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OZET
1. Ozet

Kurumsal Akreditasyon Ara Degerlendirme (KAP) Takimi tarafindan gerceklestirilen saha ziyareti
neticesinde Karadeniz teknik Universitesinin daha 6nce yaymdanmis olan Kurumsal Akreditasyon
Raporu, 2022 ve 2023 KIDR raporlar1 ve karar mektubu incelenerek 6nce kurumun gii¢lii yanlari ile
iyilestirilmesi gereken noktalarin listesi olusturulmus ve tiniversite ile paylasilarak ilgili kanitlar,
bilgi ve belgeli sunmasi ve saha ziyareti i¢in hazir etmesi talep edilmistir. Hazirlanan tiim kanitlar
yerinde incelemeler ile degerlendirilerek Ara Degerlendirme Raporu olusturulmustur. Yapilan
degerlendirmede genel olarak asagidaki bulguya ulasilmis olup detaylar1 rapor igerisinde verilmistir.

Universite giiglii yanlarii muhafaza etmekte ve uygun olan noktalarda iyilestirmeler devam
etmektedir. Universite iyilestirmeye agik alanlarin ¢ogunda iyilestirmeler devam etmis bir kismi
gliclii yana dontismiis bir kismi ise gelistirilmeye devam edilmektedir. Basta rektor olmak {izere
Universite {ist yonetiminin kalite giivence sistemini sahiplendigi, tiim c¢alismalarinin bu giivence
sistemi igerisinde yiiriitmeye 6zen gosterdigi anlagilmistir.

Kalite Komisyonu rektoriin baskanliginda aktif olarak caligmalarim yiirtitmektedir. Kalite Giivence
sistemine yonelik caligsmalar1 yiiritmek {izere ¢ok sayida kurul/komisyon ve c¢alisma grubu
olusturulmustur. Bu gruplarin her birisinde en az 1 Kalite komisyonu tiyesi gorevlendirilerek
calismalarin yakindan izlenmesi saglanmaktadir.

Universite tiim calismalarini stratejik plam (stratejik amaglar, hedefler ve performans gostergeleri)
etrafinda yliritmektedir. Kapsamli paydas analizleri, sektér analizleri, arastirma iiniversiteleri
karsilastirmali analizler, yiiksekogretimde yonelimler vb. gibi analizler ile tiniversite stratejik
amaclar1 ve ilgili hedefleri belirleyip performans gostergeleri ile hedef degerlerini olusturmaktadir.
Tiim birimlerin stratejik plan1 benimsemis oldugu goriilmektedir. Atanan her akademik ve idari birim
yoneticisine devir teslim torenlerinde biriminin sorumluluklarim1 kapsayan kurumun Stratejik
Planinin teslim edilip gorevlerinin kendisine hatirlatilmasi uygulamasina devam edilmektedir.

Idari ve akademik birimlerin tiim talepleri bu amaglar ve hedefler ile iliskilendirilmeden isleme
konulmamaktadir. Amaglara ulasma durumu ise gegek zamanli veri akislarinin saglandigi Stratejik
Plan Bilgi Sistemi {izerinden 7/24 izlenebilmektedir. Birimlerin ve akademisyenlerin performans
karnelerine bu sistem {izerinden ulasmak miimkiindiir.

Universite gecen zaman icerisinde ¢ok sayida yazlim modiiliinii kendi imkanlar1 ile gelistirerek
butiinlesik bilgi sistemini kurmus ve aktif olarak kullanmaktadir. Bunlarin en 6nemlisi Kalite
giivence yazilimi ile siire¢ yonetimi yazilimlaridir.

Universite YOKAK kriterleri kapsaminda tiim siireglerini Ana siiregler ve alt siiregler olacak sekilde
tanimlamis ve Siire¢ El Kitabinda yaymlamistir. Ana siire¢ bazinda iyilestirme planlarini
olusturmustur. Bu planlarin alt siiregler i¢inde hazirlanmasi ve sistem {izerinden takip edilmesi
gerekli goriilmiistiir.

Memnuniyet 6lctimlerine periyodik olarak (tlim paydaslar i¢in) devam etmektedir. Memnuniyet
anketleri degerlendirilerek iyilestirmeler gergeklestirilmektedir. Ancak bu iyilestirmeler ile ilgili geri
doniisler sadece toplantilar ve web sitesinde yayinlamakla sinirlidir. Sistematik ve ¢ift yonlii bir geri
bildirim mekanizmasinin kurulmasina ihtiya¢ devam etmektedir.

Universite Kalite giivence sistemi kapsaminda c¢ok sayida izleme ve Degerlendirme Raporlari
olusturmakta ilgililer ile paylasarak 1yilestirmelerin gerceklestirilmesi talep edilmektedir.

Gegen siirede dikkati ceken bir gelismede birimlerin Birim i¢ Degerlendirme Raporlarim (BIDR)
hazirlayip Kalite komisyonun sunmalaridir. Birimlerde gerceklestirilen saha ziyaretleri ile BIDR
bulgularin dogrulanmasi ve eksikliklerin ortaya konularak iyilestirilmesinin talep edilmesi
tiniversiteyl digerlerine gore 6rnek yapan baska bir uygulamadir.

Kurum politika belgelerini yeniden gdzden gecirmis ve bunlar1 biitiinciil bir yapida birbirleri ile



iliskilendirmistir. Benzeri sekilde Kalite Giivence Sistemi Rehberi 3 kez gilincellenmis ve v.3
yirtirluktedir.

Akademik personel gibi idari personelin performansinin da 6l¢tilerek bilgi sistemi tizerinden takip
edilmesi diger gergeklestirilen iyilestirmelerden birisidir. Bu sekilde gergeklestirilen iyilestirmelerin
hepsi web sitesinden paylasilmaktadir. Ancak iyilestirme takip sisteminin sadece toplantilarda geri
bildirimde bulunmak veya web sitesinden yayinlamakla sinirli tutulmayip Bilgi sistemi {izerinden
sistematik bir izleme mekanizmasina doniistiiriilmesine olan ihtiyac devam etmektedir. PUKO
dongiilerinin kapatilmas1 konusunda farkindaligini artirilmasina yonelik yiiriitiilen ¢alismalar
gelismelere yol agmis olsa da bu kapsamda da daha aktif ve etkin olunmasi gerekmektedir.

Universitenin diger iiniversitelere 6rnek teskil edecek diger bir uygulamasi ise Idari gorevlere atama
yapmak tizere “Yetenek Havuzunun” olusturulmasidir. Liyakat esasli atamanin yapilmasi teminat
altina alimmustir. Universite benzeri sekilde Ogrenme ve Ogretme Merkezi kurarak ¢ok sayida hizmet
ici egitimi bu merkez araciligi ile gerceklestirmektedir.

Universitenin Ogrenci Kalite komisyonu diizenli olarak c¢alismalarim yiiriitmektedir. Ancak Kurul
tiyesi Ogrencilerin %50 civarinda katilimi oldugu gozlemlenmistir. Bu kapsamda tesvik
mekanizmalarinin olusturulmasit 6nerilmistir.

Ulusal ve uluslararas1 akreditasyon caligmalar1 da devam etmektedir. Toplamda 23 program ile
programlarin %37.73’1 akredite olmustur. Lisans 6grencilerin ise %58 ’inden fazlasi akredite olmus
programlarda

Bu ve benzeri uygulamalar, iyilestirmeler ve etkinlikler ile kalite giivence sisteminin
stirdtrilebilirligi saglanmis olup detaylar1 raporda agiklanmuistir.



KURUM HAKKINDA BiLGILER
1. Kurum Hakkinda Bilgiler

Karadeniz Teknik Universitesi TBMM'de 20 Mayis 1955 tarih ve 6594 sayili kanunla kabul edilmesi
ile kurulmus iilkemizin 4. Universitesidir. Kurulusundan yaklasik sekiz yil sonra, 19 Eyliil 1963
tarihinde, 336 sayilli kanunla Rektorliik ve Fakiilte kadrolar1 verilerek Temel Bilimler, Insaat-
Mimarlik, Makine-Elektrik ve Orman Fakiilteleri kurulmustur. 2 Aralik 1963°te 90 6grenci ile
egitim dgretime baslamistir. 1966 yilinda bugiinkii merkez kampiise taginmistir. 4 Ocak 1973 tarih
ve 1659 sayili kanunla da Yer Bilimleri ve Tip Fakiiltesi kadrolarini almistir. 1981 yilinda, 2547
sayil1 Yiiksekogretim Kanunu'nun ¢ikarilmasindan sonra KTU siirekli biiyiimeye devam etmis, buna
bagli olarak biinyesinde yeni fakiilte ve boliimler agilmustir.

Universitenin misyonu “Siirekli iyilestirme yaklasimi ve birlikte yonetme kiiltiirii ile toplum refahi
ve lilke ekonomisinin ihtiyaglar1 i¢in arastirmalar yapmak, sorgulayici, girisimci ve degisimi
yonetebilen bireyler yetistirmek™ seklinde tanimlanmustir. Benzeri sekilde vizyonu ise “Mezunlari
ile toplumda soz sahibi, arastirmalar1 ve toplumsal sorunlara getirdigi ¢oziimleri ile ulusal ve
uluslararasi diizeyde saygin ve oncii bir tiniversite olmak™ seklinde belirlenmistir.

Bugiin KTU’de 12 fakiilte, 1 yiiksekokul, 8 meslek yiiksekokulu kapsaminda; 78 lisans ve 34 6n
lisans programi; 6 enstitiide, 80 yiiksek lisans ve 57 doktora programi bulunmaktadir. 2206

akademik personeli, 3528 idari personeli , 29322 6grencisi ve 255 bini agkin mezunu ile hizmet

vermektedir. Rize, Giresun ve Ordu Universiteleri Mart 2006°da, Artvin Coruh Universitesi Mart
2007'de, Giimiishane Universitesi Mayis 2008'de ve Trabzon Universitesi de Mayis 2018’de KTU
biinyesinden dogmustur. 55 amfi, 12 yurt, 548 simf, 478 Laboratuvar, 102 toplant1 ve konferans

salonu ile hizmet vermektedir. Universite birimleri basta Merkez Kanuni Yerleskesi olmak iizere

toplam dokuz (9) vyerleskede yer almaktadir. 95 farkli iilkeden 1678 yabanct Ogrenciye

egitim/6gretim verilmektedir. 8 programda %100 , 7 programda ise %30 Ingilizce egitim

vermektedir. 11 adet Arastirma odakli, 4 adet hizmet odakli, 2 adet arayiiz odakli olmak iizere

toplam 17 adet Uygulama ve Arastirma Merkezi hizmet vermektedir. Kiitiiphanesinde 127.124 basili
kitap, 2987 periyodik yayin, 787.082 elektronik kitap ,71512 e-dergi ve 10.330 akademik tezde

bulunmaktadir. Sosyal tesisleri, kongre merkezi ve spor tesisleri ile paydaslarina sosyal olanaklarda
saglamaktadir.

Programlarin  %37.73’1 akredite olmustur. Lisans Ogrencilerinden %358’1 akredite olmus
programlarda okumaktadir. 13 Aralik 2021 tarihinde Arastirma Universitesi statiisiinii kazanmistir.

Son zamanlarda egitim ortalarin1 zenginlestirme yoniinde c¢alismalar yapilmis iyi hekimlik
uygulamalar1 ve tibb1 simiilasyon merkezi, Kopri tstlii simiilatorii, DENA-1 Arastirma Gemisi,
Kisiye 6zel implant iireten teknoloji laboratuvari gibi 6nemli destek birimleri ve sistemleri
bulunmaktadir.

2024-2028 yillar1 arasinda asagidaki stratejik amaglar1 gerceklestirmeyi planlamistir.

e Stratejik amag-1: Nitelikli mezunlar i¢in egitim ve ogretimi yenilik¢i ve 6grenciyi merkeze alan
bir yaklasimla giiclendirmek (bu kapsamda 5 alt hedef belirlenmistir)

Hedef 1.1- Programlarin taninirlig1 artirilacak ve nitelikli 6grenciler i¢in tercih edilirlik
diizey1 ylikseltilecektir.
Hedef 1.2- Egitim programlari, grenme kaynaklar1 ve akademik destek hizmetleri
kalite odakl1 gelistirilecektir.

Hedef 1.3- Lisanstistii egitim nicelik ve nitelik olarak gelistirilecektir.
Hedef 1.4- Ogretme ve 6grenme hizmetleri siirekli iyilestirilecektir.
Hedef 1.5- Egitimin uluslararas1 boyutu gelistirilecektir.

e Stratejik amag-2: Arastirma odakli {iniversite olma niteligini giiclendirerek toplumun ve



ekonominin ihtiya¢larina duyarli arastirmalar gergeklestirmek (Bu kapsamda 5 alt hedef
belirlenmistir)

Hedef 2.1- Kurumsal arastirma kapasitesi gelistirilecektir.
Hedef 2.2- Arastirmalarda kalite diizeyi artirilacaktir.
Hedef 2.3- Arastirmalarda etkilesim ve is birligi gelistirilecektir.
Hedef 2.4- Ogrencilerin arastirma siireglerine katilimi saglanacak ve girisimcilik
potansiyelleri desteklenecektir.
Hedef 2.5- Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin (UY GAR) etkinligi artirilacaktir.

e Stratejik amag¢-3: Kurumsal kapasiteyi kalite odakli gelistirmek (Bu kapsamda 5 alt hedef
belirlenmistir)

Hedef 3.1- Yonetsel siireclerde verimlilik artirilacak ve nitelikli idari is giicii
geligtirilecektir.
Hedef 3.2- Kaliteye derinlik kazandirilacaktir.
Hedef 3.3- Mekansal ihtiyaglar karsilanacak, alt ve tistyap: gelistirilecektir.
Hedef 3.4- Kurum aidiyet duygusu artirilacak ve kurum kiiltiirii gelistirilecektir.
Hedef 3.5- Finansal kaynaklar artirilacak ve {iniversitenin hedefleri dogrultusunda
yonetilecektir

e Stratejik amacg-5: Yerel, Bolgesel, Ulusal ve Uluslararas1 Kalkinmaya Katkida Bulunmak ve
KTU Algisim Giiglendirmek (Bu kapsamda 5 alt hedef belirlenmistir

Hedef 4.1- Bilgiyi topluma yayarak toplumun gelisimine katki saglanacaktir.
Hedef 4.2- Dis paydaslarla is birligi gelistirilecektir.
Hedef 4.3- Saglik hizmeti sunumunun kalitesi ve ¢esitliligi ulusal ve uluslararasi
ihtiyaglara gore giiclendirilecektir
Hedef 4.4- Siirdiirebilir kalkinma hedefleri kapsaminda yapilan ¢aligsmalar
yayginlastirilacaktir.
Hedef 4.5- Mezun iliskileri yonetimi giiclendirilecek, ise yerlesme, kariyer
gelisimleri, isveren/ mezun memnuniyet oranlar1 izlenerek iyilestirilecek

Universite tiim birimleri ile bu amaglar1 gergeklestirmeye odaklanmustir. Stratejik amag ve hedefler
kalite giivence sistemi ve faaliyetlerin merkezine almmustir. tniversitt YOKAK akreditasyon
programindan 2021 yilinda basar1 ile ¢ikmis ve 5 yillik akreditasyon belgesini almistir. Aradan gegen
stirede belgeyi muhafaza etmek i¢in gereken ¢alismalara odaklanildigi ve genel olarak iyilestirmeler
yaparak hizmetlerini verdigi sdylenebilir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapi

KTU niin yonetim ve idari yapisi iiniversitenin 2022 ve 2023 yilindaki KIDR raporlari, KAR ve
Karar mektubundaki bilgiler gozden gegirilmis ve yerinde ziyaret ile ilgili konulardaki durumun

degerlendirilmesi saglanmistir. Genel olarak Yonetim modeli yapisinin bir 6nceki kurumsal

akreditasyon (KAR) raporunda belirtildigi sekli ile muhafaza edilmis ve bazi noktalarda
tyilestirmeler gerceklestirilmistir. 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, diger Kanun ve Kanun

Hiikmiinde Kararnamelerde belirtilmis olan birimleri ile KTU Senatosu tarafindan kurulan birimler
ile hizmet vermektedir. Universitenin Kalite Giivence Sistemini canli tutmak iizere olusturulan
Kalite Komisyonu aktif olarak faaliyet gostermektedir. Universitenin her birimi ayr1 bir kurum gibi

kendi kalite faaliyetlerini yonetmektedir. Bunun i¢in Birim Kalite Komisyonlar1 kurulmustur.

Birim Kalite komisyonlar1 Y1llik Degerlendirme Raporlarimi (BIDR) hazirlamakta ve Universitenin
Kalite Komisyonu bu raporlardan sonra yerinde inceleme ve degerlendirmeler yaparak eksik olan
noktalarda iyilestirmeler yapmalar1 i¢in geri bildirim raporlar1 olusturmaktadir. Komisyon bu

kapsamda birimlerde yiiriitiilen iyilestirmeleri de takip etmekle gorevlendirilmistir.

Kurumun y6netim yapisint Stratejik Plana dayandirdigi ve tiim ydnetim kademelerinde stratejik
yonetim anlayisin1 benimsemis ve aktif olarak siirdiigii gozlemlenmistir. Stratejik plan diizenli
olarak gilincellenmekte ve yilda 2 kere kapsamli degerlendirmeler ile birimlerin stratejik amaglara
ve hedeflere ne orada ulastiklar1 g6zden gegirilmektedir. Birimlerdeki calismalar1 anlik olarak takip
etmek icin Strateji Bilgi Sistemi olusturulmus ve Stratejik plan tiim faaliyetlerin merkezine
alinmistir. Bu yolla stratejik amaglar ger¢ek zamanli izlenebilmektedir. Asagida agiklandig tizere
yiirirliige  alinan  Iliskilendirme Formu ile tiim calismalar stratejik amagclar ile
iliskilendirilmektedir. Universitenin stratejik yapisini canli tuttugu ve iyilestirmeye devam ettigi
degerlendirilmektedir. Universitenin 6rnek sayilabilecek olan bu uygulamasini iyilestirerek devam
ettirdigi gézlemlenmistir. Bu konuda asagida kapsamli bir degerlendirme yapilmistir.

Y 6netim yapisinin temel niteliklerinden birisi de 2020 yilinda yayinlanan KTU Kurumsal Kimlik
Rehberi” dogrultusunda kurumsal kimligin muhafaza edilmesidir. Bu rehber Web sitesinden
yayinlanmis ve tiim birimlerin bu rehber dogrultusunda ¢aligsmalar yiiriitmeleri saglanmaistir.

Universite yonetim modelinin gii¢lii yanlarindan birisi de Memurlar Akademisidir. Idari birimlerde
calisanlarin egitimleri bu akademi yolu ile yiiriitilmektedir. Aradan gegen siirede bu akademide
stiregler iyilestirilmis ve egitimler “Zorunlu Egitimler”, “Genel Egitimler”, “Yetenek Havuzu”
olusturma yolunda gelistirilmistir. Sistemde paket egitimler yolu ile idari personel egitimleri basta
olmak {izere hizmet ici egitimlerde ihtiyaglara yonelik uygulamalar artirilmaktadir. Ozellikle
“Yetenek Havuzu” diger iiniversitelere 6rnek olarak gosterilecek niteliktedir. Idari birimlere
yonetici atanacagl zaman yetenek havuzundaki bireylerden atama yapilmaktadir. Bu hem liyakat
esasl1 atamalar yapilmasina hem de kayirmacilik gibi unsurlarin 6niinii kesmektedir. ilaveten bu
uygulama ile hizmet i¢i egitimlerde bir disiplin altina alinmis olmasindan dolayr da bu konu
tiniversitenin gii¢lii bir yan1 olarak degerlendirilmektedir.

Diger tuiniversitelere yapilan gorevde yiikselme ve unvan degisiklikleri i¢in gerekli olan sinavlar da
KTU Siirekli Egitim Merkezi ve Uzaktan Egitim Arastirma Merkezinin (UZEM) ortak calismast ile
yiritiilmektedir. UZEM bagvuru alinmasi ve sonuglarin ilam1 gibi siiregleri online ortamda
yiritmek tzere sistem gelistirmisti. SEM memur akademisindeki egitim materyallerini
kullanmaktadir. UZEM’de smav alt yapist olusturulmustur. Universitenin diger {iniversitelere de
bu kapsamda hizmet vermesi gii¢lii yanlarindan birisini olusturmaktadir.

Yonetim yapisinda son 2 il iginde gergeklestirilen yapilanmalardan birisi de Rektorlige bagh



olarak Ogretme ve Ogrenme Merkezinin kurulmus olmasidir. Bu merkez vasitasi ile dgretim
elemanlarinin niteligini siirekli 1yilestirmek amag¢lanmaktadir. Bu merkezde Akademik

Oryantasyon ¢alismalar1 yuriitiilmektedir. Egiticilerin egitimi basta olmak iizere akademisyenler
icin planh egitimler yiriitiilmektedir. 2023 yilinda 62 adet egiticilerin egitimi verilmistir. Tek

kisilik egitimler oldugu gibi 60 kisilik egitimlerde verilmektedir. Universitenin bircok birimindeki

akademisyenler bu egitimlere katilislardir. Benzeri sekilde 41 adet mesleki gelisim ve yetkinlik
egitimi verilmistir. Bunlara ilaveten 18 adet ¢esitli sistemlerin kullanimina yonelik egitim, 72 adet

Teknoloji Transfer Merkezi Egitimi (Proje yazma, patent arastirma, TUBITAK destek programlari
egitimleri, bilimsel arastirma yapilmasi yontemleri, Uluslararast1 fonlardan proje alinmasi,

girisimcilik, rekabeti anlama ve pazar arastirmasi vb. konularda), 10 adet UYGAR Cihaz Kullanim
Egitimi, 19 Akreditasyon Kuruluslarina yonelik egitimler verilmistir. Ayrica 14 adet ise Is saghig

ve giivenligi gibi 14 adet egitim verilmistir. Bu bilgiler YOKAK tarafindan iletilen “karar
mektubunda”  belirtilen “hizmet i¢i egitimlerin artirilmasi” yoniindeki iyilestirmenin
gergeklestirildigini géstermektedir.

Bu merkez aym zamanda Universitenin vizyon 2030 arama konferansimn yapilmasim da
tistlenmistir. Ogretme ve Ogrenme Merkezinin ayrica 6grencilere yonelik cok sayida yetkinlik
gelistirme semineri (literatiir tarama, etik egitimi, yonetim ve liderlik, ekip calismasi, problem
cdzme, stres yonetimi, amag belirleme, hayat boyu 6grenme, dijital okuryazarlik vb. gibi) yiiriittiigii
de goriilmiistiir. Bu merkezde aym1 zamanda Akademik birimlerin ders bilgi paketleri kontrol
edilmekte ve eksikliklerin giderilmesine destek verilmektedir. 2 il 6nceki degerlendirmede
mithendislik Fakiiltesinde bulunan 6grenci kazanimlarini izleme yaziliminin tiim {iniversiteye
yayllmasini temin etmek tizere gelistirilecek yazilimin niteliklerini belirlemek ve mevcut yazilimin
eksikliklerinin giderilmesini saglamak ic¢in bir ¢alisma grubu olusturulmus ve Haziran 2024
tarthinde Program Kazanimlar1 Yazilim Raporu olusturulmustur. Bu uygulama iiniversitenin KAR
iginde Onerilmis olan iyilestirmelere yonelik ¢calismalar yaptigina da isaret etmektedir. Bu merkezde
ogrenci izlemeye yonelik calismalarda vyiiriitiilmektedir. Universitenin tercih edilebilirligi,
tiniversiteye gelen Ogrencilerin hangi sehirlerden geldigi, 6grencilerin yabanci dil konusabilme
durumlari, hangi liselerden Ogrencilerin geldigi vb. gibi bilgiler analiz edilmektedir. Merkezin
faaliyetlerinden diger birisi de ders degerlendirme anketlerinin analiz edilmesidir. Ancak yapilan
analiz raporlar1 incelendiginde sadece sonuclarin rapor edildigi iyilestirmeye yonelik sonuglar
cikartilarak geri ilgili birimlere iletilmesi yoniinde ¢alismanin diizenli ve sistematik bir yapida
ylirtitiilmesine ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.

Y onetim yapisinin diger bir bileseni ise tedarik sisteminin yapilandirilmasidir. Tedarik islemleri ile
ilgili yapilan ve dikkati ¢eken iyilestirme tedarikgilerin internet iizerinden sisteme dahil edilerek
hizmet alimlarinda en uygun tedarik¢inin se¢ilmesidir. Gelistirilen on-line tedarik yonetim sistemi
ile tedarik¢iler kendileri internet {izerinden sisteme kaydolabilmektedir. Neleri tedarik
edebileceklerini sisteme girebilmektedir. ~ Hali hazirda 1100 civarinda tedarik¢i sisteme
kaydolmustur. Ayrica Tedarik¢i (paydas) Memnuniyet anketleri yapilarak tedarikgilerin geri
doniisleri alinmakla birlikte bu kapsamda yapilan iyilestirmelerin izlendigine yonelik bir kanita
rastlanmamustir.

Ogrenciler agisindan da yonetim modelinin 6nemli bilesenlerinden birisi Kariyer Merkezinin aktif
olarak hizmet vermesidir. Bu merkezde kariyer fuarlari, mezun atélyeleri, teknik geziler, Basar1

hikayeleri, patent egitimi ve patent randevu sistemi, yazilim giinleri, kariyer seminerleri, miilakat

teknikleri ve simulasyonu, Beden dili ve miilakat teknikleri, CV hazirlama teknikleri, Teknolojik
gelismelere (yapay zeka gibi) yonelik seminerler, pazarlama atolyesi, kariyerimde yolculuk,

Erasmus hareketliligi, amerikada firsatlar ve haklar, liselere kariyer yolculugu, oryantasyon

programlar;, TUBITAK 2209 Ogrenci projeleri, Genglerin goziinden kariyer 4.0 gibi daha birgok
farkli konuda c¢alismalar gerceklestirilmistir. Son 3 willik faaliyetler listesi incelendiginde her ay
ortalama 6-7 aktivite gerceklestirildigi goriilmektedir.

Universitenin yonetim birimlerinden birisi de Kiitiiphane hizmetlerini yapilandirilmasidir. Bu
kapsamda Kurumsal Akreditasyon degerlendirmesine gore bazi yeni iyilesmeler olmustur. Ozel



gereksinimli 6grenciler i¢in “Engelsiz Universite” birimi acilmistir. Aym1 anda 14 6grencinin
faydalanabilecegi bir alan olusturulmustur. Toplumda okuma seferberligi baslatilmistir. Basili ve
elektronik kitap sayilar1 da artirilmistir. Kiitiiphane 7/24 ag¢ik tutulmakta ve her giin 21:00°den
sonra Belediyenin destegi ile dgrencilere simit, cay, pogaca ikrami verilmektedir. Odiing verme
islemleri 21:00°e kadar uzatilmistir. Ancak diger kampiislerde kiitiiphane ve yurt imkanlarinin
genisletilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Benzeri sekilde ana kampiis ile diger kampiisler arasinda
ulagim sorunun da iyilestirmeye agik olarak devam ettigi goriilmiistiir.

Ogrencilerin goriis ve 6nerilerini tiniversiteye iletebilmeleri i¢in Ogrenci Isleri Daire Baskanliginda
yeni bir yapilanmaya gidilerek bu baskanlikta bir “cagri merkezi” olusturulmus ve aktif olarak
hizmet vermektedir. Ogrenciler ihtiya¢ duyduklari konularda ¢agri merkezine ulasarak taleplerini
dile getirebilmektedir. Bu yolla gelen talepler 6nce Daire Bagkanliginin Kalite komisyonunda
degerlendirilmekte ve cevap iiretilmektedir. Y1l sonunda BIDR raporlarinda bu kapsamda yapilan
tyilestirmeler rapor edilmektedir. Bu uygulama 6grenci isleri agisindan giiclii bir yan olmakla
birlikte bunun tiim paydaslarin goriis/6neri/sikayet ve taleplerini icerecek sekilde yayginlastirilmasi
onemli degerlendirilmistir. Ayrica gelen taleplerin neticelerinin takibinin yapilmasina ve geri
bildirimlerin olusturulmasina yonelik uygulamanin daha sistematik ve etkin bir sekilde
yiriitiilmesine ihtiya¢c oldugu degerlendirilmektedir. Bu Daire Baskanliginda yonetim sisteminin
yapilandirilmasinin  bir pargast da “diplomam sanal gelsin” wuygulamasi i¢in birimin
olusturulmasidir. Bu birim diplomalarin artik kargo ile mezunlara iletilmesini {istlenmistir. Bunun
icin gerekli alt yapt olusturulmustur. Mezun olan &grencilerin noter vekaleti olmadan veya
kendilerinin Trabzon’a gitmeden diplomalarim1 alabilmelerinin yolu acilmistir.  Son 3 yilda
diplomalarin nerede ise %50°’si bu yolla kargo ile gonderilmistir.

Universitenin diger yonetim birimlerinde de dnceki degerlendirmeye gore iyilestirmeler oldugu
belirlenmistir. Bu uygulamalar {iniversite yonetimini gii¢lii yanlar1 olarak degerlendirilmektedir.
Bunlara 6rnek olarak sunlar1 vermek miimkiindiir.

e Universitenin yemekhanelerinde dgrencilerin tercihlerinin alinmasi ve diyetisyen destegi ile
yemek planlanmasi bunlardan birisidir. Yemekhanede yapilan kalan yemek analizi ile ekmek
sayis1 2’den 1°e disiiriilerek Yilda 1.3 Milyon TL kazang elde edilmistir.

e Universitenin fitness merkezinin bakimlar1 yapilmis 20-30 kisi kullanirken tesis artik 120-140
kisilik kullanim kapasitesine kavusmustur. A¢ik sahalar yenilenmistir.

¢ Engelsiz kampiis uygulamalari ve ¢alismalar1 devam etmektedir.

e Ogrencilere Psikolojik Damsmanlik artik iiniversitede kadrolu personel tarafindan
verilmektedir. bireysel danmigmanlik i¢in 6zel bir oda tahsis edilmistir. Google takvim
uygulamasi ile randevu sistemindeki sorunlarin éniine gecilmistir. Psikolojik dayaniklilik ve
0z bakim calismalar1 kapsaminda “Stres ve Stres Yonetimi” konulu seminerler verilmistir.
Daha 6nce hizmet alimi1 yapilan bu konunun da iyilestirildigi goriilmektedir. Her ay calismalar
rapor edilmektedir.

e Akademik performans degerlendirme sistemi idari personelin performansini izleyecek sekilde
genisletmis ve Universite Personel Daire Baskanligl biinyesinde yazilim ortaminda takibi
yapilmaktadir.

e 81 ilde yiiriitiilmesi beklenen genglerin ruh sagliginin korunmasi ve psikolojik dayanikliliginin
artirtlmas1 amagh farkindalik ve O©nleme c¢alismalari, {iniversitenin ev sahipliginde
gergeklestirilmistir.

Yonetimde karar verme etkinligini artirmak i¢in daha Once Yonetim Bilgi Sistemi
Koordinatorliigiinin =~ gorev  tammmi  genisletilerek  Kurumsal Gelisim ve  Planlama
Koordinatorliigiine doniistiiriilmistiir.  Bu koordinatorliik stratejik amaglarin ve hedeflerin



takibinin yapilmasi, iyilestirmelerin takibinin yapilmasi, birimlerde degerlendirmelerin yiiriitiilmesi
gibi caligmalar1 koordine etmektedir. Universitenin {ist yonetimi ile alt birimler arasindaki
etkilesimi yonetmekte ve koprii vazifesini gormektedir. Birimlerden gelen talepler dnce bu
koordinatorliik tarafindan incelenmektedir. Stratejik amag ve hedefler ile kalite giivence sistemi
baglaminda incelenmekte ve aradaki iliskiyi netlestirildikten sonra isleme alinmasi igin yol
vermektedir. Bu koordinatorlilk aym zamanda Kalite Komisyonunun sekretaryasini da
yirtitmektedir.

KTU ydnetim modelinin 6zelliklerinden birisi de ¢alismalarin kurul, komisyon ve ¢alisma gruplar
ile yerine getirilmesidir. Kalite Giivence sisteminin etkinligini artirmak i¢in olusturulan her kurul,
komisyon ve calisma grubunda Kalite Komisyonu iiyelerinden birisi bulunmaktadir. Boylece
yiiriitiilen faaliyetlerden komisyonun haberi olmaktadir. Bu uygulamanin da siirdiiriilebilir sekilde
yiirlitiilmesi memnuniyet verici bulunmustur.

Universite yonetim yapisinin dinamik olarak doniisiimiinii yonetmek iizere “Degisim Y onetim
modeli” olusturulmustur. Bu model genel hatlar1 ile tanimlanmistir. Modelin temel ayagim
degisim ihtiyaclarim1 belirlemek ve bunlar stratejik amaglar ve hedeflere donistiirerek
uygulamasini saglamaktir. Her ne kadar Stratejik Bilgi Sistemi ile bu modeli 6rnek sayilabilecek
nitelikte tanimlanmis ve Arastirmact Oryantasyon Programi ile Toplumsal Katki Komisyonu gibi
uygulamalar baslatilmis olsa da Degisim yonetim Modelinin somut eylem planlarina
donistiiriilerek calismalarin takibinin yapilmasina ihtiyag oldugu degerlendirilmektedir. Dahasi
Universitenin 2024-2028 Stratejik Planinda bu kapsamda bir stratejik amacin belirlenmemis
olmasi da dikkati ¢eken bir noktadir. Ote yandan Universitenin degisen kosullara hizli bir sekilde
adapte olma, esneklik sergileme ve inovasyonu tesvik etme becerisi (¢evik liderlik) sadece
toplantilar ile gergeklestirilemeyecegi agiktir. Bu kapsamda yonetim modelinin iyilestirilmesine
ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.

Universitede yonetimi tarafindan verilen kararlarin hukuki yonden uygunlugundan emin olunmasim
temin etmek {izere Mevzuat Inceleme Komisyonu olusturulmustur. Bu yoneticilerin kararlarin
verirken endise i¢inde olmalarinin 6niine gegmektedir. Buda tiniversite yonetim modelinin gii¢lii
yanlarindan birisidir.

Universite yonetim modelinin diger bir ayagini ise siirecler ile yonetim olusturmaktadir. Universite
egitim, Ogretim, arastirma, idari alanlar, topluma katki ve uluslararasilasma alanlarinda tiim
stireglerini/kilavuzlarini/ el rehberlerini tanimlamis ve siire¢ yonetimi el kitabini olusturmustur.
Her bir siireg i¢in iyilestirilmesi gereken noktalarinda analiz edilmesi tiniversitenin bu kapsamda
calismalarini iyilestirme yoniindeki gayretini gostermektedir. Ancak iiniversitenin web sitesinde
sinirl1 sayida 1iyilestirme listelenmis olmakla birlikte bu iyilestirmelerin takip edilmesi ig¢in bir
yapinin olusturulmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Yillik 1iyilestirme plam yapilarak
biitcelenmesinin 6nemli bir fayda iiretecegi degerlendirilmektedir.  Benzeri sekilde siirec
tanimlarinin paydaslar ile paylasildig: dile getirilmis olmakla birlikte basta 6grenciler olmak iizere
tiim paydaslarin ilgili siiregler ile yeterince bilgilendirildiklerine yonelik kayitlara rastlanmamustir.

Universitenin yonetisim modeli kapsaminda iist yonetimin sorumluluk alanlar1 tanimlanmis ve web
sitesinde yayinlanmistir. Calismalarin odak noktalarindan birisi de i¢ kalite giivence takvimidir. Bu
takvimde yiiriitiilecek aktivite, sorumlu birim ve eylemin yiiriitiilecegi tarih belirtilmektedir. Bu
takvim ile kalite giivencesine yonelik planlar yillik bazda tanimlanmakta ve teminat altina
alimmakta olup yonetim sistemi politikasina gore yiirtitiilmektedir. Calismalart ylirtitmek tizere ¢ok
saylda kurul, komisyon ve ¢alisma gruplari olusturulmaktadir. Her kurul ve komisyonun ¢alisma
usul ve esaslari/yonergeleri/prosediirleri tamimlanmistir. Yonergeler giincellendiginde web
sitesinden yaymlanmaktadir. Ozellikle idari birimlerin stratejik plan kapsamindaki calismalar1 da
kapsayacak sekilde Genel Sekreterlik diizeyinde eylem planlar1 yapilmakta ve 6’sar aylik
donemlerde eylem planlar1 degerlendirilmektedir. Bu konuda iiniversitenin gii¢lii yanlarindan
birisidir.



Y 6netim modeli list yonetim ile akademik ve idari personel ile 6grenciler arasindaki etkilesimin
saglanmas1 amaciyla diizenli olarak memnuniyet anketleri diizenlenmekte ve degerlendirilmektedir.
Her ne kadar Akademik personelin kendisini Kurumun bir pargasi olarak gérme yiizdesi (son dort
yil ortalamas1) %77,2 iken bu oran 2023 yilinda %77,8 olarak &lgiilmiis, Universite yonetimine
ulasabilme kolaylig1 ise % 76,2 iken 2023 wyilinda %75,1 olarak gergeklesmis ve kurumda
akademik ile idari personel arasindaki iletisimin giiclii olma diizeyi %71,5 olarak belirlenmis olsa
da anketlerden elde edilen sonuclarin geri bildirimlerinin yapilmasi ve yukarida belirtildigi tizere
tyilestirmelerin takip edilmesine yonelik bir sisteme ihtiya¢ bulundugu degerlendirilmektedir.

Genel olarak Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalar 6nceki
donemde belirlenen gii¢lii yanlarin devam ettigi ve iyilestirmelere yonelik kanitlarin bulundugu
ancak 1yilestirme takip sistemi ile c¢alismalarin hizi ve etkinliginin daha da artacagi
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Liderik

KTU iist yonetimi basta rektor ve yardimcilar olmak iizere Kalite Giivence sisteminin yiiriitiilmesi
konusunda aktif olarak destek iiretmektedirler. Universite Rektorii Kalite komisyonuna baskanlik
etmektedir. Ust yonetimin Kkalite farkindahiginin yeterli diizeyde oldugu degerlendirilmektedir.

Bunun en giizel drneklerinden birisi Universite rektoriiniin Stratejik ve Kalite Egitiminde ilk dersi
vermesidir. Universite yonetiminin kalite giivence sisteminin yiiriitiilmesi i¢in gosterdigi ¢aba ve
gayretler (iyilestirmelerin i¢inde gorev almalari, ¢aligmalarda aktif olarak gorev almalar, siirekli
ziyaretler ile c¢alismalar1 takip etmeleri, i¢ paydaslar ve kamu oyunun siirekli bilgilendirmeler,

organizasyon yapisinda kalite odakli diizenlemeler gerceklestirmeler, veriye dayali karar vermede
titiz davranmalar vb. gibi) 6rnek teskil edecek diizeydedir.

Universitenin iist yoneticileri, tiniversite icinde ve disinda birimleri diizenli olarak ziyaret etmekte
ve gelismeleri yakindan takip etmektedir. 2023 Yili Birim Kalite Komisyonlar1 Toplantisina ve
BIDR bilgilendirme toplantilarina kaliteden sorumlu rektér yardimcisi baskanlik etmektedir.
Universitenin rektorii, birim kalite komisyon baskanlari ile toplantilar yapmstirlar. Rektoriin
moderatorliigiinde Kalite Glivence Sisteminde Tecriibe Paylasimi Paneli gerceklestirilmistir. Bu
toplantilar ile ilgili bilgiler web sitesinden kamuoyu ile paylasiimaktadir. Universite yonetimi
ayrica birimleri ziyaret etmektedir. Yapilan ziyaretler de web sitesinde yaymlanarak kurumsal
farkindalik saglanmaktadir. Birim ziyaretlerinde 6zellikle stratejik amaglar dogrultusunda birim
hedeflerinin (iiniversitenin kalite politikasina saglanan katki, 6gretim {iyesi basina diisen 6grenci
sayisi, akademik tesvik puanlari, Q1 yayin performanslari, program akreditasyonlari, doktora
0grenci sayilari, yabanci uyruklu 6grenci sayilari, akademik birimler bazinda doktora programindan
mezun edilen 6grenci sayilari, birimlerin kurum i¢i ve kurum dis1 proje sayilart ve biitgeleri vb.)
yonelik performans gostergelerinin degerlendirildigi rapor edilmistir. Bu da dogal olarak birimlerin
ayn1 amaglara odaklanmasina yol agmaktadir.

Caligsmalarin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in Kurumsal Gelisim ve Planlama koordinatorliigii
vasitast ile gelen taleplerin kalite giivence sistemi icerisinde oldugundan emin olunmaktadir.
Koordinatorlii biinyesinde uygulamaya alian Iliskilendirme formu ile birimlerden gelen talepler
stratejik amag¢ ve hedefler ile iliskilendirilmektedir. Benzeri sekilde calisanlarin kalite giivence
sistemi kapsaminda yiikiimliiliiklerini yerine getirmeleri i¢in “Kalite Giivence Sistemi Rehberi”
yayinlamistir. Su anda 3. Versiyonu yayinda bulunmasi bu rehberinde giincellendigini ve
tyilestirildigini gostermektedir.

Benzeri sekilde {niversitenin tamaminda kalite faaliyetlerinde idari personel ve akademik
personelin farkindaliginin yiiksek olmasi, giderek artmasi, birim kalite komisyonlariin BDIR
raporlarin1 diizenli olarak hazirlamas1 ve saha ziyaretleri ile eksikleri gidermenin cabasi i¢inde



olmalar1 da kalite farkindaligi ve bilinirliginin artmasina 6nemli oranda katki saglamaktadir.
Onceki degerlendirmede, bazi birimlerde kalite komisyonu kararlar1 ve stratejik hedeflerin daha alt
seviyelere indirilmesine ihtiya¢ bulunmasi yoniinde iyilestirme yapilmis olmakla birlikte bunun
tim kuruma yayginlastirilmast yoniindeki calismalarinda devam etmesi gerekli goriilmiistiir.
Ozellikle dis paydaslar ile yapilan goriismelerde, paydaslar tiniversite rektorii ve yoneticilerinin
gorilis ve Onerilerine 6nem verdikleri ve birlikte calisma yoniindeki gayretlerini memnuniyet verici
olarak bulduklarini ifade etmislerdir.

Universitenin stratejik amac ve hedefleri kalite giivence sisteminin merkezinde yer almaktadir.

Universite 2018-2023 yili stratejik planin1  yenilemis ve 2024-2028 Stratejik Planim
olusturmustur. Rektor yeni stratejik plan1 (amag¢ ve hedefleri) kendisi tiim kurum ile paylasma
toplantilar1 diizenlemistir. Birinci elden takipgisi oldugunu gostermek bakimindan 6nemli

degerlendirilmektedir. KTU’niin akademik ve idari personeli ile ayni stratejik performans
gostergelerine odaklanilmasi saglanmaktadir. Aym1 zamanda “Hedefimiz Kalitede Derinlik™ slogani

ile kurumun kalite glivence sistemini her zaman desteklendigi acik olarak dile getirilmistir. Ayrica

tiniversitenin stratejik amaclarina yonelik akademik birimlerin gergeklestirmis olduklar: faaliyetler

Stratejik Plan Bilgi Sistemi {izerinden degerlendirilmekte ve Birim Stratejik Plan Performans
Karneleri olusturulduktan sonra Rektor tarafindan birimler ile paylasilmaktadir.

Dabhasi tiniversitede yiirtitiilen biitiin faaliyetlerin ve alinan kararlarin stratejik amag¢ ve hedefler
dogrultusunda oldugundan emin olmak icin iliskilendirme formu gibi mekanizmalar1 hayata
gecirmis olmasi ve anlik olarak performans izleme ¢alismalarini yiirtitiiyor olmasi kalite giivence
ve kurumsal gelisimi sistematik bir sekilde yiirlitme gayretinin gostergesi olarak
degerlendirilmektedir. Yoneticilerin Kalite glivence sistemi dahil tiniversite ig¢indeki tiim bilgi
sistemlerini biitiinlesik bir ortamda yiirtitiiliiyor olmasi da kalite kiiltiirliniin yayginlagmasi ve tiim
faaliyetlerin odaginda olmasimi saglamak agisindan onemli degerlendirilmektedir. Universite
yonetimi verecegi kararlar1 bilgi sisteminden ilgili verileri alarak vermektedir. Degerlendirme
stirasinda “veri olmadan yonetemem” demesi bu konudaki bakis agisim1 gostermektedir. Verilerin
sisteme girilmesini temin etmek iizere birimlerde sorumlu personelin atanmis olmasi verilerin
sisteme girilmesini teminat altina almaktadir. Ayrica birimlerde Stratejik Planlamadan sorumlu
yoneticilerin atanmis olmasi da tiniversitede yoneticilerin stratejik amaglar ve kalite liderliginin
giizel bir 6rnegi olarak goriilmektedir.

Universite yonetimi kurulan tiim komisyon, kurul ve ¢alisma gruplar1 diizenli olarak toplanmakta,
kararlar alinmaktadir. Mesela tniversitenin kalite komisyonu 2022 wyilinda 20 toplanti, 2023
yilinda 22 toplant1 ve 2024 yilinda 19 toplant1 gerg¢eklestirmistir. Toplant1 tutanaklar1 mevcuttur.
Yapilan ¢alismalara yonelik 6rnekler sunulmustur. Tiim kurul, komisyon ve ¢alisma gruplarina ait
toplant1 tutanaklart Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorliigiinde tutulmakta ve web
sistemine yiiklenmektedir. Ayrica her kurul komisyon veya ¢alisma grubunda en az bir kalite
komisyonu {iyesi bulunarak caligmalara kalite giivence sistemi g¢ergevesinde destek vermekte ve
caligmalarin bu kapsamda yiiriitiilmesi saglanmaktadir.

Ogretme ve Ogrenme Merkezinde kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasma yonelik egitimler

verilmektedir.” Egitim Ve Ogretim Kalitesinin lyilestirilmesi, “Egitimde Temel Kavramlar,

Egitim Yontemleri, Egitimde Olgme ve Degerlendirme, Ogretim Teknolojileri Materyal Tasarim,

Siif Yonetimi Ve Yetiskin Egitimi, Egitimde Kalite Ve Akreditasyon”, “ISO 9001:2015 Kalite

Yonetim Sistemi”, “TSE 13485 Tibb1 Cihazlar Kalite Yonetim Sistemi Egitimi”, “Program
Akreditasyonu”, “Star Degerlendirici Egitimi”, “Program Akreditasyonu Calistay Ve Egitim
Progranmi” gibi egitimler ile kalite bilincinin artirlmasina destek iiretilmektedir. Ozellikle

akreditasyon egitimleri etkisini géstermis ve Akredite olan programlarin sayisi 23’e yiikselmistir.

Universite iist yonetimi memnuniyet anketlerini 6nemsemektedir. Her yil diizenli olarak il
sonunda akademik ve idari personel memnuniyet anketleri yapilmaktadir. Bu anketleri sonuglari
Rektor tarafindan onlar ile yapilan toplantilar ile degerlendirilmektedir. Bu toplantilarda ilgililere
geri bildirim yapilmaktadir. Ancak yapilan geri bildirimlerin yapilan toplantilar ile sinirli olmadan



sistematik bir sekilde takip eden bir sisteme ihtiya¢ hala devam etmektedir.

Universite yonetimi 2023 yilinda hazirladig: “Karsilastirmali Arastirma Universiteleri Performans”
raporu ile rakip tniversitelerin durumunu degerlendirilmistir. Bu yolla {iniversitenin konumunu
iyilestirme ¢abasi gézlemlenmistir.

Universite iist yonetimi birimlerde yonetici olarak calisanlarin liderlik 6zelliklerini 6lgen anketler
diizenlemistir. Mithendislik fakiiltesinde yiiriitiilen anket raporu gosterilmistir. Bu anketlerin diger
birimleri kapsayacak sekilde genisletilmesinde fayda goriilmiistiir. Ayrica bu anketlerde yoneticilere
liderlik ozelliklerini gelistirmeye yonelik Oneriler/geri bildirimler yapilmasina ve takibinin
saglanmasina ihtiyag oldugu degerlendirilmektedir. Dahasi {iniversitenin iginde yapilan saha
ziyareti esnasinda katilimcilar yeni atanan veya gorevdeki akademik yoneticiler i¢in bir liderlik
egitimi veya oryantasyon programi yapilmadig ifade edilmistir. Idari personel igin diizenlenen
oryantasyon ve egitim programlarinin sistematik bir sekilde akademik yoneticiler i¢in de
diizenlemesi gerekli goriilmiistiir. Bu tiir bir yonlendirmenin iiniversite kalite giivence sisteminin
etkinligine katkisinin yiiksek olacagi degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda 6zellikle Universitedeki yoneticilerin dzellikle akredite olan birimlerde akreditasyon
stireclerine sahip ¢ikmalaridir. An itibari ile 23 programin akredite oldugu rapor edilmistir. Her yil
akredite olan program sayisinda da artis oldugu dikkatleri ¢cekmektedir.

Olgunluk Diizeyi: icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Universitenin doniisiim kapasitesini dijital olarak artirmak igin Dijital Doniisiim Ofisi (DDO)
olusturulmustur. Bu ofis tiniversitenin teknik veya teknolojik alt yapisini olusturma ve yonetmekle
sorumlu olup dijital doniisim siireglerinde kaynak, teknik, alt yapi, arastirma-gelistirme gibi
konulardaki gelismeleri takip etmekle, izlemekle, analiz etmekle ve yonetmekle gorevlidir. DDO
bir faaliyet plan1 sunmustur. Bu faaliyetlerin durumu 180 Giinliik degerlendirmeler ile gozden
gecirilmektedir. Caligsmalar, 6zellikle idari birimlerin modernizasyonu ve doniisiimiine yonelik
calismalar, Genel Sekreterlik Makami tarafindan takip edilmekte olup tiniversitede birgok
operasyon dijital ortamda yiriitiilebilmektedir. Basta Stratejik Planlama Bilgi Sistemi olmak tizere
tiniversitenin ihtiyact olan yazilimlar tamamu ile tiniversitenin kendi biinyesinde gelistirilmek ve
birbirine entegre edilmektedir. Birimlerdeki harcama yetkilisi olan dekan veya sorumlu miudiir
tarafindan o birimde gergeklesen verilerin anlik olarak sisteme yiiklenmesi teminat altina alinmustur.
Universitenin bu kapsamdaki gii¢lii yamm gelistirerek devam ettirdigi degerlendirilmektedir.

Yiururlikte olan Entegre Bilgi Sistemi ile veriler bir noktada toplanarak kurumsal performans
yonetimi iizerinden gelismeler takip edilebilmektedir. Universitenin gelismesinin temelini
olusturan stratejik hedeflere ulasilmasi yolu ile gelisim izlenmektedir.

Universitenin stratejik amaglarindan birisi “Kurumsal kapasiteyi kalite odakli gelistirmek” olarak
belirlenmistir. Bu amag ile idari is giiciiniin gelistirilmesi, kalite anlayisina derinlik kazandirilmasi,
kurum aidiyetini artiracak kiiltiiriin yayginlastirilmasi, mekansal ihtiyaglarini karsilayacak alt ve iist
yapinin gelistirilmesi, ve {iniversitenin finansal kaynaklarinin artirilarak hedefler dogrultusunda
yonetilmesi hedeflenmektedir. Bu hedefler ile tniversitede doniisiimii tetikleyecek is giic,
tiniversite kampiislerinin alt ve {ist yapisimin gelistirilerek kurumsal aidiyetin artirilmasi ile
donlisme destek verilmesi planlanmistir. Doniisiimiin kolaylastirilmasi ve hizlandirilmasini temin
etmek tizere gerekli mevzuatin olusturulmasini saglamak i¢in Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslari
Y onergesi olusturulmus ve bu yonerge kapsaminda hazirlanan mevzuatin uygunlugunu kontrol
etmek iizere Mevzuat Inceleme Komisyonu kurulmustur. Kurum icinde iletisimi gii¢lendirmek
amaci ile SMS sisteminin devreye alinmasi, Web sitesinin aktif olarak kullamilmasi, KTU TV-
Radyo yayilarinin devreye alinmasi, gerekli kaynaklara ulasmay: saglayacak KTU LAB sisteminin



devreye alinmas1 vb. gibi uygulamalar doniisiim kapasitesine pozitif katki tiretmektedir.

Ote yandan Universite gelisim ve doniisiim siirecini tetiklemek amaci ile Kurumsal Gelisim Modeli
olusturmustur ve web sitesinden paydaslarinin incelemesi i¢in yaymlamistir. Universitenin stratejik
planlama siirecinin bu model ¢ergevesinde yiiriitiildigii beyan edilmistir. Bu model kiiresellesme,
bilgi teknolojilerinde meydana gelen degisimler, toplumsal doniisimler ve kurumsal gelismeler
1s1ginda ¢alismalar yapilmasimi gerekli kilmaktadir. Ancak bu kapsamda tanimlanmis bir is
stirecinin olmamasi dikkati ¢ekmektedir. Siire¢ yonetim el kitabinda bu siirece yer verilmemistir.
Her ne kadar bu siirecin uygulanmasi stratejik planlama siireci kapsaminda yiiriitiildiigii belirtilse
de modeli kapsaminda hedeflenen degisim ihtiyacinin belirlenmesi, organizasyonel yeniden
yapilanma, degisimin planlamasi, degisime hazirlik ve degisimin uygulanmasi, sonuglarin
degerlendirilmesi yoniinde yapilacak olan ¢alismalar1 izleyecek ve degerlendirecek bir siirecin
tanimlanmasina ihtiyagc devam etmektedir. Her ne kadar bu kapsamda kurullar komisyonlar,
koordinatorliikler, komisyonlar olusturulmus ve tiniversitenin degisim ve doniisiimiine katki
tiretiyor olsalar da degisimin takibi ve degerlendirmeler ile erisilmek istenen degisim ve doniisiim
diizeyine ne oranda ulasildiginin ortaya konulmasina gerek vardir. Bu yolla degisim siirecinin
odaklanarak tiniversitenin geleneksel (bilen) organizasyon yaklagimindan tiim paydaslar1 siirece
dahil eden, paylasimci yeni nesil (6grenen) organizasyona donme siireci hizlanacaktir. Zira bu
slirecin yiiriitiilmesi sirasinda yiiriitiilen toplantilar siirecin etkinligini teminat altina almak icin
yeterli kanit olarak degerlendirilmemektedir.

Bununla birlikte {iniversite tamimladigi Arastirma Universitesi Yol haritas1 ve bu kapsamda
olusturulmus performans gostergelerin belirlenerek bilgi sistemi tizerinden takip ediliyor olmasi
degisim stirecini tetiklemektedir. Bu {iniversitenin gii¢lii yanidir. Diger arastirma tiniversiteleri ile
mukayeseli olarak yiiriitiillen degerlendirmeler {iniversitenin arastirma boyutunda doniisiimiiniin
siirdiiriilmesine katki iiretmektedir. Universite ayrica “Arastirma Odakli Universite Olma Niteligini
Giiglendirerek Toplumun ve Ekonominin Ihtiyaglarina Duyarli Arastirmalar Gergeklestirmek”
yoniindeki stratejik amaci ile bu ¢alismalarin kurumsal anlamda sahiplenmesini de saglamaktadir.
Arastirmaci oryantasyon programu siirecin etkin olarak yiiriitiilmesine katki tiretmektedir.

Degisim ve dontistim siirecinin etkin yiiriitiilmesi veriye dayali karar verme ile miimkiin
olabileceginden Universite bu kapsamda gerekli alt yapiyr olusturmustur. Basta Stratejik Planlama
Bilgi Sistemi olmak iizere ¢ok sayida bilgi sistemi olusturulmus ve birbiri ile biittinlesik bir yapida
calistirilmaktadir.

Universite stratejik amaglarim belirlerken sektrel yapr ve sektorel egilimlerin analizini yapmustir.
Ancak bu analizlerin ne sekilde degerlendirildigi ve kurumsal doniisiim kapasitesine etkisinin ne
oldugu yoniinde bir kanita rastlanmamustir.

Ogrenme ve Ogretme Merkezinde bir¢ok konuda egitim verilmesine yonelik kurumsal doniistim ve
gelecegin tniversitelerine yonelik bir egitim bulunmamasi dikkati ¢ekmektedir. Sadece Tip
Fakiiltesinde “Vizyon 2030 Arama Konferansi” yapilmistir. Bu tiir arama konferanslarinin
tiniversitede yayginlastirilmasi ve tiniversitenin genelini igerecek sekilde gelistirilmesinin faydali
olacagi degerlendirilmektedir.

2024-2028 Yillarin kapsayan stratejik planda farklilasma stratejisi konum tercihini ve arastirma
onceliklerini belirlemistir. Temel amag¢ arastirma tiniversitesi statiislinii gliclendirmektir. Ancak
Arastirmaya yonelik stratejik amag ve ilgili hedefler arasinda bu oncelik ve konumlamaya yonelik
net hedeflerin belirlendigi degerlendirilmektedir. Universitenin gelecegini sekillendirmede bu
kapsamda 1yilestirmeler yapmasinin gerektigi degerlendirilmektedir. Her ne kadar istihdam agig
olan programlarin agilmasi, istthdam ag¢ig1 olan programlarda kontenjan azaltilmasi, lisansiistii
Ogrenci sayisinin artirilmasi gibi gostergeler ile degisimin gostergeleri olarak belirtilmis olmakla
birlikte bunun yeterli olmadigi degerlendirilmektedir.

Universite yonetimi kurumsal akreditasyonu c¢alismalarini da kurumsal doniisiim kapasitesinin



onemli bir bileseni olarak gormektedir. YOKAK kriterleri ve beklentilerini karsilamak {izere
calismalar  yiiriitmektedirler. Birimlerde BIDR raporlar1  olusturmakta, bu raporlar
degerlendirilmekte ve saha ziyaretleri ile geri doniislerde bulunulmaktadir. Bu calismalarinda
doniistim kapasitesine katkisinin olacagi degerlendirilmektedir.

Universite 2024-2028 stratejik plamm hazirlarken Ust politika belgeleri, Paydaslarinin
beklentilerini, Yiiksekogretim sektor analizi, 11. Kalkinma Plam1 ve Orta Vadeli Program
beklentilerini analiz etmis, Universitenin Faaliyet alanlarimi ve stratejik amaglarini belirlerken
bunlari dikkate almistir. Ornegin Orta Vadeli planda ilag ve tibbi cihaz sektoriinde ARGE ve iiretim
altyapisi giiclendirilmesi hedeflenmistir. Bundan dolayr Universite 2. Stratejik amac1 kapsaminda
“hedef 2.5 UYGAR etkinligi artirilacaktir” belirlemis ve hem ILAFAR hem METAM UYGAR bu
kapsamda tibbi cihaz iireterek {lizere aktif olarak calismalarimi yiiriitmektedir. 11. Kalkinma
Planinda doktora 6grenci ve mezun sayisinin artirilmasi hedeflenmistir. Universite stratejik amaci 1
altinda “Hedef H.1.3 lisansiistii egitim nicelik ve nitelik olarak gelistirilecektir” hedefini
koymustur. Stratejik Planda bulunan 13 Hedefin bu kapsamda belirlendigi beyan edilmis ve listesi
sunulmustur. Yapilan analizler stratejik planda Ozetlenmistir. Farklilasma stratejisinin
olusturulmasinda da agirliklar: yiiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimler, ulusal hedefler
ve paydas beklentilerinin dikkate alindig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte analizlerin hangi amaglara
katki sagladiginin net olarak ortaya konulmasi kurumun kendisini gelecege tasimada bu unsurlarin
etkisini daha acik olarak gosterecektir. Ayrica liniversitenin faaliyet alanlari ile paydaslarini
iliskilendirdigi Paydas-Uriin Matrisinin olusturulmast faaliyetlerin paydaslarin
ithtiyaglarini/beklentilerini karsilanmasina katki tiretecek niteliktedir.

Olgunluk Diizeyi: Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi
uygulamalari izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Ic Kalite giivencesi mekanizmalan

Universitenin gegen 2 yil siire icerisinde Kalite Giivence sistemini etkin olarak calistiracak
uygulamalar yiirittiigii gozlemlenmistir. Kalite Giivence Sistemi Yonergesi i¢ paydaslar ile

degerlendirilmis ve giincellenmistir. Yonerge icerisinde Ogrenci Kalite Komisyonu olusumunda
degisiklik yapilmis, siire¢ler, eylem planlar1 ve risk yonetimi ile ilgili maddeler eklenmistir. Ayrica

KTU Kalite Giivence Sistemi Rehberi ‘de PUKO c¢evrimlerinden alinan geri bildirimler
kapsaminda giincellenmis ve versiyon 3.0 yayinlanmistir. Kalite Giivence sistemini etkin olarak

yiiriitiilmesi amaci ile ¢ok sayida kurul, komisyon ve calisma gruplar1 kurmus, OKAK kriterleri
kapsaminda calismalar yiiriitmesi i¢in gorev ve sorumluluklara isaret eden KTU Kurul, Komisyon
ve Calisma Gruplar1 Y onergesi hazirlanmis ve bu yonergede her kurul ve ¢alisma grubunda en az 1

kalite komisyonu {iiyesinin dahil edilmesi i¢in diizenleme yapilmistir. Genel olarak yiiriitiilen

iyilestirmelerin bu kurullarda/komisyonlarda degerlendirildigi belirtilmistir. Universite Kalite

Komisyonu da aktif olarak c¢alismalarina devam etmektedir. Bu komisyonlara rektor veya

yardimcilarindan birisinin  bagkanlik etmesi iist yonetimin diizenli olarak destek iiretmekte

oldugunu gostermektedir. Rektoriin Strateji ve Kalite egitiminde ilk dersi vermesi ve Kalite
Giivence Sisteminde Tecriibbe Paylasgimi Paneline moderatorliikk etmesi de memnuniyet verici
bulunmustur. Rektér yardimcist Birim Kalite Komisyon bagkanlar1 ile diizenli toplantilar
yiiriitmektedir. Universitenin Kalite komisyonu rektér bagkanliginda diizenli olarak toplanmakta ve

gelismeleri degerlendirmektedir. 2022 yilinda 20 toplanti, 2023 yilinda 22 toplant1 ve 2024

yilinda 19 toplanti diizenlenmistir. Ayrica kurulan her komisyon ve kurulda Kalite komisyonu

tiyelerinden birisinin iiye olarak bulundurulmasi da kalite giivence sisteminin kurullarda goz 6niine

alinmasina yol agmaktadir.

Daha once Stratejik Planlama ve bilgi yonetimini gergeklestirmekten sorumlu Yonetim Bilgi
Sistemi Koordinatorliigiiniin gorev tamimi genisletilerek Kurumsal Gelisim ve Planlama
Koordinatorliigiine doniistiiriilmesi ve tiim c¢alismalar1 koordine etmek tiizere bu birimin
gorevlendirilmesi buna verilecek 6rneklerden birisidir. Bu koordinatorliik yapilan her toplantida
tarafindan stratejik planda yer alan hedef performans gostergelerin giincel durumu tiyeler ile



paylasilmakta ve bu veriler kapsaminda gerekli iyilestirme kararlar1 alinmaktadir. Koordinatorlik
tiniversite yonetimi ile birimler arasinda arayiiz olarak gorev yapmaktadir.

Universitenin en 6nemli paydasi olan dgrencilerin beklentilerinin toplanmasi ve katilimlarinin
saglanmasim artirmak amaciyla olusturulan Universite Ogrenci Kalite Komisyonunun
calismalarina aktif olarak devam etmekte ve diizenli olarak toplanmaktadir. Her ne kadar
Ogrencilerin tam katilim saglanamamis olsa da Ogrenci goriislerinin kalite gilivence sistemi
igerisinde yonetilmesi i¢in bu komisyonun aktif olarak ¢alismasi 6nemli degerlendirilmektedir.

Universite tarafindan yayinlanan ve 2023 yilinda giincellenen Kalite Giivence Sistemi Rehberinde
(strim 3.0) tniversitenin Politikalarin1 toplu olarak goriilmektedir. Kalite Politikasi, egitim
Politikasi, Arastirma Politikasi, Topluma Katki Politikasi, Yonetim ve Uluslararasilagsma
politikalar1 yayinlanmistir. Benzeri sekilde kurumun farklilasma stratejisi, stratejik amag¢ ve
hedefleri ile bunlarin dogrultusunda uygulanacak olan kalite giivence sistemi tanimlanmistir. Kalite
ile ilgili temel mevzuat ve kalite caligsmalar1 kapsaminda olusturulan/giincellenen mevzuat ile
kalite giivence sisteminin temel organizasyon yapisi agiklanmustir. Universitenin belirlemis oldugu
politikalarin birbiri ile ve kalite glivence sistemi ile uyumu saglanmistir. Kalite Giivence
Sisteminin etkin ve aktif olarak ylirtitiilmesi i¢in birim kalite komisyonlarinin olusturulmasi, biri
ici degerlendirmeler, performans yonetimi, paydas katilim, 6grenci kalite komisyonu ve &grenci
temsiliyeti, geri bildirim mekanizmalarinin c¢alistirilmast ve mezuniyet iligkiler yonetimi ig¢in
yapilacak uygulamalar aciklanmistir. Bu rehberin en 6nemli 6zelligi hizmet ve faaliyetlerinin
stratejik plan ve kalite glivence sistemi ile iligkilendirilmesi i¢in diizenleme getirmesidir.
Calismalar bu rehber dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Organizasyon i¢inde kalite yapilanmasi agik
olarak tamimlanmistir. Rektér ve Kaliteden sorumlu Rektor Yardimcisi, olusturulacak
komisyonlar, Kalite siireclerini koordine eden birimler, Kalite faaliyetlerini yiiriiten birimler, birim
kalite komisyonlar1 ve damisma kurullar1 birbiri ile iligskilendirilmistir. Saha ziyareti sirasinda
yapilan incelemeler ve sunulan kanitlar ile yiiriitiillen ¢alismalarin bu el rehberi dogrultusunda
yuratiuldiigi degerlendirilmektedir. Ancak bu rehber igerisinde iyilestirme ¢aligsmalari ile yiirtitiilen
faaliyetlerin etkinliklerinin degerlendirilmesine yonelik bir yonlendirme yapilmamis olmasi 6nemli
bir eksiklik olarak goriilmektedir. Her ne kadar periyodik olarak (yilda en az 2 kere) eylem planlari,
stratejik plan degerlendirmeleri yapilsa da etkinlik analizlerinin tiim etkinlikleri ve iyilestirmeleri
kapsayacak sekilde yiiriitiilmesi gerekli goriilmiistiir.

Kalite Giivence kapsaminda yiiriitiilen calismalarin izleme ve degerlendirme raporlar: iiretilmekte
ve Ozellikle yapilan iyilestirmelere dikkatler ¢ekilmektedir. Yapilan bu degerlendirme raporlari
web sitesinden yayinlanmaktadir. Universitenin ne tiir iyilestirmeler yaptigim1 gormek miimkiindiir.
Bununla birlikte yiriitilen ¢alismalarin ~ “etkinliklerinin”  degerlendirilmesi ve bu
degerlendirmelerin karar siireglerine yansitilmasina yonelik iyilestirme ihtiyaci devam etmektedir.

Kalite rehberinde dikkati ¢eken bir konuda PUKOQO dongiisiiniin kapatilmasina isaret etmesidir.
Ancak PUKO dongiisiiniin kapatilmasimin iyilestirmeleri gerceklestirip sisteme kaydetmekle
tamamlanmayacag1 aciktir. Iyilestirmelerin yeterli diizeye ¢iktigina yonelik degerlendirmelerin de
yapildiktan sonra dongiiyii kapatmak miimkiin olacaktir. Bu kapsamda da iyilestirme ihtiyact devam
etmektedir.

Universitenin kalite giivence sistemi bir yazlim ortaminda takip edilerek entegre bilgi yonetim
sistemi ile desteklenmektedir. I¢ kalite giivence sisteminin teminati saglikli bir veri depolama ve
analiz edebilme kabiliyeti ile miimkiindiir. Universite kendi imkanlar1 ile biitiinlesik bilgi sistemini
gelistirmis ve yiriirlige almistir. Ydriitiilen faaliyetlerin biiyiik bir kismina ait verilere bu bilgi
sistemi tizerinden ulasmak miimkiindiir. Bir 6nceki degerlendirmeye gore entegre bilgi sistemi hem
icerik hem de kapsam bakimindan iyilestirilmistir. Bu kapsamda degerlendirme asagida yapilmustur.
Bu yolla kararlarin veriye dayali alinmas1 saglanmistir. Ayrica seffaf ve hesap verebilirlikte bir
giivence olusturmak amaci ile Kurumsal Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik Siireci
tammlanmstir. Universitenin rektorii basta olmak {izere ilgili sorumlular tarafindan bu siireg
kapsaminda periyodik bilgilendirmeler yapildig1 goriilmiistiir.



Kurumdaki kalite kiiltiirtiniin gelisimi stratejik plan igerisinde tanimli performans gostergeleri ile
1zlenmektedir. “H3.3- Kalite kiiltiirli yayginlastirilacaktir.” hedefine ait gerceklesme performansi
2020 yilinda % 23,56, 2021 yilinda % 70,72, 2022 yilinda % 75 iken bu oran 2023 yilinda %
86,43 olarak (Hedef 3.3.) gerceklesmistir. Ancak bu hedefin altinda “bilgilendirme ve egitim
amagli toplant1 sayis1” ile “Kalite komisyonu tarafindan i¢ degerlendirmesi yapilan birim sayist”
Olclilmektedir. Bu 2 gostergenin kalite kiiltiiriiniin yayginlastigini 6lgmek i¢in yeterli olmadigi
aciktir. Kalite kiiltiiriiniin kurum biinyesinde 6ziimsendigini ortaya koyan gostergelere ihtiyag
oldugu degerlendirilmektedir. Bununla birlikte tiniversitede kalite kiiltiirtiniin yayginlastirilmasi ve
farkindalign artirmak iizere Ogretme ve Ogrenme Merkezinde cok sayida hizmet icin egitimin
planlanmis ve egitim takvimi olusturularak vyiiritiiliiyor olmasi da memnuniyet verici
bulunmustur.

Universite biinyesinde Birim Kalite Komisyonlar1 kurulmus ve aktif olarak ¢alismaktadir. Bu
komisyonlar her sene 4 kere toplanmaktadir. Bu toplantilarda iyilestirmeye acik alanlarin
degerlendirildigi ifade edilmis olmakla birlikte tiniversitenin genelinde oldugu gibi birimlerde de
iyilestirmeleri takip etmeye yOnelik sistematik bir yapiya ihtiyac oldugu aciktir. BIDR
degerlendirme toplantilarinin da rektér yardimcisit diizeyinde degerlendirilmesi {ist yonetimin
destegi ve ilgisine isaret etmekte olup memnuniyet verici bulunmustur.

Kalite giivence sisteminin birimlere yayginlastirilmasini teminat altina almak i¢in Kurum iginde
birimlerde “Birim I¢ Degerlendirme Raporlar1” hazirlanmakta ve o raporlardan elde edilen verilere
gore Kalite Komisyonu tarafindan kurum ici saha ziyaretleri gerceklestirilmektedir. Universitenin
birimlerini ¢alismalarim1 YOKAK kriterleri odaginda yiiriitmelerini saglamak ve raporlarini ona
gore olusturmak i¢in Birim I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzlari olusturulmustur.
Ancak bu kilavuzlarin igeriklerinin iyilestirmeye ihtiyaci vardir. YOKAK degerlendirme
kriterlerinin kopyalanmasindan ziyade her kriter kapsaminda birimlerin nelere odaklanmasi
gerektigini ornekler ile aciklamasi daha faydali olacaktir. BIDR raporlar1 sadece egitim 6gretim
birimlerinde degil aym1 zamanda UYGAR’larda ve Daire Bagkanliklar1 diizeyinde de
hazirlanmaktadir. Birimlerde veriye dayali saha ziyaretlerinin yapilmasi, iyilestirme Onerilerinin
olusturulmasi kurumun gii¢lii yanlarindandir. BIDR raporlar1 puanlandirilmakta ve yillik BIDR
ornek uygulama 6diilleri verilmektedir. Uygulamali vaka ¢alismasi ile iyi ve kotu BIDR 6rnekleri
tizerinden egitim verilmekte ve BIDR dongiisii kapatilmaktadir. Universitenin tiim birimlerinin
BIDR raporlarina ulagsmak miimkiindiir. Bu uygulamanin diger tiniversitelere 6rnek olabilecek bir
uygulama oldugu degerlendirilmektedir.

Ogrenci Kalite Komisyonu toplantilarim diizenli olarak yiiriitmektedir. Ayrica farkli PUKO
dongiisiiniin konusulmasi, rektor ile iftar yemeginde bulusma gibi etkinlikler ylirtitmektedir.
Ancak, 6grencilerin kalite komisyonu c¢aligsmalarina ilgisinin zayif oldugu belirlenmistir. Genel
olarak Ogrenci Kalite Komisyonu c¢alismalarina iyelerin %50 civarinda bir katilimin s6z konusu
oldugu belirtilmistir. Ogrenciler arasinda kalite kiiltiiriiniin artirilmasina yonelik ¢alismalara ve bu
komisyonda iiye olanlar1 gorevlerini aktif olarak yiiriitmelerine yonelik tesvik edici mekanizmalarin
gelistirilmesine ihtiya¢c bulunmaktadir. Universitenin 4 6grencisinin kalite elcisi olarak YOKAK
egitimlerine katilmis olmasi, birim kalite komisyonlarinda 6grenci temsilcisinin olmasi olumlu
olmakla birlikte bu kapsamda tiniversitenin siirdiiriilebilir bir mekanizma olusturmasi gerekli
gorilmiistiir.

Kalite giivence sistemi icerisinde lyilestirmelerin takibi Kurumsal Gelisim ve Planlama
koordinatorliigii tarafindan yapilmaktadir. Web sitesinden ise yapilan iyilestirmelerin listesi
kamuoyu ile paylasilmaktadir. Ancak iyilestirmelerin sistematik olarak takip edilmesine yonelik
onceki degerlendirmede zayif yon olarak goriilen durum iyilestirilmis ve aksiyon planlarinin
yapilmis oldugu gozlemlenmis olsa da heniiz tam anlami ile gii¢lii yon olacak nitelikte olmadig
degerlendirilmektedir.

Kalite giivence sisteminin kurum ig¢inde yerlesmesi ve farkindalifin artirilmast igin periyodik
olarak her yil Kalite Odiilleri verilmeye devam edilmistir. 2020 yilindan beri bu uygulama



stirdiirtilmektedir. Hem birim olarak hem de birey olarak bu 6diillere miiracaat edilebilmektedir.
Yeni 6diil tiirleri ile (BIDR 6diili gibi) sistemin iyilestirildigi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda
Kalite giivence Sisteminde O6grencinin rolii semineri ile Ogrencilerin de farkindaliginin
saglanmasina yonelik girisimler olumlu degerlendirilmistir.

Universitenin 41 tiniversite ile birlikte “Yiiksekogretim Kalite giivence Calistaym1” yapmis olmast,
bu calistayda iyi uygulamalarin paylasilmasina imkan olusturmasi ve Tecriibe paylasim paneli
diizenleyerek deneyimlerin yayginlastirilmasina katki saglamasi da kalite kiiltiiriiniin 6ztimsendigini
ve yayginlastirma ¢abasin1 géstermektedir. Ayrica, {iniversitenin {ist yonetiminin bu c¢alistayda aktif
olmasi ve diizenli basin toplantilar1 ile Rektor diizeyinde ¢alismalarin kamuoyu ile paylasiliyor
olmasi da memnuniyet verici bulunmustur.

Universite yonetimi yiiriitiilen programlarimin ulusal ve uluslararasi Akreditasyon kuruluslari
tarafindan akredite edilmesini tesvik etmektedir. Universitenin genelinde an itibari ile 23 lisans

programinin akredite olmustur. Ogrencilerin %51,81°i akredite olan programlarda okumaktadr.

LAFAR (ilag ve Farmasotik Teknoloji Uygulama ve Aragtirma Merkezi) uluslararasst OECD Iyi
Laboratuvar Uygulamalar1 (GLP) sertifikasin1 almustir. Universitenin diger birimleri de dikkate
alindigindan 36 farkli program veya birimin akredite oldugu anlagilmaktadir.

Akredite olmayan birimlerin akredite olan birimler gibi kalite ¢alismalarina devam etmesini
giivence altina alabilmek i¢in Akreditasyon Calisma Grubu g¢alismalarina devam etmektedir. Bu
calisma grubu aym1 zamanda akredite olmayan birimlerin akreditasyon siire¢lerine hazirlanmasina
da destek vermekte olup iiniversite rektoriiniin baskanliginda toplanmaktadir. Caligsmalarina aktif
olarak devam etmektedir. Son yillarda akredite olan program ve birim sayilarinin artmasi verilen
destegin pozitif etkisine isaret etmektedir. Ayrica Program Akreditasyonlar1 Alt siireci tantmlanmis
olup egitim programlarinin akreditasyon ¢alismasi desteklenmistir. Siire¢ kapsaminda akredite olan
program sayisi, akredite program orani, akreditasyon bagvuru sayisi, hazirlik etkinlik ve toplanti
sayllar1 izlenmektedir. Universitenin se¢meli dersler arasinda Belgelendirme-Kalite ve
Akreditasyon dersini koymus olmasi akreditasyon konusunda 6grencilerin farkindaliginin artmasi
ve uygulamalara destek vermeleri i¢in faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Universite Kalite Giivence Sisteminin en temel bilesenlerinden birisi de siire¢ yonetimidir.
Universite ana ve alt siireglerini tanimlamis ve siire¢ yonetimi el kitabimi olusturmustur. Her bir
stireg i¢in performans gostergeleri belirlenmis ve bu gostergelerin hedef degerleri bilgi sistemi
tizerinden takip edilmektedir. Ayrica Ana siire¢ bazinda siireg iyilestirme planlari olusturulmus ve
bilgi sistemine yiiklenmistir. Bu kapsamda degerlendirme asagida detayli verilmistir.

I¢ kalite giivence sisteminin saglikli calistiginin gostergesi Geri bildirim sisteminin aktif olarak
calismasidir. Cok sayida degerlendirme, analiz ve memnuniyet anketi yapilmakta ve bir¢ok yolla
tyilestirme Onerileri toplanmakta ve iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. Danisma kurullarinda
yapilan degerlendirmeler de iyilestirme i¢in 6nemli bir kaynak ve gerek¢e olarak goriilmektedir.
Yapilan iyilestirmeler web sitesinden ilan edilmekte ve rektoriinde katildigi degerlendirme
toplantilar1 yolu ile geri bildirimlerin verildigi goriilmektedir. Ancak kalitenin ve geri bildirimlerin
giivence altina alinmasi i¢in sistematik bir geribildirim mekanizmasinin kurulmasi ve bilgi sistemi
tizerinden takibinin yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Kalite glivence sisteminin bilesenlerinden birisi de calisanlarin sorumluluk ve yetkileri ile gorev
tammlarimin yapilmis ve herkesin kendi gérevini biliyor olmasidir. Universitenin tiim birimlerinde
gorev tammlar1 olusturulmustur. ic Denetim Baskanlig1 yaptig: tiim denetimlerinde 6ncelikle gorev
tanimlarini istemekte ve onu esas alarak denetimlerin yiiriitmektedir. Gérev tanimlarina birimlerin
web sitesi tizerinden de erisilebilmektedir.

Kalite giivence sisteminin 6rnek sayilabilecek uygulamalarindan birisi de Iliskilendirme formunun
kullanilmasidir. Bu form ile tniversitenin birimlerinde yiiriitiilen faaliyetlerin stratejik plan,
hedefler ve siiregler ile iliskilendirilmektedir. Bu siirecin yiiriitiilmesi tiniversitenin kalite giivence



sistemi yonergesinin 11. Ek Maddesi (Hizmet ve faaliyetlerinin stratejik plan ve kalite giivence
sistemiyle iligkilendirilmesi- Ek Madde; 24.01.2023 tarih ve 335 sayili1 Senato Karari) ile teminat
altina alinmistir.

Kalite Giivence Sisteminin 6nemli bir bileseni de katilimei bir anlayis1 saglamaktir. Bu kapsamda
tiim ¢alisanlar 6zellikle iliskilendirme Formu gibi yontemler ile bu katilim saglanmaktadir. Ayrica
cok sayida kurul (Strateji Gelistirme Kurulu, Danisma Kurullari, Uluslararasi Danisma Kurulu,
Arastirma Ust Kurulu, Akademik Boliim Kurulu vb.), komisyon (Kalite Komisyonu, Ogrenci
Kalite Komisyonu, Birim Kalite Komisyonu, Toplumsal Katki Komisyonu, Birim Egitim
Komisyonlari, Staj Komisyonu, uyum Komisyonu, Akreditasyon komisyonu, Uzaktan Egitim
Komisyonu, Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi Uygunlugu Tespit
Komisyonlari, Sehir Is Birligi Komisyonu, Mevzuat Inceleme komisyonu vb.) ve calisma
grubu (Uluslararasilasma, akreditasyon, sanayi-igbirligi, enstitii, uygulama ve arastirma merkezleri
calisma gruplar1 vb.) olusturulmustur. i¢ paydaslar ve gerekli olan noktalarda dis paydaslar da bu
komisyon/kurul/calisma gruplarinda gorev almaktadir. Kurullarin/Komisyonlarin ¢alismasi
sirasinda ihtiyaglart olan verilere entegre bilgi sistemi iizerinden ulasabilmektedirler. Kurumsal
performans gostergeleri grafik olarak yiiriitiilen tim toplantilarda gosterilebilmektedir. Bu
kapsamda tiim calismalar yapilan toplantilar Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorligi
tarafindan takip edilmekte ve izlenmektedir. Bu koordinatorlilk Kalite Gilivence Sistemi
icerisindeki 6nemli bir aktér olma roliine devam etmektedir. Verilerin anlik olarak girilmesi ve tiim
verilere 7/24 erisilebilir olmasi ve bunu temin edecek sekilde sistemin siirdiiriilebilirligini
saglamak {izere (veri girisinin zamaninda yapilmasi gibi) tedbirlerin alinmis olmasi kurumun gii¢lii
yanlarindandir.

Kalite glivence sistemini stirdiiriilebilir kilan diger bir unsur ise i¢ Kalite Giivence Takvimidir. 1
yil boyunca kalite giivence sistemi kapsaminda yapilacak olan ¢aligmalarin zamanlar1 belirlenerek
takvim olusturulmakta ve giiniin kosullarina gore bu takvim giincellenmektedir. Birimler kalite
giivence sistemi kapsaminda hem neler yapmalar1 gerektigini hem de ne zaman yapmalar gerektigini
gormektedirler. Aktif olarak yiiriitiilen bu takvim {iniversitenin gii¢lii yanlarindan birisi haline
gelmistir.

Kalite gilivence sisteminin diger onemli bir bileseni ise memnuniyet 6l¢timlerinin yapilmasi ve
[yilestirme Onerilerinin toplanmasidir. Universite anketler yolu ile paydas goriislerine/taleplerine
sikdyet ve Onerilerine ulasabilmektedir. Ayrica internet iizerinden “Bize Yazin” modiilii {izerinden
goriis oneri ve sikayetler toplanmaktadir. Toplanan iyilestirme 6nerileri 6nce Kurumsal Gelisim ve
Planlama Koordinatorliigiinde degerlendirilmekte ve yiiriitiilen iyilestirmeler internet tizerinden
yayinlanmaktadir. Bununla birlikte halen bir iyilestirme takip sistemine ve aktif iyilestirme eylem
planlarinin hazirlanip yiiriitiilmesinin izlenmesine olan ihtiya¢ devam etmektedir. Dahas1 goriisme
yapilan 6grencilerin hi¢ birisinin Bize Yazin Modiili ile ilgili bilgisinin olmamasi bu modiiliin
kurumsal anlamda yayginlastirilmasina olan ihtiyaca isaret etmektedir. Benzeri sekilde Bagimsiz
akreditasyon kuruluslarimin geri bildirim raporlar1 da iyilestirme kaynagi olarak goriilmektedir.
Ayrica, Danisma Kurullarinda iyilestirilmesi gereken noktalar degerlendirilmekte ve iyilestirmeler
web sitesinden ilan edilmektedir. Bu iyilestirme c¢alismalarinda 6zellikle PUKO dongiisiiniin
kapatilmas1 konusunda daha aktif olmasi gerektigi ve bunun kanitlar1 ile gosterilmesi gerektigi
degerlendirilmektedir.

Kalite gilivence sisteminin bir bileseni de hizmet kalitesinin teminat altina alinmasidir. Dogal olarak
tiim hizmet alimlar1 “Kamu Thale Mevzuat1” ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. Ancak tedarik sistemi
yeniden yapilandirilarak Cevrim I¢i Tedarik¢i Yonetim Sistemi yazilimi gelistirilmistir. Tedarikgi
seciminde bu sistem kullanilmaktadir. 1100 civarinda tedarikcinin sisteme kayithh oldugu
goriilmistiir. Her tedarikg¢i verebilecegi hizmeti sisteme girmektedir. Son 2 yildir Periyodik olarak
tedarikci memnuniyeti anketleri yapilmakta ve degerlendirilerek hizmet kalitesinin artirilmasina
destek {iiretilmektedir. Her ne kadar iiniversite tedarik¢i memnuniyet anketi yapilmis olsa da
kapsamli  bir tedarik¢i  degerlendirme sistemine ve wuygulamasina ihtiyag oldugu
degerlendirilmektedir.



Olgunluk Diizeyi: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte iyilestirilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

Universite Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik Siirecini tamimlamis ve Siire¢
Yonetimi El Kitabinda yayinlamistir. Bu silire¢ kapsaminda egitim/6gretim programlart ve
arastirma gelistirme faaliyetini de igceren tiim faaliyetler ile ilgili olarak kamuoyunun
bilgilendirilmesine yonelik diizenleme yapilmistir. Bu slire¢ kapsaminda Kamuoyunu
Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik Yonergesi yayinlanarak kamu yunun bilgilendirilmesine
yonelik diizenlemeler tanimlanmistir. Kamuoyunu bilgilendirme politikasi, bilgilendirme ve hesap
verebilirlik genel ilkeleri, yetki ve sorumluluklar, kamuoyu bilgilendirme yontem ve araglari,
tiniversite hakkinda haberlerin izlenmesi ve kars1 agiklamanin yapilmasi, internet sitesinde bilgilerin
yayinlanmasi, tiniversite radyo-TV ve haber gazetesinin olusturulmasi, hesap verme yontemleri vb.
gibi durumlar tanimlanmistir. Ayrica seffaflik ve hesap verebilirlik, tiniversitenin temel degerleri
arasinda yer almaktadir. Universite yonetimi yapilan caligmalar ile ilgili olarak kamuoyunu
bilgilendirme konusunda aktif davranarak bu degere uygun hareket ettigini gostermektedir.
Organizasyonel olarak Bilgi Edinme Birimi, kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorligi ve
Kisisel Verileri Koruma Birimi ve Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii, kamuoyunu bilgilendirme
konusunda aktif olarak gorev yiirlitmektedirler. Genel hatlar1 ile kamuoyunu bilgilendirme ve
hesap verebilirlik konusunda yeterli diizeyde diizenleme ve ydnetim yapilanmasini tamamladigi
degerlendirilmektedir.

Kamuoyu ile bilgilerin paylasilmasinda 6nemli olan diger bir konu da 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmas: Kanunu (KVKK) cercevesinde hareket edilmesidir. Bu kanuna uygun olarak bilgi
paylasimlarinin yiriitiilmesi 6nemli oldugundan oncelikle bu kapsamda personelin egitimleri
gergeklestirilmistir. Dogal olarak {iniversitede bu kanun ve 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu
kapsaminda gerekli bilgilendirmeler yiiriitiilmektedir. 2023 yilinda 200 {izerinde (sekil bakimindan
uygun olan biitiin talepler) Bilgi Edinme Talebi karsilanmis ve gerekli bilgi ve belgeler talep
edenlere iletilmistir.

Kamuoyu bilgilendirmeleri ayrica paydaslar ile toplantilar seklinde yiiriitiilmekte ve web sitesinden
bu degerlendirmeler ilan edilmektedir. Ayrica iiniversitenin gerceklestirdigi BDIR, izleme ve
degerlendirme raporlari, memnuniyet anketleri ve anket degerlendirmeleri, stratejik plan (amag ve
hedefler) vb. iiniversiteni web sitesinden yaymlanmaktadir. Ozellikle Topluma katki faaliyetlerinin
duyurulmasi konusunda daha titiz davramildigi goriilmektedir. Bu raporlardan bazilar1 2547 ve
5018 sayili kanun kapsaminda kamuoyu ile paylasilirken bazilari (izleme ve degerlendirme
raporlari, kalite giivence takvimi, birim faaliyet planlari, damisma kurullar1 ile yapilan
degerlendirmeler vb. gibi) kanuni zorunluluk olmamasina ragmen paylasilmaktadir.

Yapilan bilgilendirmeler, raporlarin yayinlanmasi, basin toplantilari, web sitesinden haberlerin
duyurulmasi, sosyal medya tizerinden paylasimlar, radyo-TV {izerinden yayinlar yapilmasi vb. gibi
yollar ile vyiiriitiilmektedir. Ozellikle Universite Rektoriiniin kalite giivence sistemi kapsamindaki
faaliyetleri ve performansina iliskin yilda 2 kere basin toplantis1 yapilarak kamuoyunu
bilgilendirmesi memnuniyet verici bulunmustur. Bu basin toplantilardan elde edilen geri
bildirimler ayrica iyilestirme kapsaminda da degerlendirilmektedir.

Kamuoyu bilgilendirmede en 6nemli araglardan birisi de kurumun web sitesidir. Kurumun web
sitesinde tutulan bilgiler giincel bilgilerdir. Gelismeler web sitesinden diizenli olarak
yayinlanmaktadir. Web sitesinin giincelligini teminat altina almak i¢cin Web Yonetim Sistemi
(WYS) devreye alinmis ve diger bilgi sistemleri ile biitiinlestirilmistir. Kurumun web sitesinin
tasarim1 2013, 2015, 2018, 2020 ve 2022 wyillarinda yenilenmistir. Ozellikle son tasarim
degisikligi i¢ ve dis kullanicilardan alinan goriisler dogrultusunda gergeklestirilmistir. WY'S
igerisinde hizli baglantilar, duyurular, haberler, etkinlikler, formlar, kullanici islemleri, web sayfasi
talepleri, giivenlik personeli uygulamalari, senato kararlari, Ogretim {iyesi yetistirme programi,



protokoller, ziyaret talepleri, kartvizit islemleri, malzeme talepleri, salon kullanim talebi, “Bize
Yazin” modiilii vb. konularinda islemler yapilabilmektedir. Web sitesi kismen Ingilizce ¢alismakta
olup bu kapsamda gelistirmelerin devam etmesi 6nerilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik yonergesi kapsaminda kurumun web sayfasi ve
birimlere ait web sayfalar1 bilgilendirme yontemlerinden birisi olarak tamimlanmis ve Web
sayfalarinin igeriklerinin giincel, eksiksiz ve dogru olmasindan birim yoOneticisinin sorumlu
tutulmustur. Her birimde igerik giincellemekten sorumlu personel atanmis ve bu personellerin
egitim almalar1 zorunlu hale getirilmistir. Senato tarafindan kabul edilen tiim yonerge, yonetmelik
ve diger mevzuat web sitesinden kamuya agik olarak paylagilmaktadir. Universitenin tanitim
sunumu da web sitesinden paylasilmistir.  Bu sunumun gilincellenmesi i¢in bir gerekli
gorevlendirmeler yapilmistir. Universite ile ilgili gelismeler web sitesinden “son gelismeler”
baslig1 altinda paylagimlar yapilmaktadir. En son gergeklestirilen degerlendirme siirecinin ardindan
“Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) Ara Degerlendirme Siirecimiz Tamamlandi” bilgisi
kamuoyu ile paylagilmistir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik yonergesinde belirtildigi {izere birimlerin web
sitesinde yayinlanacak olan taleplerin (bilgi ve belgeler, haberler, duyurular vb.) metin ve
fotograflar1 “haber Oneri sistemine” yiiklenmekte ve bu talep kurumsal iletisim koordinatorliigiine
diismekte, kontrol edilmekte ve onaylandiktan (gerekirse diizeltildikten) sonra yayilanmaktadir.
Boylece paylasimin kontrollii bir sekilde yapilmasi memnuniyet verici bulunmaktadir.

Universite dis paydast kurumlar ile iliskilerini de sicak tuttugu ve bu kapsamda karsilikli
bilgilendirmeler yapilmaktadir. Paydaslar tiniversitenin kendileri ile iliskilerinden memnuniyetlerini
acik olarak dile getirmislerdir.

Hesap verebilirlik agisindan mevzuat geregi i¢ ve dis denetim siireglerinin yiirtitiilmesi, gelir gider
tablolarinin  paylagilmasi, birimlerin faaliyet raporlarinin yayinlanmasi gibi ¢alismalar
yuritilmektedir. Ayrica akreditasyon programlart kapsaminda yapilan denetimlerde hesap
verebilirlik  kapsaminda degerlendirilmektedir. Benzeri sekilde kurumsal performans
gostergelerinin kamuoyu ile paylasilmasi da hesap verebilirlik agisindan memnuniyet verici
bulunmustur. Benzeri sekildle KTU Mobil Uygulamasi gelistirilerek ¢alisanlar, &grenciler,
mezunlar ve dis paydaslarin istedikleri bilgiler kolayca temin etme ve erisme imkani verilmis
olmasi da giiclii yanlardan birisidir.

Onceki yillarda oldugu gibi 2022 ve 2023 yillarinda kurumun mali siireglerine iliskin beklenti ve
hedeflerin yer aldig1 “Kurumsal Mali Durum Raporlar1” ve kurumun yatirim programinda yer alan
projelere iliskin “Yatirim Progranu Izleme ve Degerlendirme Raporlar1” internet sitesi iizerinden
paylasilmistir.

Kamuoyu bilgilendirme ve hesap verebilirlik kapsaminda yiiriitiilen biitiin yazigsmalar Elektronik
Belge yonetim sistemi lizerinden yiiriitiilmekte olup kayitlari muhafaza edilmektedir. Gegmis
verilere ulasmak miimkiin olabilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari
izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar

Universitenin misyon ve vizyonu tammlanmistir. Gegmisten bugiine giincellenerek gelmektedir.
Yeni donem (2024-2028) stratejik planinda 6nceki misyon ve vizyonunu giincellemistir.

An itibari ile misyonu “Stirekli iyilestirme yaklasimi ve birlikte yonetme kiiltiirii ile toplum refahi



ve iilke ekonomisinin ihtiyaglar1 i¢in arastirmalar yapmak, sorgulayici, girisimei ve degisimi
yonetebilen bireyler yetistirmek™ seklinde belirlenmis iken vizyonu ise “Mezunlari ile toplumda s6z
sahibi, arastirmalar1 ve toplumsal sorunlara getirdigi ¢oziimleri ile ulusal ve uluslararasi diizeyde
saygin ve oncii bir tiniversite olmak™ seklinde belirlenmistir. Goriildigt gibi yeni donem misyon
ve vizyonunda temel odak noktasinin toplumsal refaha ve iilke ekonomisine katkiya odakladig
goriilmektedir. Ozellikle vizyonunda Arastirma, topluma katki ve uluslararasilasma konusunda
acik yonlendirme bulunurken egitim/6gretim konusunun belirgin sekilde arka planda kalmis olmasi
dikkati ¢ekmektedir. Bununla birlikte 6zellikle mezunlar ile iliskilere oncelik verilmesinin 6ne
cikt1ig1 ve topluma deger katma yoniinde tiniversitenin odaklanmasina yol acgacak bir tanimlamaya
gidildigi degerlendirilmektedir.

Benzeri sekilde kurum politikalarini da (kalite, egitim, arastirma, toplumsal katki, yonetim sistemi,
uluslararasilagsma politikalar1) belirlemistir. Bu politikalarin belirlenmesinde her ne kadar paydas
goriislerinin alindig1 ifade edilmis olsa da sadece bu konuya odaklanilmis degerlendirmelerin sinirlt
oldugu (Arastirma politikasinin belirlenmesinde oldugu gibi) ve tiim politikalar i¢in paydaslarla
politika odakli degerlendirmelerin yapilmasinin paydas katiliminin daha etkin saglanmasina yol
acacagl degerlendirilmektedir. Politikalarin farkindaliginin artirilmas1 daha cok gergeklestirilen
uygulamalar ile saglanmaktadir.

Tanimlanan politikalara kurum c¢alisanlarin erisimi i¢in web sitesinde yayinlanmistir. Ayrica
birimlerde duvarlarda asilmak {izere rektor tarafindan imzali metinler olusturulmus ve goriiniir bir
sekilde asilmalar1 saglanmistir. Bununla birlikte kurum igerisinde politikalarin farkindaligi bazi
birimlerde yiiksek olmakla birlikte tim kurum i¢inde bunun yayginlastirilmasina ihtiyag devam
etmektedir. Kurumun kalite politikasi incelendiginde Y OKAK kriterlerinden yonetim uygulamalart
ve uluslararasilasma disindaki alanlar1 kapsayici nitelikte oldugu degerlendirilmektedir. Ancak
Y onetim ve uluslararasilagsma politikalar1 ayrica belirlenmistir. Kalite Politikas1 disinda belirlemis
oldugu tiim politikalar kalite politikasin1 destekler niteliktedir. Bunlara ilaveten {iniversitenin her
yil birim politika performansi raporunu olusturup bilgi sistemi {lizerinden paylasmasi ve bu
kapsamda degerlendirmelerde bulunmasi gii¢lii yan olarak degerlendirilmektedir.

Politikalar arasi iliskilerin teminat altma alinmasi icin “Politikalar Arasi iliskiler Tablosu”
olusturulmustur. Bu tabloda acik olarak gosterildigi biitiin politikalarin temelini kalite ve yonetim
politikas1 olusturmaktadir. Ornegin, egitim politikas1 ile gretim elemam ve 6grenci niteligini
stirekli 1yilestirme ve akreditasyonun tesvik etmek yonii ile kalite politikasini, rekabet¢i diinyada
tilke ¢ikarlarina yone veren arastirmalar yapmak yolu ile arastirma stratejisini, toplumsal katki
faaliyetlere katki saglayan kaliteyi ve liyakati benimsemis bireyler yetistirilmesi ile Toplumsal katki
politikasini, uluslararast is birliklerini artirtp degisim programlarindan faydalanilmasi gibi
noktalarda uluslararasilasma politikasina katki saglamaktadir. Arastirma politikas1 ise siirekli
tyilestirme, rekabet¢i arastirma, ARGE kaynaklarimi etkin kullanma gibi yonleri ile kalite
politikasini, yenilik¢i bilgi, tirtin ve teknoloji liretmek {izere insan gelistirmeyi tesvik ile egitim
politikasini, girisimcilik ve yenilik¢ilik kiiltiirtini yayginlastirmak, kentsel, bolgesel ve ulusal
kalkinmaya katki saglamak i¢in ulusal ve uluslararasi arastirmalar yapmak ile Topluma katki ve
uluslararasilasma politikalarina katki saglamaktadir.  Iliskiler tablosunda biitiin politikalarin
birbirlerine olan katkis1 ve iliski net olarak ortaya konulmustur. Bu iligkiler tablosu incelendiginde
politikalarin biitiinlesik bir anlayts ile olusturuldugu goriilmektedir. Universitenin 6nceki
degerlendirmede  dile  getirilen bu  noktadaki iyilestirme ihtiyactm  tamamladigi
degerlendirilmektedir.

Universitenin tiim birimlerinin belirlenen politikalara uygun hareket etmeleri Kalite Giivence
Sistemi Yonergesi ile teminat altina alinmistir.  Yapilan ara degerlendirme sirasinda, belirlenen
politikalar web sitesinden yaymlanmistir. Akreditasyon calismalarinda, egitim Ogretim
programlarinin yapilandirilmasinda, birimlerde kalite giivence sistemi kapsaminda yiiriitiilen
calismalarda, i¢ ve dis paydaslar ile iliskilerde, ulusal ve uluslararasi is birliklerinde belirlenen
politikalara uygun olarak hareket edildigi yoniinde bir izlenim elde edilmistir.



Birimlerde olusturulan birim kalite komisyonlarinin da kalite politikasin1 ve farkindaligin1 canli
tutmas1 bakimindan memnuniyet verici bulunmustur.

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler

Universitenin &nceki degerlendirmede giiclii yanlarindan ve diger iniversitelere de ornek teskil
edecek uygulamalarindan birisi strateji bilgi sisteminin kurulmus ve sistematik olarak yiiriitiiliiyor
olmasidir. Cumhurbagkanligr Strateji Baskanliginin belirlemis oldugu rehber dogrultusunda
Universite, stratejik planinin her 4 yilda bir giincellemekte, stratejik amaclar olusturulmakta ve bu
amaclar birim hedeflerine doniistirilmektedir. Bu amaglar hedefler ile bunlardan sorumlu
birimler Stratejik Plan Bilgi Sitemine (SPBS) girilmektedir. Akabinde {iniversite birimleri
yaptiklar1 calismalar ile ilgili bilgileri sisteme girmekte ve bu hedefler ile ilgili olarak ¢aligmalar
anlik olarak izlenmektedir. Son olarak 2024-2028 Yili Stratejik Plam glincellenmistir.
Cumhurbagkanligi Strateji Bagkanliginca belirlenmis olan siirece birebir uyum igerisinde bir
calisma gergeklestirilmistir. Bu kapsamda yukarida belirtildigi gibi kurumun misyon ve vizyonu
giincellenmigstir. Planlama siirecine kapsamli degerlendirmeler yapilmais, i¢ ve dis paydas goriisleri
toplanmistir. Sektorel yonelimler, rakip arastirma kurumlari, {iniversitenin belirlenmis olan
politikalar1 ile misyon ve vizyonu gibi unsurlar dikkate alinarak gelecek 4 yil i¢in stratejik amaglar
belirlenmis ve tiim birimlerde birim hedeflerine doniistiiriilmiistiir. Universitenin mevcut stratejik
planinda 4 stratejik ama¢ ve 20 adet hedef bulunmaktadir. Belirlenen hedeflerin performans
gostergeleri ve hedef degerleri olusturularak tiim kurumda ilgili birimler ile paylasilmis ve bilgi
sistemi lizerinden izlemeye alinmistir. Bilgi sistemi ile stratejik planlama siirecinin
stirdiirtilebilirligi teminat altina alinmistir.  Ayrica olusturulan plan Arastirmact Oryantasyon
Programi, Fakiilte/Boliim Bulusmalari, Sehir Isbirligi Toplantilari, Danisma Kurulu Toplantilari,
Basin Toplantilar ile farkli ortamlarda paylasilmistir. Web sitesi {izerinden bu plana ulagsmak da
miimkiindiir.

Aradan gegen siirede bu siiregte dikkati ¢eken gelismeler/iyilestirmeler asagidaki listelenmistir.

e Stratejik Planin tanittminin rektdr tarafindan yapilmis olmasi {iniversitenin en iist diizeyde
plana sahip ¢iktigini géstermektedir.

e Eskiden oldugu gibi yeni atanan yoneticilere devir teslim siirecinde Oncelikle stratejik plan
verilmekte ve atandiklar1 birimin stratejik amag¢ ve hedefleri anlatilmaktadir. Ayrica yazili
olarak kendileri bu hedefleri yiiriitmek lizere gorevlendirilmektedirler. Bu uygulama devam
etmektedir.

e Birimler SPBS’ye diizenli olarak verileri girmekte ve aktif olarak sistemi kullanmaya devam
etmektedir. Bu konuda dikkati ¢eken en 6nemli konulardan birisi de SPBS’nin tiniversite bilgi
sisteminde merkezi bir noktaya oturmus olmasi1 ve diger ¢alismalarin oradaki bilgilere gore
sekillenmesidir. Tim c¢alismalarin dayanag stratejik amaglar ve hedeflerdir. Bunun 6nemli bir
tyilesme oldugu degerlendirilmektedir.

e Senato ve {iniversite yonetimine gonderilen her tiirlii talep, kalite glivence sistemi ile stratejik
amag ve hedefler ile iligkisini gosteren “iligkilendirme formunun doldurulmasi istenmektedir.
Bu form olmadan talep isleme konulmamaktadir. Buda kurumun her diizeyinde stratejik
amaglara dayanarak islemler yiiriitiilmesine yol agmaktadir. Kurum stratejik bilgi yonetimi ile
giiclii olan yoniinii iliskilendirme formu uygulamasi ile 6rnek gosterilecek bir duruma
getirmistir.

o Stratejik Planlama siirecinde 6grenciler ve personelin goriislerini alabilmek i¢in arayiiz
yazilimlar gelistirilmistir. Bunun da 6nemli bir iyilestirme olarak degerlendirilmektedir.



Stratejik Planlama siirecinde yapilan iyilestirmelerden bir digeri de Stratejik Plan bilgi
notunun hazirlanmasidir. Stratejik Planda yer alan gostergelerden tam olarak ne kastedildigini
aciklayan bir kilavuz hazirlanmis ve bu sayede her bir gostergenin amaci, sorumlusu ve veri
girisi yapacak birimler ortaya konulmus ve hangi birimlerin hedef ile ilgili eylem planlari
hazirlamalar1 gerektigi belirtilmistir.

Her fakiiltede Strateji ve Kalite birimi olusturulmasi planlanmaktadir. Bu yolla hem birimlerin
kendi stratejik amaglarini olusturup izlemelerine hem de tiniversitenin stratejik amaglarinin
olusturulup birim i¢inde yliriitiilmesi teminat altina alinacaktir. Bu c¢alisma iyilestirme
sirecinin devam ettigine isaret etmektedir.

Her faaliyet yili sonunda birim yoneticileri stratejik plan kapsaminda yiiriittiikleri ¢alismalar
Universite YOnetim Kurulunda sunmaktadir.

Birim calisanlarinin Stratejik Planda belirlenen hedeflerin hangilerinden sorumlu olduklarim
gosteren sorumluluk tablosu olusturulmus resmi yazi ile birimlere teblig edilmistir. Ayrica
bilgilendirme toplantilar1 yardimiyla duyurulmaktadir. Bu uygulama da devam etmektedir.

SPBS sistemindeki verilerden hareketle birimlerin Stratejik Plan Performans karnelerinin
olusturulmas1 uygulamas1 da iyilestirilerek devam etmektedir. Her yil birimler BIDR
hazirlarken dogal olarak kendi performanslarimi diger birimlerin durumlar: ile birlikte
gorebilmekte ve karsilastirma yapabilmektedirler. Bu tiir kiyaslamalarin birimlerin hedeflere
daha titiz sarilmalarina yol a¢tig1 goriilmektedir.

SPBS sisteminde goze gelen diger bir iyilestirme ise Risk Strateji Belgesi kapsaminda
kurumun risklerinin belirlenmesi ve bu risklere karsi yiiriitiilecek kontrol faaliyetlerini takip
edilmesidir. Risk Strateji Belgesi risklerin gruplandirilmasi, tiirlerinin belirlenmesi, risklerin
tespit edilmesi, yonetilmesi, 6l¢iilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in yapilmasi gereken
calismalara isaret etmektedir. Tiim birimlerin bu belge kapsaminda risklerini belirledikleri ve
bu risklerin SPBS iizerinde konsolide edilmistir.

Birimlerde stratejik plan olusturma kiiltiiriiniin yayginlastig1 ve farkindaligin giderek arttigi
goriilmiistiir.

Birimler Her sene basinda sorumlu olduklari hedeflere yonelik yillik eylem planlarini
(sorumlular, performans gostergeleri, baglama ve bitis tarihleri, eylemin durum gibi bilgiler
ile) SPBS’ye girmektedirler. Uygulanmayan eylemlerin gerekgeleri ve alinan tedbirler de
sisteme girilmektedir. Bu konu da stratejik planlama siireci uygulamasinda 6nemli bir
tyilestirme olarak degerlendirilmektedir.

Idari birimlerde stratejik plan ve kalite giivence sistemi kapsaminda 180 giinliik Eylem planlari
olusturulmakta ve her 6 ayda bir bu planlar degerlendirilerek izlenmektedir.

Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilirlik Amaglarinin stratejik planda dikkate alinmasi da
memnuniyet verici bulunmustur. Bu kapsama Hedef4.4- (Siirdiirtilebilir kalkinma hedefleri
kapsaminda yapilan ¢alismalarin artirilmasi yayginlastirilacaktir) ve bu hedef bagl 5 gosterge
belirlenerek izlemeye alinmis olmasi yiriitiillen iyilestirmelere diger bir 6rnek olarak
degerlendirilmistir.

Gegmis donemlerde oldugu gibi her yil stratejik plan kapsaminda gelismeler SPBS iizerinden
cekilen veriler ile degerlendirilmekte ve ilgili rapor hazirlanarak kamuoyu ile web sayfasi {izerinden
paylasilmaktadir. Gergeklestirilen hedefler, gerceklestirilemeyenlerin nedenleri, performans
gostergelerindeki degisimler vb. bilgiler ilgili kurullarda/komisyonlarda da degerlendirilmektedir.

Yapilan goriismelerde yeni planin olusturulmasinda iiniversitenin YOKAK KAP siirecinden



geemis olmasi ve olusturulan raporun (KAR) mevcut durum analizlerinde yol gosterici olarak
goriildiigiinlin beyan edilmesi olumlu bir bakis acis1 olarak degerlendirilmistir.

Universitenin stratejik planlama siireci kapsaminda dikkati ceken bir nokta da tiniversitenin kendi
imkanlar1 ile kendine 6zgili olarak hazirladigit SPBS yazilimini canli tutup ihtiyaglara gore siirekli
tyilestirmesidir. Bu iyilestirmelerin bazilar1 yukarida verilmistir. Kurumsal Performans Y 6netim
Sistemi ile biitiinlestirilmesi, stratejik ama¢ ve hedeflerin diger tiinii yazilimlar tarafindan
erisilebilir diizeyde tutulmasi, birimlerin girdikleri bilgilerin Kurumsal Gelisim ve Planlama
koordinatorliigii tarafindan onaylanmasi, yanlis veri girislerinin 6niine ge¢ecek mekanizmalarin
olusturulmasi vb. gibi yollar ile yazilimin etkin bir sekilde kullanilmasi ve siirdiiriilebilir bir yapida
tutulmasi saglanmaktadir.

Stratejik Planlama siireci kapsaminda planin hazirlanmasina tiim paydaslarin destek verebilmesi
icin 2024-2028 Stratejik Plan Hazirlama Programi olusturulmustur. Planlama ekibi ve planlama
stireci tanimlanmistir.  Hangi verilerin toplanmasi gerektigi ne tiir analizlerin yapilmasi
gerektiginin ve plan olusturmaya yonelik bir aksiyon planimi olusturulmus olmasi net olarak
tanimlanmis olmasi siirecin basarili olarak tamamlanmasina katki tiretmistir. Periyodik olarak her
6 ayda bir stratejik plan degerlendirme toplantis1 gergeklestirilmekte ve SPBS iizerinden otomatik
olarak stiziilen veriler ile birimlerin performanst ce stratejik amaglara ulasma durumu
degerlendirilmektedir. Her y1l ise kapsamli1 performans raporlar1 yayinlanmakta ve gecmis yillardan
bu giine kadar stratejik amag ve hedeflerin gelisme durumu degerlendirilmektedir.

Stratejik planda anahtar performans gostergeleri belirlenmis ve SPBS {izerinden izlemeye
alinmigstir. 2019-2023 donemi i¢in genel performans degerleri 2019 yilinda %52,16, 2020 yilinda
%39,72, 2021 wilinda %57,03, 2022 wyilinda %69,47, 2023 wyilinda ise %63,39 olarak
gerceklesmistir. Universitenin 6zellikle topluma katki ve kurumsal kapasite ve kurum kiiltiiriiniin
artirilmas1 yoniindeki gostergeler %70 iizerinde gergeklesmistir Diger alanlarda ise %65-%70
arasinda performans gergeklesmistir. Sistem ilizerinden gosterge bazinda, birim bazinda, alan
bazinda performans verilerini siizerek kullanmak miimkiindiir. Bu gosterge degerleri ilgili birimler
ile birlikte degerlendirilmekte ve iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. Ancak iyilestirme takip
sistemine olan ihtiya¢ bu noktada da kendisini gostermektedir. Performans verilerine geriye dogru
son 3 yil i¢in ulagsmak miimkiindiir.

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Performans yonetimi

KAR raporunda {iniversite SPBS sistemi {izerinden kurumsal performans gostergelerine yonelik
bilgilerin tutulmasit ve bu bilgilerin anlik olarak giincellenmesi, belirli periyotlarda sistemden
performans raporlarinin ¢ekilmesinin miimkiin olmasi1 {iniversitenin gili¢clii yam olarak
belirlenmistir. Kurumun Stratejik Amaglarina dayali olarak belirlenmis olan hedeflerinin her birisi
i¢in uygun performans gostergeleri belirlenmistir. Her performans gostergesi igin ilgili birimlerde
ulasilmas1 gereken Olciilebilir hedef degeri olusturulmustur.2023-2024 Stratejik Plan kapsaminda
99 performans gostergesinin izlendigi rapor edilmistir. Her gostergede hedefi gerceklestirmekten
sorumlu birimler de bellidir.2023 yilinda Y 6netim siireclerine yonelik performans gostergelerinin
hedeflerine ulasma derecesi %89 olarak gerceklesmistir. Egitim Ogretimde bu oran %73,35
olmustur. Arastirma gelistirme alaninda %74,73, topluma katkida %85,90, uluslararasilagsma da
%159,60 oraninda hedefler yakalanmistir. Bu alanlarin hepsinde 2021 yilindaki gerceklesme
degerlerine gore artis oldugu belirlenmistir.

Performans yonetim sistemine kesintisiz olarak (7/24) erisilebilmekte ve sistem {iizerinden
degerlendirmeler, mukayeseler yapmak miimkiin olabilmektedir Sistemin bu hali ile yiriitiilmesi
giiclii yan olarak goriilmiistiir. ~ Yapilan bu degerlendirmede bu gii¢lii yanin asagida ornekleri
verildigi tizere iyilestirilerek stirdiirtildiigii gozlemlenmistir.



e Organizasyonel olarak performans gostergelerinin konsolide edilmesi izlenmesi ve
degerlendirilmesi ¢alismalar1 Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorliigii tarafindan

ylrtitilmektedir. Birimlerde ise birim Performanslar1 Birim Kalite Komisyonlar1 tarafindan
ylrttiilmektedir.

e Performans gostergeleri ile ilgili verilerin sisteme zamaninda ve geciktirilmeden girilmesi
sorumlulugu birimlerde harcama yetkililerine verilmistir. Verilerin dogrulugu ve
sahiplenilmesi bakimindan bunun énemli oldugu degerlendirilmektedir.

. Performans gostergelerinin  YOKAK kriterleri ile eglestirilmis olmasi ve yapilan
degerlendirmelerde aynm1 zamanda bu kriterler diizeyindeki gelismeleri degerlendirme imkani
vermesi de iyilestirme olarak degerlendirilmektedir.

e En gbze carpan iyilestirmelerden birisi de Birim Performans Karnelerinin olusturulmasidir.
Birimler kendilerine atanmis olan hedefleri yiiriitmekte ve ilgili performans verilerini sisteme
girmektedirler. Birimler bilgi sistemi tizerinden kendi performanslarimi diger birimlerin ki ile
kiyaslayabilme imkan1 bulunmaktadir. Birimler arasinda pozitif rekabet olusturmasi
bakimindan bunun énemli oldugu degerlendirilmektedir.

e Diger bir iyilestirme ise girilen verilerin Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorligu
tarafindan kontrol edilerek dogrulanmasi ve onaylanmasidir.

e Sonrasinda birimler kendi performans karneleri gordiikleri gibi diger birimler ile
karsilastirmali olarak kendi performanslarini da degerlendirebilmektedir.

e Universitenin ve Birimlerin genel performansina ilaveten kurumsal politikalar1 yiiriitebilme
performanslarinin ve hem kurumun hem de birimlerin risk skorlarinin izlenmesi de kalite
giivencesi agisindan 6nemli bir iyilestirme olarak degerlendirilmektedir.

e Performans hedeflerinden sorumlu birimler eger beklenen basariyr gésteremezler ise bunun
gerekeesi ve alacaklar1 6nlemi sisteme girebilecekleri sekilde sistem iyilestirilmistir.

e Sistem {izerinden rakip {niversitelerin performanslari, uluslararasi endeksler URAP
siralamasi, TUBITAK Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi gostergelerinin de takip
edebilecek ve raporlarin ¢ekilebilecek sekilde genisletilmesi de 1iyilestirme olarak
degerlendirilmektedir.

Universitenin hedeflerin performans gostergeleri ile birlikte kurumsal anlamda anahtar performans
gostergelerinin de belirlenmesi uygulamasi da ayni sekilde devam etmektedir. Universitenin
kurumsal gelisimin destekleyen bu gostergelerde periyodik olarak izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

Hem Ana Performans Gostergeleri hem de hedef performans gostergeleri konsolide edilerek
tiniversiteni hedeflerini gerceklestirme durumu ortaya konulabilmektedir. Genel hatlar1 ile
tiniversitenin genel performansi, birim bazindaki performanslar, gosterge bazindaki performanslar,
birimlerin y1gilma performanslari, birim Ar-Ge performanslari, politika performanslar1 vb. ayr1 ayri
izlenebilmektedir. Sistem {izerinden konsolide rapor g¢ekebilmek miimkiindiir. Universite bu
raporlar1 periyodik degerlendirmelerde g6z oOniinde bulundurulmaktadir. Olusturulan raporlar
calisma gruplari, komisyon ve kurullar ile tiniversitenin yonetim birimleri ulagsabilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

3. Yonetim Sistemleri



Bilgi yonetim sistemi

Onceki degerlendirmede iiniversitenin entegre bilgi sistemi giiclii yanlarindan birisi olarak
belirlenmistir. Bilgi sistemlerinin biitiinlesik bir ortamda olmasi hem verilerin tekrar tekrar
girilmesini onlemekte hem de veriye dayali karar vermeyi saglamaktadir. Gerek siirecler gerek ise
stratejik planlamaya yonelik veriler bilgi sistemi {lizerinden tanimlanmakta, izlenmekte,
raporlanmakta ve degerlendirilmektedir. Bu yonii ile entegre bilgi sistemi kalite giivence sistemini
besleyen en 6nemli araclardan birisidir. Internet sitesi ve {iniversite biitiinlesik bilgi yonetim sistemi
7/24 kesintisiz hizmet vermeye devam etmektedir. Stratejik yonetim, siire¢ yonetimi ve risk
yonetimi gibi temel yOonetim fonksiyonlarimi yiiriitecek verilere ulasmak miimkiindiir. Sistem
tizerinden kuruma ait, birimlere ve bireylere ait raporlar alinabilmektedir. Sistem tizerinde toplanan
tim veriler zamana gore ve/veya karsilastirilmali olarak analiz edilebilmektedir. Sistem aym
sekilde hem akademik hem de idari birimler tarafindan aktif olarak kullanilabilmektedir. Bilgi
sisteminin biitiinlesik yapida olmasi yazilimlar arasinda veri paylasimlarinin otomatik olarak
yiirtitiilmesine imkan vermektedir.

Aradan gecen siire boyunca tiniversite bilgi yonetim sistemi kapsaminda bu gii¢lii yanin1 asagidaki
iyilestirmeler ile gelistirdigi ve muhafaza ettigi goriilmektedir.

o Stratejik Bilgi YOnetim sistemine Siire¢ Y 6netimi ve risk Yonetimi kabiliyetleri eklenmistir.
Stire¢ tasarimlarini sisteme eklemek ve tiim parametreleri ile elektronik ortamda izleyebilmek
miumkiin hale gelmistir. Stire¢ risklerinin sisteme tanimlanmasi ve sistem {izerinden
yonetilmesi miimkiin hale gelmistir.

¢ Bilgi sistemi ile e-devlet entegrasyonu saglanmistir.

e Personel bilgi sistemi yenilenmistir. Universitenin insan kaynaklarina dair tiim siireclerini tek
noktadan yiiriitmek, performans yonetimini siirdiiriilebilir kilmak, ise alim gibi insan
kaynaklari stiregleri ile bordrolama ve izin takibi, 6zliikk yonetimi ve yan haklar gibi ¢alisanlara
dair temel siireclerin takibini saglamak ve is siireclerini dijitale tasiyabilmek amaciyla bu
yazilim kendi insan kaynag1 (Bilgi islem Daire Baskanliginda) ile gelistirilmis ve sistem ile
buitiinlestirilmistir.

e Enstitii Bilgi Sistemi devreye alinmistir. Universitenin, 2019-2023 Stratejik Planinda yer alan
“Yenilikei tiretim i¢in arastirma kapasitesini gelistirmek.” amaci dogrultusunda; enstitiilerin,
anabilim dallarinin ve lisansiistii 6grencilerinin, lisansiistii egitim ile ilgili tiim is ve islem
stireclerinin ¢evrimi¢i ortamda yiiriitilmesi ve takibini saglamak {izere bu yazilim
tiniversitenin kendi insan kaynag (Bilgi Islem Daire Baskanlifinda) ile gelistirilmistir. Ve
sistem ile biitiinlestirilmistir.

e Anketlerin dijital ortamda yiiriitecek Anket Yonetim Yazilimi gelistirilmistir. Universitenin
Bilgi Islem Daire Baskanligit Web Yonetim Birimi tarafindan birimlerin kendi anketlerini
tasarlayabilecekleri, personel veya 6grencilerine 6zel anket gonderilerini SMS veya e-posta
yolu ile yapabilecekleri ve anket sonuglarini detayli raporlar ile alabilecekleri bir sistem
gelistirilmis ve web yonetim sistemine entegre edilmistir.

¢ Lojman Bagvuru Sistemi ile personelin lojman basvurular1 bu sistem tizerinden yiiriitiilecektir.
Ttim personel, sistem {izerinden giincel puan durumlarin takip edebilmekte ve aktif bir lojman
ilan1 oldugunda sistem tizerinden ilanm goriip lojman dagitim toplantisina katilim durumlari
bildirebilmektedir. Digerleri gibi bu sistemde Bilgi Islem Daire Baskanhig: tarafindan
gelistirilerek sistem ile biitiinlestirilmistir.

e Egitim ve Kurs Yonetimi Sistemi gelistirilmistir. Yabanci Diller YO, Stirekli Egitim Merkezi,
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi gibi birimlerce yiiriitiilen egitim ve kurs
faaliyetlerinin bagvurularinin alinmasi ve 6deme islemlerinin gergeklestirilmesi i¢in online bir



yap1 olusturulmus biitiinlesik ortamda devreye alinmustir.

e Web Yonetim Sistemi yenilenmistir. Dinamik, siirekli gelisen, biiylimeye elverisli, yeni
teknolojiye agik, kullanict merkezli bir web sitesi ve yonetim paneli gelistirmeye karar
verilmis, kurumsal kimlige uygun sekilde tasarlanmis ve 2023 yilinda tamamen yenilenmistir.

e Performans Y onetim Sistemi gelistirilmistir. Birimlerin organizasyon yapilari, ana ve alt birim
yoneticileri ile ¢alisan personel bilgisini i¢eren, insan kaynagi karnesinin olusturulmasi, basari
diizeyi tanimlamalarinin yapilmasi, personel icin performans degerlendirme formlarini iceren
ara yiizlere sahip bir performans degerlendirme sistemi gelistirilmisti. KTU Performans
Yonetim Sistemi, 360 Derece Geri Bildirim Yaklasimi esas alinarak Genel Sekreterlik
koordinasyonunda i¢ ve dis paydaslarin katilimi ile profesyonel ¢alisma ekibi tarafindan kamu
ve yiksekogretim kurumlarina 6zel olarak gelistirilen yenilik¢i bir performans yonetim
sistemidir. KTU Performans Y 6netim Sistemi araciligiyla hem yonetici hem de personel fiilen
birlikte calistig1 tist, akran ve astlar1 tarafindan degerlendirilerek performans puani elektronik
ortamda hesaplanmaktadir.

e KTU Veri Sistemi genisletilmistir: ilk etapta 5 birim verileri iizerinden olusturulan yap:1 daha
sonra, mekan verileri, dgrenci kuliiplerine iligskin veriler, salon kiralama taleplerine iliskin
veriler ve akademik personel tarafindan yapilan yayinlara iliskin verileri de icerecek sekilde
genisletilmistir

¢ Benzeri sekilde asagidaki yazilimlarda sisteme entegre edilmistir.

o Online Satin Alma Sistemi

o Akademik Personel Atanma ve Yiikseltilme Bagvuru ve Degerlendirme Sistemi

o Spor Sahalar1 Y6netim Sistemi

o Dijital staj takip sistemi gelistirilmistir.

o KTU Web Sitesi yenilenmistir.

o Enstitii Randevu Sistemi

o Akademik Yazma Destegi Yonetim Sistemi

o Arag Giris Izni Y6netim Sistemi

o llisik Kesme Sistemi

o Salon Kiralama Talep Sistemi

o Sertifika Yonetim Sistemi

o Diplomam sanal gelsin uygulamasi

o Ogrenci Kuliipleri Yonetim Sistemi

o KTU Mobil Uygulamast: ) Akademik bi.l_dirimler, akqdemik takvim?' telefon rehlgeri,
duyuru, haber, etkinlik, KTU e-posta, KTU Harita, KTU Magaza, KTU Radyo, KTU TV,
belediye otobiisii saatleri, ders programlari, haftalik kiiltiirel faaliyetler, mevzuat, yaymlar

vb. igerikler bulunmaktadir.

o Is Saglig1 ve Giivenligi Hizmet I¢ci Egitim Programi



o Elektronik Belge Yonetim Sistemi Yardim Videolar1
o Yoneticiler igin Form Yonetim Sistemi
o Is Saglig1 ve Giivenligi Online Egitim Portali

Yukaridaki yeni modiillerin eklenmesi veya mevcut bilgi sistemlerinin gilincellenmesi
(iyilestirilmesi) ile {iniversitenin entegre bilgi sistemi diger tiniversitelere 6rnek olma niteligini
artirarak devam ettirmektedir.

Entegre Bilgi Sisteminin gelistirilmesi ¢alismalar1 devam etmektedir. Mesela, Etik Kurul Bagvuru
sistemi gelistirme calismalart devam etmektedir. Sistem tamamlanmadigindan dolayr Etik kurul
basvurulari dijital ortamda yerine manuel olarak yiirtitiilmektedir.

Bilgi giivenligini temin etmek iizere ISO 27001 standardini muhafaza edildigi ve yenilendigi
belirlenmistir. Universiteye ait tiim veriler Bilgi Islem Daire Baskanligi kontroliindeki veri
tabanlarinda tutulmaya, veri giivenligi i¢in firewall (glivenlik duvari) PFSENSE, ESET, KoruMail
Antiviriis ve Anti-spam programlar1 kullanilmaya devam edilmektedir. KTU Bilgisayar, A§ ve
Bilisim Kaynaklar1 Kullanim Y 6nergesi kapsaminda veri tabanlar1 periyodik olarak yedeklenmekte
ve liniversitenin bilgisayar ag1 ve internet altyapisi yliriitiilmektedir.

Benzeri sekilde 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu (KVKK) ¢ergevesinde hareket
edilmektedir. Aydinlatma metinlerinin olusturulmasit ve yaymlanmasi1 yikimliligt, basvuru
slireclerinin yonetimi, bilgilendirmelerin yapilmasi gibi faaliyetleri yiiritmek tizere Kisisel Verileri
Koruma Birim kurulmustur. Kisisel verilerin islenmesi yonelik siiregler ve uygulamalar
hazirlanmis ve web sayfasi tizerinden kamuoyu ile paylasilmistir. Veri paylasmak durumunda olan
personelin KVKK konusunda egitimlere tabi tutuldugu belirlenmistir. Ote yandan bilgi yonetim
sisteminin bir parcast da 4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda taleplere cevap
tiretilmesidir. Bilgi sistemi bu tiir uygulamalarin rahatlikla yiiriitiilmesine imkan verebilecek
niteliktedir.

Bilgi sistemini destekleyecek donanimlarinda tedarik edildigi goriilmektedir. Disk kapasitesi 200
TB veriyi alacak sekilde genisletilmistir. Gii¢ dagitim {initeleri konuslandirilmistir. Hassas
kontrollii iklimlendirme sistemi, elektronik dagitim panosu ve gazli yangin sondiirme sistemi
kurularak bilgi sisteminin siirdiiriilebilirligi saglanmistir.

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Insan kaynaklan yonetimi

Universite Insan Kaynaklar1 Yonetimini gerceklestirmek iizere Insan Kaynaklari Y onergesi
hazirlanmis ve bu yonerge aym sekilde yiiriitiilmekte iken Insan Kaynaklar1 Y6netim Alt Siireci,
Kurum Kiiltiirliniin Gelistirilmesi Alt Siireci tanimlanarak bu siirecler ile insan kaynaklar1 yonetimi
tyilestirilmis ve o dogrultuda yonerge uygulanmaya baslamistir. Bu siire¢ler kapsaminda yiiriitiilen
yonerge, insan kaynaklar1 politikasi, insan kaynaklar1 planlamasi, is analizleri, is rotasyonu, insan
kaynaginin temini, se¢imi, istihdami, egitimi, aday memurlarin yetistirilmesi, performans
degerleme sistemi, kariyer yonetimi, is sagligi ve giivenligi, muvafakat verme, istifa, 6dev ve
sorumluluklar, bilgi edinme ve dilekge hakki, etik ilkeler vb. konularda diizenlemeler getirmekte
olup Kalite politikasin1 uygulamayr destekleyecek nitelikte belirlenmistir. Tanilanan siiregler
kapsaminda ayrica, calisanlarin karar alma siirecine dahil edilmesi, takim ¢alismalarini yapilmast,
bilgi ve belgelerin zamaninda paylasilmasi, dijital doniisiim uygulamalari, tecriibe ve bilgi
paylasimi, 6diil ve ceza uygulamalar1 vb. gibi konularda da diizenlemeler getirilmistir. Bu
diizenlemelerin kalite giivence sistemine biiyiik oranda katki tiretecegi acgiktir.



Once hazirlanan KAR raporunda belirtilen insan kaynaklari politikasinin yazili hale getirilmesi
yoniindeki iyilestirme talebi yerine getirilmis ve Insan Kaynaklar1 Politikasi yaylanmistir. Bu
politika ile gorevlerin daha etkin olarak yiiriitiilmesini temin edecek insan kaynaklar1 planlamasinin
yapilmasi, yetkinliklerin degerlendirilmesi, 6zliik islerinin takibini yapacak gorev tanmimlarinin
olusturulmasi, hizmet i¢i egitimleri planlanmasi1 ve performans yonetimi ¢alismalarinin tarafsiz
olarak yiiriitiilmesi yoniinde ¢alismalara yonlendirme yapilmistir. insan kaynaklar politikas1 etkisini
gostermis ve memur akademisinde “yetenek havuzu” olusturularak liyakat esasli yapilanma ve
gorevlendirme yoluna gidilmistir. Hizmet i¢i egitimlerin daha etkin yiiriitiilmesi i¢in 6grenme ve
Ogretme merkezi olusturulmus ve ¢ok sayida hizmet i¢i egitim gerceklestirilmistir. 2023 yilinda
geceklestirilen hizmet ici egitim sayist 62 olmustur. 41 adet mesleki yetkinlik gelistirme egitimi
gerceklestirilmistir. 18 adet sistem kullanma egitimi, 72 adet proje bilgilendirme egitimi, 19 adet
akreditasyon egitimi ve 10 adet tibbi cihaz kullanma egitimi verilmistir. Alinan egitimler
neticesinde katilimcilara sertifika, basari, katilim ve tesekkiir belgelerinin diizenlenmesine iliskin
yonerge kapsaminda ilgili belgeler diizenlenerek verilmekte ve personelin kariyer planlamasina
eklenmektedir.

Onceki degerlendirmede giiglii yan olarak goriilen memurlar akademisi aym sekilde yayinlanan
yonergesine gore faaliyetlerine devam etmektedir. Genel Sekreterlik ihtiyaglara gore 6 aylik
periyotlarda egitim planlar1 yapmaktadir. ihtiyaclar birimlerden gelen talepler, yetenek havuzu
gereksinimleri, i¢ ve dis denetimlerde gelen geri bildirimler, paydaslar ile yapilan degerlendirmeler
ve bir Onceki donem yapilan egitimlerin degerlendirilmesine gore belirlenmektedir. Memur
Akademisi Izleme ve Degerlendirme Raporu le caligmalar degerlendirilmekte ve yapilan

tyilestirmelere isaret edilmektedir.

KAR kuruma iletildikten sonra dikkati ¢eken en O6nemli iyilestirme memurlar akademisinde
“Yetenek havuzunun” olusturulmasidir. Universitede bosalan kadrolara atama yetenek havuzundan
yapilmaktadir. Calisanlar bu havuza dahil olabilmek i¢in 9 ay planlanmis (modiiler) egitimler
almakta ve akabinde sinav ve miilakat siirecine tabi olup basarili olmak zorundadirlar. Sinav
sonuglar1 web sitesi {iizerinden kamuya agik sekilde yayinlanmaktadir. Buda seffaf bir
degerlendirmeye isaret etmektedir. Havuza katilanlar 3 aylik pratik (uygun olan yerlerde
simiilasyon) egitimleri alarak yonetici kabiliyetleri kazanmalar1 saglanmaktadir. Bu havuzda hangi
kadrolara kimlerin potansiyel aday olduklar1 belli olmakta ve ilgili kadro bosaldiginda havuzdaki
ilgili kisiler arasindan atama yapilabilmektedir. Bu uygulamanin liyakat esasli atama siirecini
desteklediginden giiglii bir yan ve diger {niversitelere o6rnek bir uygulama oldugu
degerlendirilmektedir.

Ote yandan akademik ve idari personele iliskin memnuniyet anketleri diizenli araliklarla
yapilmakta, degerlendirilmekte ve yapilan toplantilar ile geri bildirimlerde bulunulmaktadir.
Benzeri sekilde, KTU Odiil Yonergesi dogrultusunda idari personele “Idari Personel Hizmet
Odiilleri” ve “Idari Personel Basar1 Odiilleri” verilmeye ve personelin motivasyonun yiiksek
tutulmasin ve tesvik edilmesine devam etmektedir. Idari personeller ile yapilan degerlendirmeler
alinan geri bildirimler ile 10 yeni 6dil tiirtiniin (yilin geng kivileim 6dili, yilin yasam boyu basari
odiilii, yilin yesil izler 6diila, yilin degisim lideri 6diilii, yilin verimlilik ve maliyet tasarrufu 6dild,
yilin inovatif is goéren 6dili, yilin saglik kahramani 6diilii, deger katan is goren odiilii, engelleri
asan is goren odiilii vb.) eklenmesi stirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli degerlendirilmistir. Verilen
odiillerin taman Odiil Yonergesi igerisinde tanimlidr.

Insan Kaynaklar1 Y&nergesi kapsaminda ise baslayanlarin rotasyon uygulamasim sistematik bir
yaptya kavusturmak i¢in Memur, Sozlesmeli Personel ve Is¢i Rotasyon Uygulamasi Y 6nergesi
yayinlanmis ve uygulanmaktadir.

Ise alimlarda iiniversitenin hizmet i¢i egitimleri yogun olarak kullandigr degerlendirilmektedir.
Ayrica kurum igin I¢i Gérevde Yiikselme, Unvan Degisikligi sinavlar ile ihtiya¢ olan kadrolara
atamalar yapilmaktadir. Ozellikle yeni baslayanlar i¢in oryantasyon el kitabinin hazirlanmis olmasi
cok faydali bulunmustur. Oryantasyon egitimleri verilmektedir. Bu egitimlere Rektoriin agilis



konusmasi yapmasi ile baglanmasi iist yonetimin siirece olan destegini géstermektedir.

Insan kaynaklar1 yonetiminin temel bilesenlerinden birisi de memnuniyet anketleridir. Her yil
diizenli olarak memnuniyet anketlerinin Ol¢tilmesine devam edilmektedir. Anketler yapildiktan
sonra degerlendirme raporlart hazirlanmakta iyilestirilmesi gereken alanlara yonelik Oneriler
toplanmakta ve yapilan iyilestirmeler toplantilar yolu ile ve/veya web sitesi araciligi ile
duyurulmaktadir. Onceki degerlendirmede anketlerden geri bildirimlerin yapilmasinda goriilen
tyilestirmelerin gergeklestirildigi ancak geri bildirim sisteminin daha sistematik bir sekilde bilgi
sistemi iizerinden ylriitiilmesine ihtiyacin devam ettigi degerlendirilmektedir. Memnuniyet
anketlerine katilim oranlarin1 2023 yilinda biraz diismekle birlikte genel olarak artarak devam
etmektedir. Yapilan son ankette idari personelin {iniversite iist yonetime ulasabilirligi son 4 yil
icinde %55’erden %70’ere ¢iktig1 goriilmektedir. Birim yoneticilerin ulasma durumu ise %82
civarindadir. Calisma ofisinin yeterliligi konusundaki memnuniyetin ise %60 civarinda oldugu ve
tyilestirme ihtiyacinin oldugu goriilmektedir. Akademik personel ise anket sonuglarina gore
yoneticilerine erisme konusunda %86 oraninda memnuniyet varken bilimsel toplantilara katilim
destegi konusunda memnuniyeti (%47) yeterli bulmamislardir. Genel olarak 2023 yilinda idari
personel memnuniyeti son 4 yilda %53,2’den %66’ya ulasmis iken akademisyen memnuniyeti
%62,2’den  %68,5 yiikselmistir. Memnuniyet derecesinin son yillarda siirekli artarak
gerceklesmesi iyilestirmelerin etkisini gostermistir. Anket sonuglarinin idari ve akademik personel
ile birlikte degerlendirilmesinin de memnuniyet verici oldugu degerlendirilmektedir.

Siirec iyilestirme kapsaminda idari siireglerin yliriitiilmesi yonelik “gezinerek yerinde goériisme
uygulamasi1” baglatilmistir. Web sitesindeki bilgiler gore 2023 yilinda bu kapsamda 19 adet
gezinerek goriisme yapilmistir. Gelen Onerilerden 4 tane iyilestirme (temizlik malzemelerin ayri
ayr1 birimler alinmasi yerine toplu olarak alim yapilmasi, tiim birimlerin ortak kullanacag: standart
sartname uygulamasina gecilmesi gibi) hayata gecirilmistir. Bu goriismelerden alinan geri
bildirimlere gore iyilestirilen siirecler idari personel ile yapilan toplantilarla degerlendirilmekte ve
geri bildirimde bulunulmaktadir. Ayrica Genel Sekreterlik Eylem Plani degerlendirme raporlarinda
paylasilmaktadir. Eylem Plani degerlendirme raporunda yiirlimekte olan iyilestirmelere yonelik
bilgilerde verilmektedir. Bu iyilestirmelerin listesini Genel Sekreterlikte tutulmaktadir. Bu
iyilestirmelerinde bilgi sistemine dahil edilmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Finansal yonetim

Karadeniz Teknik Universitesi 5018 sayili Kamu Maliye Yonetim ve Kontrol Kanunu-2 sayilt
cetveline gore ozel biitceli kurulus olup gelirleri kamu fonlar1 ile kendi 6z gelirlerinden
olusmaktadir. KTU’niin yillik biitgesi, Stratejik Plandaki oncelikler, fiziki kaynaklar, personel
ogrenci sayilari, hizmet genislemesi ve 6nceki y1l harcamalar1 dikkate alinarak hazirlanmakta ve
onaylanip resmi gazetede yayinlanmasinin ardindan planlandig sekilde kullanilmaktadir.

Finansal yonetim dogal olarak. Finansal kaynak yonetimi, Hazine ve Maliye Bakanhigi ile
Cumbhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligi tarafindan altyapisi saglanan, Biitce YOnetim
Enformasyon Sistemi (E-Biitce), Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi (BKMYBS),
Kamu Harcama ve Bilisim Sistemi (KBS) ve Kamu Yatirnmlar1 Bilgi Sistemi (Ka-Ya) gibi
programlar vasitas: ile yiiriitiilmektedir. Mevzuat geregi harcamalar bir 6n mali kontrole tabi
tutulduktan sonra sonuglandirilmaktadir. Harcama yetkilileri atanmis ve tiim harcamalar onlarin
vasitast  ile  gergeklestirilmektedir.  Blitgenin  yonetimi  Strateji  Daire  Bagkanliginin
sorumlulugundadir. Benzeri sekilde tasinir tasinmaz yonetimi ilgili mevzuat c¢ergevesinde
yiiriitiilmektedir. I¢ Denetim Birimi bu kapsamda calismalar1 denetlemekle sorumludur. I¢ denetim
raporlarina dayanarak siirdiiriilebilir bir mali ortam olusturulmas: yoniinde gereken tedbirleri
almak rektoriin ve {iniversite iist yonetiminin sorumlulugundadir. Olusturulan biitce mevzuat
geregi kamuoyu ile paylasilmaktadir. Sayistay denetimlerinin etkin olarak yiiriitiilmesi i¢in gerekli



olan bilgilerin derlenip zamaninda paylasildig1 rapor edilmistir. Denetimlerden gelen talepler ve
tyilestirme Onerileri Genel Sekreterlik Eylem Planlarina alinarak izlenmektedir.

Universite finans yonetimi kapsaminda iyilestirmelerde vyiiriitmektedir. On-line satin alma
yazilimimin kurumun kendi kaynaklar1 ile gelistirilerek bilgi sistemi ile biitlinlestirilmesi buna
ornek olarak verilebilir. Bu yazilimin kullanilmasi sirasinda da gelen geri bildirimler ile iiriin
tedarik talep formunun gelistirilmesi gibi iyilestirmelerde yapilmaktadir. Bu sistemin de ornek
gosterilebilecek diizeyde bir sistem oldugu degerlendirilmektedir. Benzeri sekilde tiniversitenin
Kiraci1 Takip Sistemi 6zgiin ve 6rnek bir uygulama olma 6zelligini devam ettirmektedir. Biitgenin
tanittm1 ve kullanimina yonelik egitim ve bilgilendirme etkinlikleri yiiriitiilmektedir.

KTU niin, biitgesinin yaninda, doner sermaye biitcesi ile AB fonlar1, TUBITAK, TAGEM, DOKA,
DOKAP, TUSEB, BOREN vb. dis kaynakli projelerden de gelirler elde edilmektedir. Dis kaynakli
projelerin tahakkuk islemlerinin, “Bilimsel Arastirma Koordinasyon Birimi” i¢inde olusturulan
“Avrupa Birligi Projeleri ile TUBITAK ve Diger Ulusal Projeler Ofisi” tarafindan
yirtitiilmektedir. Bu ofis aym1 zamanda projeler i¢in satin almalar, bursiyer destegi, yolluk vb.
islemleri yiiritmektedir. Muhasebe hizmetleri ise Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 tarafindan
acilan 6zel hesaplar tizerinden yiirtitiilmektedir. Arastirmacilarin arastirma dis1 faaliyetler ile vakit
kaybetmeden projelerine odaklanmalar1 agisindan bu ofisin ¢alismasinin giiclii yanlardan birisi
oldugu degerlendirilmektedir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yOnetim siiregleri izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Universitede kalite giivence sisteminin en onemli bilesenlerinden birisi Siire¢ Y 6netimidir.
Kaynaklar1 etkin ve verimli kullanildigindan emin olmak igin siireglerin ¢ok iyi tasarlanmis ve
yiritiliiyor olmasi, zaman igerisinde izlenerek iyilestirilmesi en temel beklentilerdendir. Bu
kapsamda Karadeniz Teknik Universitesi bir 6nceki degerlendirmeye gore onemli iyilestirmeler
gerceklestirmistir. Asagida bunlardan bazi 6rnekleri agiklanmaistir.

e lyilestirmelerin basinda iiniversitenin kalite giivence sistemi igerisinde gerekli olan siireglerin
tamamini tanimlamis ve siire¢ el kitabini olusturmasi gelmektedir. Ana siirecler ve alt siiregler
(yonetim siiregleri, destek siirecler ve operasyonel siirecler) tamimlanmistir. Daha 6nceki
degerlendirmede ¢ogunlukla idari siiregler ile simirli olan siire¢ yonetimi, egitim Ggretim,
arastirma, topluma katki ve uluslararasilasma siire¢lerinin de tasarimlarinin gergeklestirildigi
gorilmustiir.  Her siirecin girdileri, girdileri temin etmekten sorumlular, siireglerin
faaliyetleri, ¢iktilari, ¢iktilar1 kullanacaklar, siiregler ile ilgili mevzuat, siirecin performans
gostergeleri, siire¢ raporlama bilgileri ve siireg riskleri gibi bilgiler toplanmistir. Aradan gecen
stirede etkin bir siire¢ tasarim modeli olusturuldugunu gérmek memnuniyet verici olup siireg
yonetimi {iniversitenin giliclii yanlarindan birisi haline gelmistir. Siire¢c el kitabina web
tizerinden erismek miimkiindiir. Siire¢ Yonetimi El kitab1 tiim siireglerin listesini ve tasarim
igeriklerini i¢ermektedir. Bu kapsamda El kitabinin giincellenerek yeni versiyonu ve eski
versiyonuna web sitesinden ulasmak miimkiindiir.

e Bu kapsamdaki en 6nemli iyilestirmelerden bir digeri de bu siire¢ tasarimlarinin Stratejik
Planlama Bilgi Sistemi igerisine alinmasi ve elektronik ortamda izlenebiliyor olmasidir. Bu
kapsamda sistem iyilestirilmis ve “Siirec Yonetimi” modiilii eklenerek stiregler tiim
parametreleri ile sistemde tanimlanabilmektedir.

e Siire¢ performans gostergeleri Bilgi Sistemi tizerinden takip edilebilmektedir. Her siireg
gostergesi ile stratejik hedeflerin iligkilendirilmis olmasi da yiiriitiilen ¢alismalarin stratejik
amaglara katki saglayacagina isaret etmektedir.



e Her ana siire¢ icin iyilestirme aksiyon planlart olusturulmus ve bilgi sistemi tizerinden takip
edilmektedir. Bu aksiyon planlarinin alt siire¢ bazinda yiirtitiilmesi iyilestirmeye agik bir
alandir. Dahasi, bu aksiyon planlarina dayali iyilestirmelerin ne kadarinin gerceklestirildigini
daha etkin ve aktif olarak takip edecek sekilde sistemin iyilestirilmesi gerekli goriilmiistiir.
Stire¢ Aksiyon Planlar1 tamimlandiginda bunun otomatik olarak bilgi sisteminde sorumlu
birimlere atanmasi ve iyilestirmelerin sistem {izerinden takip edilmesi yoniindeki diisiincenin
bir an 6nce hayata gegirilmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte daha 6nceki raporda belirtilen ve genel olarak tiniversitenin biitiinii i¢erisinde
iyilestirmelerin sistematik olarak takip edildiginden ve her iyilestirme icin PUKO dongiisiiniin
kapatildigindan emin olunmasina yonelik calismalar yapilmis olmakla birlikte iyilestirme
ihtiyacinin devam ettigi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda iiniversitenin PUKO déngiisiiniin
kapatilmasi icin farkindalik ¢aligmalarim yiiriitmesi ve dgrenciler arasinda iyilestirme ve PUKO
yarismalarinin planlanmast memnuniyet verici bulunmustur. Siire¢ tasarimlart ile ilgili olarak
dikkati ¢eken diger bir konuda siire¢ tasarimlariin bilinirliginin artmasina olan ihtiyactir. ilgili
calisanlar ve akademisyenlerin siire¢ tasarimlarini yeterli diizeyde bilmedikleri ve siirec el kitabini
okumadiklar1 tespit edilmistir. Siire¢ tasarimlarinda i¢ ve dis paydas goriislerinin daha kapsamli
degerlendirmeler ile alinmasim etkin tasarimlara ulasma konusunda faydali olacaktir. Idari
siireclerde Daire Bagkanlarinin goriisleri alinmis olsa da tiim paydaslar disiliniildiigiinde bu
kapsamda iyilestirmeye olan ihtiyac devam etmektedir. Ozellikle Oryantasyon programinin bu
kapsamda onemli bir ara¢ ve firsat oldugu degerlendirilmektedir. Benzeri sekilde {iniversitenin
birim yoneticilerinin de siiregler ile ilgili bilgilendirilmesinin ve yonetim araci olarak siirecleri daha
etkin kullanmalarinin saglanmasinin énemli bir kazamim olacag, Memur Akademisi, Ogrenme ve
Ogretme Merkezi gibi birimlerde siire¢ yonetimi ve siirekli iyilestirme ve PUKO dongiisii
konusunda verilen egitimlerin sayilarinin artirilmasinin gerekli oldugu degerlendirilmektedir.

Stireg iyilestirme ¢alismalar1 devam etmektedir. Paydaslarin memnuniyet anketleri, yiirtitiilen kurul
toplantilar1 ve “Bize Yazin” Modiilii lizerinden gelen talepler, izleme ve degerlendirme raporlari
vb. dogrultusunda iyilestirmeler yapilmakta ve web sitesinde yapilan iyilestirmelerin listesi
verilmektedir. Akademisyenlerin iyilestirme Onerilerinin degerlendirildigi ve birkag 6rnek (derse
yetisemeyen 6grenciye 6gle yemegi yiyebilmesi i¢in ders siirelerinin uzatilmasi gibi) ile talepler
dogrultusunda iyilestirmelerin yapildigi belirlenmistir. Web sitesinde gegen siirede ¢ok sayida
iyilestirmenin gergeklestirildigi ve listelerinin yayinlandigi goriilmistiir. Ancak 6grencilerin “Bize
Yazin” sistemini bilmedikleri belirlenmistir. Ogrencilerinde bu sistemi kullanmak iizere
yonlendirilmelerinde fayda olacagi degerlendirilmektedir.

Birimlerin stratejik amac¢ ve hedeflere ulasabilme konusunda sisteme girdikleri eylem planlar1 gibi
tim siireglere yonelik iyilestirme aksiyonlarinda siire¢ takimlari tarafindan sisteme girilerek takip
edilmesinin 6nemli bir iyilestirme olacagi degerlendirilmektedir.

Kurum i¢i prosediirlerin ve siireglerin siirekli iyilestirilmesi yoluyla kuruluslarda etkinligi ve
kaliteyi artirmay1 amaclayan siirekli iyilestirme siirecini 6zellikle idari siirecler i¢in etkin olarak
ylriitmek tizere Genel Sekreterlik biinyesinde 180 giinliik eylem Planlar1 olusturulmakta ve her 6
ayda bir degerlendirilerek eylem planlarina yonelik raporlar olusturulmakta ve web sitesinden
yayinlanmaktadir. 2020 y1l1 icerisinde baglayan eylem plani ¢alismalarinda, zamanin etkin ve aktif
bir sekilde kullanabilmesi, sonuclarin somut ve nesnel olarak ortaya koyarak dogru kararlar
alabilmesi icin planli ¢alisma kiiltiirliniin idari birimlerde yayginlastirilmasi amag¢lanmistir. Bu
dogrultuda ilk 7 eylem plan1 doneminde toplamda 165 eylem tizerinde ¢alisma gerceklestirilmis ve
bu eylemlerin 6nemli bir kism1 tamamlanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

4. Paydas Katihm



ic ve dis paydas katihm

Universitede kalite giivence sisteminin etkinligi icin paydaslarin énemli oldugu yoniinde yiiksek
diizeyde bir farkindalik bulunmaktadir. Universite paydaslarim belirlemis onceliklendirmis ve web
sitesinden duyurmustur. Kurumsal paydas temsilcileri ile birlikte degerlendirmeler yapmak
kurumda olagan hale gelmistir. Hem ulusal hem de uluslararasi Damisma Kurullarinin
olusturulmasi, birimlere 6zgii danmisma kurullarinin olusturulmasi ve periyodik toplantilar ile
yirltilmesi, i¢ paydaslar ile diizenli toplantilarin gergeklestirilmesi, bu toplantilarda yapilan
degerlendirmelere dayanan iyilestirmeler gerceklestirilmesi bu konuda tiniversitenin aktif olmasinin
en acgik gostergesidir.  Damisma Kurullarmin siirdirilebilirligini saglamak {izere Danisma
Kurullart Yonergesi yaymlanmistir. Ozellikle Protokol Inceleme Komisyonu, dis paydaslar ile
yiritiilecek protokol ve so6zlesmelerin hazirlanmasi ve yiirtitiilmesi saglanmaktadir. Kalite
Giivence Sistemi YOnergesi ile i¢ ve dis paydaslarin karar alma siireglerine katilimlarinin 6nii
acilmigtir. Uygulamada karar alma siireclerine paydas katilimlarinin daha belirgin hale
getirilmesine ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.

Paydaglarin egitim ogretim siireglerine katilimi paydaslarla isbirligi siireci kapsaminda
tanimlanmustir. Bu kapsamda katilimi izleyebilmek i¢in 2019-2023 Stratejik Planinda “PG1.4.3 -
Sektor temsilcilerinin katildig: ders sayisi” ve “PG 1.1.3 Miifredatlar1 konu alan dis paydaslarla
yapilan toplant1 sayis1” gostergeleri tanimlanmistir. Her iki gostergede de 2023 yil1 itibari ile %100
performans hedefine ulasilmistir. Ancak ¢alismanin bu iki gosterge ile sinir1 tutulmayip daha
kapsamli bir izleme mekanizmasinin olusturulmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir. 2024-
2208 Stratejik planinda bu kapsamda bir hedef konulmamis olmasinin siirdiiriilebilirligin
saglanmasina negatif etkisinin olacagi degerlendirilmektedir.

Son degerlendirmeden bugiine 6zellikle uluslararasilagsma siirecinin etkin yiiriitiilmesi ve bu
kapsamda karar alma siireclerinin desteklenmesi amaci ile KTU Uluslararast Danmisma Kurulu
olusturulmustur. Bu da {iniversitenin bu alanda kedisini siirekli gelistirme gayretinin bir gostergesi
olarak degerlendirilmektedir.

Stratejik Planlama siireci kapsaminda da paydas analizleri gerceklestirilmis plan igerisinde
ozetlenmistir. Universitenin gelecege yonelik stratejik amag ve hedeflerini belirlerken paydas
goriislerine de yer vermesi memnuniyet verici bulunmustur. Bu siiregte yiiriitiilen paydas analizleri
ile hangi paydaslarin hangi faaliyetler ile ilgili olduklar1 belirlenmis ve Paydas-Uriin Matrisi
olusturulmustur. Bu matris ile paydaslarin hangi alanlarda goriislerine miiracaat edilecegi de
netlesmis durumdadir. Paydas analizlerine ilaveten planlama siirecinde paydaslarin goriislerini
almak tizere paydas anketleri yliriitiilmiistiir. 69 dis paydas ankete cevap vermistir. Paydaslarin
tiniversitedeki caligsmalara ilgisinin oldugunun diger bir isareti de bu katilim sayisinin yiiksek
olmasidir.

I¢ paydaslarin ¢alismalara katkilarimin alinmasi ve katilimin saglanmasi icin yukarida da belirtildigi
tizere ¢ok sayida kurul, komisyon ve calisma grubu olusturulmakta ve aktif olarak ¢alismaktadir.

Bu c¢aligmalara rektoriin baskanlik etmesi, yonetimin ¢alismalara verdigi destegi gosterdigi gibi
calismalara olan motivasyonunda artmasina yol agtig1 degerlendirilmektedir. Benzeri sekilde {ist
yonetimin degerlendirme toplantilarina katilimlarinin da paydas katkisim siirdiiriilebilir bir sekilde
ylriitiilmesini saglamaktadir.

Calisma gruplart kurul ve komisyonlar tarafindan diizenli toplantilar yiirtitilmektedir. Yapilan
calismalar ve neticeleri kurumun web sitesinden tiim tiniversite ve kamuoyu ile paylasilmaktadir.
Yriitiilen komisyonlardan da paydas talepleri ve goriisleri alinarak degerlendirilmektedir. Mesela
Belediye ile yapilan goriismelerde belediye calisanlarina yonelik tezsiz yliksek lisans programi
acilmigtir. Mezunlar ile yapilan goriismelerde Mezunlarla Iletisim Koordinatorliigii kurulmus ve
mezun iliskilerine bir disiplin getirilmistir. Universitenin, dis paydaslar1 ile iliskilerini sadece
anketler ile sinirlt tutmayip danisma kurullar1 gibi yontemler ile diizenli iliski icerisinde olunmasi
yoniindeki gii¢lii yanin devam ettigi degerlendirilmektedir. Danisma kurullar1 aracilifiyla, kariyer



planlamasi, stajlarin organize edilmesi, ortak ARGE c¢alismalari, danismanliklar konularinda is
birligi 6rnekleri artirilarak devam etmektedir. 2023 yilinda 35 protokol 17 anlagsma ve sdzlesmenin
yapildig1 beyan edilmistir.

I¢ paydaslarin (Akademisyenlerin, ¢alisanlarin ve dgrencilerin) memnuniyetleri diizenli olarak ve
periyodik bir sekilde olgiilmektedir. Bu anketler degerlendirilmekte ve olusturulan raporlar
yayinlanmaktadir. Asagida Ornekleri verildigi tizere bu anketlerin neticelerinde verilen
tyilestirmeler gerceklestirilmektedir. Ayrica bu anketlerden egitim Ogretim faaliyetlerinin
etkinligine yonelik bilgiler de alinmaktadir. Mesela, {iniversitenin 6zellikle 6grenciler ile yapilan
anketler ile egitim programlardan memnuniyet oranlar1 ve ders degerlendirme memnuniyet
oranlarimi stratejik planlama bilgi sistemi {izerinden takip ediyor olmasi &grencilerin egitim
programlarina katkis1 a¢isindan 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Universite paydas memnuniyetini onemsemektedir. Bu kapsamda Memnuniyet Anketleri Alt
stirecini tanimlanmis ve yaymlamistir. Bu siirecin uygulanmasi Kurumsal Gelisim ve Planlama
koordinatorliigiine verilerek siirdiiriilebilirligi saglanmistir. Aradan gecen siirede, tiniversite
paydaslarinin goriislerini alabilmek i¢in anket Yonetim yazilimim gelistirmis ve bilgi sistemine
entegre etmisti. Bu konu da gergeklestirilen 1iyilestirmelere giizel bir Ornek olarak
degerlendirilmektedir. Bu yolla internet iizerinden dijital ortamda anketleri gerceklestirmek
mimkiin olmustur. Bu dijital ortamda kullanilan sistem i¢ paydaslar gibi dis paydaslar i¢inde aktif
olarak kullanilmakta ve memnuniyet 6l¢timleri periyodik olarak yiiriitiilmektedir.

Bu konudaki olumlu goriilen diger bir konu ise anketlerin hazirlanmasi i¢gin Memur Akademisi
tizerinden ‘“‘anketlerin hazirlanmast ve yorumlanmasi” konusunda birimlere egitimlerin
verilmesidir. Son 2 yilda anket sonuclari incelendiginde genel olarak sorularin biiyiik
cogunlugunda pozitif yonde bir artis s6z konusu olmakla birlikte bazi sorularda memnuniyet
derecesinin %50 civarinda veya daha diisiik olmas1 tiniversitenin o alanlarda memnuniyet verici
faaliyetlere agirlik vermesini gerektirmektedir. Ornegin, 6grenci memnuniyeti anketinde “6grenci
isleri Daire Bagkanlig1 tarafindan sunulan bilgilendirme hizmetlerinin yeterliliginden” memnuniyet
%352,2; “Sinavlardan sonra smav sonucu ve cevaplar ile ilgili size yapilan geri bildirimlerin
yeterliliginden” memnuniyet ise %54; “yabanci dil egitimlerinin yeterlilik diizeyinden” memnuniyet
%51,33 olarak gergeklesmistir.  Genel Memnuniyet orami ise %60’tir. Akademisyenlerin
memnuniyet anketlerinde ise “liniversitenin sundugu yemek ve kantin hizmetleri ihtiyacimizi
karsilamaktadir” konusundaki memnuniyet %51.41; “dersliklerin iklimlendirme ve diger fiziksel
imkanlarindan” memnuniyet ise %59.33 olarak gerceklesmistir. Genel Akademisyen Memnuniyet
orani ise %68,57 olarak gerceklesmistir. Bu degerler 6nceki yillara goére olumlu yonde artis
gostermekle birlikte memnuniyeti artirict nitelikte iyilestirmelere devam edilmesi gerekmektedir.

Genel memnuniyet anketlerin neticelerinin birimler ile paylasiimadigi belirtilmistir. Akredite
olmamis birimlerde ¢ogunlukla o birime ©6zgii anketler yapmak yerine genel anketler ile
yetinilmektedir. Memnuniyet anketlerinin hem birimler bazinda yiiriitiilmesi hem de sonuglarin
sadece web iizerinden yayinlanmakla yetinmeyip birimlerin iginde de degerlendirilmesi ve
paylasilmasinin saglanmasinda fayda olacagi degerlendirilmektedir. Bunlara ilaveten 6grenciler
anketlerin ne derece 6nemli oldugu yoniinde kendilerine bilgi verilmedigini beyan etmislerdir.
Ayrica paydaslardan geri bildirimlerin whatsapp tizerinden de alindig1 rapor edilmistir. Bu konuda
tiniversitenin daha etkin bir siire¢ yiiriitiilmesine ihtiya¢ bulundugu degerlendirilmektedir. Her ne
kadar izleme ve degerlendirme raporlari olusturularak paydaslara yonelik geri bildirimlerin
yapildig1 beyan edilmis olsa da dzellikle paydaslara yonelik bilgi sistemi igerisinden yiiriitiilecek
sistematik  bir geri  bildirim mekanizmasimin  kurulmasina  ihtiyacin devam  ettigi
degerlendirilmektedir.

Benzeri sekilde birimlerde i¢ paydaslarin gorislerini almak igin dilek ve sikayet kutular
olusturulmus ve Birim Kalite komisyonlar1 buralara gelen goriis ve Onerileri diizenli olarak
kontrol etmekte, alip degerlendirmektedir.



Ogrenciler ile yapilan goriismelerde 6zellikle damismanlik hizmetlerinden memnun olduklarini dile
getirmiglerdir. Her donem basinda 6grenciler ile danismanlarini bir araya getirmek ve danismanlik
miiessesesini giliclendirmek amaca ile 1 hafta Damisma haftasi diizenlenmekte ve bu akademik
takvimde yayinlanmaktadir. Bu uygulamanin etkisinin yiiksek oldugu o6grenciler ile yapilan
goriismede anlasilmistir. Ogrenciler bazi konularda beklentilerini dile getirirken 6zellikle 6grenci
danigsmanlig1 ve akademisyenler ile iliskileri konusunda ¢cok memnun olduklarini belirtmislerdir.

Danigsma kurullar aktif olarak calismaktadir. Alinan paydas goriisleri sisteme girilmekte ve takip
edilmektedir. Bu kapsamda yapilan iyilestirmelerin listesi de yine bilgi sistemine girilerek takip
edilmektedir. Sistem iizerinden bu kapsamda alinan goriisler ve iyilestirmelere yonelik ekranlar
goriilmiistiir. 2023 yilinda bu kapsamda en fazla iyilestirme Tip Fakiiltesi, Miithendislik Fakiiltesi
ve Iktisadi idari Bilimler fakiiltesinde gerceklesmistir. Fen Fakiiltesi, Siirmene Deniz Bilimleri
Fakiiltesi ve Trabzon Meslek Yiiksek Okulu ise bu kapsamda en az iyilestirmelerin goriildiigi
birim olmustur. Universitelerin tiim birimlerde paydas goriislerinin 6nemsenmesi ve
tyilestirmelerin yapilmasi i¢in tesvik edilmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Mezunlar ile iligkiler konusunda tniversitenin iyilestirmeler gerceklestirdigi goézlemlenmistir.
Bunlarin en basinda Mezunlarla iliskiler Koordinatorliigiiniin kurulmus olmasidir. Kalite
12.maddesinde ise mezunlarin siireglere katilimi tanimlanmistir. Bu konuda degerlendirme ilgili
Olclitte ayrica verilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimimi saglamak {izere
Kurumun geneline yayi1lmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri

Universite ydnetiminin &grencilerin galismalara katki iiretmesinin ve memnuniyetinin 6nemini
kavramis olduklar1 o nedenle onlarin goriis ve Onerilerini almak tizere memnuniyet anketlerinin
yirtitiilmesi, 6grenci kalite komisyonunun kurulmus ve aktif olarak c¢alistirilmasi, danismanlik
hizmetlinin aktif olarak yiriitiilmesi, birim kalite komisyonlari, birimlerdeki sikayet ve Oneri
kutular1 vb. gibi mekanizmalar siirdiiriilebilir bir sekilde devam ettirdigi ve 6grencilerin goriis,
oneri, sikayet ve taleplerine ulasildig1 goriilmiistiir. Ozel gereksinimli (engelli) 6grencilerin yasam
kosullarin1 rahatlatacak ve kolaylastiracak uygulamalarinda eskiden oldugu gibi iyilestirilerek
devam ettigi (kiitiiphanede engelli Ogrenciler icin 6zel bir alamin tahsis edilmesi gibi)
degerlendirilmektedir. =~ Memnuniyet anketlerinin sinav sonuglarini  6grenmeden yapilmasi
uygulamasina devam edilmektedir. Ancak memnuniyet anketleri hem rapor hemde yapilan
tyilestirmeler olarak web sitesinde yayinlanarak itiniversitenin konuyu onemsedigi gostermekle
birlikte bu konuda da iyilestirmeye ihtiyacin devam ettigi degerlendirilmektedir.

Universitenin  Kalite Giivence Sistemi Yonergesi'nde belirtildigi {izere birim Kkalite
komisyonlarinda 6grenci temsilcisi bulunmaktadir. Ayni1 zamanda tamami 6grencilerden olusan
Ogrenci Kalite Komisyonu olusturulmustur. Her birimden bu komisyonda iiye bulunmaktadir. Bu
komisyon raporlari, toplant1 notlar1 vb. kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorligi tarafindan
tiniversite yonetimine iletilmektedir. Bu kapsamda yapilan iyilestirmeler de web sitesi tizerinden
yayinlanmaktadir.

Ogrenciler arasinda kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmas1 amac1 ile Ogrenci Kalite Toplulugu
olusturulmustur. Ancak bu toplulugun heniiz aktif faaliyetler yiiriitmedigi goriilmektedir. Ogrenci
Komisyonunun da destegi ile bu toplulugun aktif olmasinin tiniversite 6grencileri arasinda kalite
farkindaliginin artmasina 6nemli oranda destek iiretebilecegi degerlendirilmektedir.

Universite paydaslarimin iyilestirme Onerilerini yukarida belirtildigi gibi web sitesindeki “bize
yazin” modiilii tizerinden toplanmakta ve degerlendirmektedir. Bu sistemi §grencilerin bilmedigi
ve aktif olarak kullanmadiklar1 belirlenmistir. Goriisme yapilan Ogrenciler bu sistemi
bilmediklerini ifade etmislerdir. Bu konuda farkindalik olusturulmasina ihtiya¢c oldugu



degerlendirilmektedir. Benzeri sekilde, yukarida da belirtildigi tizere, 68renci kalite komisyonu
aktif olarak calismaktadir. Bu komisyona dgrencilerin aktif katilimi i¢in tesvik mekanizmalarinin
gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Ogrenci memnuniyeti 2021 yilinda %56 iken 2022 yilinda
bu %59’a, 2023 yilinda ise %60’a ¢cikmistir. Yapilan anketlerde 6gretim iiyelerinin derslere
zamaninda gelmesi gibi kriterlerde %74’lere varan memnuniyet yakalanmis iken iyilestirilmesi
gereken noktalara da isaret eden sonuglar elde edilmistir. Universite yonetiminin bu kapsamda
tyilestirme caligmalarini planlamasinin gerekli oldugu degerlendirilmektedir.

Universitenin &grencilerin gorils ve onerilerine rahatlikla ulasabilecek mekanizmalara sahip
oldugun degerlendirilmektedir. Bu kapsamda toplanan goriis ve Oneriler dogrultusunda
tyilestirmeler de gerceklestirilmektedir. Kiitliphane icerisine Wi-Fi i¢in 2 adet gii¢lendirici
takilmasi, KTU Mobil uygulamasi hizmet vermeye baglamasi, zeminleri bozulan basketbol,
voleybol ve tenis sahalarinin zeminleri yenilenmesi kiitiiphanede mevcut bulunan havalandirma
sistemi ile mevcut klimalar faal olarak calisir hale getirilmesi, {iniversite segmeli ders havuzuna
(USEC) Kalite Okuryazarhigi, Goniilliiliik Calismalar1 ve Insan Haklar1 derslerin eklenmesi,
tiniversitenin yemekhanelerinde dgrencilerin tercihlerinin alinmasi ve diyetisyen destegi ile yemek
planlanmasi, &grencilerden gelen Tiirkge veritabami talepleri dogrultusunda 8 adet Tiirkge
veritabani aboneliginin yapilmasi, Arsin Meslek Yiiksekokulu biinyesinde yeni kantin acilmasi,
Iktisat Boliimii ders planinda Mesleki Ingilizce I-II ve Temel Bilgi Teknolojileri Kullanimi
derslerinin agilmasi, Yabanci uyruklu 6grencilere yonelik Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde
Tiirkce Akademik Yazma Egitimi dersinin agilmasi, smnav donemlerinde &grencilerin yiyecek-
igecek ihtiyaglarim karsilamak igin kiitiiphanede hafta ici cay-simit-peynir ikramlarinin sunulmasi
vb. gibi iyilestirmeler bu kapsamda 6rnek olarak verilebilir. Benzeri sekilde memnuniyet anketleri
neticelerine gore egitimler planlanmakta ve goniilliiliik esasina gore 6 grencilere sunulmaktadir.

Ogrencilerin goriis ve Onerilerine erisimde kullamlan mekanizmalarindan birisi de 6grencilerin
egitim programlar1 ve ders degerlendirme anketlerini doldurmalidir. Tlgili yonerge tizerinde yapilan
tyilestirme ile bu degerlendirme anketlerinden 2.5 esik puani altinda kalan derslerin Stratejik Bilgi
Sistemi Uzerinden Takip edilmesi ve ilgili birilerin 6nleyici tedbirler almalarinin istenmesi de
memnuniyet verici bir durumdur.

Bunlar ek olarak Ogrencilerin talep, goriis ve Onerilerini almak igin Ogrenci Isleri Daire
Bagkanliginda bir ¢agr1 merkezi olusturulmus ve aktif olarak hizmet vermesi 6rnek bir davranistir.

Daire Baskanligimin Birim I¢ Degerlendirme Raporuna gore bu merkezi acildign giinden itibaren
48502 cagriya cevap vermistir.

Ogrencilerin katkilarinin, goriis oneri ve sikayetlerinin toplanmas1 konusunda yiiriitiilen sistemlere
paralel olarak geri besleme sisteminin de kurulmasi ve aym etkinlikte yiiriitiilmesi temel
beklentilerdendir. Bu konuda Universitenin Kalite Giivence Sistemi Yonergesinde yapilmasi
gereken calismalara isaret edilmekle birlikte asagidaki konuda iyilestirme ihtiyacinin devam ettigi
degerlendirilmektedir.

e Ogrencilere talepleri, goriisler, beklentileri, vb. neticesinde neler yapildigina yonelik geri
bildirim konusunda daha etkin bir yontemin bulunup uygulanmasina;

e Anketlerin ne derece 6nemli oldugu yoniinde kendilerine bilgi verilmesi ve anket sonuglarina
yonelik yapilan ¢aligmalar ile ilgili 6grencilerin daha etkin bir sekilde bilgilendirilmelerine (bu
talep dgrencilerden gelmistir);

¢ Her ne kadar birimlerde 6grenciler ile toplantilarin yapildigi ve onlarin karar siireglerine dahil
edildikleri belirtilmis ise de bu konuda sistematik olarak yiiriitilen ve ogrencilerin
katilimlarini teminat altina alan bir yaklagima,

ithtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.



Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve 6grenci katilimina dayali bi¢imde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar
alma siireclerine yansitilmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Daha 6nce yapilan akreditasyon degerlendirme ¢alismasinda belirlenen iyilestirmeye agik alanlardan
birisi de mezunlar ile iligkilerin diizenlenmesine yoneliktir. Bu kapsamda da Mezun Iligkiler
Yonetimi Alt stireci Tamimlanmis ve {iniversitenin iyilestirmeler gerceklestirdigi belirlenmistir.
Mezunlar ile iligkileri yonetebilmek i¢in bir Mezun Bilgi Sistemi yazilim gelistirilmeye devam
etmektedir. Hentiz tam anlami ile tamamlanip sisteme entegrasyonu tamamlanmamis olsa da bu
kapsamda bir iyilestirme yapildig1 agiktir. An itibari ile tiniversitenin 250 bin civarinda olan
mezunundan 40 bin kadarina ulagilmistir.

Mezun iliskileri Universitenin Kariyer Yonetim Merkezinden yiiriitiilmektedir. Faaliyetlerin
ekinligini artirmak icin KTU Mezunlarla Iliskiler Koordinatérliigiiniin kurulmas: bir iyilestirme
olarak degerlendirilmektedir. Mezun Bilgi Sisteminin gelistirilmesi bu koordinatorliigiin
kontroliine verilmistir.  Koordinatorliikk kurulduktan sonra Kariyer Merkezinde Mentorluk
uygulamasinin baglatilmasi, Profesyonel Kariyer Danismanligi hizmetinin verilmesi, Mezun
Bulusmalarinin gerceklestirilmesi, Mezunlarla Iletisim Uygulamalari, Mezun Kart: uygulamasinin
devreye alinmasi, yasam boyu 6grenme, mezunlar giinii uygulamasi gibi iyilestirmeler mezunlar ile

iliskiler siirecinde tiniversitenin aktif bir yapiya kavustuguna isaret etmektedir. Bagladigindan son 1

yil igerisinde (basladigindan beri) ¢evrimici veya yiliz yiize olmak iizere toplam 24 mezunlarla
bulusma toplantis1 gerceklestirilmistir. Mentorliik hizmetinden 60 mezun istifade etmek istemistir.

264 adet mezun kart1 verilmistir. Mezun bilgi giincelleme formu devreye alinmis ve toplamda 211

mezun bilgilerini giincellemistir. Mezunlar taleplerini “bize yazin” modiilii {izerinden de

iletebilmektedir. Bu kapsamda da 2023 yilinda 150 civarinda talep gelmistir.

Mezunlar ile iliskiler konusunda yapilan diger bir iyilestirme ise dgrencilerin diplomalarinin kargo
yolu ile gonderilmesidir. Mezun olan 6n lisans, lisans ve lisansiistii 6grencileri, kendileri ya da
noter vekaleti gonderdigi kisiler tarafindan alinabilen diploma, ¢ikis belgesi, transkript gibi dnemli
belgelerin Ogrenci Isleri Daire Baskanlig tarafindan elektronik ortamda gonderilmesi i¢in Bilgi
Islem Daire Baskanligi tarafindan “diplomam sanal gelsin” yazilimi gelistirilmistir.  Bu
uygulamanin diger tniversiteler i¢in 6rnek bir uygulama oldugu degerlendirilmistir. Elektronik
ortamda diploma, ¢ikis belgesi, transkript belge taleplerinin ve kargo ile gonderimin saglanmaya
baslandigr 27.09.2021 tarihinden 15.03.2024 tarihi arasinda 6.802 diploma on-line olarak
gonderilmistir. Bu siirede elden teslim edilen diploma sayisi ise 6.057 dir.

Mezun veren programlardan her birisi i¢in bir mezun temsilci atanmasi da yapilan diger
tyilestirmelerden birisidir. Bu temsilcinin destegi ile mezunlar ile iliskilerin daha etkin yiiriitiilecegi
diisiiniilmiistir. Mezun temsilcileri ile Subat 2024 tarihinde bir toplant1 gergeklestirilmistir. Bu
toplantida Kariyer Merkezinde yiiriitiilen yenilikler (Mentorluk, Profesyonel Kariyer Danigmanligi,
Mezun Bulusmalari, Mezunlarla Iletisim Uygulamalari, Mezun Karti ile iyilestirilmis Mezun Bilgi
Sistemi vb.) hakkinda bilgilendirme yapilmistir.

Yeni mezunlarin program kazanimlarina ulasmalar1 konusunda sistematik degerlendirmelere
ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir. Her ne kadar bazi birimlerde (Orman Fakiiltesi Orman
Endiistri miithendisligi, Mimarlik Fakiiltesi Sehir ve Bolge Planlama Bolimii gibi) anketler vasitasi
ile degerlendirmeler yapilsa da bunun anketler ile sinirli tutulmayip tiim kurumda uygulanabilir bir
yaptya kavusturulmasinin énemli olacagi degerlendirilmektedir. Benzeri sekilde eski mezunlara
yonelik bazi birimlerde mezun anketleri diizenlenmektedir. Bunlar olumlu bulunmakla birlikte

anketlerinde sistematik bir yapida ve tim kurumda yayginlastirilmasinin faydali olacag
degerlendirilmektedir.

Universite mezunlardan alinan geri  bildirim ve taleplere yonelik iyilestirmelerde



gerceklestirmektedir.  Bunlara 6rnek olarak Fen Bilimleri Enstitiisiinde 6grenci talepleri
dogrultusunda mezuniyet toreninin yapilmasidir. Doktora miilakat sinavlarinin on-line yapilmasi
mezunlarin talebi ile gergeklestirilmistir. Stratejik Planlama kapsaminda paydaslarin goriis ve
Onerilerinin alindigr ve iyilestirmelerin yapildigi beyan edilmistir. Ancak bu iyilestirmelerin
kayitlarimin Bilgi sistemi tizerinden diizenli ve sistematik bir yapida tutularak siiziilmesinde ve
tyilestirmelerin takip edilmesinde fayda olacagi degerlendirilmektedir.

Universitenin doktora programi mezunlarini izlemeye yonelik herhangi bir sistemin bulunmadig
belirlenmistir. Bu konu iyilestirmeye agik bir konu olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
5. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Universite, uluslararasilasma konusunda belirlemis ve web sitesinden yaymlamis oldugu
politikasin yiiriitmektedir. Bu kapsamda da Uluslararasilasma Ana Siireci tasarlanmis ve Erasmus
kapsaminda gelen 68renci sayisi, diger tiniversitelerle yapilan is birligi sayisi, uluslararasi patent
basvuru sayisi, dis iliskiler koordinatorliigi tarafindan yapilan tanitim toplantisi sayisi, uluslararasi
akredite birim sayisi, uluslararasi proje sayisi, yabanci dilde egitim yapilan program ve ders sayisi
vb. gibi ¢ok sayida performans gostergesi hedeflenmis ve siire¢ izlenmektedir. Bu kapsamda
hazirlanan 2023 izleme ve degerlendirme raporu web sitesi tizerinden paydaslarla paylasilmistir.
Universitenin uluslararasilasma performansi 6nceki degerlendirmede %49,37 iken 2023 yilinda bu
%68,17’ye ¢cikmistir. Bu siirecin Alt siireglerini tanimlanmasinin siire¢ kapsaminda yiriitiilecek
olan faaliyetlerin daha etkin yliriitiilmesine katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda {iniversitenin yaptig1 iyilestirmelerden birisi Dis iliskiler Genel Koordinatorliigii
Y onergesinde degisiklik yapilarak birimin yeniden yapilandirilmasidir. Koordinatérlitk biinyesinde
Degisim programlar1 koordinatorliigii, Uluslararasilasma Koordinatorliigii, Uluslararast Ogrenci
Isleri Koordinatorliigii, Uluslararasi Calisma Grubu ve Uluslararas1 Universite birlikleri temsilcisi
gorevlerine devam  etmektedir. Kendi sorumluluklar1 altinda ilgili faaliyetleri
gerceklestirmektedirler. Uluslararasilasma Calisma Grubu uluslararasi degerlendirmeler ile
Stratejik Planlama ¢alismalarina destek tiretmeye devam etmistir. Koordinatorliigiin yonergesine
ilaveten, Uluslararas1 Ortak Egitim ve Ogretim Programlari Yo6nergesi ve Misafir Arastirmaci
Kabul ve Uygulama Y 6nergesi kapsaminda caligsmalar yiirtitiilmektedir.

Bunlara ilaveten son 2 yil igerisinde Uluslararas1 Danisma Kurulu olusturulmus ve sorumlu rektdr
yardimcisina baglanmistir. Bu kurulun ¢alismalari neticesinde olusturulan iyilestirmelerinde ayrica
1zlenmesi ve takip edilmesinde fayda goriilmektedir.

[laveten birimlerin yiiriittiikkleri Uluslararas: iliklerin Kalite komisyonu ve Dis Iliskiler genel
koordinatorliigiine akmasi saglanmistir. Genel olarak uluslararasilagsma kapsaminda yiriitiilen
calismalardan asagidaki sonug¢lar elde edilmistir.

e 2023 yilinda 11 farkli kurulus ile uluslararasi protokol imzalanmustir.
¢ Yabanci uyruklu 6grenci sayisi bir onceki yila gore %12 artis gostermistir.

e Universite uluslararas1 endekslerde goriilmeye baslamis, THE endeksinde 1501+, URPA
diinya siralamasinda 1430. Webometrics siralamasinda 1949 ve Greenmetric siralamasinda ise
868. Sirada yer alistir.

e Uluslararast degisim programlarindan 2022 yilinda 214 yilinda, 2023 yilinda ise 310 6grenci
istifade etmistir. Bu kapsamda 800 ogrencinin gitmesi hedeflendiginden hedefler



yakalanamamuistir. Bunda deprem gibi olaylarin etkisinin oldugu degerlendirilmektedir.

e %100 Ingilizce egitim veren Yazilim miihendisligi boliimii agilmis ve 2023 yilindan itibaren
Ogrenci almaya baslamistir.

e 2023 yilinda ayrica Fen Bilimleri Enstitiisii biinyesinde MEDFOR programi kapsaminda
Lizbon, padova, Tuscia ve Liedia tinv ile ortak tezli yliksek lisans programi baglatilmistir.

e 2021 yilinda 22, 2022 yilinda 38 ve 2023 yilinda ise 33 yabanci arastirmaci iiniversitede
arastirmalar yapmistir.

e Yabanci 6grencilerin talepleri iizerine Dis iliskiler Komisyonu biinyesinde onlara bir mekan
tahsisi yapilmistir. Yine yabanci 6grenciler kendilerine yonelik sosyal etkinliklerin artirilmasi
ve c¢esitlendirilmesini talep etmislerdir. Bu kapsamda yabanci 6grencilere yonelik; Bulusma
Giinleri, Kiiltiir Geceleri, Egitim Seminerleri, Uluslararas1 Ogrenci Kuliibii bulusmalari, iftar
programi, mezuniyet yemegi, doga yiirtiyiisleri, festival vb. etkinlikler diizenlenmistir.

e Ogretim iiyeligine yiikseltilme ve atanma kriterlerinde uluslararasi is birlikli yayin ve sanayi is
birlikli yayinlara ek puan verilmesi saglanmustir.

Universite uluslararasi is birliklerini artirmak igin COST Aksiyonlar1 ve Destekleri hakkinda
bilgilendirme faaliyetleri gerceklestirmis ve akademik personelin farkli alanlarda COST tiyesi
olmalar1 i¢in verilen destek devam etmektedir. 155 akademisyen COST programlarinda 248
aksiyon igerisinde yer almaktadir. 2023 yili itibariyla COST Portfoyii olusturularak web sayfasi
tizerinden paylasilmasi da iyilestirme olarak degerlendirilmektedir.

Onceki degerlendirmede birimlerde ve programlarda uluslararasilasma konusundaki uygulamalarin
sinirlt oldugu belirtilmis ve iyilestirilmesi gereken bir alan olarak rapor edilmistir. Bu kapsamda
Tip Fakiiltesi, miithendislik Fakiiltesi ve Fen Bilimleri Enstitiisii basta olmak {izere 13 birimde
uluslararas1 isbirligi gerceklestirilmistir. 23 adet birimde uluslararasi konferans etkinlikleri
ylrtitilmiistir. 4 birim ise 10 adet uluslararasi fuarda katillm saglamislardir. Bu yonde
tyilestirmelerin yapildigi goriilmekte olup bu bilgilerin detaylarina Stratejik Bilgi Sistemi
tizerinden erismek miimkiindiir.

Olgunluk Diizeyi: Uluslararasilasma siireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Uluslararasiasma kaynaklan

Universitenin uluslararas1 calismalarini ve faaliyetlerini yiiriitebilmesi icin gerekli kaynaklari
ayirma konusunda da yeterli destegi iretmeye devam ettigi goriilmiistiir. Uluslasasilarsam
kaynaklarinin yeterlilik ve etkinligi durumu Stratejik Plan Bilgi Sistemi iizerinden belirlenen
performans gostergeleri ile izlenmektedir.

Dis Iliskiler Koordinatorliigii icin 6zel bir mekanlarin tahsis edilmesi, koordinatérliik biinyesinde
uzmanlar tarafindan hizmet verilmesi, birimleri tanitan farkli dillerde videolarin hazirlanmasi ve
2024 yilinda ERASMUS programi kapsaminda 6grenci gelen birimlere alt yap1 desteginin verilmesi
vb. tniversitenin bu konuda iyilestirmelerine 6rnek olarak verilebilir ERASMUS kapsaminda
kullanilan biitge miktar1 da siirekli artmaktadir. 2023 yilinda 700 Bin EUR iizerinde bir biitce
kullanilmistir. Universitenin kongre merkezi uluslararasi tiim bilimsel etkinlikler igin kullanilmak
tizere tahsis edilmektedir. Benzeri sekilde {iiniversitenin matbaasi uluslararast ¢alismalari
desteklemek tizere gerekli basim islerini yliritmektedir.

Universitenin Avrupa Universiteler Birligi, Akdeniz Universiteler Birligi ile Karadeniz
Universiteler Ag1 tiyeligi devam etmektedir. Universite bu birliklere olan tiyeligini devam ettirmek



tizere kaynak tahsis etmektedir. Universite eskiden oldugu gibi BAP-10 (Es Zamanli Finansman
Gerektiren Uluslararast Proje Destegi) ve  BAP-05 (Yurt Dis1 Arastirma Proje Destegi) destek
programlarlm yirtitmektedir. 2023 yilinda 1 adet BAP-10 1 Adet BAP-05 projesi desteklenmistir.
YOS sinavlari igin gerekli olan kaynaklarinda {iniversitesi tarafindan saglandig1 ve 2023 yilinda bu

kapsamda 1.8 milyon TL kaynak ayrildig1 goriilmektedir. Uluslararasi patent bagvurusu iginde 219

Bin TL kaynak ayrilmistir. 2022 yilinda yurt i¢i ve yurt disinda toplam 37, 2023 yilinda ise 57

patent bagvurusu yapilmistir. Bunlarin 10 tanesinin uluslararasi patent bagvurusu olmasi bu alanda

da tiniversitenin verdigi destek ve tesvik mekanizmalarinin ¢alistigini géstermektedir.

Gelistirilen ve yenilenen BAP destekleri BAP-05 Yurt Dis1 Arastirma Proje destegi ile de
arastirmacilarin yurt disindaki kurum, kurulus ve universiteler ile ortak yliriitecegi projeler
desteklenmektedir. 2023 yilinda 1 adet BAP-10 ve 1 adet BAP-05 proje destekleri i¢in toplam
706.723 TL kaynak kullanilmistir.

KTU, her y1l Yabanci Uyruklu Ogrenci Smavim (KTU-YOS) gerceklestirmektedir. Bu smavlar igin
2023 yilinda 1.8 milyon TL kaynak harcanmistir. Ote yandan uluslararasilasma faaliyetleri arasinda
yer alan uluslararasi patent bagvurular1 da ayrilan biit¢e ile desteklenmektedir. Bu kapsamda 2023
yilinda 219 bin TL biit¢e kullanilmistir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma kaynaklarimin = dagilimi  izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilasma performansi kurumun Stratejik Plani kapsaminda olusturulan hedefler ve
performans gostergeleri ile izlenmeye devam etmektedir. Uluslararasi faaliyetleri yapan birimler
sisteme girmekte ve yapilan c¢alismalar Uluslararast Calisma Grubunda degerlendirilmektedir.
Universitenin uluslarasilasma performansi ile ilgili su degerlendirmeyi yapmak miimkiindiir. 2019-
2023 stratejik planinda uluslararasilasma Stratejik amag¢ 5 olarak belirlenmistir. Bu kapsamda
Degisim programlarinin etkin hale getirilmesi (%40); Uluslararasi is birligi siirecleri gelistirilmesi
(%100); Yabanci dilde egitim veren program sayisinin artirilmast (%87,5); Uluslararasi
goriintirliigiin artirilmast (%45,19) olarak gerg¢eklesmistir. Toplamda 2019 yilinda %49,60
oraninda, 2020 yilinda %23,38 oraninda, 2021 yilinda %49.37, 2022 yilinda ise %64.51, 2023
yilinda ise %68.17 oraninda uluslararasilasma hedefine ulasilmistir. Onceki donem stratejik plan
performans gostergeleri incelendiginde bazi gostergelerde (Dis Iliskiler Koordinatorliigiiniin
yapmis oldugu tanitim toplant1 sayisi, Yabanci dil web sitesi ziyaretci sayis1 (Ingilizce-Arapca-
Rusc¢a), Erasmus ve Mevlana Programlar ¢ergevesinde giden 6grenci sayisi vb.) hedefleri hig
tutturamadig goriilmiistiir. Bu degerler {iniversitenin uluslarasilasma performansini diizenli ve
periyodik olarak izledigini gostermektedir. Universite ayrica hedefeler ve performans
gostergelerine yonelik degerlendirmelerde yapmaktadir. Hedeflere ulasilamama durumlari
degerlendirilmekte ve alinacak 6nlemler belirlenmektedir.

Universitenin Stratejik Planlama ¢alismalarinda dikkati ¢ceken konulardan birisi de iiniversitenin
uluslararasi diizeyde saygin bir konuma sahip olmasini vizyonunun bir pargasi olarak gérmesidir.
Ayrica yapilan analizlerde {iniversitenin uluslararas1 goriiniirliigti ve uluslararasi endekslerde iist
siralarda olmamasi zayif yonler olarak uluslararas: isbirligi olanaklarinin belirlenmesi ise firsat
olarak belirlenmistir. Bununla birlikte uluslararast isbirliklerinin ve projelerin sayisinin
artirtlmasina olan ihtiyaca dikkat ¢ekilmistir. Netice olarak Amag¢ 1 kapsaminda belirlenen “H1.5-
Egitimlerin uluslararas1 boyutu gelistirilecektir” hedefi altinda 5 adet performans gostergesi
belirlenmistir, egitim alaninda uluslararas: igbirliklerinin sayisi, yabanci gretim elemani sayisi,
yabanci dilde egitim veren lisansiistii program sayisi, dolasimdaki 68renci ve 6gretim iiyelerinin
sayis1 hedeflenmis ve izlenmektedir. “H4.3- Saglik hizmeti sunumunun kalitesi ve ¢esitliligi ulusal
ve uluslararasi ihtiyaglara gore giliclendirilecektir” hedefi kapsaminda da uluslararasi hasta sayisi
1zlenmektedir. Bagka bir gosterge ile de uluslararasi proje sayisinin izlenmesi kararlastirilmistir.



Yukaridaki degerlendirme 1s1ginda {iniversitenin yeni doneminde o&zellikle uluslararasi
goriiniirliigiine yonelik direkt bir hedefleri koymamis olmasi bu zayif yoniiniin iyilestirilmesini
sinirlayacagi degerlendirilmektedir. Her ne kadar bu goriiniirliigii artiracak gostergeler belirlenmis
olsa da bu goriiniirliigiin gegmiste oldugu gibi ayr1 bir gosterge olarak 6l¢iiliip izlenmesinde fayda
olacagi degerlendirilmektedir. Geg¢mis donemde %68.17 olan hedeflere ulasma derecesini daha
yukarilara ¢ekebilmek, hi¢ gergeklestirilemeyen performans gostergelerinin neticelerini iyilestirmek
amaci1 ile uluslararasilasma konusuna 6zgli amacin devam ettirmemis olmasi dikkati ¢ekmekte ve
tyilestirilmesi gereken bir nokta olarak belirlenmektedir. Yapilan degerlendirmede hedeflere ulasma
konusunda alina tedbirlerin etkisinin goriilmesi amaciyla da bu stratejik amacin stirdiiriilebilirligini
saglamak onemli degerlendirilmektedir.

Yabanci uyruklu 6grenci sayisinin artirmak yoniinde ¢alismalar gerceklestirilmistir. Her ne kadar
yabanci 6grenci sayisi toplamda 2023 yil1 sonu itibari ile 1747 ye yiikselmis olsa da 2023 yilinda
2500 ogrenciye kavusma hedefi yakalanamamistir. Buna karsilik iiniversitenin yeni stratejik
planlama doneminde hedefini diistirdigii 2024 yilinda 1600, 2025 yilinda 1700, 2026 yilinda
1850, 2027 yilinda 1950, 2028 yilinda ise 2050 olarak hedeflenmistir. Universitenin bu kapsamda
hedeflerini diistirdiigi goriilmektedir. Zaten 2023 yil1 sonu itibari ile 1475 6grenciye ulasilmis
olmasi bunun gostergesidir. Bu gostergelerin  gbzden gecirilmesinde fayda oldugu
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasanm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarim ve onayi

Karadeniz Teknik Universitesi egitim-6gretim politikas1 ve hedefleri dogrultusunda yeni
Onlisans/lisans/lisansiistii programlarinin agilmasi ve tasariminda; iilke politikalari, On Birinci ve
On lkinci Kalkinma Plani, Sektérel ve Tematik Strateji Belgeleri, oncelikli alanlari, {ilkenin,
bolgenin ve sektoriin ihtiyaglarini dikkate almakta oldugunu ifade etmistir. 2019-2023 willart
stratejik planinda Hedef 1.1 (Egitim programlarinin niteligi gelistirilecektir) kapsaminda 4 gosterge
(“PG1.1.1-  Akredite olan lisans programlarinin toplam lisans programlar1 ig¢indeki oran”,
“PG1.1.2- Disiplinleraras1 lisansiistii program sayisi”, “PG1.1.3- Miifredatlar1 konu alan dis
paydaslarla yapilan toplant1 sayis1” ve “PG1.1.4- Ogrenci ders degerlendirme memnuniyet orani”
ile izlendigi belirtilmistir. 2019 yilindan 2023’e¢ kadar PG11.1. degeri %78’den %86.59’a
yitkselmistir. PG1.1.2 degeri ise %0’dan %50’lere ¢ikarilmistir. PG1.1.3 2019 yilinda 46,15 iken
bu deger 2023 yilinda %100’e ulasmistir. PG1.1.4 ise %40 ile 6l¢iiliirken 2020 yilinda %96,
2021 wyilinda %26, 2022 yilinda %41 iken 2023 wyilinda %35.12 olarak ger¢eklesmistir.
Universitenin diizenli olarak yiiriittigii Ogrenci Ders Degerlendirme memnuniyetinde hedeflere
neden ulasamadiginin kapsamli bir analizini yapmasinda fayda olacagi degerlendirilmektedir.

2024-2028 Stratejik planinda Hedef 1.1. (Programlarin tanmmirligi artirilacak ve nitelikli
ogrenciler icin tercih edilirlik diizeyi yiikseltilecektir), Hedef 1.2 (Egitim programlari, 6grenme
kaynaklar1 ve akademik destek hizmetleri kalite odakl1 gelistirilecektir) ve Hedef 1.3 (Lisansiistii
egitim nicelik ve nitelik olarak gelistirilecektir) ile izlemeye alinmistir.

Kazanimlarin ifade sekli 6ngoriilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acik¢a belirtmektedir.
Bu kapsamda her yil diizenli olarak akademisyenler yonelik farkindalik ve hatirlatma egitimleri
(Ornek Uygulamalarla Ogrenme Kazanimlarimin Yazilmasi ve Is Yiikii Hesaplanmasi)
yapilmaktadir.

Egitim-Ogretim ana siirecinin altinda program agma alt siireci de tammlanmis olup SPBS
tizerinden siire¢ izlenmektedir. Egitim —Ogretim siirecine ait tiim alt siiregler Siire¢ El Kitabr ile
paylasilmis oldugu goriismiistiir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle
kazandirabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Egitim Programinin
ve ders miifredatinin  gilincellenmesi sirasinda paydaglar ile goriismeler yapilmakta ve egitim
calistaylar1 diizenlenmektedir. Degerlendirme sirasinda bazi 6rnek kanitlar sunulmus olmakla
birlikte iiniversitenin tiim akademik birimlerinde bu giincellemelerde paydas goriislerine ve
kapsamli degerlendirmelere (¢alistay vb.) yonelik kanitlarin olusturulmasinin faydali olacag
degerlendirilmektedir.

Yeni program tasarimlart YOK On lisans, Lisans ve Lisansiistii Programi1 A¢ma, Kapatma, Mevcut
Programlarda Degisiklik Olgiitlerine gore hazirlanip, Fakiilte/YO/MYO Kurulu, KTU Egitim
Komisyonu ve Senato siirecinden gecerek nihai karara baglanmak {izere YOK e sunulmaktadir.

KTU’de Boliim ve Program agma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapisini gosteren
Boliim-Program Ag¢ma Alt Sireclerinin tanimli oldugu goriilmiistiir. Yeni programlarin
acilmasinda ulusal ve bolgesel oncelikler, altyapr olanaklari, mezun istihdami gibi kriterler dikkate
almmakta olup tniversite yonetim kuruluna sunulmaktadir. Bu kapsamda Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Beslenme ve Diyetetik Bolumii ile Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Boliimii agilmasi igin
hususlari igeren dis paydas goriislerinin alinmasi ve Afet Arastirma Enstitiisti ve Aricilik programi
acilirken ulusal ve bolgesel oncelikler, altyap1 olanaklari, mezun istthdami gibi hususlari igeren dis
paydas goriislerinin alinmas1 6rnek olarak verilebilir.

Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 1iyilestirilmekte olduguna dair kamtlar goriilmistiir. Egitim &gretim



programlarinin tasarlanmasinda paydaslarin goriisleri Danisma Kurullar1 marifeti ile alinmaktadir.
Okul baglamadan 6nce Danigsma Kurullar1 toplanip acilan dersler degerlendirilmektedir. Gerek
goriilmesi halinde se¢imlik dersler programa dahil edilmektedir. Egitim 6gretim programi
tamamlaninca Danisma kurulu tekrar toplanarak degerlendirmeler yapilmaktadir.

Ayrica, 6grenci ve diger memnuniyet anketlerine dayanan egitimler planlanmaktadir. Ancak bu
egitimler goniilliliik esasina gore yiriitiilmektedir. Sadece oryantasyon sirasinda verilen egitimler
zorunlu tutulmaktadir.

Benzeri sekilde Universitenin tiim birimlerinde Kiiltiirel derinlik kazanma ve farkli disiplinleri
tamma firsat1 veren 3 adet (Kalite Okuryazarhigi, insan Haklar1 ve Goniilliilik Calismalar:
dersleri) se¢imlik ders agilmistir.

Universitede sosyal transkript uygulamasma baslanmis ve bu yolla 6grencilerin sosyal
faaliyetlerinin kredilendirilerek uygun davranslarin desteklenmesi de {iniversitenin giiglii
yanlarindan birisidir.

Tip Fakiiltesi tarafindan “Olgu Temelli Ogrenim ve Yapilandirilmis Sézlii Smav Egitim Kurslari”
kurum i¢inde yayginlastirilmasi ¢alismalar1 devam etmis, Saglik bilimleri Fakiiltesi, Eczacilik
Fakiiltesinde uygulamalarin yiritildigt gorilmiistiir. Bu kapsamda iyilestirmeler devam
etmektedir.

Ogrenciler Temel Is Saglhig: ve Giivenligi egitimlerine katilmakta ve katilimcilara katilim belgeleri
diizenlenerek verilmektedir. ISG Koordinatorliigii tarafindan kullanilan Is Saghg ve Giivenligi
Bilgi Yonetim Sistemi (IBYS) iizerinden tiim personel ve 6grencilerimizin verileri gekilerek Is
Saglig1 ve Gilivenligi Temel Egitimi ile ilgili her tiirlii kayit (egitmenler, egitim tarihi, siiresi,
katilimcilar, egitim notlar1 vb.), takip ve izleme yapilabilmekte ve gerekli tiim raporlamalar
saglanabilmektedir. Egitime katilmayan Ogrenciler belirlenmekte ve izlenmektedir. bilgisayar
ortaminda bu izlemenin yiiriitiilmesi de olumlu bir 1yilestirme olarak goriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Karadeniz Teknik Universitesi miifredat olusturma ve giincelleme calismalarinda Bologna Siireci
kapsaminda Onlisans, lisans ve lisansiistii egitim TYYC ve Temel Alan Yeterlilikleri (TAY) esas
alinmakta oldugu ifade edilmistir. Programlarin 6zelliklerine bagli olarak YOK Ulusal Cekirdek
Egitim Programlari, Uzmanlik Egitimi Cekirdek Miifredatlar1 da g6z 6niinde bulundurulmaktadir.
KTU’de miifredat olusturma ve giincelleme siireclerini gosteren Miifredat Olusturma ve
Giincelleme Siireci tanimlanmustir.

Egitim-6gretim Onlisans ve lisans programlarinda dersler; zorunlu ve seg¢meli olarak
gruplandirilmistir. Siif diizeylerine gore zorunlu ve se¢meli ders dagilimi; alan bilgisi, meslek
bilgisi ve genel kiiltiir bilgisi seklinde gruplanmistir. Onlisans programlariin genelinde
miifredatlardaki alan dersleri, secmeli ve genel kiiltiir derslerine oranla daha fazla oldugu
goriilmistiir.

Lisans programlarinda se¢meli dersler, genellikle sosyal ve kiiltiirel icerikli Universite Segmeli

Dersleri (USEC), farkli disiplinleri tanima amagli segmeli dersler ve mesleki/teknik se¢meli dersler
olarak gruplandirilmustir. Farkli disiplinlerden 6grencilerin birlikte aldigi Universite Seg¢meli

Derslerini (USEC)” planlamak i¢in “KTU Universite Se¢cmeli Dersler Koordinatorliigii” kurulmus
ve KTU Universite Se¢meli Dersler Koordinatorliigii ve Universite Se¢meli Dersler Uygulama
Yonergesi olusturulmustur.



Lisans programlarinda dersler genelde temel bilim bilgisi, meslek bilgisi ve genel kiiltiir bilgisi
seklinde gruplandirilmistir. Temel bilim, meslek bilgisi ve genel kiiltiir dersleri dengesi
programlara gore degismektedir. Akredite olmus programlarda, bu gruplarin dagilimi ilgili
akreditasyon Ol¢iitlerinde belirtilen yiizdelere gore planlanmistir. Tiim lisans programlarinda
bulunan genel egitim kapsamindaki dersler ile alana 6zgii olmayan (genel) kazanimlar saglanmaya
calisilmakta oldugu ifade edilmistir.

Lisansiistii programlarda dersler; zorunlu ve se¢meli olarak gruplandirilmistir. Lisansiistii
seviyesindeki programlarda program yiiriitme kurullari 6grencilerin zorunlu almasi gereken
dersleri belirlemektedir. Bunun disinda yer alan dersler konusunda 6grenciler danismanlarinin
denetiminde KTU genelindeki herhangi bir lisansiistii programindaki dersi se¢meli ders olarak
alabilmektedir.

Programlarin 6gretim planlarinda ders sayilar1 ve haftalik ders saatleri, dogrencilerin akademik

olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde genelde 6grenci goriisleri alinarak diizenlenmis

ve web sayfasindaki Ders Bilgi Paketinde duyurulmustur. Derslerin haftalik ders saatleri
ogrencilerin goriisleri alinarak giincellenmesi i¢in KTU AKTS Degerlendirme Anketi uygulanmaya
baslanmistir. Anketler degerlendirilerek derslerin haftalik ders saatleri ve kredileri giincellenmekte

oldugu ifade edilmesine ragmen buna dair bir somut 6rnek goriilememistir.

Programlarda ders dagilim dengesinin izlenmekte oldugu goriilmektedir. Akredite olmayan
programlarda da, bu gruplarin dagilimi ilgili akreditasyon Olgiitlerinde belirtilen ylizdelere gore
planlanmasi1 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Ders kazanmimlarnn program ¢iktilaryla uyumu

KTU tiim Programlarinda Program Ogrenim Kazanimlarini, TYYC ve Ulusal Cekirdek Egitim
Programlarinda belirtilen temel bilgi, beceri ve yetkinliklere gore bilissel, duyussal ve devinimsel
alanlar1 dikkate alarak tammlamstir. Ayrica her dersin Ders Ogrenme Kazammlarinin her biri ile
iliskili Program Ogrenim Kazanmimlar1 (POK) ve uygulanan 6l¢gme degerlendirme yontemlerini
(smav, odev, proje, laboratuvar, uygulama, arazi ¢alismasi, sunum, seminer, vd.) gésteren matris
olusturulmus ve Ders Bilgi Paketinde verilmistir. Ogrenme ve Ogretme Merkezi tarafindan Ders
Bilgi Paketi Hazirlama kilavuzu yaymlanmis olmasi siirecin etkili yiiriitiilmesi i¢in olumlu
degerlendirilmektedir. Bu matriste Program disindan aliman ve alana 6zgii olmayan (genel)
kazammlari (etkin yazili ve sozlii iletisim becerisi, yasam boyu dgrenme, yabanci dil bilgisi, yazili
ve sozlii raporlar1 anlama becerisi, vd.) saglayan derslerin Ders Ogrenme Kazammlarinin POK ’ler
ile iliskisi de yapilmis ve Ders Bilgi Paketinde verilmistir. Daha 6nceki degerlendirmede eksik
olan ders bilgi paketlerinin hepsinin tamamlandig1 goriilmektedir.

KTU’de Ders Ogrenme Kazanimi ile POK uyumunun izlenmesi, genelde Ders-POK Matrisi
tizerinden yapilmaktadir. Bu baglamda POK ’ler iliskilendirildigi derslerin uyguladig: farkli 6lgme
degerlendirme yontemleri ile olgiilerek Ders Ogrenme Kazammlar1 POK’ler iizerinden
izlenmektedir. Bu kapsamda programlarda farkli sistemler gelistirilmistir. Genelde programlarda
Ders-POK matrisi olusturulmus ve derslerin 6lgme degerlendirme yontemlerine gore POK ler,
dolayis1 ile Ders Ogrenme Kazammlar1 Akredite (Miihendislik ve Tip Fakiiltesinde) izlenmektedir.
Miihendislik Fakiiltesi’nin Programlarinda égrencilerin POK ’ler ile Ders Ogrenme Kazanimlaria
ulasim seviyesini belirlemek i¢cin Ders Degerlendirme Programi (DDP) yazilimi gelistirilmistir.
Bu yazilim ile ogrencilerin PC kazanimlar1 grafik olarak izlenerek program ¢iktisindaki
eksiklikleri tespit edilebilmekte ve danismanlik hizmeti ile alacagi dersler konusunda yonlendirme
yapilmaktadir. Tip Fakiiltesi’nde de yetkinliklerin kazanimi alana 6zel bir yazilim programi olan
(MEDU) ile 6l¢tilmektedir. Bu programlarin sonuglarina gore gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.
Bu uygulamalarin diger programlara yayginlastirilmasi heniiz gergeklesmemistir. Bu yondeki
calismalarin devam ettigi belirtilmistir. Ayrica Akredite edilmis programlarda program ciktilar1 ve



Ogrenim kazanimlarina ulasma konusunda degerlendirmeler yapilmaktadir. Bu degerlendirmelerin
Akretide olmamis programlarda da yiirtitiilmesi 6nemli degerlendirilmektedir.

Bazi programlarda (saglik bilimleri Fakiiltesi Saglik Y 6netimi Boliimii gibi) program ¢iktilarinin
degerlendirilmesinde paydas goriisleri alinmaktadir. Eczaci adaylarin pratik yasamda bilgilerini
pekistirmeleri i¢in eczanelerde meslek i¢i egitime tabi tutulmaktadir. Bu egitimlerin ardindan
kazanimlara yonelik goriisler alinmaktadir. Fen Bilimleri Enstitiisiinde ve orman Endistri
Miihendisligi Bolimiinde 1s veren anketleri ile kazanimlar yonelik goriisler alinmaktadir. Bu
calismalarin daha c¢ok akredite olmus programlarda gorildiigti dikkati c¢ekmektedir. Bu
degerlendirmelerin tiim birimleri kapsayacak sekilde genisletilmesi ve iyilestirilmesinde fayda
olacagi degerlendirilmektedir.

Ders Ogrenme Kazammi ile POK uyumunun izlenmesi uygulamasinin diger programlara
yayginlastirilmasi onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin  genelinde program c¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasanmm

Kurumda tiim derslerin AKTS degeri web sayfasi {izerinden paylagilmistir. KTU 2006 yilinda
Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) ve Diploma Eki (DE) etiketlerini almistir. Mezuniyet
asamasinda verilen Diploma Ekinde derslerin AKTS degerleri yer almaktadir. Tiim programlarda,
derslerin, mesleki uygulamalarin, stajlarin ve projelerin kredileri, “KTU On lisans ve Lisans
Egitim-Ogretim Y énetmeligi” ve “2015 AKTS Kullanici Kilavuzundaki" esaslara gére, 6grenci is
yiikiine dayal1 olarak tanimlanmistir.

On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi 6. maddeye gore derslerin AKTS degerleri
belirlenmistir. Bu kapsamda; bir dersin yerel kredi degeri, o dersin haftalik teorik ders saatlerinin

tamami ile bu dersin uygulama ¢alismalarinin haftalik saatlerinin yarisinin toplamindan olusur.

Ayrica, ders kapsaminda haftada dort saate kadar olan laboratuvar, atdlye uygulamasi, bitirme

calismasi, proje, seminer ve benzeri ¢alismalar bir yerel kredi, dort saatten fazla olanlar ise iki yerel

kredi olarak hesaplanir. Bir programdaki tiim dersler ve uygulamalar i¢in ders kredileri, teorik ve

uygulamali ders saatleri ve 6grenciler i¢in ongoriilen diger faaliyetler i¢in gerekli ¢alisma saatleri

de goz oniinde tutularak, AKTS’ye uygun olarak belirlenir. Bazi birimlerde (Orman Endiistri
Miihendisligi ve Biyoloji Bolimii gibi) Ogrencilerin goriisleri alinarak AKTS Degerlerinin
belirlendigine yonelik kanitlar sunulmus olmakla birlikte Bu uygulamanin ¢ok sinirli oldugu ve
diger programlara da yayginlastirilmasi, o©zellikle akredite olmamis programlarda da bu

uygulamalara yer verilmesine ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.

Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlari mevcuttur. Ogrencilerin staj islemleri 2022
yilinda hayata gecirilen Staj Yonetim Sistemi ile internet tizerinden yapilmaktadir. Siurece iliskin
kilavuz tiim 6grencilere duyurulmustur. Ayrica degisim programlar i¢in ders, uygulama, staj ve
benzeri faaliyetlerin esdegerligi ilgili yonetmeligin 35. maddesinde tanimlanmistir. Ogrencilerin
s6z konusu yiiksekdgretim kurumlarinda devam edecekleri ders, uygulama, staj ve benzeri
faaliyetlerin, 6grencinin kendi ogretim programindaki ders, uygulama, staj ve benzeri faaliyetlere
esdegerligi, ilgili uyum komisyonu ve boliim baskanliginin Onerisiyle  birim yonetim kurulu
karariyla 6nceden belirlenmektedir.

Programlardaki her bir dersin Ders Ogrenme Kazanimlarim &lgmede uygulanan yontemler igin
gerekli olan siif i¢indeki ve disindaki ¢alisma siireleri, genelde 6grenci goriisleri dikkate alinarak
belirlenmistir. Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt disindaki mesleki uygulama/alan
calismasi ve stajlarinin is yiikleri; programlarda genellikle Mesleki Deneyim I ve Mesleki Deneyim
IT baz1 programlarda ek olarak Mesleki Deneyim III derslerinde yeterli kredi ile ders planlarina
yansitilarak programin toplam is yiikiine dahil edilmektedir. Dolayisiyla dgrencilerin mesleki



deneyimlerinde karsilamak zorunda olduklar is yiikleri transkriptlerine kredi olarak islenmektedir.
Lisans programlarinda Erasmus+ kapsaminda yapilan stajlar, staj komisyonu tarafindan es degerligi
onaylanirsa zorunlu staj yerine sayilabilmektedir. Lisansiistii programlarinda ise Erasmus staj
hareketliligi uygulanmakta ve ilgili komisyonlar taratindan uyumu yapilmaktadir.

Derslerin  AKTS’lerini  6grencilerin  goriislerini  alarak giincellemek icin “KTU AKTS
Degerlendirme Anketi” uygulanmakta oldugu goriilmiistiir. Ancak AKTS degerleri, ilgili Birim
Egitim Komisyonlar1 ve Kurullar1 (Anabilim Dali/Bolim/Fakiilte/Y iiksekokul/Enstitii) tarafindan
belirli periyotlarda degerlendirilerek giincellenmekte olduguna dair kanit goriilememistir.

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Kurumdaki tiim programlarda paydas goriisleri ile Universitenin misyon, vizyon, stratejiler ve ilgili
akreditasyon Olgiitleri dikkate alarak belirlenmis olan PEA ve POK'’lerin izlenmesi ve
giincellenmesinde Egitim Politikas1 dogrultusunda ve i¢ kalite giivencesi kapsaminda i¢ ve dis
paydas goriislerinin alinmas1 amaciyla kurum genelinde mezun, isveren, kurum/kurulus ve 6zel
sektor temsilcileri olan dis paydaslardan olusan KTU Danmisma Kurulu ve Birim Damgsma Kurullar:
olusturulmustur. En 6nemli dis paydaslardan olan mezunlar ile etkili iletisimin saglanabilmesi ve
gorlislerinin  sistematik olarak alinabilmesi amaciyla Mezun Bilgi Sistemi olusturulmaya
baslanmistir. Ancak bu bilgi sisteminin heniiz beklenen durumda olmadig1 gériilmiistiir.

Ders miifredatlarinin izlenmesi ve giincellenmesine yonelik paydas goriislerinin alinmasi
sonucunda; etkin yazili ve sozlii iletisim becerilerini gelistirecek derslerin eklenmesi, lisansli paket
yazilimlarin yerine programlama dillerinin 6gretilmesi, veri analizi yetenegini artiracak derslerin
eklenmesi, iistyapr santiyelerinde mezunlarin caligsabilmesi i¢in gerekli derslerin miifredatlara
eklenmesi kararlarinin alindig1 ifade edilmistir.

Universite genelinde 6zellikle akredite olmus Programlar, PEA’larim 2/4 willik periyotlarda
izlenmesi ve Program Ogrenim Kazammlarinin (POK) bir yillik periyotlarda izlenmesi i¢in PUKO
dongtilerini olusturmus ve uygulamaktadir. Programlar kendilerine 6zgii yontemler ile PEA ve
POK ’lerini izlemektedirler. Bu baglamda 6zellikle akredite olan programlar; mezunlarin birkag yil
igerisindeki pozisyonlarin1 ve gelisimlerini igeren PEA’lar1 6l¢gmek i¢in periyodik olarak anketler
(Mezun, Isveren) uygulamakta ve dis paydas goriislerini (Damsma Kurulu Toplantilari, Odak Grup
Toplantilari, vd.) almaktadir. PEA’lar, anketlerin degerlendirilmesi ile hazirlanan Mezun Anketi
Degerlendirme ve Iyilestirme Raporlar1 ve Isveren Anketi Degerlendirme ve lyilestirme Raporlari
(ile paydas goriisleri dikkate alinarak giincellenmektedirler.

Ogrencilerin programdan mezun oluncaya kadar kazanmalar1 gereken bilgi, beceri ve davramslari
iceren POK’leri izlemek icin “Ders-POK Matrisi” olusturulmustur. Ders-POK matrisinde
ogrencilerin derslerde kazanmasi gereken bilgi, beceri ve davranislarin hangi yontemlerle
olgiilecegi de belirtilmistir. Ders-POK Matrisinde POK’lerde bulunan bilgi kazammlar1 sinav,
quiz, vd.; becer1 kazamimlari, proje, laboratuvar uygulama, arazi uygulamasi, atdlye ¢alismast,
deney, sunum, ddev, rapor, vd.; davranis kazanimlari, yasam boyu 6grenme aktiviteleri, seminer,
konferans, sempozyum, teknik gezi, vd. 6l¢me yontemleri ile iliskilendirilerek olusturulan Ayrintili
Ders-POK Matrisi iizerinden daha detayl izlenebilmektedir. ~Universitenin baz1 programlarinda
bilgi kazaniminin 6l¢iildiigii sinavlarda her bir soru ile POK iliskilendirilmesi yapilarak soru bazli
analiz yapilmaktadir. Ayrica Universite genelinde POK ’lerin 6l¢iilmesi icin periyodik olarak cesitli
anketler uygulanmaktadir.

KTU Ogretme ve Ogrenme Merkezi tarafindan tiim akademik birimlerde anlatilan dersler igin



ogrenciler tarafindan cevaplanan Ders ve Ders Sorumlu Degerlendirme Anketi sonuglari izlenmis
ve bir degerlendirme raporu yaymlanmakta oldugu goriilmistiir. Ancak bu degerlendirme
sonucunda hangi durumda nasil bir uygulama yapilacagit KTU Ders Gorevlendirmelerine iliskin
Yonerge tamimlanmis ancak Ilgili yonerge kapsamunda belirtilen hususlann saha ziyareti
esnasinda goriisiilen paydaslar tarafindan bilinmedikleri goriilmiistiir Bu kapsamda bir
bilgilendirme anket esnasi ve éncesinde yapilmahdi:. Ote yandan sadece alnana puanmn esik
deger altinda kalmasi ile smirh tutulmaylp daha kapsamh bir onlem aktivitelerinin
gelistirilmesinin gerekli oldugu degerlendirilmistir.

Programlar, POK ’lere ulasma seviyelerini l¢mek igin cesitli yontemler kullanmaktadir. Ornegin
Miihendislik Fakiiltesi programlarinda 6grencilerin POK’lere ulasim seviyesini belirlemek igin
Ders Degerlendirme Programi (DDP) yazilimi gelistirilmistir. Bu yazilim ile 6grenci danismanlari,
ogrencilerin PC kazammlarim izlemekte ve ogrencilerle paylasmaktadir. POK’ler bu &lgme
degerlendirme yontemleri ile yillik izlenmekte, gerekli iyilestirmeler programin ilgili Komisyon
(Egitim Komisyonu, Kalite ve Akreditasyon Komisyonu, vd.) ve Kurullar1 (Akademik B&lim
Kurulu, vd.) tarafindan yapilmaktadir. Ancak bahsedilen yazilim ve uygulamalarin akredite
olmayan boliim ve programlara yayginlastirilmadigr goriilmiistiir.

KTU’de her yil tiim Boliim/Programlar yillik faaliyet raporlarinda egitim-6gretim ile ilgili (ag1lan
dersler/programlar, 6grenci sayilari, yabanci 6grenci sayilari ve mezun sayilari, vb.) istatistiksel
verilere yer verilerek siire¢ degerlendirmektedir.

KTU, program akreditasyonlarim egitimde kalitenin artirilmasi amaciyla 6zellikle 6nemsemekte
olup 2019- 2023 Stratejik Plani’nin Hedef 1.1. altindaki PG1.1.1. Universitede bircok Program
farkli akreditasyon kurullarindan akredite olmus ve/veya kalite belgeleri almistir. Akredite olan
programlar basta olmak {izere programlarin izlenmesi ve giincellenmesi kapsaminda Egitim
Programi Gelisim Raporlar1 hazirlanmaktadir. Bu raporlarda akredite kurulusun talebi
dogrultusunda yil igerisinde yapilan iyilestirmelere de yer verilmektedir. Bu raporun akredite
olmayan boliim ve programlara yayginlastirilmasina ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.

Programlarin doluluk oranlar1 her yil izlenmekte olup sonuglar Egitim-Ogretim Ana Siireci izleme
ve Degerlendirme Raporu kapsaminda yayimlanmaktadir. “Akredite olan lisans programlarinin
toplam lisans programlari igindeki orami” en Onemli performans gostergeleri arasinda yer
almaktadir. KTU’de halen 20 program akredite olmus olup 2023 yilinda sona eren siireg
kapsaminda 3 program daha akredite edilerek 23 lisans program akredite olmustur. Ogrencilerin
%351,81’inin akredite olan programlarda okumasi olumlu degerlendirilmistir. Dahast1 LAFAR
(ila¢ ve Farmasotik Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi) OECD GLR sertifikasini almistir.
Universite akredite olan program sayisini artirarak devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Program c¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin
goriisleri de alinarak giincellenmektedir.

Egitim ve 6@retim siireclerinin yonetimi

Kurum, egitim ve 6gretim stireglerini tantmlamistir. Biitlinciil bigimde siirecleri yiirlitmek iizere
egitim- Ogretim organizasyon yapist; Rektor ve egitim-6gretimden sorumlu Rektor
Yardimcisi’ndan olusan iist yonetimin koordinasyonunda, Universite Egitim Komisyonu ve egitim
faaliyetlerinin yuriitiildugii Fakiilte/Enstiti/YO/MYO/Bolim ve Programlar ile bu birimlerin
Egitim ve Kalite Komisyonlari ile Danigsma Kurullarindan olusturulmustur.

2023 yilinda ozellikle YOKAK Kurumsal Akreditasyon Raporu dikkate alinarak yapilan
iyilestirme sonucunda KTU Ogretme ve Ogrenme Merkezi (O-MER) kurulmus olmasi olumlu
degerlendirilmistir. Organizasyon yapisinda ayrica, Destekleyici Birimler (Ogrenci Isleri D.B.,
Saglik, Kiiltiir ve Spor D.B., Kiitiiphane D.B., UZEM, BAP, Dis lliskiler Genel Koordinatorliigii
vd.), Diizenleyici Birimler (Strateji Gelistirme Kurulu, Arastirma Ust Kurulu, Akreditasyon C.G.,



Enstitii C.G. vd.), Performans Izlemesi Yapan Birimler (KGPK, Strateji Gelistirme D. B.) ve hayat
boyu 6grenme ve kariyer gelisimi faaliyetleri yiiriiten birimler (SEM, UZEM, Kariyer Merkezi
UYGAR vd.) bulunmaktadir. Biitiin bu birimler, Kalite Komisyonu ile isbirligi halinde
caligmalarini siirdiirmektedir.

KTU’de egitim-6gretim siirecinin iist yonetim koordinasyonundaki isleyisini gosteren Egitim-
Ogretim Ana Siireci tamimli olup web sayfasinda paylasilmistir. Alt siirecler de ayrica
tanimlanmustir.

Egitim ve 0gretim programlarimn tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi
faaliyetlerine iliskin takvim belli olup KTU Kalite Giivence Sistemi Takviminde ilan edilmistir.

KTU On lisans, lisans ve lisansiistii Akademik Takvimini giiz ve bahar yariyil1 i¢in planlamakta ve
web sayfasinda ilan etmektedir. Universite’deki egitim-6gretim siireglerinin isleyisi ¢esitli
yonetmeliklerle desteklenmektedir.

KTU’de Egitim-Ogretim siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek, raporlamak ve
tyilestirmede kullanmak ile akademik ve idari yapilar arasindaki koordinasyonu saglamak,
Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorliigii gorevleri arasinda yer almakta olup faaliyetleri
Stratejik Plan Bilgi Sistemi” yazilimi ile desteklenmektedir.

Bircogu KTU tarafindan gelistirilmis farkli bilgi yonetim sistemleri bulunmaktadir. Bu bilgi

yonetim sistemleri; bilimsel arastirma projeleri verilerinin takibi i¢in Proje Siiregleri Y 6netim

Sistemi (BAPSIS); 6grenci verileri i¢in Ogrenci Bilgi Sistemi; personel verilerinin izlenmesi icin
Personel Bilgi Sistemi; mezun izleme icin Mezun Bilgi Sistemi Akademik personel veri kaydi i¢in
Akademik Veri Y 6netim Sistemi; tiim yazisma ve takipleri i¢cin Elektronik Belge Y 6netim Sistemi;

Ogretim Elemani-Ogrenci Randevu Sistemi; KTU Stratejik Plan Bilgi Sistemi staj islemleri igin
Staj YoOnetim Sistemi birbirleri ile entegre ve anlik degisikliklerle giincellenen bir yapida

olusturulmustur. Béylece hem birim hem de Universite bazinda gereksinimlerin belirlenmesi,

eksikliklerin giderilmesi ve sistemlerin iyilestirilmesi saglanmaktadir.

Egitim-Ogretim siireclerinin isleyisini basta yeni kayit olan 6grenciler olmak tizere tiim 6grencilere
tamtmak amaci ile Ogrenci Oryantasyon El Kitabi hazirlanmis ve web sitesi {izerinden
paylasilmistir. ancak Ogrencilerin egitim Ogretim  karar siireglerine katilmasi konusu hala
iyilestirmeye agik yoniiniin muhafaza etmektedir. Bu kapsamda {iniversitenin daha etkin olmasi
gerektigi degerlendirilmistir.

KTU’de egitim ve ogretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve

giincellenmesi faaliyetlerine iliskin ilke, esaslar belirlenmistir. Bu kapsamda Ders Bilgi Paketi

olusturulmustur. Bu baglamda Programlarin PEA ve POK’leri belirlenmis, gretim programi
giincellenmis, 6gretim yontemi ve 6lgme-degerlendirme uyumu gozden gecirilmis ve Ders Bilgi

Paketinde duyurulmustur. Ders Bilgi paketi, ¢esitli mekanizmalarla ist yonetimin de takibi ile

izlenmektedir. Programlarda periyodik olarak giincellemeler yapilmaktadir. Ust yonetim egitim

hizmetinin verilme bi¢imine (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan) de karar vermektedir. Uzaktan egitim

stireci kapsaminda derslerin yiiriitiilmesi, sinavlarin yiriitiilmesi ve akademik takvim gibi bilgileri

iceren KTU UZEM Kullamm Kilavuzu ve UZEM Sinav Kilavuzu hazirlanmistir. Ayrica 6rgiin ve
uzaktan egitim siirecini anlatmak i¢in bazi birimlerde de 6grenci el kitaplari hazirlanmistir. Boylece

Ogrencilerin 6rgiin ve uzaktan egitim siire¢lerine kolay adaptasyonu saglanmaktadir.

Egitim 6gretim siireglerinin iyilestirmesi kapsaminda KTU Danisma Kurulu gériisleri periyodik
olarak alinmaktadir. KTU Danisma Kurulu Toplantilarinda dis paydaslardan gelen goriis, neri ve
talepler dogrultusunda iyilestirmeler yapilmaktadir. Ogrenci kontenjanlarimn diisiiriilmesi ve yeni
Ogretim tiyeleri ile birlikte 6gretim {iyesi basina diisen 6grenci sayis1 azaltilmistir. 2020 yilindaki
31,38 6grenci sayis1 2023 yilinda 29,10 olarak iyilesme gostermistir. Benzeri sekilde onceki
donem 6grenmelerin taninmasi siireci PUKO dongiisiin kapatacak sekilde tammlanmistir. Diploma



ekleri giincellenmektedir. Ozellikle akredite edilmis programlarda bu bir gereksinim olarak
goriilmektedir. Universitenin giincelleme islemlerini on-line yapilabilir hale getirmis ve siireci bu
noktada iyilestirdigi goriilmiistiir.

2023 yilinda yapilan KTU Damgsma Kurulu ve Birim Damgsma Kurullari Toplantilarinda dis
paydaslardan gelen goriis, 6neri ve talepler dogrultusunda; sektor temsilcilerinin derslere katilmasi;
cok disiplinli ders konulmasi; miihendislik tasarimi dersi 6n basvuru ile Onceden alinarak
TUBITAK 2209 projelerine bagvuru yapilabilmesi; programlama dilinin 6nemi baglaminda ders
planina yeni programlama derslerinin konulmasi saglanmistir. 2023 yilinda 91 sektoér temsilcisi
derslere katilmustir.

Ancak bahsedilen siireglerde egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte
oldugu goriis olmakla beraber izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmakta olduguna dair kanit
goriilememistir.

Egitim ogretim siireclerinde dikkati ceken bir diger nokta da “Iyi Hekimlik Uygulamalari
Simiilasyon Merkezinin” olusturulmasidir. Bu iiniversitenin diger tiniversitelere drnek olabilecek
bir merkezidir. Bu merkezde sadece kendi Ogrencilerine degil aym1 zamanda yabanci
tiniversitelerdeki Ogrencilere de egitim vermektedir. de egitim vermektedir. Daha 6nce Deniz
Bilimleri Fakiiltesinde var olan simiilatore bir yenisi daha eklenmistir. Uygulamali egitimlere
onemli oranda katki liretecegi aciktir. Bazi programlarda (Fizyoterapi gibi) derslik ihtiyact oldugu
belirlenmistir. Universitenin derslik ihtiya¢ analizleri yaparak eksiklikleri gidermesinin &nemli
oldugu degerlendirilmektedir. Benzeri sekilde MY O’lardaki laboratuvar imkanlarinin artirilmasina
ihtiya¢ devam etmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte
ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

KTU’de 6gretme ve 6grenme faaliyetlerinin etkili, verimli, sistemli ve siirekli kilinmasim saglamak
amaciyla 6gretenlere ve 6grenenlere destek olacak faaliyetleri kurumsal yiiriitmek amaciyla 2023
yilinda KTU Ogretme ve Ogrenme Merkezi (O-MER) kurulmus ve faaliyetlerine baslamistir. O-
MER biinyesinde “Egitimde Yeni Teknolojiler” egitimi planlanmistir. mimarhik fakiiltesinde
“mimarlikta yeni nesil 6grenme atdlyesi” ¢alismasi gerceklestirilmistir. Bu tiir ¢alismalarin diger
birimlerde de yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.

Universitede farkli birimlerde Iletisim Becerileri, Dikey Koridor Programi, Mikro Ogrenme, Hasta
Simiilasyon Uygulamalari, Oz Diizenlemeli Ogrenme Yaklasimi, Olgu Temelli Ogrenme,
Yapilandirilmis Sozlii Sinav, Probleme Dayali Ogrenme, Odev-Sunum-Geri Bildirimler, Nesnel
Yapilandirilmis Klinik Sinav, Proje ve Arastirma Odevleri, Refleksiyon Oturumlari, Takim
Calismast ve diger kiiciik grup ¢alismalar1 gibi, 6grencilerin bilgi diizeylerinin yani sira bilgiye
ulagsma, grup i¢i etkili iletisim kurma, karar verme siirecleri gibi profesyonellige yonelik
tutumlarimin da degerlendirildigi 6l¢gme degerlendirme yontemleri kullanilmaktadir. Ozellikle, Tip
Fakiiltesi’ndeki Aktif Ogrenme Merkezi biinyesinde bulunan Nesnel Yapilandirilmis Klinik Sinav
Merkezi ve Hekimlik Beceri Uygulama Laboratuvarinda beceri temelli sinavlar yapilmaktadir.

KTU’de programlarin ozelliklerine gore proje, seminer, arazi calismasi, odev, teknik gezi,
arastirma projesi, atdlye, hasta bas1 egitim, laboratuvar ve arastirma uygulamalari, bitirme tezi,



seminer, staj, sunum, sergi, yarisma, workshop ve proje pazarlari, farkli kii¢iik grup ¢alismalari,
video ¢ekimleri gibi farkli 6grenci merkezli 6grenme aktiviteleri kullanilmaktadir.

Hemsirelik, Dis Hekimligi, Tip gibi birimlerde hasta basi uygulamalar yapilmakta, Tip
Fakiiltesinde Hekimlik Becerileri Uygulama Laboratuvari gibi klinik uygulamaya hazirlik
calismalarinin gergeklestirildigi egitim yontemleri uygulanmaktadir. Tip Fakiiltesi intorn hekim
egitimleri ve Dis Hekimligi son simf dgrencileri pratik egitimler gergeklestirmektedir. Ogrenciler
hasta basi uygulamalarin yani sira Simiilasyon Merkezinde ve Beceri Laboratuvarlarinda Temel
Hekimlik Uygulamalar1 egitimlerini almaktadir. Yapilan uygulamalarin iyilestirme siireglerine
etkisi, 6grenci memnuniyet anketleri ile olgiilmektedir. Ogrenci Memnuniyet Anketlerinde;
“Derslere aktif katiliminizin saglanmasi ile ilgili yontem ve tekniklerin yeterlilik diizeyr” 2022
yilinda 6,29/10’a 6lg¢iiliirken bu memnuniyet oran1 2023 yilinda 6,32 olarak gergeklesmistir.

Ogrenciler icin sanal oryantasyon programlari hazirlanarak uygulanmis ve ¢ok sayida egitim
materyali (pdf dokiimanlari, videolar vb.) web sitesine yiiklenerek bu materyallere siirekli erigim
saglanmustir.

Tiim bu siire¢lerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken dnlemlerin alinmasi sistematik olarak
SPBS iizerinden degerlendirilmektedir. 2023 yilinda “6grenci niteligi artirilacaktir” hedefinin
gerceklesme performanst %84,74 olarak gergeklesmistir. Bu kapsamda; 6grencilerin kisisel ve
mesleki gelisimlerine yonelik diizenlenen etkinlik %100, sektor temsilcilerinin katildigi ders sayisi
%100, 6grenciler tarafindan (On lisans, lisans, lisansiistii) basvuru yapilan kurum dis1 proje sayisi
%100, BAP kaynaklarindan desteklenen (lisans+ lisansiistii) tez proje sayist %100 performansa
ulasirken kurum dis1 6diillendirilen 6grenci sayisi performansi %23,68°de kalmistir.

Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.
Eczacilik Fakiiltesi ile miihendislik Fakiiltesi ogrencileri birlikte "Disiplinler arasi Bulusma"
etkinligi gerceklestirilmistir. Etkinlikte 6grenciler saglikta ve ilag arastirmalarinda yapay zeka
uygulamalar igeren proje fikirlerini degerlendirmislerdir. Bu tiir uygulamalarin yayginlastirilmasi
farkl1 disiplinlerdeki egitim/6gretim yontemlerini digerlerinde farkindaliginin saglanmasina katki
iretecektir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla
iyilestirilmektedir.

Olcme ve degerlendirme

KTU de 6grenci merkezli 6l¢me-degerlendirme yontemleri (sinav, kisa sinav, 6dev, proje, sunum,
seminer, rapor, laboratuvar ¢alismasi, arazi uygulamasi, klinik uygulama, vb.) uygulanmaktadir.

Dersin sorumlusu tarafindan dersin 6lgme ve degerlendirme yontemleri web sayfasindaki Ders
Bilgi Paketinde belirtilmektedir. Ayrica ders sorumlulari dersin Ogrenim Kazanimlarim
belirleyerek hem 6l¢me degerlendirme yontemleri hem de PC ile iliskisini gOsteren matrisi
olusturarak web sayfasindaki Ders Bilgi Paketinde duyurmaktadir. Derslerin genel olarak 6l¢me ve
degerlendirme yonteminin hedeflenen ders 6grenme c¢iktilarina olan uygunlugunun kontrolii, ders
sorumlusu, Birim yoneticileri ve Egitim Komisyonlar1 tarafindan yapilmaktadir. Bilgi yonetim
sisteminde bulunan 6l¢gme degerlendirme yazilimi; donem i¢i ¢alismalarin degerlendirilmesi i¢in
istenilen 6lgme-degerlendirme yontemi ve oraninin tanimlanmasina imkan saglayacak sekilde
diizenlenmis olup, 6gretim elemanlar1 tarafindan her donem giincellenmektedir. Benzeri sekilde
Engelli Ogrencilere Yonelik Egitim-Ogretim ve Sinav Uygulamalarma iliskin Usul ve Esaslari
kapsaminsa 6l¢me ve degerlendirme sisteminin diizenlenmesi bir iyilestirme olarak goriilmektedir.

KTU’de 6grenci basar1 degerlendirmesinin temel bilesenleri ve isleyisi KTU Onlisans ve Lisans
Egitim- Ogretim Y 6netmeligi ve KTU Lisansiistii Egitim-Ogretim Y 6netmeliginde tanimlanmustir.
Tip, Dis Hekimligi, Eczacilik, Saglik Bilimleri, Yabanci Diller Yiiksek Okulu’nun kendilerine
ozgii Egitim-Ogretim ve Simav Yonetmelikleri bulunmaktadir. Tip Fakiiltesi’ne 6zgii KTU Tip



Fakiiltesi Mezuniyet Oncesi Sinav Y 6nergesi vardir. Olgme ve degerlendirme yontemleri ve basari
kriterleri belirtilen yonetmelikler de net olarak tanimlanmis ve 6grenciler ile paylasilmistir.

KTU’de o6lgme degerlendirme isleyisini 6zetleyen “Olgme Degerlendirme Siireci Formu”
olusturulmustur. Bu kapsamda sinav takvimleri ve sinavlar ile ilgili duyurular her Programin web
sayfasindan duyurulmaktadir.

Olgme ve degerlendirmede proje, ddev, sunum, rapor hazirlama, uygulama, laboratuvar gibi
yontemlerden biri ya da birkagi kullanilmaktadir. Tip, Dis Hekimligi ve Eczacilik Fakiiltelerinde
nesnel yapilandirilmis klinik/s6zlii sinavlar yapilmaktadir. Universitede genellikle bitirme tezi,
bitirme projesi gibi derslerde proje yazma, sunum gibi yetkinlik ve performans degerlendirmeye
yonelik yontemler uygulanmaktadir. Bazi Programlarda bu 6l¢me ve degerlendirme yontemlerinin
tutarliligy, giivenilirligi, kontrolii ve degerlendirilmesi i¢in yonergeler olusturulmustur.

Ol¢me degerlendirmede coktan secmeli ve/veya agik uclu sorularin bulundugu sinavlarin yani sira
Odev, arastirma ve proje hazirlama ve sunma gibi siirece yayillmis 6l¢gme degerlendirme yontemleri
de kullanilabilmektedir.

KTU’de 6l¢me degerlendirme sistemi ve ders sorumlusu i¢in 6grenci ve 6gretim elemanindan geri
bildirimler alinmakta ve gerekli iyilestirilmeler yapilmaktadir. Bu baglamda her donemin sonunda
Ogrenciler tarafindan her ders ic¢in elektronik ortamda Ders Degerlendirme Anketleri
uygulanmaktadir. Bu anket iizerinde uygulanan 6lcme ve degerlendirme yonetim ve onun
etkinligini degerlendirme ye yonelik sorularin olmast olumlu karsilanmistir. Anket sonuclari tiim
birimlere gonderilmekte, birim yonetimi tarafindan da ilgili dersin sorumlu 6gretim elemanina
iletilmektedir. Ders degerlendirme anketlerinde dersin islenis yontemi, igerigi, egitim ortami, dersi
veren egiticiler, 6lgme degerlendirme yontemleri hakkinda sorular bulunmaktadir. Bu anketlerde
bulunan ders sorumlusu hakkindaki sorular i¢in alinan geri bildirimler, takip eden yariyillarda
O0gretim elemanlarimin ders gorevlendirilmelerinde goz oOniinde bulundurulmaktadir. Ders
Degerlendirme Anketlerinde dersin 6lgme-degerlendirme yontemi ile ilgili sorular da yer
almaktadir. (Yariyil i¢i degerlendirme yontemi, Sinav sorularinin anlasilabilirligi, Sinav sorularinin
ders igerigiyle uyumu, Sinav siiresinin yeterliligi, Sinav degerlendirme objektifligi, Sinav sonrasi
coziimlerin yazili/sozlii irdelenmesi, Odev ve projelerin degerlendirme objektifligi, not listelerinin
zamaninda ve diizenli duyurulmasi). Olgme ve degerlendirme yontemi ile hedeflenen ders 6grenme
ciktilarinin uygunlugunun kontrolii ders sorumlusu tarafindan yapilmakta ve gerekli iyilestirmeler
de Ders Sonu Degerlendirme Raporunda belirtilmektedir. Ancak bahsedilen ankete katilim zorunlu
olup, doldurulmadan final sinav sonuglar1 goriintiilenemedigi i¢in Ogrenciler gerektigi gibi
degerlendirme yapmadiklarini ifade etmislerdir.

Ogrencilerin bulunduklar1 Programlardan memnuniyet oranlar1 ve ders degerlendirme memnuniyet
oranlar1 Stratejik Plan gostergeleri ile takip edilmektedir. Bu baglamda 6grencilere yonelik ¢esitli
platformlarda geri bildirim mekanizmalar1 olusturulmustur. Bilgi Yo6netim Sistemi ilizerinden
elektronik ortamda Ogrenci Memnuniyet Anketi Rektorlilk tarafindan vyiiriitiilmekte ve
degerlendirilmektedir. Ayrica 6grencilerin web sayfasindaki “Bize Yazin” sekmesinden belirttikleri

sikayet ve istekler ilgili Birimlere iletilmektedir. Bunlarin yani sira Birimlerde ogrenci geri
bildirimlerinin alinmas1 amaciyla (Beyaz Masa, Dilek ve Sikdyet Kutulari/Panolari, elektronik
ortamda geri bildirim sistemleri vb.) farkli uygulamalar da mevcuttur.

KTU Odiil Yoénergesi 6grenci odiillerini de icerecek sekilde giincellenmis olmasi olumlu
degerlendirilmistir.

Lisansiistii programlarinda damgsmanlik sistemi, KTU Lisansiistii Egitim-Ogretim Y 6netmeligi
uyarinca yiriitiilmektedir. Enstitii Anabilim Dali Bagkanlig1 tarafindan her 6grenci i¢in en geg
birinci yariyilin sonuna kadar ilgili ana bilim/bilim dali kadrosunda gorevli bir tez danigsmam
atanmaktadir. Bu siiregte 6grenci ve danismani ders saatleri ve hatta mesai saatleri disinda da yiiz
ylize ya da online olarak bir araya gelmektedir. Danigsmanlar, 6grencinin mesleki bilgi ve
deneyiminin artirilmasindan, tez konusunun belirlenmesi ve siirecin yonetilmesinden sorumlu olup,



akademik anlamda gelismesine ve yetismesine yardimcr olmaktadir. 2022 yilinda yapilan
iyilestirme ile Fen Bilimleri Enstitiisii - Lisansiistii Ogrenci-Danisman Sézlesmesi bulunmas: da
ayrica olumlu degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6l¢gme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

KTU lisansiistii 6gretiminde 6grenci kabulii, YOK tarafindan belirlenen cerceve yonetmeligi esas
alarak hazirlanan KTU Lisansiistic Egitim-Ogretim Y 6netmeligi ve KTU Lisansiistii Egitim-
Ogretim Programlarinin Yiriitiilmesine Dair Senato Ilkeleri kapsaminda gergeklestirilmektedir.

Tip, Dis Hekimligi, Eczacilik, Saglik Bilimleri Fakiilteleri ve Uzaktan Egitim birimlerinde 6grenci
kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi konulari; ilgili yonetmelikler uyarinca
gerceklesmektedir. Tip Fakiiltesi uzmanlik egitimine Tipta Uzmanhk Egitimi Giris Sinavi, Dis
Hekimligi uzmanlik egitimine ise Dis Hekimliginde Uzmanlik Egitimi Giris Sinavi sonuglarina
gore 6grenci kabul edilmektedir.

2023 yilinda yapilan iyilestirme ile KTU Onceki Ogrenmelerin Taninmas1 Y onergesi ¢ikarilmis ve
uygulanmaya baslanmistir. 2023 yilinda sinav yolu ile 1, portfolye sunarak 3 ve sertifika sunarak 3
ogrenci onceki dgrenmelerini tanitarak derslerden muaf olmuslardir. is yeri ve staj deneyimlerinin
program derslerinin yerine sayillmak iizere portfolyo degerlendirme suretiyle taninmasi, Ozel
ilgileri dogrultusunda akredite olmus kurumlardan aldiklar1 sertifikalarin kredilendirilmesini
kapsamaktadir. Bu uygulama olumlu degerlendirilmistir.

Kurumda 6nceki formal (6rgiin) 6grenmenin taninmasi dikey, yatay ve tiniversite i¢indeki gegisler
Yiiksek Ogretim Kurulu'nun belirlemis oldugu mevzuat hiikiimlerine ve kurumun KTU Yatay
Gegis Yonergesi ile gerceklestirilmektedir. Bu olgiitlere gére KTU’ye kayit hakki kazanan
ogrencilerin daha 6nce devam ettikleri yiiksekdgretim programinda basarili olduklar1 ders, staj, vb.
muafiyetleri ilgili siire¢ler, KTU Ders Muafiyeti ve Uyum Isleri Yonergesi hiikiimlerine gére Birim
Uyum Komisyonu karart ile yiiriitiilmektedir. Bu degerlendirmelerde AKTS kredilerinin de g6z
ontinde bulunduruldugu yazili belgelerde net olarak ifade edilmektedir.

Belli bir not ortalamasini saglayan, sinif basarisina gore ilk ylizde yirmilik dilimde olan 6grenciler
icin Cift Anadal (CAP) ve Yandal programlar1 bulunmaktadir. Bu programlarin isleyisleri KTU
Cift Anadal ve Yandal Programlar1 Uygulama Y onergesine gore yapilmaktadir. Ogrenciler,
tanimlanan Olgiitlere gére degerlendirilmekte ve ilan edilen kontenjanlara gére programlara kabul
edilmektedir.

KTU Uluslararasilasma Politikas1 baglaminda 6grenci hareketliligini desteklemekte, tesvik
etmektedir. Degisim programi 6grencileri ile ilgili ders uyumlart Birim Erasmus, Egitim ve Uyum
komisyonlarimn ortak caligmas1 ile karara baglanmaktadir. Ogrenci degisiminde AKTS
kredilendirme sistemi esas almmaktadir. Ogrencilerin, degisimle gidecekleri yiiksekogretim
kurumunda alacaklar1 derslerde AKTS cercevesinde belirlenen kredilere dayali ders yiikleri,
tiniversitede ayn1 yartyillda almalar1 gereken ders yiikiinden daha az olmamaktadir. Boliim degisim
programi koordinatorii, 6grencilerin kendi béliimlerinde aldiklar1 veya alacaklart dersler nedeniyle
ortaya ¢ikabilecek ders tekrarlarinin 6nlenmesi, degisim déoneminde kendi kurumlarinda alacaklari
derslerle gidecekleri kurumda alacaklari1 derslerin eslestirilmesi konular1 ile 6grencilerin degisim
stiresince kredi, ders, donem veya yil kaybina ugramamasi icin gerekli akademik danigsmanlik
hizmetlerini yaparak tedbirler almaktadir. Bu amacla kredilerin tamamlanmasinda ders tekrarlarinin
Onlenmesi amaciyla, gidilen yiiksekogretim kurumunun alt ve iist smiflarindan da dersler
secilebilmektedir. Degisim Programi Protokoliinde derslerin kredileri ile derslerin hangi derslere
denk sayilacagi degisim programi koordinatorii tarafindan 6nceden belirlenmektedir. Degisim
Programindan yararlanan dgrencilerin basarili olduklar1 dersler transkriptlerinde belirtilmektedir.



KTU, béliimlere kayit yaptiran 6grencilerin Ulke genelindeki il dagilimlarini da takip ederek
haritalamaktadir. 81 ilden 6grenci kabul eden KTU, elde edilen harita degerlerine gére yeni dgrenci
kabuliindeki stratejilerini gozden gecirmektedir.

KTU’yii kazanan dgrencilerin yillara gére puanlari, basar1 yiizdeleri, cinsiyetleri, geldikleri lise
bilgileri, tercih siralamalar1 ve benzeri birgok kriter {izerinden analizleri yapilmis ve Ogrenci Izleme
Raporu olarak KTU Ogretme ve Ogrenme Merkezi tarafindan paylasilmustir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin
stirecler izlenmekte, 1yilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

KTU’de sertifikalandirma ve diploma islemleri; KTU 6n lisans, lisans ve lisans ile yiiksek lisans
derecesini birlikte veren Ogretim programlari, ¢ift ana dal, yan dal programlar1 ve lisansiistii

programlarda 6grenimini tamamlayan dgrenciler i¢in diizenlenecek olan diploma, yandal sertifikasi,

pedagojik formasyon sertifikasi, gegici mezuniyet belgesi, diploma eki ve onur belgesinin

hazirlanmas1 ve diploma defterlerinin diizenlenmesine iliskin esaslar1 kapsayan KTU Diploma,
Diploma Eki ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine Iliskin Yonerge ile tammlanmis ve
yuritiilmektedir. Diploma almaya hak kazanmis 6grencilere diplomasi ile birlikte Diploma Eki

verilmektedir. Ogrenci degisim programlari kapsaminda alinan AKTS kredileri tamnmakta ve
Diploma Eki’nde yer almaktadir. Bu baglamda farkli 6rgiin, uzaktan, agik; formal ya da informal

yollarla elde edilen yeterliliklerin taninmasina ve tesvik edilmesine iliskin mekanizmalar; KTU

Diploma, Diploma Eki ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine Iliskin Yonerge ve KTU Onceki
Ogrenmelerin Taninmas1 Y 6nergesi uyarinca yiiriitiilmektedir. Kurum son dénemde mezunlarinin

diplomalarina kolayca ulagabilmeleri i¢in “Sen Gelemezsen Diploman Sana Gelsin” uygulamasin
hayata gecirmistir. 2023 yil1 sonu itibariyla 2450 mezuna diplomasi1 gonderilmistir. Bu uygulama

aym1 zamanda eski mezunlar ile iletisimin gelistirilmesine de katki saglamaktadir.

KTU’deki dikey, yatay ve iiniversite i¢indeki gecislerde, formal 6grenmenin taninmasi Yiiksek
Ogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal,
Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmas1 Esaslaria Iliskin Y 6netmelik kapsaminda
gerceklestirilmektedir. Yabanci Uyruklu Ogrenci Sinavi (YOS), Cift Ana Dal Programi (CAP) ve
Yan Dal Programi 6grenci kabullerinde, ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanmaktadir. Yatay ve

Dikey Gegis, Ozel Ogrenci Yonergeleri iiniversitenin web sayfasinda paydaslarin erisimine
sunulmaktadir. Ayrica Farabi, Mevlana, Erasmus gibi degisim programlarinda, 6grenci is yliki

kredisi taninmasina iliskin bilgiler; ECTS -Avrupa Kredi Transfer Sistemi uyarinca, KTU Degisim
Programlar1 Koordinatorliigli tarafindan paylasilmaktadir. Bu baglamda, degisim programlarinda
Ogrenci is yiikii kredisinin taninmasi, tiim fakiilte ve boliimlerdeki Uyum Komisyonlar1 tarafindan
gergeklestirilmektedir.

Informal 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin taninmasina iliskin uygulamalar arasinda,

Yabanc1 Dil 6grenimleri yer almaktadir. Yabanci Diller Yiiksekokulunda Yabanci Diller

Yiiksekokulu Uygulama Y 6nergesi ve OSYM'nin Yabanci Dil Smavi Esdegerliklerinde tanimlanan
sinav sonuglarinin belgelenmesi durumunda zorunlu hazirlik sinifi muafiyeti saglanmaktadir.

Lisansiistii programa kabul edilen 6grenciler icin, YDS, YOKDIL veya UAK tarafindan kabul
edilen bir yabanci dil smnavindan Karadeniz Teknik Universitesi Lisansiistii Egitim Ogretim
Y onetmeligi’nde belirtilen puana esdeger bir puan alinmasi durumunda, yabanci dil hazirlik
egitiminden muafiyet saglanmaktadir. Muafiyetlere iliskin sinav tarihleri, her yil akademik takvim

araciligiyla tiniversite web sayfasinda ilan edilmektedir.

2023 yilinda yapilan iyilestirme sonrasinda KTU Sosyal Transkript Usul ve Esaslar1 hazirlanmis ve
uygulanmaya baslanmistir. Sosyal Transkript uygulamasi ile; 6grencileri akademik alanlar1 disinda
tiretime tesvik etmeyi, aktif olarak sosyal faaliyetler i¢cinde yer almalarini saglamayr ve bu
faaliyetlerden elde ettikleri basar1 ve kazanimlar1 puanlamayr amaglamaktadir. Olumlu ve 6rnek bir



uygulama olmasina ragmen heniiz yeni basladigi i¢cin somut 6rnekler goriillememistir.

Lisansiistii egitimde yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullar1 ve mezuniyet karar siirecleri KTU
Lisansiistii Egitim-Ogretim Yonetmeligi’nde tammlanmstir. Tez savunma sinavim basardiktan
sonra bez ciltli tezlerini Enstitiiye teslim ederek lisansiistii programi basar1 ile tamamlayan
ogrenciler, EYK karar1 ile mezun edilmektedir. Ogrenci Isleri Daire Baskanligi tarafindan
hazirlanan diplomalar, Enstitii Mudiirt tarafindan elektronik imza ile imzalanmakta, ayrica, her
0grenciye mezuniyetini takiben diploma eki de hazirlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siiregler iyilestirilmektedir.

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

KTU, kurumsal alt yapisi ile tiim 6grencilerin esit olarak faydalanabilecegi egitim alanlarina
sahiptir. 55 amfi, 548 smif-atélye ile birlikte 12’si tematik olmak {izere 466 laboratuvar
mevcuttur. Teknolojik gelismeler ve ihtiyaglar dogrultusunda 6grenme ortamlarinin altyapisinin
iyilestirilmesine iliskin hedefler, 2019-2023 Stratejik Plani’'nda 6nemli bir yer tutmaktadir. ihtiyag
duyulan alanlarda yeni binalar, egitim salonlar1 ve laboratuvarlarin yapimi yaninda, egitim 6gretim
altyapisinin iyilestirilmesi hedefi, “kuittiphanedeki basili kitap sayisi, derslerde ve etkinliklerde
cagdas arac gereclerin kullanilmas1 memnuniyet orani, dgrenci basina derslik biiyiikltigti ve 6grenci
serbest calisma alan1” gibi performans gostergeleri ile (PG 1.2.4) izlenmektedir “Egitim 6gretimde
kaliteyi gelistirerek degisime ve gelisime agik 6grenciler yetistirmek ve mezun etmek” amaciyla
egitim Ogretim altyapisinin iyilestirilmesi hedefine ait yillik performans 2022 %69,47’ye iken
2023 yilinda bu oran %68,32 olarak ger¢eklesmistir.

Ders bilgi paketleri 6gretim elemanlar1 tarafindan her donem giincellenerek 6grencilerin ders
kaynaklarina ve materyallerine ulasimi saglanmaktadir. KTU’de, gelisen teknoloji ile birlikte
egitim amagh altyapr ortamlarinin gelistirilmesi Oonemsenmis ve tiim birimlerde teknoloji
siniflarmin artirilmast saglanmistir. KTU Uzaktan Egitim UYGAR altyapisi, onlisans, lisans ve
lisanstistii diizeyde egitim 6gretim faaliyetlerine 6nemli katki saglayacak sekilde gelistirilmistir. Bir
baska 6grenim kaynagi olan KTU Siirekli Egitim UYGAR, bilgi birikiminin paylasiimasi amaciyla
yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde, iiniversite ogrencilerine, personeline, kamuya ve
0zel sektore yonelik cesitli egitim programlar1 diizenleme, projelendirme, koordine etme gibi
faaliyetlerde bulunmaktadi. EDUROAM uygulamasi, Radyo KTU ve KTU TV uygulamasi,
denizcilik egitiminde kullanilan tam donamimli koprii tstii simiilatorii, Eczacilik Fakiiltesi
Uygulama Eczanesi, DENAR-1 Arastirma Gemisi ve KTU MEDSIM-Iyi Hekimlik Uygulamalar;
ve Tibbi Simiilasyon Merkezi bilgisayar destekli egitim uygulamalar1 i¢in yazilimlar iiniversitenin
egitim-0gretim altyapisini iyilestirmeye yonelik uygulamalaridir.

KTU Ogrenci El Kitab: iiniversitenin sundugu 6grenme ortam ve kaynaklarini da igermektedir.

Ogrencilerin kiitiiphaneden yararlanmalarina yonelik memnuniyetleri diizenli olarak takip
edilmekte olup her yil hassas birimlere yonelik hazirlanan izleme ve degerlendirme raporlari
kiitiphane icin de hazirlanmakta olup 2023 yilindaki uygulama ve alinan geri bildirimler ile 2024
yil1 icin almacak 6nlemler bu raporda yer almaktadir. Ogrenci memnuniyet anketlerinde “Merkez
kiittiphaneden 6diing kitap alma sisteminin uygunlugu” memnuniyeti 10 {izerinden 2022 yilinda
7,24 iken 2023 yilinda 7,30 olarak dl¢tilmistiir.

2022 wyilinda kiitiiphane 08:00-17:00 arasinda agik iken degerlendirmeler ve geri bildirimler
neticesinde 08:00-21:00 aras1 acik tutulmaya karar verilmistir. Ayrica kiitiiphanede geg¢ saatlerde
Ogrencilere corba ve c¢ay ikrami yapilmaktadir. Benzeri sekilde Engelsiz bir tiniversite adina
kiitiphanemiz ana giris katinda kolaylikla ulasilabilecek toplam 32m2 den olusan standartlara
uygun ayn1 anda 14 kisinin ¢alisabilecegi “Erisilebilir Okuma Salonu” acilarak bilgisayar ve



internet altyapt donanimi hazir hale getirilmistir. Engelli tuvaleti, acil ¢agri butonu, engelli
rampalar1 ve asansor engellilerin kullanabilecegi sekilde uyarlanmistir. Ayrica salon girisine Akiilii
Arag Sarj istasyonu kurulmustur.

Ogrenciler istek, talep ve onerilerini Bize Yazin modiilii, birimlere 6zel anketler ve geri bildirim
modiilleri ile ilgili birimlere iletebilmektedir. Ancak 6grencilerin bu sistemi ¢ok bilmediklerini
ifade etmislerdir. Bu kapsamda farkindalik olusturmaya ihtiya¢ bulunmaktadir. Bunlara ek olarak
KTU Bilgi Islem Daire Baskanligi Destek Sistemi araciligi ile de farkli konularda destek
alabilmektedirler.

Ogrencilere sunulan 6grenme kaynaklari ile ilgili her yil diizenli olarak Aralik ay1 igerisinde
memnuniyet anketi yapilarak geri bildirimler alinmaktadir. Anketlerin yam1 sira her akademik
birimde kurular igerisinde 6grenci temsilcileri bulunmakta olup bu kapsamdaki goriis ve oneriler
almmaktadir. KTU Ogrenci Kalite Komisyonunda da her akademik birimi temsil eden 6grenciler
0grenme ortam ve kaynaklar konusundaki goriis ve onerileri komisyona tasimaktadirlar.

2023 yilinda gerek 6grencilerin 6grenme ortamlari (sinif, amfi vb) gerekse spor tesislerine yonelik
Yap: lsleri Daire Baskanligi tarafindan onarim ve tadilatlar ile iyilestirmeler yapilmustir. Ote
yandan 6grenciler KTU Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden tiim spor tesislerindeki saha ve salonlarin
doluluk durumunu goérebilmekte ve internet tizerinden rezervasyonlar1 yapabilmektedir. Benzer
sekilde kiitiiphane veri tabani tizerinden kaynak tarayabilmektedirler.

Ancak alinan geribildirimlerin dikkate alinarak yapilmis iyilestirme 6rneklerinin sistematik olarak
stirdiirilmesi ve yayginlastirilmasi gerekmektedir. Bunun yaninda ilgelerdeki birimlerde merkez
kampus olanaklarindan yararlanamayan 6grenciler ile ilgili tedbir alinmas1 gerekmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve
iyilestirilme yapilmaktadir.

Akademik destek hizmetleri

KTU’de akademik danismanlik siireci tanimlidir ve KTU Onlisans ve Lisans Ogrencileri Akademik
Damsmanhigi Yonergesi, KTU Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim Yo6netmeligi ile KTU
Lisansiistii Egitim Ogretim Yo6netmeligi kapsaminda yiiriitiilmektedir.

Universiteye kesin kayit yaptiran her ogrenci igin, kayithi olduklari birimdeki ilgili boliim
baskanliginca derslerin baglamasini takip eden en ge¢ on bes giin iginde, bir akademik danisman
gorevlendirilir. Her yartyll en az bir kez olmak tizere, 6grencilerin programini da dikkate alarak,
gerekli gordiigiinde damismanlik yaptigi 6g8rencilerle toplu ve/veya bireysel olarak goriisiir;
degerlendirmelerini iceren “Damsman Ogrenci Izleme Formu”, varsa cok 6zel sorunlari olan
ogrenciler hakkindaki goriislerini ve alinabilecek 6nlemleri belirterek ilgili boliim baskanligina
iletir.

Danisman, damigsman1 oldugu ogrenciler ile yonergede tanmimlandigi sekilde belirlenen giin ve
saatlerde goriismeler yapmaktadir. Uzaktan egitim siirecinde bu goriismeler online olarak
yapilmistir. Ogrenciler tiim yariyll boyunca danismam ile goriisebilmektedir, ancak, damismanlik
kavraminin daha kurumsal hale getirilerek giivence altina alinabilmesi amaciyla Akademik
Takvimde her yariylla Akademik Damismanlhik Giinleri eklenmistir. Akademik Danigmanlik
Giinlerine ayrilan siire uygulamanin basladig: ilk yariyillarda bir hafta iken, 6grencilerden alinan
geri bildirimler dogrultusunda bu siire iki haftaya cikarilmistir. Ogrencilere sunulan akademik
damsmanlik hizmeti, Danisman Ogrenci Izleme Formu ile sunulan hizmet konusu ve uygulanan
coziimler seklinde kayit altina alinmaktadir.

Danisman, Akademik Takvime bagl olarak 6grencilerin ders secme ve ders kayit (yeni kayit, kayit
yenileme) islemlerinde yardimer olmakta, degisim programlar1 ve staj olanaklar1 hakkinda bilgi



sahibi olmalarini saglamakta ve kariyer planlama konusunda rehberlik ve yonlendirme yapmaktadir.
Danisman, dgrencilerin akademik ve sosyal gelisimlerini desteklemek amaciyla onlar1 konferans,
panel, seminer, 6grenci kuliipleri ve benzeri etkinlikler konusunda bilgilendirmektedir. Bunun yani
sira, Uzaktan Egitim Komisyonu (UEK) biinyesinde bolim/program koordinatorliigiinde Ogr. Gor.
Ars. Gor. ve teknik personelden olusan Ogrenci Destek Birimi de 6grencilere destek sunmaktadir.
Ayrica 6grenciler “Bize Yazin” ara yiiziinii de kullanarak boliim e-posta adresleri ve ogretim
tiyelerinin sahsi iletisim hesaplart yoluyla sorunlarimi boéliimlerine iletebilmekte ve yanit
alabilmektedir. Ayrica, KTU Ogrenci isleri Daire Baskanligi araciligiyla 6grencilerin sorunlarini
gidermeye yonelik “Cagr1 merkezi” aktif glinliik geri bildirimlerle hizmet vermektedir.

KTU’de 6grencilerin ve calisanlarin bireysel, sosyal ve akademik yasamda karsilastiklar1 sorunlarla
bas edebilmelerini saglamak ve gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla Psikolojik Danisma
Birimi bulunmaktadir. PUKO kapsaminda hazirlanan Psikolojik Danisma ve Rehberlik Birimi
2023 Y1l izleme ve Degerlendirme Raporu yayimlanmustir.

KTU’ye yeni baslayan dgrenciler i¢in Sanal Oryantasyon Programi hazirlanmis ve tiim birimlerde
birinci sinif 6grencilerine yonelik tanitimlar yapildigi goriilmiistiir.

KTU biinyesinde &grencilerin mezun olmadan once is diinyasim tamimalarim saglamak, mezun
olduktan sonra kisa ve uzun dénemdeki kariyer planlamalari konusunda destek olmak ve boylece
profesyonel hayata daha kolay gecis yapmalarina yardimci olmak amaciyla kurulmus olan Kariyer
Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi faaliyetlerini siirdiirmektedir. Kariyer Gelistirme
UYGAR o6grencilerine is ve staj olanaklar1 saglamak {izere ¢esitli etkinlikler diizenlemekte ve
cesitli kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmaktadir. Ozellikle bolgedeki iiniversite grencilerinin
kapsamli  kariyer gelisimi fuarlarina katilimim saglamak icin Tirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbagkanligi himayelerinde 4. Dogu Karadeniz Kariyer Fuar1 gerceklestirilmistir. Bunun
haricinde 2023 wyil1 igerisinde O6zge¢mis hazirlama ve miilakat teknikleri, ofis i¢i egitim
uygulamalari, kariyer yolculugu konusunda seminerler, insan kaynaklar1 yasal siirecleri, KPSS ve
ALES bilgilendirmeleri, girisimcilik, inovasyon ve sirketlesme seminerleri, basar1 hikayeleri,
kariyer sohbetleri, dijital doniisiim ve gelecegin meslekleri, etkili sunum teknikleri ve staj yapan
Ogrencilere dair faaliyetler olmak tizere toplam 735 etkinlik gerceklestirildigi ifade edilmistir.
PUKO kapsaminda hazirlanan 2023 yili Kariyer izleme ve Degerlendirme Raporu yayimlanmustir.

Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim anketleri her yil Aralik ayinda diizenli
olarak yapilmaktadir. Sunulan staj hizmetleri, danisman tarafindan ayrilan siire, mezuniyet sonrasi
is segenekleri konusunda bilgilendirme ve benzeri konularda 6grencileri geri bildirimleri alinmakta
ve anketlere ait degerlendirme raporlar1 yayilanmaktadir. Akademik danismanlik hizmeti
memnuniyet puan1 2022°de 5,64 ve 2021°de 5,23 iken bu puan 2023 yilinda 5,66/10 olarak
Ol¢tilmistiir.

2023 yilinda gerek 6grenci memnuniyet anket sonuglar1 gerekse YOKAK KAR sonuglar1 dikkate
almarak KTU Ogretme ve Ogrenme Merkezi (O-MER) kurulmus ve faaliyetlerine baslamistir. O-
MER bu kapsamda 6grencilere oryantasyon programlari, yetkinlik gelisim seminerleri, akademik
akran destegi gibi hizmetler sunulmasi planlandig: ifade edilmistir.

Enstitiilerde ise Ogrenciler i¢in akademik danigmanlik sistemi, lisansiistii egitim-6gretimin
kalitesinin artiritlmasi bakimindan biiylik 6nem tasidigindan, bu sistemin iyilestirilmesine yonelik
calismalar siirekli olarak yiiriitiilmektedir. Enstitiide, danisman-6grenci birlikteliginin saglikli
yirlitiilmesi ve her iki taraf i¢in karsilagilan hukuki sorunlar1 ortadan kaldirmak {izere, 2022
yilindan itibaren Lisansiistii Ogrenci-Danisman Sozlesmesi zorunlu hale getirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iligskin
uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Tesis ve altyapilar



Universite egitim 6gretim alt yapisim iyilestirmeyi stratejik bir hedef olarak gormiistiir. 2019-
2023 stratejik plam igerisinde Hedef 1.2 (Egitim-6gretim altyapisi iyilestirilecektir) ile bu
kapsamda gelismeleri izlemektedir. Bu hedefe ait performans gostergeleri 2019-2023 déneminde
bes yil boyunca izlenmistir. Hedef performanslar sirasi ile; % 70, % 78,57, % 70, % 77,14 ve %
68,32 olarak gerceklesmistir. Bu gostergeler ile kiitiiphanedeki basili kitap sayisi, derslerde ve
etkinliklerde cagdas ara¢c ve gereglerin kullanilmasinda memnuniyet, 6grenci basina derslik
buyikliigii, 6grenci serbest calisma alanlar1 izlenmektedir. Yeni donem stratejik planinda bu
kapsamda bir izlemeye gerek goriilmemis olmasi dikkati ¢cekmektedir.

Universite birimleri, basta Merkez Kanuni Yerleskesi olmak iizere toplam 10 vyerleskede
bulunmaktadir. Taginmaz alanlar toplam 1.378.773 m? ve kapal1 alanlar 520,051 m?’dir.

Universite 5739 kisi kapasiteli 8758 m? sosyal alana (yemekhane, kantin, kafeterya) sahiptir.
Universitede dgrencilerin gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin yiiriitiilmesi
icin 26.090 m?’lik alanda (kapali1 ve agik spor tesisleri) kurulmus 21 adet spor tesisi, iki adet
kongre ve kiiltiir merkezi ve 6grenci kuliipleri binas1 bulunmaktadir. Universitenin 6grenci, idari
ve akademik personeline sundugu spor olanaklari ve hizmetleri, modern aydinlatma sistemi ile
donatilmis modern stadyum, mini futbol sahalari, tenis kortlari, agik basketbol ve voleybol sahalari
ve agik yar1 olimpik yiizme havuzu seklindedir. Diger yerleskelerde de benzer spor imkanlari
bulunmaktadir. Ogrencilerin kullammina sunulan tiim saglik, spor ve kiiltiirel hizmetler ilgili
yonergeler ile giivence altina alinmistir.

Bilisim altyapisinin kullanimina yonelik ilke ve kurallar Bilisim ve E-Posta Y 6nergesi icerisinde
yer almaktadir. Kiitiiphane kullanimi, 6diing verme ve elektronik kaynaklarin kullanimina iligkin
kurallar ise yonerge ile giivence altina alinmistir. Kiiltiir ve Kongre Merkezlerinin kullanim ilkeleri
ise kendi yonergesinde agiklanmaktadir.

Spor tesislerinin rezervasyon islemleri Bilgi Yonetim Sistemi i{izerinden yapilmaktadir. Sistem
sayesinde merkez kampiise uzak olan birimlerdeki personel ve 6grenciler de internet {izerinden
rezervasyonlarini yapabilmektedir.

Stire¢ igerisinde yeni program ve birimlerin agilmasi beraberinde fiziksel alanlardaki iyilestirme
gerekliligini de getirmektedir. Bu kapsamda 2023 yilinda birimlerden ve 6grencilerden alinan geri
bildirimler sonucunda onarim ve tadilat ¢alismalar1 gergeklestirilmistir. Bu iyilestirmeler Yapi
Isleri ve Teknik Daire Baskanligmin 2023 yil1 izleme ve degerlendirme raporu ile paylasilmustir.
Ote yandan tesis ve altyapiya iliskin bilgiler 2023 Idare Faaliyet Raporu ile kamuoyuna
aciklanmistir.

Universitedeki saglik hizmetleri 94.355 m?’lik kapali alam ile Farabi Hastanesi, 2.422 m? kapali
alam1 ile Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi Mediko-Sosyal
Merkezi tarafindan yiiriitiilmektedir. Mevcut Dis Hekimligi Fakiiltesi fiziki alan olarak ihtiyaca
cevap veremediginden dolayr yeni Dis Hekimligi Fakiiltesi insaati devam etmekte olup, 2023

yilinda toplamda %81,90 fiziki ger¢eklesme saglanmistir. Ayrica liniversitenin Farabi Hastanesi’ne

bagli 225 yatakli Cocuk Hastanesi’nin ingaat1 devam etmektedir. 2023 yilinda %16’ lik bir ilerleme

ile ingaat %90 seviyesine ulagsmistir. Saha ziyareti esnasinda insaatin devam ettigi goriilmiistiir.

Ogrenci kuliiplerine fakiilte biinyelerinde odalar tahsis edilmis ve faaliyetlerini yiiriitebilmeleri
kolaylastirilmistir. Ogrencilerin bu faaliyetlere yonelik materyal, konaklama ve ulasim destekleri
tiniversite tarafindan saglanmakta ve cografi konumda uzakta bulunan bolim/program
ogrencilerinin de bu faaliyetlere katilimi tesvik edilmektedir. Ogrencilerin gesitli etkinlikler
diizenlemeleri ve sportif faaliyetlerde bulunmalar1 i¢in izlenecek siiregler is akis semalar ile
belirlenmistir. Ogrencilerin spor sahasi kiralamalarinda zaman zaman olusan cakismalar ve bu
husustaki geri bildirimler dikkate almnarak spor sahalarimin kiralanmasi dijital ortama
doniistiiriilmesi olumlu karsilanmustir. Ogrencilerin kullanimina sunulan tesis ve alt yapilardan
memnuniyet diizeyleri anket degerlendirmeleri ile Olgiilmektedir. Spor tesisleri memnuniyeti



5,51/10, bilisim altyapist memnuniyeti 5,49/10, kampiisiin fiziksel olanaklart memnuniyeti
6,17/10 puan olarak o6l¢iilmiistiir. Onceki yillara gore karsilastirmali degerlendirme raporu web
sayfas1 lizerinden paylasilmistir.

Kurumda hizmet alimindan yemegin tiretim ve paydaslara sunumuna kadar gegen siireci kapsayacak
sekilde beslenme hizmeti Beslenme Hizmetleri Yonergesi kapsaminda diyetisyenin nezaretinde
stirdiiriilmekte oldugu ifade edilmistir.

KTU’de 6grencilere, 6grenci kimlik belgesi olarak “Kampiis Kart” verilmektedir. Ogrenciler bu
kart ile 6grenci islemlerini gerceklestirebilmekte, yemek hizmetlerinden faydalanmak i¢in para
yiikleyebilmekte, kiitiiphaneden yararlanabilmekte ve kontrollii ge¢is olan mekan/binalara bu kart
ile girebilmektedirler. Se¢ime bagli olarak dileyen 6grenciler Kampiis Kart1 aym1 zamanda kredi
kart1 olarak da kullanilabilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

Dezavantajh gruplar

KTU, dezavantajli gruplara yonelik 6zel uygulamalar gelistirmistir. KTU Kalite Giivence Sistemi
Yonergesi (m.4/1), dezavantajli gruplarin komisyonlarda temsil edilmesini giivence altina
almaktadir. Ote yandan KTU Ogrenci Kalite Komisyonunda da engelli ve yabanci uyruklu 6grenci
temsiliyeti saglanmaktadir (Yonerge m.8/1).

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi biinyesinde kurulan Engelli Ogrenci Birimi, engelli
ogrencilerin akademik yasamlarini esit ve en etkin bigimde siirdiirebilmelerinin 6niindeki engelleri

belirleyerek ortadan kaldirmak, 6gretim programlarini engelli 6grencilerin akademik, fiziksel,

psikolojik ve sosyal yasamlarin1 olumlu yonde etkileyecek sekilde diizenlemek ve egitim ortamlari

ve kullanilan arag-gerecleri engelli 6grencilere uygun sekilde hazirlamak icin faaliyetlerini KTU
Engelli Ogrenci Birimi Y®6nergesi kapsaminda siirdiirmektedir.

Engelli  oOgrencilerle yapilan toplantilarda alman geri  bildirimler  degerlendirilerek
dilek/istek/sorunlarin Engelli Ogrenci Birimi’ne hizlica iletilebilmesi amaciyla birimlerde engelli
ogrenciler i¢in Akademik Damgsmanliklar olusturulmustur. Engelli Ogrenci Birimi 2023 Yili
Izleme ve Degerlendirme Raporu yayimlanmustir.

KTU, erisilebilir hale gelme noktasindaki iyilestirmelerini/uygulamalarini web sitesinden
paylagsmaktadir.

Engelli oOgrencilere gerek egitim gerekse sinav siireglerinde kolaylik saglayan uygulamalar
diizenlenen ayr1 bir Yonerge ile giivence altina alinmstir.

Dezavantajli gruplara yonelik faaliyetlerin diizenlenmesi KTU 2019-2023 Stratejik Plaminda bir
gostergesi olarak yer almakta olup performansi izlenmektedir. 2023 yilinda dezavantajli gruplara
yonelik 63 faaliyet gergeklestirilmis olup hedef performansina (PG.412) %100 ulasilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar
izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

KTU, 6grenci topluluklar/kuliipleri ve bu yapilarin etkinliklerine, sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerine yonelik mekan, biitge ve rehberlik destegi saglayacak mekanizmalarimi kurmustur. Bu

faaliyetleri Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig: ile yonetilmektedir. KTU Ogrenci Kuliipleri
Yonergesi ile faaliyetlere iligkin siiregler tantmlanmistir.



Saglik, Kiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 ayrica Kiiltiir ve Kongre Merkezleri Kullanim Y 6nergesi,
Beslenme Hizmetleri Yonergesi ve Ogrenci Konukevi Uygulama Yonergesi gibi yonergeler
yardimiyla 6grencilerin kurum i¢i olanaklari1 kullanimina yonelik usul ve esaslari belirlemistir.
Verilen tim hizmetlere ait basvuru ve kullanim ilkeleri SKSD Baskanlig1 web sayfasindan ilan
edilmis olup tiim 6grenciler hizmetlere kolaylikla erisim saglamaktadir. KTU, Haber Gazetesi,
KTU TV veRadyo KTU gibi iletisim araglar1 da  bu konuda 6grencilerin hizmetine
sunulmustur.

Ogrencilerin ders dis1 akademik, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler gerceklestirebilmeleri
amactyla kurulan toplam 6grenci kuliibli sayis1 2022 yilinda 82 iken bu say1 2023 yilinda 88’e
yiikselmistir. Bu kuliiplerde toplam 9721 6grenci {iye bulunmaktadir. 2023 wyili iginde
kuliip/topluluklar tarafindan 298 etkinlik/faaliyet gerceklestirmistir.

Her yil diizenli olarak gergeklestirilen Rektorliik-Ogrenci Kuliipleri Toplantilar1 ile kuliip
faaliyetleri ile ilgili goriis, 6neri ve talepler alinarak iyilestirmede kullanilmakta oldugu ifade
edilmistir. Her yi1l Subat-Mayis aylar1 arasinda Fakiilte ve Yiiksekokullar arasi Spor Soéleni
diizenlenmekte oldugu ve 2023 yilinda 42. Spor Soleni gerceklestirildigi belirtilmistir.

Akademik birimlerin kendi organizasyonlar: ile yaptiklar1 farkli burs destek uygulamalarindaki
farkliliklar1 gidermek, kurum genelinde diizenlemek ve koordinasyonunu tek elden siirdiirmek
amaci ile 2020 yili sonunda KTU Burs ve Yardim Yonergesi ¢ikartilarak Saglik, Kiiltiir ve Spor
Daire Bagkanligi biinyesinde bir yapilanmaya gidilmis ve yonerge 2021 yilinda uygulanmaya
baglanmistir. Boylece burs desteklerinin yonergeye baglanarak {iniversitenin genelinde
uygulanabilir bir yapiya kavusmasi saglanmustir.

KTU Ogrenci Kalite Komisyonu, kalite farkindaliginin tiim &grenciler arasinda yayginlasmasi
hedefi ile 2022 yilinda KTU Ogrenci Kalite Toplulugu’nu kurdugunu ifade etmistir.

2023 yilma ait PUKO temelli hazirlanan Ogrenci Kuliipleri izleme ve degerlendirme raporu web
sayfas1 lizerinden tiim paydaslara duyuruldugu goriilmiistiir.

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte,
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Kurumun 6gretim kadrosunun atama ve yiikseltme ile ilgili siireci; 2547 sayili Yiiksekdgretim
Kanunu 2914 sayih Yiiksek Ogretim Personel Kanunu ve YOK Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve
Atanma Y 6netmeligine uygun olarak yiiriitiilmektedir. KTU’de 6gretim iiyeligine yiikseltilme ve
atanma siireci; ilgili kanun ve yonergeler cercevesinde kurumun misyon ve vizyonuna dikkate
alarak hazirlanan Karadeniz Teknik Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma
Y onergesi uyarinca gerceklesmektedir. Siirecin 1§ akisi tanimlanmis olup tiim akademisyenlerce
bilinmekte oldugu goriilmiistiir. Akademik ylikselme atama siirecinde bir iyilestirme yapilarak
bys.ktu.edu.tr ve online.ktu.edu.tr adreslerinden basvurular ve jiiri degerlendirmeleri ile elektronik
ortamda interaktif sekilde yiiriitiilmeye baslamistir. Bu sistemin kullanilmasinda ortaya ¢ikan
teknik sorunlar da ¢6ziilmiistiir.

2023 yilinda akademik birim yoneticileri ve akademisyen geri bildirimleri sonucunda ilgili
yonergede iyilestirmeler yapilmis 6zellikle is birligi ile yapilan yayinlara verilen puan artirilmas,
akademisyenlerin toplumsal katki performanslarina da puan verilmesi saglanmistir. Ancak yeni
yonerge heniiz yiirtirliige girmemistir.

Ogretim {iyesi disindaki Ogretim elemani kadrolarma yapilacak atamalar, 2547 sayili


https://online.ktu.edu.tr/

Yﬁksekégrqtim Kanunu ve Yiiksekogretim Kurulu Baskanhiginca yayinlanan Ogretim Uyesi
Disindaki Ogretim Elemanm1 Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkez Sinav ile
Giris Sinavlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik kapsaminda yiiriitiilmektedir.

Kurumda kadrolu 6gretim elemanlarinin diger yiiksekdgretim kurumlarindaki egitim-6gretim
faaliyetlerine yonelik gorevlendirilmelerine iligkin siire¢ 2547 Sayil1 Yiiksekogretim Kanunu’nun
39’uncu ve 40’mc1 maddeleri ile Yiiksekogretim Kurulunun Yiriitme Kurulu kararlar1 esas
almarak hazirlanan KTU Ders Gérevlendirmelerine iliskin Y 6nerge (Dordiincii Boliim: Universite
Disina Ders Gorevlendirmesi, 9. madde) kapsaminda yiiriitiilmektedir. KTU’de kadrolu olmayan
O0gretim elemanlarinin ders vermek {izere se¢imi ve gorevlendirilmesi siireci ve aranan kriterler
ilgili Yonerge nin 7. maddesinde tanimlanmustir.

Kurumda goérev yapan 6gretim elemanlar1 ve diger personeller ile kuruma disaridan ders saati
basina ticret 6denmek tizere gorevlendirilecek personel ya da diger yiiksekdgretim kurumlarina
yapilacak ders gorevlendirmeleri, ders telafilerinde uygulanacak ilke, 6l¢tit ve standartlar ile ek
ders 6deme esaslar1; yonerge (Uciincii Boliim: Universite Disindan Ders Gorevlendirmesi, 7.
madde; Besinci Boliim: Ek Ders Odemeleri, 10. madde) kapsaminda yiiriitiilmektedir.

Bu kapsamda, kurum disindan ders gorevlendirmesi; yonergenin Madde 7 ilkesine gore, kurum
disina ders gorevlendirmesi; yonergenin Madde 10 ilkesine gore yiriitiiliir, Universite Y 6netim
Kurulu tarafindan karara baglanir ve Rektor onay ile gerceklesir.

Kurumda, 6gretim kadrosunun atama, ylikseltme ve gorevlendirme siireglerinin akademik liyakat,

esitlik ve seffaflik ilkelerine dayamilarak yiiriitiilebilmesi amaci; KTU-Bilgi Yonetim Sistemi
(KTU-BYS) iizerinden uygulamaya konulmaktadir. KTU Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve
Atanma Y onergesi kosullarini saglayan tiim §gretim elemanlarinin bireysel bagvuru yapabilmesi ve

degerlendirilebilmesi i¢in KTU-BYS i¢ine yeni bir modiil eklenmistir. Bu modiil, KTU Ogretim
Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi kapsamindaki tiim gerekliliklere karsilik gelen

kanitlayici belgelerin elektronik ortamda yiiklenmesine imkan vermekte oldugu belirtilmistir.

Tiim o6gretim elemanlarinin KTU-BYS iizerinden yaptiklar1 bireysel bagvurular, ilk olarak
birimlerde yer alan Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi Uygunlugu Tespit
Komisyonlar1 tarafindan 6n degerlendirme siirecine tabi tutulur, uygunlugu onaylandiktan sonra
birim yonetimleri tarafindan siire¢ baglatilir.

Ayrica, veri sisteminin kadro ilanlari, degerlendirme siireci, yonetimi (veri giivenligi, KVKK) ve
etkin kullanimma yonelik KTU-Bilgi Islem Daire Baskanhiginca gelistirilen “KTU-Akademik
Yiikseltilme ve Atanma Degerlendirme Sistemi (KTU-AYDES)” modiilii, otomatik basvuru
islemlerini desteklemektedir.

Ogretim kadrosunun performanslar1 KTU Stratejik Plan Bilgi Sisteminde yer alan “Akademisyen
Bazinda Performans” mentist ile izlenmektedir. Akademisyenin ilgili yila ait kurum i¢i ve kurum

dis1 projeleri, yayin, patent, organizasyon gorevleri, yabancit dilde verdigi dersler, tv-radyo

programlari, Ogrenci proje danismanligi, yurtdisi gorevleri, katildigi egiticilerin egitimi

programlari, doner sermaye projeleri, yarismalara tesvik ettigi 6grencileri, verdigi

seminer/konferans gibi tiim faaliyetleri ekranda listelenmekte olup onceki yillar ile karsilastirma

yapilabilmektedir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuclar1 yillik akademik personel faaliyet
raporlar;; KTU-Stratejik Plan Bilgi Sistemi akademisyen bazinda performans analizleri, birim
faaliyet raporlari, 0grenci anketleri, talepleri, sikayet, Onerileri, 68renci memnuniyet anketleri,
akademisyen memnuniyet anketleri gibi araclarla degerlendirilmektedir.

2022 yilinda alinan geri bildirimler sonucunda 2023 yili igerisinde KTU Ogretme ve Ogrenme
Merkezi kurulmus ve akademisyenlere yonelik faaliyetlerine baglamistir. Bu faaliyetlerden biri de



yil igerisinde goreve yeni baslayan akademisyenlere yonelik diizenlenen oryantasyon programidir.

Ogretim elemanlarinin ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak “ders programlar1” adli link
tizerinden paylagilmaktadir.

KTU, 2021 yilinda arastirma {iniversitesi statiisiinii almistir. Bu statii beraberinde
akademisyenlerden olan beklentileri de daha goriiniir kilmayr zorunlu hale getirmistir. Kurumsal
olarak beklentiler stratejik plan temelinde birimler ve akademisyenler tarafindan bilinmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve
izlem sonuglar1 degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

KTU, ogretim yetkinligi gelistirme siirecleri egitim ana siirecinin bir alt siireci icerisinde
degerlendirmis ve tanimlamustir. Siireci de PUKO temelli bir yaklasimla da izlemekte ve rapor
olarak web sayasi tizerinden paylasmaktadir. KTU, gerek almis oldugu geri bildirimler gerekse
YOKAK KAR sonuglarina gore 2023 yilinda gerceklestirdigi iyilestirme ile tiim Ogretim
elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim siireclerini dgrenmeleri

ve kullanmalari i¢in sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, ¢alistay, ders, seminer vb.) ve

bunu {istlenecek/ gerceklestirecek 6gretme-6grenme merkezi yapilanmasini tesis etmek i¢in KTU
Ogretme ve Ogrenme Merkezini (O-MER) kurdugunu ifade etmistir.

O-MER tarafindan akademik oryantasyon, yenilik¢i dgretim paylasimlari, deneyim paylasimlari,
teknolojik mentorlitk ve benzeri alanlarda Ogretim elemanlarinin  6gretim  yetkinliklerini
gelistirmeye yonelik faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Ogretim yetkinliginin gelistirilmesini tesvik amaci ile KTU Odiil Y&nergesinde bu kapsamda iki
odiil verilmektedir. Bunlar; akademik damigsmanlik o6diili ile Ogretim yontem ve teknikleri
odiiliidiir. Ote yandan YOKAK KAR sonuglarina istinaden egitim alanindaki 6diillere egitim
kalitesine katki odiilii de eklenmis olup ayrica ii¢ 6diil kategorisinin de degerlendirme kriterleri
genisletilmistir.

Ogretim yetkinligi gelistirme siiregleri Egiticilerin Egitimi Alt Siireci kapsaminda planlanmakta,
uygulanmakta ve izlenmektedir.

Kurumun uzaktan egitim siireci, kurumsal web sayfasi {lizerinde yer alan Uzaktan Egitim
sekmesinin kullanilmasiyla baglayarak ¢ gretim elemani, 6grenci ve koordinatdrlerin her birinin ayri
ayr1 erisim saglayabilecegi ve islem yapabilecegi alanlara erisimi ile devam etmektedir. Siirecte
meydana gelebilecek olasi riskler, Yardim ve Destek araciligi ile eszamanli olarak kontrol
edilmektedir.

Ogretim elamanlarinin niteliklerinin gelistirilmesi 2019-2023 stratejik plan hedeflerinden biridir.
Hedefe ait performans gostergeleri son bes yil i¢erisinde izlenmis ve sonuglari paylasilmistir.

Egiticilerin egitiminden ayr1 olarak, KTU Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginin
yiritmekte oldugu hizmetler, 6gretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri arttirmak
i¢in yapilan caligmalara ek olarak ornek verilebilir. Bu baglamda, 6gretim elemanlarina yeni
elektronik bilgi kaynaklarin1 tanitmak, bilimsel arastirma ve yontem teknikleri becerilerini
kazandirmak amaglariyla KTU Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 tarafindan verilen;
“Referans Hizmetleri”, “Kiitiiphane Oryantasyon Programi”, “Veri tabani Kullanict Egitimi”,
ogretim elemanlarinin son bilgi ve teknolojileri kullanabilmelerini destekleyen diger egitimler
arasindadir. Bu kapsamda PUKO temelli hazirlanan izlem ve degerlendirme raporu web sayfas
tizerinden paylasilmistir.



2022 wyilinda dgrencilerin ders sorumlularini degerlendirdigi Degerlendirme Anketi ortalamasi
KTU geneli igin 4,23/5 puan olarak Ol¢iilmiistiir. 2019-2023 Stratejik Planinin  6nemli
gostergelerinden biri olan egiticilerin egitiminde 2023 yilinda hedef performans degeri %100
olarak gergeklesmistir.

Birimler tarafindan egiticilerin egitimi kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler O-MER tarafindan
incelenmis ve 2023 yilinda hazirlanan rapor ile 2024 yilina iligkin 6neri ve 6nlemler aktarilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular
1zlenmekte ve izlem sonuglar1 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek 6nlemler alinmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Ogretim kadrosunun egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme KTU Odiil Y énergesi
(10. madde) kapsaminda gerceklesmektedir. KTU Odiil Y 6nergesi; akademik, idari personelin ve
Ogrencilerin, tiniversite disindaki kisi, kurum ve kuruluslarin ¢aligmalarinda gostermis olduklari
basart ve hizmetlerin degerlendirilmesi, performanslarinin arttirilmasi, ¢alismalarinin
desteklenmesi amaglarini tasimaktadir.

KTU Odiil Yonergesi; “Akademik”, “Idari”, “Ogrenci”, “Universite Disindaki Kisi ve Kuruluslara
Verilen Odiiller”, “Kalite” ve “Egitim” Odiilleri maddelerini igermektedir. Bu baglamda,

“Akademik Odiiller” basligi altinda; “Geng Bilim Insanm1 Odiilii”, “Kamu-Universite Sanayi Odiilii”,

“Doktora Tez Odiilii”, “Akademik Hizmet Odiili” ve “Yaym Tesvik Odiilleri” kategorileri,

“Bgitim Odiilleri” bashigi altinda ise; “Egitim Yoéntem ve Teknikleri Odiili” ve “Akademik
Danisman Odiilii” kategorileri yer almaktadur.

KTU Egitim Odiilleri-Ogretim Yontem ve Teknikleri Odiilii; 6grenciyi aktif hale getiren, 6grenci
merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli, disiplinler arasi, biitlinleyici,
vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi 6nceleyen yaklasimlara yer veren, bilgi aktarimindan ¢ok derin
O0grenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon ve bagliligini 6ne ¢ikaran, teknolojinin sundugu olanaklar ve
proje temelli 6grenme gibi yaklasimlarla 6gretmeyi zenginlestiren, 6grencilerin arastirma
stireglerine katilimini1 miifredat, yontem ve yaklagimlarla destekleyen ders sorumlularina verilmekte
olup basvurularinin degerlendirmesinde, derse ait Ogrenci Memnuniyet Anketleri de dikkate
alinmaktadir.

KTU Egitim Odiilleri-Akademik Damsman Odiilii ise; 6grencinin akademik gelisimini takip eden,
yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan, danismanlik sistemini
ogrenci portfolyosu gibi yontemlerle takip eden akademik danigsmanlara verilmekte olup basvuru

degerlendirmesi, KTU Egitim Komisyonu tarafindan gerceklestirilmektedir.

Y 6netsel Ana Siireg altindaki Odiil ve Tesvik Alt Siireci kapsaminda yiiriitiilen 6diil mekanizmasi
sonucunda 6diil bagvuru rehberi hazirlanmis ve basvurular almarak 2023 yili KTU Odiilleri
verilmistir. Odiil siirecinin PUKO kapsaminda hazirlanan izleme ve degerlendirme raporu
hazirlanarak paydaslarla paylasilmistir.

Alinan geri bildirimler ve YOKAK KAR sonuglar1 degerlendirilerek 2023 yilinda egitim
faaliyetlerini tesvik ve odiillendirmek i¢in tiglincii bir 6diil kategorisi olarak “egitim kalitesine
katki 6dilt” eklenmistir. Bu 6diil ile egitim faaliyetlerinde bir kurulda gorev alan, akreditasyon
stireglerinde aktif rol iistlenen, egitim altyapisina yonelik kurum dis1 proje kazanan, dgrencilerin
mesleki ve kisisel gelisimlerine katki saglayan organizasyonlar1 gerceklestiren 6gretim elemanlari
tesvik edilmesi planlanmaktadir. 2024 yilinda bu 6diiliin verilmeye baslandig1 goriilmiistiir.

Egitim ve 6gretimi onceliklendirmek iizere KTU atama ve yiikseltme kriterlerinde yaratic1 egitim
faaliyetlerine yer verilmistir. Ulusal (6nlisans, orta 6gretim miifredat gelistirme ve benzeri) egitim
projeleri koordinatorliigii/ylirtitiiciiligti/baskanligi icin ek puan verilmektedir.



Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diil uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arasgtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siireclerinin yonetimi

KTU Kalite Giivence sistemi igerisinde arastirma politikasim giincellemis hem de Arastirma
gelistirme alaninda asagidaki siiregleri tanimlamaistir.

e Bilgi Uretimi Alt Siireci

e Bilimsel Arastirma Projeleri Basvuru, Degerlendirme ve Izleme Alt Siireci
e Kamu-Universite-Sanayi Is Birligi ve Teknoloji Transfer Alt Siireci

e Uygulama ve Arastirma Merkezleri Yonetimi Alt Siireci

e Arastirmaci Oryantasyon Programi Alt Siireci

Arastirma ve gelistirme ¢alismalart bu siiregler dogrultusunda yonetilmektedir. Diger alanlarda
oldugu gibi arastirma siireclerinin 1iyilestirilmesine yonelik c¢ok sayida iyilestirme Ornegi
bulunmakla birlikte daha alt siiregleri de kapsayacak sekilde sistematik bir iyilestirme izleme
sistemine ihtiya¢ devam etmektedir.

Bilimsel Arastirma Projeleri Basvuru, Degerlendirme ve izleme Alt Siireci kapsaminda iiniversite
biinyesinde yiiriitiilen arastirma projelerini izlemek igin Proje ydnetim sistemi (BAPSIS),
Yazilimi kullanilmaya devam etmektedir. Her projenin konusu, tiirii, yiiriitiiclisli, asamalari,

gelissme durumu, biitgesi, zaman plani, biitcer kullanim durumu, proje kapsaminda satin almalar,

projelerden yapilan yaymlar vb. bilgiler bu sistem {izerinden takip edilmektedir. Bu sistem
tizerinden projeler ile ilgili istatistiki bilgilere ulasmak miimkiindiir. An itibari ile bu sistemde391
proje aktif olup bu projelerin topla biitcesi 177.525.769 TL’dir.

2022 ve 2023 wyllarinda siireglere ait izleme ve degerlendirme raporlari kapsaminda Arastirma
Yetkinliklerinin Gelistirilmesi Izleme ve Degerlendirme Raporu ile Uygulama ve Arastirma
Merkezleri Raporu hazirlandigi, Hassas Birimler Raporunda ise BAP Biriminin degerlendirildigi
ve bilimsel arastirma siireclerinin yonetiminin etkinligi ve basarisinin izlenmekte ve
tyilestirilmektedir. 2023 Y11 Siire¢ Performanslarini degerlendirme raporunda Ana siire¢ bazinda
iyilestirme eylem planlar iist diizeyde tanimlanmistir. Alt siire¢ bazinda ve daha detayli eylem
planlarinin olmasina ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte belirli siire¢ performans gostergeleri (yayin sayisi, kurum dis1 proje sayisi, patent
sayisi, atif sayisi, Q1 yayin sayisit bilim odiilleri sayis1 vb) Bilgi Sistemi {izerinden anlik olarak
izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Kurum dis1 proje hedefi 2023 yilinda %74.07 oraninda,
lisansiistii 6grencilerin toplam 6grenciye oranmt %12,84 oraninda, 8 patent bagvurusu ile hedefe
(hedef 7 bagvuru oldugundan ) %100 oraninda mezun olan doktora 6grenci sayisi hedefine %100
oraninda ulasilmistir. Kisi bas1 yayin 2023 yilinda 0,87 ye yiikselmistir. Arastirmaci insan kaynagi
gelistirilecektir seklindeki hedefe ise 2023 yilinda %65 oraninda ulasmak miimkiin olabilmistir.
Bu deger artarak devam etmektedir.

Arastirma olanaklarindan maksimum diizeyde istifade etmek icin laboratuvar yonetim sistemi
kuruldugu daha 6nceki KAR siirecinde goriisiilmiistiir. Boylece {iniversite igerisinde bulunan
arastirma amacli kullanilacak olan cihazlara ulasmak ve miisait olanlar1 kullanmak i¢in bir imkan
olusturulmustur. Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin Laboratuvar portali ile de gercek zamanli
entegrasyon  saglanmis olup arastirmacilarin ihtiyag¢ duyduklar1 cihazlar1i  bulabilmeleri
saglanmistir. Bu laboratuvarda dis paydaslarin Arastirmalart i¢in analizler yapilmakta ve destek



tiretilmektedir. Bu nitelikleri ile bu sistemin {iniversitenin gii¢clii yanlarindan birisi olup
tyilestirilerek siirdiiriilmektedir.

Universiteye yeni katilan arastirmacilar igin Arastirma Oryantasyon siireci uygulanmaktadir. Bu
stireg kapsaminda yeni arastirmaci olan veya universiteye yeni katilan akademisyenlere
tiniversitenin arastirma politikasi, aragtirma stratejisi ve hedefleri ve oncelikli arastirma alanlari ile
ilgili bilgi verilmektedir. Goriisiillen akademisyenler bu siirecin ¢ok faydali oldugunu dile
getirmislerdir. Universite rektoriiniin bu programin vyiiriitiilmesinde aktif olarak gorev almasi
memnuniyet verici bulunmustur. Ayrica birimlerde Arastirma Universitesi temali toplantilar
yaparak tniversitenin arastirma siirecleri ve yeteneginin gelistirilmesi konusundaki ¢aligsmalarin
degerlendirilmmesi de ¢ok faydali bulunmusyur.

Universitenin Arastirma Odakli Misyon Farklilasmasi1 Programi kapsaminda Arastirma Universitesi
secilmesi nedeni ile kendisini arastirma tiniversiteleri ile kiyalamakta ve ilgili kriterleri muhafaza
etmek ve gelistirmek i¢in gayreti i¢indedir. “Arastirma {iniversitelerinden neler beklenmektedir”
baslikli bir bilgi notu ile ¢alismalarin yonlendirilmesi ¢ok olumlu degerlendirilmistir. Benzeri
sekilde Tamamlanan bes yillik (2019-2023) donemin sonrasinda arastirma hedeflerine yonelik
performans sonuglart yillar itibariyle raporlanmis ve web sayfasi iizerinden paylasilmistir. Bu
degerlendirmelerden elde ettigi bilgileri de degerlendirerek 2023 yilinda Arastirma Universitesi
Yol Haritas1 (strateji Belgesi) hazirlanmis ve ile i¢ ve dis paydaslarla paylagilmistir. Bu yol
haritasinda arastirma stratejisi (Stratejik Amag¢ 2) Hedefleri ve her hedef igin belirlenmis
performans gostergeleri agiklanmustir. Yol haritasinin asamalar1 YOKAK arastirma kriterleri ile
uyumlu olarak belirlenmistir (Stratejik amaglar- Arastirma stratejisi- Arastirma Y 6netim Modeli-
Aragtirma kaynaklar Arastirma yetkinligi- Arastirma performansinin izlenmesi- Arastirma
sonuclarinin paylagimi- Rakip {iniversitelerin izlenmesi).

Yenilikei bilgi ve tiriin iiretecek nitelikli insan yetistirme, girisimciligi yayginlastirma, kamu-sanayi
igbirliklerini tesvik etmek , ARGe faaliyetlerinde rekabetci olmak, bilime evrensel diizeyde katki
tireten ve etik degerlere bagh disiplinler arasi arastirma yapabilen bireyler yetistirmek arastirma
politikasinin temellerini olusturmaktadir. Arastirma politikasi web sitesinden yayilanmaistir.

Organizasyon igerisinde Arastirma ve Gelistirme etkinligini artirmak igin Arastirma Ust Kurulu
olusturulmus ve c¢alismalarina aktif bir sekilde devam etmektedir. Benzeri sekilde, arastirma
faaliyeti yiiriiten birimler (Fakiilte, MY O, Enstitii, UY GAR vb.) diizenleyici birimler (etik kurullar,
kalite komisyonu vb) destek birimlerinden (Teknokent, BAP Koordinasyon Birimi, Etik Kurullar
vb.) ile ARGE yapilanmas1 sekillendirilmistir. Bu birimlerin ARGE c¢alismalar ile ilgili veriler
Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorliigii tarafindan toplanmakta, degerlendirilmekte ve
rapor etmektedir. .

2024-2028 stratejik planinda Amag 2 Arastirma odakli tiniversite olma niteligini giiclendirerek
toplumun ve ekonominin ihtiyaglarina duyarli arastirmalar gergeklestirme baslig1 ile arastirmaya
Oonemli yer verildigi ve hedeflerin tablodaki gibi belirlendigi goriilmektedir.

H1 | Kurumsal arastirma kapasitesi geligtirilecektir.

H2 | Arastrmalarda kalite dizeyi artirlacaktir.

H3 | Arastirmalarda efkilesim ve is birligi gelistirilecektir.

Ogrencilerin aragfirma sireclerine katiim saglanacak ve girigimeilik
potansiyelleri desteklenecekir.

H5 | Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin (UYGAR) etkinligi arfirlacakir.

Arastirma odakli Universite
olma niteligini guglendirerek
A2 toplumun ve ekonominin
ihtiyaglarina duyarl Ha
arastirmalar gergeklestirmek

KTU, arastirma politikasini, organizasyon yapisini, laboratuvar yonetim sistemini, arastirma
gruplarini, uygulama ve arastirma merkezlerini, akredite birimlerini, oncelikli arastirma alanlarini,
arastirma liniversitesi performansini, arastirma siiregleri ile ilgili kararlarini, yeni agilan birimlerini,
etkinliklerini ve benzeri bilgilerini Web Sayfasi iizerinden paylasmaktadir. Bu amagla Arastirma
Universitesi Web sayfas1 hazirlanmistir.

Fen Bilimleri Enstitiisii ve Teknoloji Transferi UY GAR Merkezi ISO9001:2015 kalite yonetim



sistemi belgelendirmesini gergeklestirmis olup diger birimlere yayginlastirilmasinin 6nemli oldugu
degerlendirilmektedir.

Universitedeki arastirma siireglerinin destekledigi konulardan birisi de Girisimcilik ve yenilikgilik
kiiltiiriinii yayginlastirmaktir. Bu konuyu stratejik planda kendisi i¢in bir hedef olarak belirlemistir.
Bu kapsamda son 2 yil igerisinde sanayi kuruluslari ile ortak projeler baslatilmistir. Trabzon
Teknokent biinyesinde KTU akademisyenleri tarafindan firmalar kurulmustur. Enstitiiler
biinyesinde bir sanayi kurulusu ile ortak lisansiistii tezler baslatilmistir. Ayrica BAP-07 proje
destegi ile Universite-Sanayi isbirligi projeleri desteklenmistir.

Universitenin ulusal ve uluslararas1 arastirmalar ile kentsel, bolgesel, ulusal ve kiiresel kalkinmaya
katki saglayip saglamadigina yonelik katkisimi izlemeyi daha 6nemli hale getirerek yeni planda
stratejik amag (2024-2028 Planinda Amag-2) olarak belirlenmis ve hedeflenerek (5 Hedef ve 20
performans gostergesi ile) izlemeye almistir. Bununla birlikte {iniversite uluslararasi etkinlikler
yliritmekte ve etkinliklere katilim saglanmasimi desteklemektedir. Bu etkinliklere katilim stratejik
amaglar belirlerken gerekgeler arasinda saymistir. Bu etkinliklere katilmanin veya bu etkinlikleri
yiirlitmenin sagladig1 faydalara yonelik degerlendirmelerin yapilmasi ve izlemeye alinmasinda fayda
goriilmektedir.

Aragtirma c¢alismalarinin etkin olarak yiiriitiilmesi ve katilimin saglanmasi i¢in Akademik Yazma
Destek Merkezi ¢alismalarina devam etmektedir. 2021 yilinda merkez agildiktan sonra toplam 353
makale yazimina destek verilmistir. bu hizmet sonrasinda destek alanlara memnuniyet anketi (acik
uclu tek soruluk-“Merkezimizden aldigimiz diizelti hizmetini nasil degerlendiriyorsunuz)

yapilmaktadir. Su ana kadar bu ankete katilan 44 akademisyenden 42 tanesi yiiksek
memnuniyetlerini beyan etmislerdir. Ayrica Karadeniz Teknik Universitesi Akademik Yazma
Merkezi Memnuniyet Formu yoluyla paydas goriisleri toplanmis ve bu hizmetin 6zellikle yabanci
dilde yayin yapma motivasyonuna onemli oranda artirdigi sonucuna ulasilmistir. Bu hizmet ile
ilgili asagidaki iyilestirmeler gergeklestirilmistir.

¢ makalelere yonelik ¢calismalarin 20 giiniin altina indirilmesi

e talep edenlere e-imzal1 diizelti sertifikasinin (editorial certificate) verilmesi
e bilgi islemde yiiriitiilen bir ¢aligsma ile farkli uzantili dosyalarin agilmasi

¢ yapay zeka destekli yazilimlarin denenmesi

e Goriiniirliigiin artirilmasi icin KTU-TVde bir program yapilmas1

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi
ile iligkili sonug¢lar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

ic ve dis kaynaklar

KTU, 2021 yilinda YOK ’ten Arastirma Universitesi Statiisiinii almis ve bu statiisiinden de gelen ek
biit¢e ile birlikte mali kaynaklarda iyilesme oldugu goriilmektedir. Strateji ve Biitge Baskanligindan

2022 yilinda 2.3 milyon TL ve 2023 yilinda yaklasik 12 milyon ek arastirma biit¢esi alarak mali

kaynaklarini artirmistir.  Arastirma biitgesi 2021 yilinda 50.037 milyon TL iken 2022!de 69.66

milyon TL, 2023 yilinda 161.795 milyon TL ve 2024 yilinda ise 150.082 milyon TL biitce
ayrilmistir. Genel olarak ARGE biitgesinin zaman igerisinde arttigi ve toplam biitge icerisindeki
ARGE harcamalarinin pay1 %6-6.5 arasinda degismistir.

Universite arastirma onceliklerini belirlerken 12. kalkinma planinda yer alan oncelikli sektorler
basta olmak iizere, bolge hedefleri, YOK ve diger ilgili kurumlarin 6ncelikleri dikkate alimarak
tiniversitenin Oncelikli arastirma alanlar1 (Biyoteknoloji, saglik, enerji, deprem caligsmalari, su



tirtinleri, yap1t ve mimarlik , ¢evre ve iklim degisikligi, otomotiv, gb¢, tibbi cihazlar vb.)
belirlenmistir. Univesteni BAP Koordinatorliigii kapsaminda bu oncelikli alanlarda ¢alismalari
tesvik etmek igin ¢agrilara ¢ikilmasi ve destek tiretilmesi tiniversitenin gii¢lii yanlarindan birisidir.

Universitenin arastirma icin en 6nemli kaynagi BAP biitcesi ve Arastirma Universitesi statiisii
dogrultusunda yenilenmistir. Uuslararasi is birligi ile yapilacak olan projeler ve YOK o6ncelikli
alan eslesmesi kapsamindaki projelerde BAP kaynaklariyla (BAP-05 projeleri) desteklenmeye
baslanmisti. KTU’de arastirmaya yeni baslayanlar icin BAP kaynaklarindan BAP-03 destegi
olusturulmustur.

Kurum i¢i mali kaynaklarin dagitiminda Bilimsel Arastirma Projeleri Bagvuru, Degerlendirme ve
Izleme Alt Siireci isletilmekte olup bu kapsamda arastirma kaynaklarinin tiiketilmesi icin stratejik
plan oncelikleri, YOK arastirma alan eslestirmeleri, akademisyenin son ii¢ yila ait performansi
dikkate alinmaktadir.

2022 yilinda agilan BAP projesi sayis1 155 ve acilan proje toplam biitgesi 34.4 milyon TL iken
2023 yilinda proje sayis1 212’ye toplam biitge ise 94.6 milyon TL ye yiikselmistir.2022 yilina gore
%136,77 oraninda proje kabiillerinde artis goriilmiistiir. An itibari ile {iniversite BAP
koordinatorliigii biinyesinde devam eden 358 proje bulunmaktadir. Ayrica devam eden 103 kurum
dis1 proje bulunmaktadir.

37 adet BAP-01 (temel arastirma projeleri) i¢in tiniversite 3.475 milyon TL, 19 adet BAP-02
(hizl1 Destek Projesi) i¢in 490 bin TL; 1 adet BAP-03 (Baslangi¢ Destek Projesi) i¢in 59,7 bin TL,
22 adet BAP-04 (Arastirma alt yap1 projesi) i¢ib 55. 3 Milyon TL, ladet BAP-05 (Yurt sdist
Arastirma Projresi) i¢in 142.8 bin TL, 75 adet BAP-06 (lisansiistii tez projesi) i¢in 3.44 milyon
TL, 3 adeet BAP-07 (Maku Universite Sanayi is birligi Arastirma Projesi) i¢in 154,8 bin TL, 1 adet
BAP-08 (Oncelikli Alanlar Arastirma Projesi) i¢in 22,2 milyon TL, 38 Adt BAP-09 (Lisans
Ogrenci projesi) 387,9 bin TL, 1 Adet BAP-10 (Es Finansmanl Bilimsel Arastirma Projesi) i¢in
564 bin TL, 4 adet BAP-11 (disiplinler arasi is birligi projesi) 416,8 bin TL, 10 adet BAP-13
(Arastirma Universitesi Destek Program Projesi) igin 7.98 milyon TL olmak iizere toplam 212
proje i¢in 94.621 milyon TL kaynak ayrilmistir. 2024 yilinda ise BAP-13 kapsaminda 15
tiniversitenin desteklenmesi olumlu degerlendirilmistir.

KTU o&diil yonergesi kapsaminda proje, patent, sanayii isbirligi alanlarinda basarili olan
arastirmacilar 6diillendirilmektedir. Kurum dis1 proje kazanan arastirmacilar bu basarilarini
belgelendirip BAP kaynaklarindan ek proje biit¢e destegi alabilmektedir.

Benzeri sekilde 2022 yilinda 19,37 milyon TL olan dis kaynak proje biitgeleri %181 artarak 2023

yilinda toplam 54.46 Milyon TL ‘ye yiikselmistir. Dis kaynakli projelerin %65°1 53 proje ile

TUBITAK, %4’ti TUSEB, %1°’i Avrupa Birligi, %20’si kontratli projelerdir. Miihendislik
Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi ve Orman Fakiiltesi en fazla TUBITAK 1001 projeleri (arastirmaci
gelistirme amaci ile agilmis olan) yiiriitiilmektedir.

Universite 6zellikle dis kaynakl1 projelerin alinmasim tesvik etmektedir. Ornegin TUBITAK 1512

Girisimcilik Destek Programi (BIGG) kapsaminda proje alan arastirmacilara, TUBITAK 1001-
Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Projelerini Destekleme Programi ve TUBITAK 3501- Kariyer
Gelistirme Programi kapsaminda projesi olan arastirmacilara Rektor tarafindan tebrik belgeleri

diizenlenmistir. TUBITAK 2218 Programi kapsaminda 2022 yil1 i¢in 3 proje basvurusu yapilmis

olup 2 tanesi 2023 yil1 i¢in 4 proje basvurusunda 3 tanesi kabul edilmistir.

Projelere verilen destek dagilimina bakildiginda 2023 yil1 stratejik plan performans ilk iki sirada
yer alan Miihendislik ve Tip Fakiiltesinin en fazla proje alan birimler oldugu goriilmekle birlikte
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin 3 proje ile 80 proje destegi alan Miihendislik Fakiiltesi ve
35 proje destegi alan Tip Fakiiltesi’nden ¢ok daha fazla mali destek alabildigi dikkat ¢ekmektedir.



KTU, arastirma cercevesinde TUBITAK-1004 yiiksek teknoloji platformlarinda yer alan ii¢ projesi
ile kamu ve 6zel sektor ile stratejik ortakliklar kurmustur.

Akademisyenler proje basvurularii BAPSIS (Proje Siiregleri Yonetim Sistemi) iizerinden
yapabilmektedirler. Komisyon onayindan gegen projelerin birimlere gore dagilimi, tamamlanan

projeler, reddedilen projeler, projelerden iiretilen yayin istatistikleri, ulusal ve uluslararasi

arastirma is birlikleri, arastirma alanlarina gore dagilimlar, desteklenen tez tiirleri Web sitesi

tizerinden izlenebilmektedir . BAP biriminin faaliyetleri ve Kurum igi projelerin desteklenmesi
sirecine ait izleme ve degerlendirme hakkinda Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorliigii
tarafindan 2023 yilinda Hassas Birimler Izleme ve Degerlendirme Raporu hazirlanmis ve
paydaslarla paylasiimistir.

Yurtdis1 akademik personeli desteklemek amaci ile 2023 yilinda 219 akademisyen desteklenmistir.
kiitiphanedeki kaynaklar1 kullanmak tizere 23 yiiz yiize 14 on-line egitim gerceklestirilmistir.
Basil1 olan kitap sayis1 %1 oraninda artirilmis ve 2023 yilinda 126 bini gegmistir.

Kurum dis1 fonlarin arttirilabilmesi ic¢in bilgilendirme ve proje hazirlama egitimleri basvuru

siireclerindeki biirokrasi destegi KTU Teknoloji Transferi UYGAR tarafindan sunulmaktadir.
Universite biinyesinde bulunan ancak aktif olmayan arastirma merkezlerini de son yillarda aktif
olarak ¢aligabilir hale getirmistir. Cevre Sorunlar1 UY GAR bunlardan birisidir. Pandemi nedeni ile
pasifte kalan bu arastirma merkezi sehircilik surasi gergeklestirmis, belediye ile ortak projeler

gergeklestirmeye baglamistir. Diger bir 6rnek ise HEYALAN UYGAR’dir. 1987 yilinda kurulmus
ve pasif halde olan bu merkezin artik kamuya hizmet veren Lidar destekli bir insansiz Hava Araca
(IHA) bulunmaktadir. HEYGENC projesi ile genglerde heyelan bilinci olusturulmaktadr.
Trabzon’da Afet seferberligi gerceklestirilmistir. Deprem ve Yap1 Sagligt UYGAR 6zellikle Maras
depreminde 20 kisi ile 6 ay boyunca aktif destek tiretmistir. Bu merkezlerde barajlar gibi stratejik

noktalarin kesintisiz izlenmesi énemli bir katki olarak degerlendirilmektedir. Diinya bankasindan

alman hibe ile Istanbul’da kritik binalara sensér yerlestirmesi calismas1 vyiiriitiilmesi

kararlastirilmistir. TUBITAK Marmara Arastirma Merkezi ile ortak calisma yiiriitiilecegi rapor
edilmistir. Bu laboratuvarlarin akreditasyon caligsmalar1 da diistiniildiigii ifade edilmistir. Teklifin

YOK e iletilmis ve karar verilmesi beklemekte oldugu belirtilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora programlari; KTU Lisansiistii Egitim-Ogretim Yonetmellgl ile KTU Lisansiistii Egitim-
Ogretlm Programlariin Yiiriitiilmesine Dair Senato Ilkeleri cercevesinde siirdiiriilmektedir.
KTU’de 59 doktora programi bulunmaktadir. 2023 yil1 sonu itibariyla toplam &grenci sayisimin
%4’ doktora Ogrencisidir. Doktora programlarindaki 6grencilerin %6’s1 yabancit uyruklu
ogrencilerden olusmaktadir. Doktora 6grenci sayis1 2022°ye gore diisiimiistiir. 2022 yilinda 1238
ogrenci varken 2023 yilinda 163 6grenci doktora programlarindan mezun olmus ve 6grenci sayist
1077 olarak gerceklesmistir. Bu 6grencilerin %63°l fen bilimlerinde %21°1 sosyal bilimlerde
%16’s1 ise saglik bilimlerinde arastirmalar yapmaktadir. Bununla birlikte 108 doktora
Ogrencisinin ise iliski kestigi rapor edilmistir. Tim akademik birimlerden (6nlisans, lisans,
yiikseklisans, doktora diizeyinde ayr1 ayri1) iliski kesme nedenleri listelenmis ve istatistiki bilgiler
toplanmistir ve {iniversite tarafindan izlemeye alinmistir. Universiteden mezuniyet dis1 bir nedenle
ayrilan 6grencilerin sayisim1 azaltamak {izere bir performans gostergesi (PG1.1.3) belirlenmistir.
Hali hazirda 23968 olan bu sayimin 2024 yilinda 2000, 2025 yilinda 1700, 2026 yilinda ise 1300°e
kadar distirtilmesi ve planlama donemi sonunda 2028 wyilinda 700 &grenciye disiiriilmesi
hedeflenmistir. Bu izlemenin doktora 6grencileri diizeyinde ayr1 bir gosterge olarak izlenmesinin
faydal1 olacagi degerlendirilmektedir.

Doktora sonrasi arastirmacilarin desteklenmesi icin Arastirma Ust Kurulu karari ile kriterler



olusturularak yeni bir BAP programi (BAP-12 Doktora Sonrast Arastirma Projeleri)
tanmimlanmistir. Her proje i¢in 80 bin TL’ye kadar destek verilmesi senato onayr ile
kararlastirilmistir.. 2022 yilinda 4 adet BAP-12 projesine destek verilirken 2023 yilinda ise
basvuru olmamistir. Bunun nedeni olarak mevzuat degisikligi ile doktora sonrasi arastirmacilarin
BAP biit¢esinden degil 6zel biitceden desteklenmesi yoniinde karar alinmasi gosterilmistir.

Doktora programlarina bagvuru siireci, kayitli 6grenciler ve mezun sayilari enstitiiler tarafindan
1zlenmektedir. Rektorliik biinyesinde kurulmus olan Enstitii Calisma Grubu rektorliik diizeyinde
lisansiistii egitim/dgretim ve arastirmaya yonelik uygulamalar degerlendirilmektedir. Ornek olarak
2024 Subat ayinda rektoriin baskanliginda toplanan bu ¢alisma grubunun toplantisinda Doktora
ogrencilerinin sayis1, yabanci doktora dgrenci sayisi, doktora mezun sayis1 ve TUBITAK 2244
doktora programina kayitli 6grenci sayisinin gésterge olarak izlenmesine karar verilmistir. Ayrica
bu calisma grubunun degerlendirilmesinde doktora dgrencileri ile miilakatlarin uzaktan ¢evrim igi
yapilmasi, belirli oranda derslerin uzaktan ¢evrimici anlatilmasi, kaydi silinme riski olan
ogrencilerin yakindan takibe alinmasi, yiiksek lisansta Ingilizce hazirligin kaldirilmasi, yabanci dil
muafiyeti notunun degistirilmesi gibi konularda iyilestirmeler yapilmistir.

Arastirma Universitesi olarak KTU, lisansiistii 6grenci sayisinin toplam dgrenci sayisi igerisindeki
oranini artirma politikasini siirdiirmektedir. Bu kapsamda lisansiistii giris bagvuru kosullarinda ve
Lisansiisti Egitim 6gretim Y onetmeliginde degisiklige gidilmistir. Bu iyilestirmeler neticesinde
(ALES puanlariin anabilim dallarina birakilmasi vb.) toplam yliksek lisans 6grenci sayis1 2022
yilina gore 2023 yilinda % 59 artis gostermistir.

TUBITAK 2218 programi gibi doktora sonrasi imkanlar diizenli olarak kurum igerisinde
tanitilmakta olup doktora sonrasi arastirmact istthdami da gergeklestirilmektedir. Ancak
tiniversitenin kendi mezunlarini ise alma /almama yoniinde 6zel olarak belirlenmis bir politikasi
bulunmamaktadir.

Universitenin doktora programlari ile ilgili olarak dikkati ¢eken bir diger nokta da lisansiistii
Ogrencilerinin durumunun Mezun bilgi sistemi tizerinden takip edilmesi konusudur. Her ne kadar
lisansiistii 6grencilerin durumu sistem iizerinden takip ediliyor denilse de doktora ve doktora
sonrast 0grencilerin durumunun aktif olarak takip edildigine yonelik kanita rastlanmamustir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlarinin g¢iktilari
diizenli olarak izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

2. Arastrma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

KTU, arastirmac yetkinligi ve gelisimini saglamak amaci ile ilgili siirecleri tanimlamigtir. KTU’de
2023 yil1 sonu itibariyla 1.089 6gretim {iyesi ve 732 arastirma gorevlisi bulunmaktadir. Yurtdisi

doktorali 6gretim iiyesi orani ise % 8’dir. Akademisyen yetkinligi ve gelisimi, Stratejik Plan Bilgi
Sistemi (SPBS) “akademisyen performansi meniisii” ile izlenebilmektedir. Universite oncelikli
arastirma alanlarim belirlemis ve web sitesinden tiim paydaslarina duyurmustur. Calismalarin bu
alanlara odaklanmasi i¢in BAP kapsaminda ¢agrilara ¢ikilmakta ve odaklanmis aragtirmalara destek
vermektedir. Universitenin ARGE hyetkinligini artirmak icin Arastirma Yol haritasim tanimlamis
olmas1 gu¢li bir yan olarak goriilmektedir. Rektoriin 2023 wyilinda tiim bolimlere ziyaret
gerceklestirerek arastirma {iniversitesi yol haritasi anlatilmis olmasi bu haritaya sahip ¢iktigina ve
destekledigine isaret etmekte olup siirdiiriilebilir bir aragtirma ortam igin tist yonetimin desteginin
onemli oldugu degerlendirilmektedir.

Arastirma Yetkinligini artirmak ilizere odaklanilacak olan alanlar (atama kriterlerinin gézden
gecirilmesi, 6diil mekanizmalarinin olusturulmasi, BAP desteklerinin yapilandirilmasi, ulusal ve



uluslararasi fonlara erisim, laboratuvar yonetim sisteminin gelistirilmesi, aragtirma performansinin
izlenmesi, yayin tesvik mekanizmasinin olusturulmasi, kiitiiphane kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi,
proje hazirlama desteginin verilmesi vb.) belirlenmistir. Bu kapsamda hem ilgili ¢alismalar
yiritiilmekte hem de bu raporun ilgili boliimlerinde 6rnekleri gosterildigi {lizere iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir.

Universitede 17 Adet Uygulama Arastirma Merkezi (UYGAR) bulunmaktadir. Bu merkezlerin
performanslar1 da Stratejik Plan Bilgi Sistemi tizerinden belirlenen performans gostergeleri ile
izlenmektedir. Bu kapsamda 2023 yili Stratejik Planda bulunan Hedef 2.4 ( Uygulama ve
Arastirma Merkezleri daha etkin hale getirilecektir) 2022 yilina gére %10 civarinda bir artis
gostermis ve izlenen 6 performans gostergesi ile toplamda hedeflere %81,25 oraninda ulasiimistir.

2024-2028 Stratejik Planinda ise Stratejik Amag 2 (Arastirma Odakli Universite Olma Niteligini
Giiglendirerek Toplumun ve Ekonominin Ihtiyaglarina Duyarli Arastirmalar Gergeklestirmek)
altinda 5 hedef ile kurumun ARGE gelisimi izlemeye alinmistir.

Universitenin Uygulama Arastirma Merkezlerinde arastirma yetkinlikleri de siirekli artirilmaktadir.
Mesela, Medikal Cihaz Tasarim ve Uretim UYGAR saglik alaminda kisiye 6zel implant pargalar:
basilmaktadir. Ozellikle Medikal sektor ithalatimin en yiiksek oldugu alanlarda iiriinler iiretilmesi
tilkemiz agisindan da onem arz etmekte olup giiclii yan olarak degerlendirilmektedir. 500 m2
alandan 10 laboratuvar1 bulunmaktadir. Beyin bilgi Arayiizii laboratuvar bulunmaktadir. ISO
13485 Sertifikasina sahip bir laboratuvar olup CE sertifikasi almak tizere calismalar devam
etmektedir. Benzeri Sekilde Ilag e Farmasotik Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi OECD
tarafindan verilen Iyi Laboratuvar uygulamalar1 akreditasyon belgesini almistir. Bu ornekler
arastirma yetkinliginin artirlldigimi gostermektedir. Ayrica Paydaslar ile yapilan goriismelerde
genel olarak UYGAR Merkezlerinde ortak projelerin sayisinin artirilmasindan  dolay
memnuniyetler dile getirilmistir.

Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; K TU niin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalara 6rnek Arastirmaci Oryantasyon Programidir. Bizzat Rektor tarafindan
icra edilen Arastirmact Oryantasyon Programi, Fakiilte/Bo6liim, Kurul/Komisyon ve Calisma
Gruplar1 toplantilarindaki akademisyen goriisleri de alinarak gergeklestirilmektedir . Belirli
araliklarla yenileme egitimleri/calistaylarinin stireklilik ve tesvik edicilik acisindan faydali olacagi
degerlendirilmektedir.

Akademisyenlerin arastirmalarinda ihtiya¢ duyduklar1 cihazlar1 tarayip bulabilmeleri i¢cin KTU
Laboratuvar Yonetim Sistemi hizmet vermeye baglamistir. Bu sistem iyilestirilerek hem web sitesi
tizerinden hizmet vermeye baslamis hem de hem de paydaslara acilmistir. Ayrica Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi ile Entegrasyonu saglanmustir.

Arastirmaci yetkinlikleri ve gelisimini desteklemek amaci ile Odiil ve Tesvik Alt Siireci
tanimlanmis olup bu kapsamda 6diil ve tesvik uygulamalar1 hayata gecirilmistir. 2023 yili Odiil
Siireci Izleme ve Degerlendirme Raporu kamuoyu ile paylasilmistir. Arastirmact yetkinlikleri ve
gelisimi i¢in 2022 ve 2023 yillarinda yiiriitiilen faaliyetlere iliskin Izleme ve Degerlendirme
Raporu hazirlanmistir.

Akademisyenlere yayinlarda dil destegi verilebilmesi i¢in 2021 yilinda Akademik Yazma Merkezi
kurulmustur.  Yaymm sayillarimm  artisinda  bu  merkezin  ¢alismalarinin  etkili  oldugu
degerlendirilmektedir Benzeri sekilde TTO biinyesinde proje yazma ve hazirlamaya yonelik
egitimler verilmesi de arastirma yetkinliginin artmasina katkisindan dolayr memnuniyet verici
bulunmustur. Ote yandan Miihendislik Fakiiltesi gibi birimlerde Akademisyenler ve 6grenciler
hem kurum i¢inde Odiillendirilmekte hem de kurum disi 6diilleri almalar1 konusunda tesvik
edilmektedir. Miihendislik Fakiiltesi 6grencilerinden 2022 yilinda 216 2023 yilinda ise 550
Ogrenci kurum dis1 6diil almislardir. Akademik personelden yurt i¢inde 6 yurt disinda ise 5 adet
odiil alanlar olmustur. Bu uygulamanin {iniversitenin diger birimlerini kapsayacak sekilde
genisletilmesinin  faydali olacagt degerlendirilmektedir. Universitenin Odiil Y 6nergesinde



Arastirmaci Odiilii ve Yaym Tesvik Odiilii gibi mekanizmalar ile arastirma yetkinligini artirmaya
yonelik tesvikler bulunmaktadir.

Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri her yil diizenli olarak yapilan Akademisyen Memnuniyet
Anketleri ile alinmaktadir. 2022 yilinda 6,85/10 olan oran 2023 yilinda da 6,85/10 olarak
olciilmiistiir. 2023 y1l1 Akademisyen Memnuniyet Anketinde en diisiik puan1 4.75 ile Universitenin
bilimsel toplantilara katilim i¢in sagladigi destegin aldigr goriilmekte olup, bu konuda
iyilestirmelere 6ncelik verilmesinin gerekli oldugu degerlendirilmektedir.

Arastirmaci yetkinliklerin paydaslara sunulmasi ve gelisimin desteklenmesi amaci ile KTU’ de
Diistinden Gergegine Proje Pazari etkinligi her yil diizenlenmekte ve diger {iniversitelerden de
katillm saglanmaktadir. 2023 wyilinda 16. Distinden Gergegine Proje Pazart etkinligi
diizenlenmistir. KTU TTM tarafindan arastirmacilara proje hazirlamak, sektorle isbirligi yapmak,
fikirlerini koruma altina almak ve sirket kurmak noktasinda destek saglanmaktadir.

KTU Stratejik Plam kapsamindaki hedeflerden olan “Arastirmaci insan kaynagi gelistirilecektir”
hedefine ait performans 2019 yilinda %31,25, 2020°de %50, 2021°de %52,08, 2022 yilinda %
69,57 olarak gerceklesmis iken bu oran planin son yilinda (2023) % 58,90 olarak ol¢iilmiistiir..
Detaylar1 yer almamakla birlikte 11-31 Ocak 2024 tarihli Arastirma Universitesi On Bes Giinliik
Eylem Planinda bu kapsamdaki 6nlemlerin ele alindig1 belirtilmistir. Bu Eylem planinin Periyodik
olarak diizenlenmesi ve degerlendirilmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Universitenin arastirma  yetkinliginin bir gostergesi de ortak arastirma faaliyetlerinin
ylritiilmesidir. Son 2 yil igerisinde bu kapsamda yiiriitiilen ¢aligmalar neticesinde tiniversite {i¢
ayr1 ortak arastirma platformuna (ANTER, TR.AQUA ve KUANTAY) dahil olmus ve ¢alismalara
devam etmektedir. Universitenin ortak arastirmalarin performansini izlemeye yonelik bir gosterge
belirlenmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Universite arastirma yetkinligini uluslararasi indekslerdeki siralamasi ile de takip etmektedir.
URAP TURKIYE’de siralamasim son 5 yilda korurken (2020 yilinda 2. sirada iken 21. sirada)
URAP Diinya endeksinde siralamasi son yillarda (2020 yilinda 1187 iken 2023 yilinda 1320.
sirada) diismiistiir. Bu durum CWUR, WEBOMETRICS ve The Higher Education indeksleri
icinde gegerlidir. Bunun nedenlerinin masaya yatirilarak degerlendirilmesinde ve tedbirler alarak
tist siralara gelmek tizere ¢aligsmalar yapilmasina ihtiya¢c bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglart Ogretim elemanlar1 ile birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

KTU uluslararas1 veya kurumlar arars1 isbirliklerini Stratejik Amag 2 (Arastirma odakli tiniversite
olma niteligini gii¢lendirerek toplumun ve ekonominin ihtiyaglarina duyarli arastirmalar
gerceklestirmek) kapsaminda yiiriitmekte ve belirledigi Hedef 2.3 (Arastirmalarda etkilesim ve is
birligi gelistirilecektir) ve Hedef 5.2 (Dis paydaslarla is birligi gelistirilecektir) alanlarinda
performans gostergeleri ile izlenmektedir. Universitenin tiim kurum dis1 proje tanitimlari ve
sanayici ile akademisyenlerin  bulusturulmasi faaliyetleri KTU TTM tarafindan
ylriitiilmektedir. Akademisyenlerin atanma ve yiikseltilme siireclerinde is birlikli faaliyetlerine
(yaymn, proje, patent vb) atanma ve yiikseltilme yonergesi kapsaminda ek puan uygulanmasina
devam edilmektedir. Bu uygulamalara ayrica KTU Giiglendirme Vakfi tarafindan da tesvik iicreti
odenmesi uygulamasi baslatilmistir. Ayrica 2023 yilma ait Uluslararasilasma izleme ve
Degerlendirme Raporu ile Uygulama ve Arastirma Merkezleri Izleme ve Degerlendirme Raporlari
hazirlanip kamuoyu ile paylasilmistir. Bu uygulamalar {iniversitenin konuyu dnemsedigine isaret
etmektedir.



Daha 6nce 2019 yilinda Kamu-Universite-Sanayi isbirligini artirmaya yonelik baglatilan KUSI
odiilii uygulamasi devam etmektedir. Bu kapsamda degerlendirme kriterleri olusturulmus ve Odiil
Yonergesinde tanimlanmistir. 2022 yilinda 3, 2023 yilinda ise 2 6diil verilmistir.

KTU, ulusal ve uluslararasi isbirliklerini saglamak ve gelistirmek {izere Dis Iliskiler Genel
Koordinatorliigii, Enstitiiler, Uygulama ve Arastirma Merkezleri ile Teknoloji Transferi UYGAR
yapilanmasindan yararlanmaktadir. Ortak arastirma is birligi; Bilgi Uretimi Alt Siireci, Kamu-
Universite-Sanayi Is Birligi ve Teknoloji Transfer Alt Siireci, Uygulama ve Arastirma Merkezleri
Yonetimi Alt Siireci Paydaslarla Is Birligi Alt Siireci tizerinden yiiriitiilmektedir.

KTU’de gergeklestirilen arastirmalarin ve arastirmaci yetkinliklerinin ulusal ve uluslararasi
gorlintirliigiine katki saglamak ve is birliklerini artirmak {izere arastirma gruplar1 olusturulmus ve

web sayfasindan paylasilmistir. K T U uluslararas1 diizeyde; Saken Seifullin Kazakh Agrotechnical
Universty (Kazakistan) ve for the development of an Erasmus Mundus Joint Master Degree in
Mediterranean Forestry and Natural Resources Management programi kapsaminda University of
Lisbon, University of Padova, University of Lleida, University of Valladolid, Karadeniz Technical
University, University of Tuscia, and Universidade Catélica Portuguesa — Porto iiniversiteleri ile
ortak lisansiistii programlarini halen yiirtitmektedir. 2023 yilinda uluslararas1 kurum, kurulus ve

tiniversiteler ile 11 yeni is birligi protokolii imzalanmistir. Uluslararast1 kurum kurulus ve

tiniversitelerle yapilan protokollere ornek olarak tip fakiiltesi klinik arastirma merkezince

ylriitiilen faz caligmalar1 ve mithendislik alaninda ortak test, analiz ve proje yazimi gibi faaliyetler

gosterilebilir.. Ormancilik alaninda olanlar ise; bir tiniversite ile yiiriitiilen spesifik igbirligi alanlar

akademik personel degisimi; 6grenci degisimi; ortak arastirma faaliyetleri, ders verme, lisansiistii

tezlerin denetimi (sahsen veya ¢evrimici); seminer, konferans ve akademik toplantilara katilim; kisa

stireli egitim programlarinin ve ¢alistaylarin ortak diizenlenmesi;  yayinlanmis akademik

materyallerin ve diger bilgilerin degisimi; Lisansiistii 6grencilerinin staji  gibi konular

kapsamaktadir. Sosyal alanda olanlar ise daha ¢ok ortak konferans, sempozyum diizenleme igerikli

isbirlikleri olusturulmaktadir. Dis iliskiler tarafindan yapilanlar is ibrlikleri genel olarak degisim

programlarim1  desteklemesi yoniindedir. Orman Fakiiltesinde, Isveg, Italya ve Avusturya

ortakliginda yiriitiilen ERA-NET projesi kapsaminda 2023 yil1 haziran ayinda Trabzon'da calistay
diizenlenmistir.

Akademisyenlerin Kamu-Universite-Sanayi is birlikli (BAP-07) ve disiplinleraras: (BAP-11) proje
Onerileri kurum i¢i kaynaklardan (BAP) desteklenmektedir. 2023 yilinda 212 projeye toplam
94.621.926,57 TL destek tiretilmistir. BAP-07 kapsaminda 3 projeye BAP-11 kapsaminda ise 4
projeye destek verilmistir. Bu projelerin toplam biitceleri ile ilgili bilgiler yukarida sunulmustur.

2023 wili igerisinde de ¢ok sayida akademisyen Cost Programlarina ¢alisma grubu iiyesi veya
aksiyon yonetim komisyonu iiyesi olarak dahil olmustur. Universitede 155 akademisyen COST
programlarinda 248 aksiyon igerisinde yer almaktadir. Hangi arastirmacinin hangi COST
aksiyonunda gorev aldiginin bir listesi tutulmakta ve COST web sitesinden ilgili aksiyon ile alakali
detayl bilgilere ulasmak miimkiin olmaktadir.

Sanayi Doktora Programlar1 kapsaminda ise TISAS Silah Sanayi, Eryigit Tibbi Cihazlar A.S. ve
Kastamonu Entegre Aga¢ Sanayi A. S. Olmak tizere 3 sanayi sektor kurulusu ile ortak arastirmalar
devam etmektedir. 2023 yilinda bu is birligine MNB Bilisim Hizmetleri ve Tic. A.S. ile olan sanayi
doktora programi eklenmistir.

KTU, TUBITAK 1004 Yiiksek Teknoloji Platformunda yer almaktadir. 2023 yilinda eklenen iki
yeni platform ile KTU halen ii¢ yiiksek teknoloji platformunda iiniversiteler, kamu kurumlari ve
0zel sektor kuruluslari ile is birligi icerisinde Ar-Ge calismalarini yiirtitmektedir. Bu ortak
arastirmalar ve elde edilecek milli ve yerli iirtinler diizenlenen basin toplantisi ile kamuoyu ile
paylasilmistir. Bu platform iizerinden yiiriitiilen projelere ait bilgiler web sitesi tizerinden kamuoyu
ile paylasilmaktadir. An itibari ile {iniversite 3 ayr1 platformda 3 projede yiiriitiicii kurulus olarak
gorev yapmaktadir. Bu projeler TUBITAK mevzuatina gore diizenli bir sekilde izlenmektedir .



Projelerin hazirlanmasi ve bagvurularin alinmasi i¢in Proje Yonetim Sisteminin iyilestirilerek
kullamldig1 gozlemlenmistir. Ozellikle uluslararas: projelerin performansinin izlenmesi 6nemli bir
tyilestirme olarak degerlendirilmektedir.

Paydas goriisleri dogrultusunda KTU altyapisim ortak kullanabilmek ve is birligini gelistirmek
amaci ile daha 6nce hizmete agilan Laboratuvar Y 6netim Sistemi danisma kurullarindan alinan geri
bildirimler sonucunda Cihaz Arama modiiliiniin kurum disina da sifresiz acgilmistir. Dahasi bu
sistem Sanayi Bakanligi Laboratuvar Portali ile biitiinlestirilerek tiniversite disinda gerekli olan
cihazlarin bulunmast ve kullanilmast i¢in imkan olusturulmustur. Degerlendirme sirasinda
paydaslar ile yapilan goriismelerde genel olarak UY GAR Merkezlerinde ortak projelerin sayisinin
artirtlmasindan memnuniyet duyuldugu ve bu projelerin daha fazla artirilmasi gerektigine isaret
edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak
programlar ve ortak arastirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

3. Arastirma Performansi

Arastirma performansimin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Diger biitiin siireclerde oldugu gibi arastirma siireglerini performanst da Stratejik Plan bilgi
Y6netim Sistemi iizerinden izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Universite Planlama asamasinda
arastirma hedeflerini belirlemektedir. Bu hedefleri gerceklestirecek arastirma siireglerini
tanimlamis olup yillik bazda tiim akademik birimler tarafindan da arastirma hedeflerine yonelik
eylem planlar1 hazirlanmakta ve bilgi sistemi {izerinden paylasilmaktadir. 2023 yil1 verilerine gore
tiniversitenin arastirma performanst %65.03 olarak gergceklesmistir. Yani akademik birimler
arastirma  hedeflerine  toplamda bu oranda ulasabilmislerdir. Detaylar bakildiginda Hedef
2.1(Girisimcilik ve yenilikeilik kiiltiirii ile sanayi isbirliginin gelistirilmesi) %48,90, Hedef 2.2.
(Aragtirmact insan kaynagimin gelistirilmesi) %58,90, Hedef 2.3 (Arastirma altyapisinin
gelistirilmesi) %71.08, Hedefi 2.4 (Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin daha etkin hale
getirilmesi) %82,25 oraninda gergeklestlrllmlstlr Universite sanayi isbirligi kapsaminda yiiriitiilen
lisansiistii tez sayis1, TUBITAK girisimci ve yenilikgi tiniversite siralamasi, lisansiistii 6grenci
sayisi, akredite olan laboratuvar sayisi gibi hedeflerde beklenen performans yakalanmamistir.
Universitenin performans ve her bir gosterge icin “ilgililik”, “etkinlik”, etkililik”,
“stirdiirtilebilirlik” degerlendirmesinin yapilmast memnuniyet verici olmakla birlikte performans
acig1 yiksek olan noktalarda gosterge bazinda iyilestirme eylem planlarimin daha aktif olarak
izlemesi gerektigi degerlendirilmektedir. Universitenin bu kapsamda performans degerlendirme
raporlar1 goriilmiistiir. Ust kurulun da degerlendirmeler yaptigina yonelik kanmitlar mevcuttur.
Ancak bu degerlendirmelerin neticesinde gerekli olan iyilestirmelere yonelik 180 giinliik eylem
plan1 gibi bir aksiyon planinin olduguna dair kanit gériilememistir.

Yukarida belirtildigi gibi tiniversitenin oncelikli arastirma alanlarini belirlemis ve web sitesinden
ilan etmis olmasi, BAP Birimi tarafindan da oncelikli alanlara yonelik proje ¢agrilarina ¢ikilmasi,
arastirma oryantasyon programinda bizzat rektor tarafindan yeni arastirmacilar ile paylasilmasi ve
bu onceliklere odaklanan bir ARGE yapilanmas1 gostermesi gii¢lii bir yan olmakla birlikte bu
oncelikli alanlarda ARGE performansin1 6lgmeye yonelik bir gostergenin belirlenmesini faydali
olacagi degerlendirilmektedir.

KTU, bes yillik bir stratejik plan donemini 2023 yilinda tamamlanus olup arastirma hedeflerine
yonelik yeni stratejilerini ve performans gostergelerini tiim paydaslarin da goriislerini alarak
belirlemis ve 2024-2028 stratejik planinda yaymlamustir.  Ozellikle 2023 yili performans
sonuglarina ve yapilan degerlendirmelere gore alinacak 6nlemlere yonelik yapilan degerlendirmeler
sonucunda Universite Arastirma Yol Haritasim olusturmus ve uygulamaya almistir.



Universitenin Arastirma performansini etkileyen bir unsur da Tesvik ve Odiil Mekanizmasinda
(6diil ve tesvik alt siireci) kapsaminda arastirma odiillerinin verilmesidir. Universite 2023 yilinda
4 adet akademik 6diil,3 adet gen¢ bilim insam 6diilii, 12 adet doktora tezi odiili vermistir. Bu
odilleri kazanmanin merkezinde arastirma basaris1 yatmaktadir. Universitenin arastirmayi tesvik
etmek i¢in verdigi bu 6diiller memnuniyet verici bulunmustur.

KTU, arastirma tiniversitesi statiisiine sahip bir iiniversite olarak kendi liginde 19 devlet ve 3 vakif
arastirma {iniversitesi ile performans kiyaslamasi igerisindedir. Bu nedenle siralamada iiste ¢ikmayi
hedefleyen KTU, rakip arastirma iiniversiteleri ile y1llik bazda ve arastirma {iniversitesi gostergeleri
kapsaminda kiyaslama raporlarim (Arastirma Universiteleri Karsilastirmali Performans Raporu)
hazirlamakta ve ilgili kurullarinda siirekli olarak degerlendirilmektedir. 2021 yilinda Arastirma
Universitesi statiisii almaya hak kazanan KTU, 2022 yili performansi ile Arastirma Universiteleri
Performans Endeksinde bir basamak yiikselmis ve toplam puanin1 2021 yilina gére % 42 oraninda
artirtlmigtir. 2023 yilinda ise bu artis oran1 %1,09 olarak gerceklesmistir.

Universitenin Arastirmalar1 yogun olarak UYGAR merkezlerinde gerceklestirilmektedir. Universite
bu merkezlerdeki arastirma performansini Stratejik planda belirlenen gostergeler tizerinden
izlemektedir. 2023 yili UYGAR performans: (yliriitiilen etkinlik sayisi, yiiriitiilen proje sayisi,
akredite olmalari, dis paydas ziyaretleri, topluma yonelik yliriitiilen egitimler ve uzaktan toplum
icin verilen egitim hizmetleri) onceki yila gore %9.51 artarak %81.25 olmustur.

Universitenin ARGE hedeflerinden birisi de “Hedef 2.1 Girisimcilik ve yenilikgilik kiiltiiriinii
yayginlastirmak™ olarak belirlenmistir. Bu kapsamada yiiriitiilen ¢calismalarin neticesinde Hedeflere
ulagsma derecesi %48.90 olarak gerceklesmistir. Bu kapsamda hedeflere ulasilamamasinin bir
degerlendirmesini yaparak iyilestirme gergeklestirilmesinin gerekli olacagi degerlendirilmektedir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda arastirma performans: izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Birimlerin performansi gibi 6gretim elemani/arastirmact performansinin degerlendirilmesi de
Stratejik Plan Bilgi Sistemi iizerinden takip edilmektedir. akademisyenin yillik performansi
belirlenen kriterler ve akademisyenin gerceklestirdigi etkinlik tizerinden hesaplanmaktadir.
Akademik tesvik kapsaminda Ogretim elemanlarinin performanslar1 (yayn sayisi, kurum dist
proje, patent vb.) ve sonucunda ddiillendirilerek tesvik edilmektedir. Bu kapsamda Odiil ve Tesvik
Alt Siireci ile tanimlanmis ve siireg el kitabinda yayinlanmistir. 2023 yilinda yapilan degerlendirme
ile tesvik kapsami genisletilmis ve toplamda verilen 6diil tiirti 10°a yiikseltilmistir.. Bu siirece ait
1zleme ve degerlendirme raporu da hazirlanarak web sayfasi iizerinden paylasilmaktadir. Bilgi
sisteminde akademisyenlerin performanslarini yetersiz olmasi durumunda iyilestirici faaliyetlerinde
sistematik olarak takip edilmesinde fayda goriilmektedir.

Universitedeki akademisyen sayist son 2019°dan 2022’ye kadar 934’ten 994’¢ yiikselmistir.
Yiiksek lisans 6grenci sayist da artarak devam etmis ve 3548 e ylikselmistir. Doktora yapan 6 grenci
sayisinda ise diisiis goriilmiis ve 1077 olarak gerceklesmistir.

Kurumsal politikalara uygun olarak performansi diisiik olan faaliyetlere yonelik yeni yilda
uygulanacak onlemler tespit edilerek kurum i¢inde yapilan bilgilendirmelerle tiim arastirmacilarla
paylasilmakla  birlikte bu kapsamda sistematik bir akademisyen gelisim izleme sisteminin
kurulmasiin faydali olacagi degerlendirilmektedir. Diizenli olarak yapilan Rektorliik-Fakiilte
bulusmalar1 toplantilarinda Fakiiltenin genel performansi, boliimlerine ve akademisyenlerine ait
performanslar degerlendirilmektedir.Bu bulusmalar web sitesinden paylasilmaktadir.

Ogretim elemanlarimin arastirma performansim destekleme konusunda dikkati ¢eken bir diger
konuda 6grencilerin arastirma siireglerine katilimin saglayan 6gretim tiyelerine 6diil verilmesidir.



Bu amagla “6gretim yontem ve teknikleri 6diilii” tanimlanarak 6diil tiirlerine eklenmistir.

2022 yil1 itibar1 ile Arastirma Yetkinliklerinin Gelistirilmesi Faaliyetleri Izleme ve Degerlendirme

Raporu hazirlanmaya baslandigi ve 2023 yili sonunda hazirlanan rapor ile birlikte web sitesinden
paylasildign  goriilmektedir. Ogretim elemanlar1 ve arastirmacilarin bilimsel ve arastirma
yetkinligini siirdiirebilmeleri i¢in arastirmalardan bilgi tretimi, bilimsel arastirma projeleri
teknoloji transferi, arastirma merkezi yonetimi ve akademik oryantasyon siirecleri isletilmektedir.
Bu kapsamda iiniversite atama kriterleri giincellenmis ve senato karari ile uluslararasi yayin puani
artirtlmis ve topluma katki puam eklenmistir. ayni zamanda Odiil tiirleri artirilmis ve 10’°a
cikarilmstir.

Ogretim elemani/arastirmaci performansi olarak her iki raporda da “Ogretim iiyesi basina diisen
yayin (SCI, SCl-exp, AHCI) verilmis ve 2000 yilinda 0,73 olan degerin 2021 ve 2022 yilinda
0,80’e, 2023 yilinda da 0,87 ye yiikselerek iyilesmenin saglandig1 anlasilmaktadir.

Ogretim elemanlarinin yurtigi ve yurtdist bilimsel faaliyetleri i¢in desteklenmektedir. 2019-2023
yili stratejik plaminda Hedef 1.3 (Ogretim elemani niteligi artirilacaktir) kapsaminda PG1.1.4 -
Yurtdist bilimsel etkinlikler i¢in yapilan akademisyen gorevlendirme sayisi” gostergesi ile
1zlenmektedir. Bu gosterge kapsaminda 2023 yilinda 219, 2022 yilinda 163, 2021 yilinda 0
(Pandemi), 2020 yilinda 18 (Pandemi) ve 2019 yilinda ise 207 akademisyen yurtdisinda bilimsel
faaliyetler ylirtitmek tizere gérevlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarimn arastirma-gelistirme performansi izlenmekte ve
Ogretim elemanlari ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Universitelerin bilgi iiretmek ve mesleki egitim vermek yamnda; yerel, bolgesel, ulusal ve
uluslararast  beklentiler dogrultusunda, bulundugu bolgeye toplumsal katki politikasim
olusturmaktadir. KTU'niin toplumsal katki politikas1, “toplumsal sorunlara duyarli ¢6ziim odakli
tiniversite olma” bilinciyle bulundugu sehre ve bolgeye sahip oldugu fiziki imkanlar1 agmak, saglik
hizmetlerini hasta memnuniyetini dikkate alarak siirdiirmek, arastirma faaliyetlerini toplumun
ihtiyaglarina yonlendirmek, tilkemizin ihtiya¢ duydugu nitelikli mezunlar1 kamuya ve sanayiye
kazandirmak, paydaslardan gelen hayat boyu 6grenme taleplerini karsilamak™ seklinde belirlemistir.

Toplumsal katki faaliyetlerinin koordinasyonunu, izlenmesini ve degerlendirilmesini saglamak
tizere 23.05.2023 tarihinde Toplumsal Katki Komisyonu olusturulmustur. Farkli akademik, idari
birim ve arasgtirma merkezlerinin yonetim kadrosu diizeyinde temsiliyeti ile genis bir katilim
saglanmistir. Komisyonu gorev tanimi net olarak belirlenmistir. Kurum toplumsal katki
politikasin1 ve organizasyonel yapilanmasimi Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorliigii
altinda web sayfasinda paylagmistir. Toplumsal Katki Ana Siireci ve bu siirecin dort alt siireci
(sosyal sorumluluk, bilginin topluma yayilmasi, paydaslarla is birligi, mezun iliskileri) yazili hale
getirilerek paylasilmigtir. Siire¢ bir rektor yardimcisinin bagkanliginda yiirtitiilmektedir. Girdileri,
ciktilar1, performans gostergeleri tanimlanmistir. Tanimlanan siireg, organizasyonel yapi, toplumsal
katki komisyonunun yapis1 kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur. Ayrica 15.06.2021
yilinda tiniversitenin bulundugu sehir/bolgedeki is diinyasi ve diger paydaslar ile is birligini
gelistirmek amaci ile kurulmus olan Sehir Isbirligi Komisyonu da bu siirecin destekleyici bir
elemani olarak tanimlanmustir.

KTU Toplumsal Katki kapsaminda; sehir ve bolge ile isbirligi, fiziksel mekanlarin kullandirilmast,

saglik hizmeti sunumu ve hasta memnuniyeti, egitim ve danismanlik talepleri ile toplum yararina

arastirma c¢alismalarinin yuriitiilmesi Oncelikli alanlar arasinda yer almaktadir. Bu nedenle

toplumsal katki siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisi igerisinde bu alanlarda faaliyet

gosteren birimlere (Hastaneler, SEM, UZEM, UYGAR, Kiiltir ve Kongre Hizmetleri
Koordinatorliigii vb.) yer verilmistir. Toplumsal katki siireglerinin yonetimi i¢in olusturulan

organizasyon yapisinda BM Kalkinma Hedefleri de ayrica belirleyici olmustur. Cevre, kadin, enerji,

halk sagligi, dezavantajli gruplar gibi konularda faaliyet yapan birimlerimiz Toplumsal Katki

Komisyonunda temsil edilmektedir.

2023 yili icinde gergeklestirilen toplumsal katki faaliyetlerini kapsayan “Toplumsal Katki izleme
ve Degerlendirme Raporu” hazirlanmis, web sayfasinda paylasilmistir. Rapor ile toplumsal katki
faaliyetlerinin izlendigi, degerlendirildigi ve Toplumsal katki komisyonunun olusturulmasi, KTU
Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y 6nergesi’nin giincellenerek sosyal sorumluluk proje
yiiriitiictiliigiine puan verilmesi gibi iyilestirmelerin yapildigi goriilmektedir. Universite topluma
olan katilarin1 izlemek amaci ile Toplumsal Katki Matrisi olusturmus ve takip etmektedir. Bu
matriste, katkinin tiirti, teknik ve fiziki yonii, mali kaynak ihtiyaci, beseri kaynak ve bilgi
gereksinimleri vb. gibi bilgiler tutulmaktadir.

Universite toplumsal katki ile ilgili hedeflerini 2019-2023 yil1 stratejik planinda “Toplumsal
Sorunlara Duyarli ve Céziim Odakli Universite Olmak” olarak temel amaglar arasinda tanimlamis,
benzer sekilde 2024-2028 stratejik planinda da “Yerel, Bolgesel, Ulusal ve Uluslararasi
Kalkinmaya Katkida Bulunmak ve KTU Algisin1 Gii¢lendirmek” seklinde temel amaglar1 arasinda
stirdirmustir. Ayrica “Toplumsal Sorumluluk” basligin1 temel degerlerinden biri olarak
tanimlamis ve birimler bu kapsamda c¢alismalarini yiirtitmektedir. Toplumsal Sorunlara duyarli ve
¢coziim odakl1 tiniversite olmak amacina yonelik performans gostergeleri 2023 yilinda 73,33 olarak



gerceklesmistir. Bir 6nceki yila gore %2.67 oraninda azalma vardir. KTU stratejik planinda yer
alan 6nemli gostergelerden biri de bilginin topluma yayilmasi i¢in gergeklestirilen faaliyetlerdir.
2023 il igerisinde bu kapsamda 462 faaliyet gergeklestirilmistir. 2023 yilinda 24 ulusal 11
uluslararast kurulus ile isbirligi protokolii imzalanmistir. Dezavantajli gruplar i¢in 63 faaliyet
gerceklestirilmistir. KTU TV ve Radyo da 66 program gergeklestirilmistir. Siirekli egitim merkezi
biinyesinde 13 program diizenlenmis ve kurum disindan 162 kisi bu programlara katilmistir. Cok
saylida hastaya saglik hizmeti verilmistir. Saglik hizmetlerinin ¢alisanlarina yonelik yapilan
memnuniyet anketi sonucunda %75 memnuniyet dl¢iilmiistiir.

Bir onceki KAR’da “toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyon semasina yonelik
belirlenmis somut bir yOnetisim modelinin ziyaret Oncesi ve saha ziyareti sirasinda
goriillememistir”, “elde edilen sonuglarin iyilestirmede kullanilmasina yonelik kanitlar gériilmedigi
belirlenmistir” seklinde gelismeye acik yon olarak tanimlanmis durum 2024 yih

degerlendirmesinde giderilmis ve gelistirilmis olarak saptanmaistir.
Topluma Katki Faaliyetleri kapsaminda;

e Valilik Trabzon Il Kalkinma Planinin paydasi olunmus ve verilen sorumluluklar yerine
getirilmistir. Ayrica Valilik biinyesinde yilda 4 defa koordinasyon toplantisinin yapildigi,
sehirdeki yatirimlar degerlendirilmekte oldugu, yapilacak olan yatirimlar ve caligsmalarda
Universitenin Damisman roliiniin iistlendigi dile getirilmistir.

e Her alanda oldugu gibi ozellikle Sirdiirilebilir Alt Yapr i¢in Hafif Rayli Sistemin
gelistirilmesinde tiniversitenin daha aktif olmasi, benzer sekilde devletin bolgedeki gelisim
planlarina tiniversitenin destek vermesi konusunda da daha aktif olmas1 beklenmektedir.

e MEB Trabzon Il Miidiirliigiine son prova testlerinin iiniversite tesislerinde yapilmast igin izin
verilmekte ve destek olunmaktadir.

e Ticaret ve sanayi odasinin da destegi ile 6grenciler 3. Ve 4. Siif 6grencilerine hangi alanlara
yonelmeleri konusunda fikirler verilmektedir. Ancak bu konuda daha ¢ok endiistri ihtiyaglarini
karsilayacak projelere yer verilmesi ve sanayinin is giiclinii karsilayacak nitelikte egitimler
verilmesi onemli bir gereksinimdir. Ogrencilerden is giiciine donecek personel havuzu
olusturmasi Onerilmektedir. Sanayi kuruluslarindan ve diger kuruluslardan staj imkanlarinin
diizenli olarak ve sistematik bir sekilde yiiriitiilmeye devam edilmesinin gerekli oldugun
goriilmiistiir.

e Sanayi kuruluslarinin bursu ile okuyan 6grenciler bulunmaktadir. Ancak bu O6grencilerin
sayisinin izlenmesinin faydali olacagi degerlendirilmistir.

e KOSGEB projelerinin degerlendirilmesine destek verilmektedir. Bu kapsamda bdlge
tiniversitelerine liderlik etmektedir.

e TTO’nun proje pazar paydaslarca ¢ok faydali bulunmus ve devam etmesi 6nerilmistir.

e Universitenin Saglik Turizm projesini desteklemesi ve bu kapsamda daha aktif olmasi
beklenmektedir.

e Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Sehirdeki Kiiltiir Sanat faaliyetlerinin Universite
olmadan yeterli basariya ulasamadigi beyan edilmistir. TTO nin ¢aligsmalarina destek oldugu,
ozellikle cevre, imar programlarinin yiiriitiilmesinde, hafriyat alanlarinin belirlenmesinde,
ulasim master planinin hazirlanmasinda vb. bircok konuda tiniversitenin aktif olarak destek
tirettigi beyan edilmistir. Belediye ile yapilan periyodik toplantilarin yilda 2 defaya ¢ikartilmasi
talep edilmistir.

e ISKUR ve Universitenin kariyer merkezi birlikte c¢alismaktadir. ISKUR’un talebi



dogrultusunda Girisimcilik dersi agilmistir. Gelecegin meslekleri calistayr gibi faaliyetlerin
sayisinin artirilmasi ve nitelikli is gilicti yetistirme projesinde Universitenin daha aktif olmasi
talep edilmistir.

e Paydaslar yapilan toplantilarda dile getirilen konularda kendilerine geri bildirimlerde
bulunuldugunu beyan etmislerdir.

e STK’lar ile ) ortak etkinlikler vyiirtitilmektedir. Uluslararasi 6grenciler igin Karadeniz
Uluslararas1 Ogrenci Dernegi kurulmustur. Kiiltiirel faaliyet, gezi, tilke tanim1 vb. etkinlikler
yapilmaktadir.

e Trabzon Teknoloji Gelistirme Dernegi ile Trabzon teknoloji Festivali gerceklestirilmistir.

e Kariyer Arastirma Merkezi Cumhurbaskanligi Kariyer Ofisi ile igbirligi halinde 2 adet kariyer
fuar yiirtitmiistiir. Erasmus+ ve Kariyer 4.0 projeleri agilmistir. TUBITAK 2237 programi
kapsaminda bir proje yiirtitiilmekte bir tanede sunulmustur. Ancak Kariyer Merkezi ¢alisanlari
ARGE yapmadiklarini ve 6grencilerin kariyerlerine yonelik hizmetler verildigini o nedenle
gorev taniminin bu sekilde diizenlenmesi gerektigine isaret etmislerdir

e LOSEV ve UNICEF ile ortak ¢aligsmalar yiiriitiilmektedir.

e MEB Il Midiirligii ile liselere yolculuk programi kapsaminda liseler ziyaret edilmekte ve
liseli 6grenciler ile bulusmalar gergeklestirilmektedir.

e Ulusal staj programi bolgede Universite tarafindan yonetilmektedir.

e On-line kariyer planlama dersi agilmistir. Ancak paydaslar tarafindan bu derslerin yiiz yiize
verilmesi talep edilmistir.

e 2023 yili icerisinde web sitesini ziyaret eden kisi sayis1 33.117 olmustur. Ayrica kiitiiphane ve
Ogrenci isleri gibi ana birimler basta olmak {izere = Web sitesi kismen Ingilizce
yayinlanmaktadir. sosyal medya tizerinden aktif bir iletisim saglanmis ve takip¢i sayisi
40.000'n1 agsmustir. youtube tizerindeki videolar toplam 512 saat izlenmistir.

e Universite yonetimi diizenli basin toplantilar1 ile toplum katki hizmetleri hakkinda kamu
oyunu bilgilendirmektedir.

e Kurumsal iletisim koordinatorliigli tarafindan 370 haber, 5 basin biilteni, ve Haber Gazetesi
ile toplumun bilgilendirilmesi devam etmistir.

e Teknofest gibi etkinlikler ile Trabzon basta olmak {izere bolgedeki 6zellikle genglerin
teknolojik farkindaligina destek verilmektedir.

Bunlar ile birlikte tiniversitenin toplumun dijitallesmesine yonelik ¢alismalara Onciilik etmesi
beklenmektedir.

Birlesmis Milletler siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri (17 ama¢ ve 69 Hedef) calismalar
ylriitiilmiis ve degerlendirme raporunda bu faaliyetler listelenmistir. Mesela Amag-1 (Yoksulluga
son) kapsaminda 2022 yilinda 9, 2023 yilinda isel3 faaliyet gergeklestirilmistir. Amag-2
kapsaminda ise 2022 yilinda 13 adet, 2023 yilinda ise 7 yayin 2 kongre, 2 ders ve 1 etkinlikten
olusan 12 faaliyet gerceklestirilmistir. Bu sekilde 17 amag i¢in yapilan ¢aligmalarin bilgisi raporda
sunulmustur.  Bu yonii iniversitenin topluma katki acisindan gii¢lii yanlarindan birisine
dontismiistiir.

Topluma kati siireglerine yonelik yapilan iyilestirmelerden birisi de bu kapsamda caligsmalari
desteklemek i¢in sosyal sorumluluk projelerinde yiiriitiicii veya uygulayict olmanin atama ve



yiikselme yonergesinde puan alacak sekilde eklenmesidir.

Diger alanlarda oldugu gibi topluma katki alaninda payda goriislerine, kurullarda ve komisyonlarda
yapilan degerlendirmelere dayali iyilestirmeler gerceklestirilmis ve web sitesinden yayilanmustir.
Danisma Kurular1 araciligi ile kariyer planlamasinin yapilmasina yonelik onerilerin stratejik plan
kapsaminda izlemeye alinmis olmasi bunun giizel bir 6rnegidir. Ancak bu konuda ¢ok sayida
iyilesme olmasina karsilik iyilesmeleri izleme sistemin bu yondeki faydayr da artiracagi
degerlendirilmektedir.

Universitede yasam boyu egitim konusunda kapsaminda ¢alismalar Stratejik Amag-4 Hedef4.2
kapsaminda belirlenen PG4.2.1-Siirekli Egitim Merkezi tarafindan yiiriitiilen egitim sayisi”,ve
PG4.2.2 - Uzaktan Egitim Uygulama Arastirma Merkezi tarafindan topluma yonelik yiriitiilen
egitim sayist” gostergeleri hedeflenmis olup Stratejik Plan Bilgi Sistemi araciligr ile takip
edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin
islerligi ile iligkili sonuglar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

Kaynaklar

Kurumda toplumsal katki faaliyetlerinin gerceklestirilmesine yonelik mali, mekansal ve insan
kaynaklar1 toplumsal katki politikasim1 gerceklestirmek i¢in uygun sekilde kullanmilmaktadir. Bu
kaynaklar Toplumsal katki matrisi ile yiiriitiilmektedir. Bu matriste yer alan hizmetlere iligkin
mekan, biitge, is giicii ve bilgi kaynaklar1 SPBS iizerinden takip edilmektedir. Universitenin
hedefledigi toplumsal faaliyetleri yiiriitiilecek imkanlarinin bulundugu degerlendirilmektedir.
Universitenin topluma katki faaliyetlerinin mali kaynaklarin biiyiik bir kismim kendi 6z kaynaklar1
ile siirdiiriirken, TUBITAK, AB, TAGEM, DOKA, DOKAP, TUSEB, BOREN gibi ii kurumlarda
da dis destekler almaktadir.

Kurum bu kapsamda saglik hizmetleri, arastirma, egitim-6gretim ile sosyal, bilimsel, sanatsal,
sportif ve kiiltiirel alanlarda faaliyetlerini planladigimi ve yiiriittiigtinii belirtmektedir. Stratejik
planda toplumsal katki hedefi biit¢elendirilerek yillar bazinda gergeklesmesinin saglanacagi
tamimlanmus, Stratejik Plan Bilgi Sistemi (SPBS) araciligi ile izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
Toplumsal katki siirecinde Oncelikli alanlardan biri yine ‘Saglik’ olarak goriilmektedir. Toplum
sagligina katki olarak Tip Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi’nin hasta hizmetlerinden elde edilen
gelirler ve bu hizmeti gelistirmek i¢in Cocuk Hastanesi ile Dis Hekimligi Fakiiltesi yapilmasi mali
biitcenin bir boliimiinii olusturmaktadir. BAP ta toplumsal katki i¢in BAP-07 Kamu-Universite-
Sanayi (KUSI) Proje Destegi bulunmaktadir. Bu proje tiirii KTU akademisyenlerinin herhangi bir
kamu kurumu, {iniversite veya sanayici ile ortak yiiriitecegi onlarin sorunlarinin ¢éziimiine yonelik
hazirlanan proje i¢in saglanan kaynaktir ve 2023 yilinda 10 adet BAP-13 projesi ile toplam 7.9
Milyon TL biitce alinmistir. saglik hizmetleri kapsaminda 50.843 ameliyat, 137.916 Acil vaka
hizmeti, 902824 poliklinik hizmeti sunulmus ve elde edilen kaynaklar hizmetlerde kullanilmistir.
Benzeri sekilde 3 adet BAP-07 projesine toplam 154.775 bin TL destek aktarilmistir. Ayrica
sehirde ve bolgedeki kurumlar, STK lar ile {iniversitenin akademik ve idari birimlerinde gérevli
calisanlarin bilgi birikiminin topluma hizmet icin kullanildigr igbirlikleri yapilarak ortak etkinlikler
gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansmm izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum bir 6nceki 2019-2013 bes yillik stratejik plan donemi sonlandigindan amaclarina yonelik



faaliyetlerini raporlamistir. Toplumsal katki toplumsal katki ile ilgili amacin performansi 5 yillik

stirede sirast ile %34,78 - %25,55 - %52,37 - %75 - %73,33 olarak gerceklesmistir. Bu 2023

KIDR’de belirtilmistir. Yeni stratejik plan donemindeki amag ve hedefler de yillik olarak SPBS’de
izlenmektedir. 2023 yilinda Hedefe 4.2 (toplumsal sorunlara yonelik faaliyetler) kapsaminda

hedeflere ulagma derecesi %100, Hedef 4.2 (bilginin topluma yayilmasi artirilacaktir) kapsaminda
%350, Hedef 4.3 (Saglik alaninda tan1 ve bakim siireclerinin kalitesinin artirilacaktir) hedefine ise
%70 oraninda ulagilmistir. 2024-2028 Stratejik planinda ise Topluma katki caligmalar1 Stratejik

Amag 4 (Yerel, Bolgesel, Ulusal ve Uluslararas1 Kalkinmaya Katkida Bulunmak ve KTU Algisim
Gii¢lendirmek) kapsaminda belirlenen Hedef 4.1. (Bilgiyi topluma yayarak toplumun gelisimine
katki saglanacaktir), Hedef 4.3. (Saglik hizmeti sunumunun kalitesi ve cesitliligi ulusal ve
uluslararasi ihtiyaclara gore giliclendirecektir) ve Hedef 4.4 (Siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri
kapsaminda yapilan calismalar yayginlastirilacaktir) ile yiiriitiilmesi planlanmis ve SPBS iizerinden
1zlemeye alinmustir.

Son willar iginde kurumun sehir/bolgesindeki birgok kamu kurumu ve STK ile igbirlikleri
olusturdugu goriilmiistiir. Saha ziyaretinde paydaslar ile yapilan toplantida da {iniversitenin bolgeye
bir¢ok alanda katki sagladigi katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Saglik alaninda tiim Karadeniz
bolgesine hizmet veren bir kurum niteligindedir. Akademik birimleri oldugu kadar Uygulama-
Aragtirma merkezleri araciligt ile de bolgenin gelisimine, bilinglendirilmesine destek
saglamaktadir. Milli Egitim Mudiirliigi ile YK S’ ye girecek grencilere sinava hazirlik kapsaminda
isbirligi, Biiyliksehir Belediyesi ile kiiltiir sanat faaliyetleri ve sehrin ulasim/gevre/imar
programlarinin  gelistirilmesine yonelik isbirligi, ISKUR ile nitelikli is giicii yetistirilmesi
kapsaminda isbirligi 6rnek olarak gosterilebilir. Kurum kendi biinyesindeki kiiltiir merkezlerini,
konaklama tesislerini, spor tesislerini bolgesel, ulusal, uluslararas1 etkinliklere agarak bolge halki
hizmetine sunulmaktadir. Ayrica tiniversitenin bir¢ok uygulama arastirma merkezi bolgedeki STK
ve kamu kurumlart ile halki bilinglendirmeye, farkindalik yaratmaya ortak faaliyetler
yiuritmektedir. Heyelan UYGAR merkezinin Milli Egitim Midirliigi ile afet farkindalik
egitimleri, Kadin Calismalar1 UYGAR merkezinin Emniyet Miidurligi ile siddet olaylar1 ve madde
bagimhiligina karsit bilinglendirme egitimleri, Cevre Sorunlar1 UYGAR ile iklim degisikligi
bilinglendirme egitimleri bu kapsamda 6rnek olarak gosterilebilir.

Saglik temasimmin Oncelikli baglik olmasi, yorenin turizm agisindan aktif olmasi nedeniyle
Universitenin Saglik Turizm projesini desteklemesi ve bu kapsamda daha aktif olmasi
onerilmektedir. Kurumun toplumsal katki performans: stratejik planda yer alan hedefler agisindan
SPBS araciligi ile yillik raporlar ile izlenmektedir. Ancak kurumun toplumsal katkis1 sadece bu
hedefler ile sinirli degildir. Birgok akademik ve idari birimin {iniversitenin bolge halkina destegi,
katkis1 vardir ve bunlar web sayfasinda da “Trabzon icin Yiriitiillen Projeler” benzeri sayfalarda
paylasilmaktadir. Ancak bu tir faaliyetlerin toplumsal katki kapsaminda biitiinciil olarak
degerlendirilerek iyilestirmeler yapilmasi ve sistematik bir sekilde iyilestirmelerin etkilerinin
degerlendirilmesini faydali olacagi degerlendirilmektedir. Universitenin toplumsal faaliyetleri
izleme raporunda yiiriitiilen faaliyetlerin sayis1 ve kapsamina ilaveten toplumun {izerinde
olusturulmus olan katkinin (etkinin) degerlendirilmesi c¢alismalara yon vermek acisindan da
Onemli bir iyilestirme olacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Universite genel olarak Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme
ve Toplumsal Katki alanlarinda bir 6nceki degerlendirme asamasinda dikkati ¢eken {istiin yanlari
muhafaza ettigi ve iyilestirilmesi gerekli goriilen alanlarda ise iyilestirmeye devam ettigi
goriilmektedir. Bu kapsamda asagidaki genel degerlendirmeleri yapmak miimkiindiir.

e Universite tist yonetimi basta rektor olmak iizere kalite giivence sistemine sahip ¢ikmaktadir.
Ilgili kurul/komisyon ve Calisma gruplarinda onlarda aktif olarak gorev almakta ve ¢alismalara
destek vermektedirler. Zaman zaman saha ziyaretleri ile calismalara olan desteklerini
gostermektedirler.

e Universitede calismalar1 yiiriitmek {izere ¢ok sayida kurul/komisyon/ ¢alisma gruplarinin
kurulmustur. Ilgili yonergeler/prosediirler yaymlanmistir. Bu gruplarda en az 1 tane Kalite
Komisyonu tiyesi bulunmakta ve ¢alismalar1 yakindan takip edilmektedir.

e Kalite komisyonu aktif olarak c¢alismaktadir. Birimlerde birim kalite komisyonlar
olusturulmustur. Her birim yillik Birim I¢i Degerlendirme Raporlarini olusturmakta ve
rektorliige sunmaktadir. Gelen bu raporlar degerlendirilmekte ve saha ziyaretleri ile ilgili
birimlerde yapilacak ¢alismalara isaret edilmekte ve yonlendirilmektedir. Bu yonii de ayrica
ornek sayilabilecek bir durumdur.

e Universite diizenli olarak stratejik amaglarim belirlemekte, hedeflere doniistiirmekte ve hedefler
icin performans gostergeleri olusturup hedefleyerek izlemeye almaktadir. Periyodik
degerlendirmeler ile gozden gegirilmektedir. Stratejik planlar1 olustururken iist politika
belgeleri, Paydaslarinin beklentileri, Yiiksek6gretim sektor analizi, 11. Kalkinma Plan1 ve Orta
Vadeli Program beklentileri dikkate alinmis, tiniversite onceliklerini belirlemis, tiniversitenin
faaliyet alanlar1 ile paydaslarim iliskilendirdigi Paydas-Uriin Matrisi olusturulmustur.

e Birgogu KTU tarafindan gelistirilmis farkli bilgi yonetim sistemleri bulunmaktadir. Bu bilgi
yonetim sistemleri; bilimsel arastirma pI‘OJeleI‘l verilerinin takibi i¢in Proje Stirecleri Y 6netim
Sistemi (BAPSIS); 6grenci verileri icin Ogrenci Bilgi Sistemi; personel verilerinin izlenmesi
icin Personel Bilgi Sistemi; mezun izleme i¢cin Mezun Bilgi Sistemi Akademik personel veri
kaydi i¢in Akademik Veri Yonetim Sistemi; tiim yazisma ve takipleri i¢in Elektronik Belge
Y 6netim Sistemi; Ogretim Elemam-Ogrenci Randevu Sistemi; KTU Stratejik Plan Bilgi Sistemi
staj 1slemleri i¢in Staj YOnetim Sistemi, Siire¢ Yonetim Sistemi, Kalite Giivence Sistemi, Risk
Yonetim Sistemi vb. birbirleri ile entegre ve anlik degisikliklerle giincellenen bir yapida
olusturulmustur. Béylece hem birim hem de Universite bazinda gereksinimlerin belirlenmesi,
eksikliklerin giderilmesi ve sistemlerin iyilestirilmesi saglanmaktadir.

o Stratejik Planlama Bilgi Sistemi ve Entegre Bilgi Yonetimi siiregleri diger {iniversitelere 6rnek
olacak sekilde yiiriitiilmeye devam etmektedir. ,tiim g¢alismalarin merkezine Stratejik amag ve
hedefler alimustir. Yapilan tiim faaliyetlerde ve taleplerin karara baglanmasinda ilgili
taleplerin/konularin stratejik ama¢ ve hedefler ile iligkisini gosteren "iliski formlar1"
kullanilmakta ve bu iliskinin olmamas1 durumunda talep isleme devam etmemektedir. Idari
birimlerin stratejik amaglara dogrultusunda ¢alismalarini degerlendirmek tizere 180 giinlitk
eylem planlar1 hazirlanmakta ve ilgili personel ile birlikte gozden gegirilmektedir.

¢ Kalite Giivence Sistemi bir yazilim tizerinden takip edilmektedir. Bu yazilim diger yazilimlar ile
biitiinlestirilmistir. Universitenin Biitiinlesik Bilgi Sisteminde tiim veriler yazilimlar arasi
otomatik olarak akmaktadir. Veriler sistemlere anlik olarak girilmekte ve verileri girmek tizere
sorumlu personeller gérevlendirilmistir.

e Universite tiim YOKAK kriterleri bazinda siiregleri tammlanmus, alt siireclerini belirlemistir.
Stireglerin kapsaminda yiriitiillecek faaliyetler, girdiler, ¢iktilar ve performans gostergeleri
belirlenmistirr.  Ana  siireg  dizeyinde  iyilestirme  planlart  yapilmakta — ve
ylriitiilmektedir. Biitiinciil bicimde siiregleri yliriitmek iizere egitim- 6gretim organizasyon
yapist; Rektor ve egitim-6gretimden sorumlu Rektor Yardimeisi’ndan olusan iist yonetimin
koordinasyonunda, Universite Egitim Komisyonu ve egitim faaliyetlerinin yiiriitiildigii



Fakiilte/Enstiti/YO/MYO/Bo6lim ve Programlar ile bu birimlerin Egitim ve Kalite
Komisyonlar1 ile Danisma Kurullarindan olusturulmustur.

KTU Odiil Yonergesi giincellenerek kalite giivence sisteminin siirdiiriilebilirligini artirmak ve
YOKAK kriterleri kapsaminda iyi uygulamalar1 desteklemek amaci ile 10 adet odiil tiirii
belirlenmistir. Akademik”, “Idari”, “Ogrenci”, “Universite Disindaki Kisi ve Kuruluslara
Verilen Odiiller”, “Kalite” ve “Egitim” Odiilleri maddelerini icermektedir. Bu baglamda,
“Akademik Odiiller” bashig1 altinda; “Geng¢ Bilim Insam Odiilii”, “Kamu-Universite Sanayi
Odiili”, “Doktora Tez Odili”, “Akademik Hizmet Odili” ve “Yaymn Tesvik Odiilleri”
kategorileri, “Egitim Odiilleri” bashg: altinda ise; “Egitim Yontem ve Teknikleri Odiilii” ve
“Akademik Danisman Odiilii” kategorileri yer almaktadir.

Universite tiim hizmetleri vyiiriitiirken ilgili ic ve dis paydas goriislerini almakta ve
degerlendirmektedir.

Tiim YOKAK kriterleri kapsaminda “izleme ve Degerlendirme Raporlar1” olusturulmakta ve
ilgili birimlerce degerlendirilmekte, iyilestirmeler gerceklestirilmekte ve yapilan iyilestirmelerin
listesi web tizerinden yayinlanmaktadir.

Universitede “Ogrenme ve Oretme Merkezi” kurulmustur. Bu merkezde Memur Akademisi ile
birlikte cok sayida hizmet i¢in egitim yiiriitiilmiistiir. Ayrica idari birimlere yonetici atanmasini

liyakat esasli olarak yiiriitmek amaci ile "Yetenek Havuzu" olusturulmustur. Bunun diger
tiniversitelere 6rnek olacak nitelikte bir uygulama oldugu degerlendirilmektedir.

KTU’de Egitim-Ogretim siireglerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek, raporlamak ve
iyilestirmede kullanmak ile akademik ve idari yapilar arasindaki koordinasyonu saglamak tizere,
Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorliigii olusturulmustur. Genel olarak programlarin
ozelliklerine gbre proje, seminer, arazi calismasi, 6dev, teknik gezi, arastirma projesi, atdlye,
hasta bas1 egitim, laboratuvar ve arastirma uygulamalari, bitirme tezi, seminer, staj, sunum,
sergi, yarisma, workshop ve proje pazarlari, farkh kiiciik grup ¢alismalari, video ¢ekimleri gibi
farkl1 6grenci merkezli 6grenme aktiviteleri kullanilmaktadir.

Egitim 6gretim siireclerinde dikkati ¢eken bir diger nokta da diger {liniversitelere de 6rnek
olabilecek sekilde bir “Iyi Hekimlik Uygulamalar1 Simiilasyon Merkezinin” olusturulmas: ve
simulatorlerin egitim amacli kullamlabilmesidir. KTUde 6gretme ve dgrenme faaliyetlerinin
etkili, verimli, sistemli ve stirekli kilinmasin1 saglamak amaciyla 6gretenlere ve Ogrenenlere
destek olacak faaliyetleri kurumsal yiiriitmek amaciyla 2023 yilinda KTU Ogretme ve Ogrenme
Merkezi (O-MER) kurulmus ve faaliyetlerine baslamistir. O-MER biinyesinde “Egitimde Yeni
Teknolojiler” egitimi planlanmistir. Mimarlik Fakiiltesinde “Mimarlikta yeni nesil dgrenme
atolyesi” ¢alismasi gergeklestirilmistir.

KTU Uluslararasilasma Politikas1 baglaminda 6grenci hareketliligini desteklemekte, tesvik
etmektedir. Degisim programi Ogrencileri ile ilgili ders uyumlar1 Birim Erasmus, Egitim ve
Uyum komisyonlarinin ortak ¢alismasi ile karara baglanmaktadir. Ogrenci degisiminde AKTS
kredilendirme sistemi esas alinmaktadir.

Diger biitiin siireclerde oldugu gibi arastirma siireglerini performans: da Stratejik Plan bilgi
Yonetim Sistemi {izerinden izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Universite Planlama
asamasinda arastirma hedeflerini belirlemektedir. Bu hedefleri gerceklestirecek arastirma
stireclerini tamimlamis olup yillik bazda tiim akademik birimler tarafindan da arastirma
hedeflerine yonelik eylem planlar1 hazirlanmakta ve bilgi sistemi tizerinden paylasilmaktadir.

Universitenin Arastirma Odakli Misyon Farklilasmas1 Programi kapsaminda Arastirma
Universitesi segilmesi nedeni ile kendisini arastirma {iniversiteleri ile kiyaslamakta ve ilgili
kriterleri muhafaza etmek ve gelistirmek i¢in gayreti igindedir. “Arastirma iiniversitelerinden
neler beklenmektedir” basliklt bir bilgi notu ile calismalarin yonlendirilmesi ¢ok olumlu
degerlendirilmistir. Benzeri sekilde Tamamlanan bes yillik (2019-2023) dénemin sonrasinda
arastirma hedeflerine yonelik performans sonuglari yillar itibariyle raporlanmis ve web sayfasi
tizerinden paylasilmistir. Bu degerlendirmelerden elde ettigi bilgileri de degerlendirerek 2023
yilinda Arastirma Universitesi Yol Haritas1 (strateji Belgesi) hazirlanmis ve ile i¢ ve dis



paydaslarla paylasilmistir. Bu yol haritasinda arastirma stratejisi (Stratejik Amacg 2) Hedefleri
ve her hedef i¢in belirlenmis performans gostergeleri agiklanmistir. Yol haritasinin agamalari
YOKAK arastirma kriterleri ile uyumlu olarak belirlenmistir (Stratejik amagclar- Arastirma
stratejisi- Arastirma YOnetim Modeli- Arastirma kaynaklar Arastirma yetkinligi- Arastirma
performansinin izlenmesi- Arastirma sonuclarinin paylagimi- Rakip {iniversitelerin izlenmesi).
Organizasyon igerisinde Arastirma ve Gelistirme etkinligini artirmak i¢in Arastirma Ust Kurulu
olusturulmus ve c¢alismalarina aktif bir sekilde devam etmektedir. Benzeri sekilde, arastirma
faaliyeti yiirtiten birimler (Fakiilte, MYO, Enstitii, UYGAR vb.) diizenleyici birimler (etik
kurullar, kalite komisyonu vb) destek birimlerinden (Teknokent, BAP Koordinasyon Birimi,
Etik Kurullar vb.) ile ARGE yapilanmasi sekillendirilmistir. Bu birimlerin ARGE ¢alismalari
ile ilgili veriler Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorliigti tarafindan toplanmakta,
degerlendirilmekte ve rapor etmektedir.

KTU, arastirma politikasini, organizasyon yapisini, laboratuvar ydnetim sistemini, arastirma
gruplarini, uygulama ve arastirma merkezlerini, akredite birimlerini, Oncelikli arastirma
alanlarini, arastirma tniversitesi performansini, arastirma siiregleri ile ilgili kararlarini, yeni
acilan birimlerini, etkinliklerini ve benzeri bilgilerini Web Sayfasi iizerinden paylasmaktadir.
Bu amagla Arastirma Universitesi Web sayfas1 hazirlanmistir.

Universitenin ulusal ve uluslararasi arastirmalar ile kentsel, bolgesel, ulusal ve kiiresel
kalkinmaya katki saglayip saglamadigina yonelik katkisini izlemeyi daha 6nemli hale getirerek
yeni planda stratejik amag (2024-2028 Planinda Amag-2) olarak belirlenmis ve hedeflenerek (5
Hedef ve 20 performans gostergesi ile) izlemeye almistir. Bununla birlikte tniversite
uluslararas: etkinlikler yiirtitmekte ve etkinliklere katilim saglanmasini desteklemektedir. Bu
etkinliklere katilim stratejik amaclar1 belirlerken gerekgeler arasinda saymistir. Bu etkinliklere
katilmanin veya bu etkinlikleri yiirlitmenin sagladigi faydalara yonelik degerlendirmelerin
yapilmasi ve izlemeye alinmasinda fayda goriilmektedir.

Arastirma Yetkinligini artirmak tizere odaklanilacak olan alanlar (atama kriterlerinin gézden
gecirilmesi, 6diill mekanizmalarinin olusturulmasi, BAP desteklerinin yapilandirilmasi, ulusal
ve uluslararasi fonlara erisim, laboratuvar yonetim sisteminin gelistirilmesi, arastirma
performansinin izlenmesi, yayin tesvik mekanizmasinin olusturulmasi, kiitiiphane kaynaklarinin
cesitlendirilmesi, proje hazirlama desteginin verilmesi vb.) belirlenmistir. Bu kapsamda hem
ilgili caligmalar yiirtitiilmekte hem de bu raporun ilgili bolimlerinde 6rnekleri gosterildigi tizere
iyilestirmeler gergeklestirilmektedir

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; KTU niin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi
Ozglin yaklasim ve uygulamalara 6rnek Arastirmaci Oryantasyon Programidir. Bizzat Rektor
tarafindan icra edilen Arastirmaci Oryantasyon Programi, Fakiilte/Bo6liim, Kurul/Komisyon ve
Calisma Gruplar toplantilarindaki akademisyen goriisleri de alinarak gergeklestirilmektedir .
Belirli araliklarla yenileme egitimleri/calistaylarinin siireklilik ve tesvik edicilik agisindan
faydal1 olacagi degerlendirilmektedir.

Cok sayida ulusal ve uluslararasi proje fonlayici kuruluslardan projeler alinmasi ve
akademisyenlerin desteklenmesi arastirma kapasitesinin artmasina destek olmaktadir.

Universite diger alanlarda oldugu gibi topluma katki alaninda da siirec ve alt siirecleri
tanimlayarak uygulamaya koymus ve ¢ok sayida (6rnekleri raporda sunulan) isbirligi ve ortak
caligsmalar gergeklestirilmistir.

Universiteler bilgi iiretmek ve mesleki egitim vermek yaminda; yerel, bolgesel, ulusal ve
uluslararast beklentiler dogrultusunda, bulundugu bdlgeye toplumsal katki sunmak {izere
toplumsal katki politikasini olusturmaktadir. KTU niin topluma katki politikasi, “toplumsal
sorunlara duyarli ¢6ziim odakli {iniversite olma” bilinciyle bulundugu sehre ve bolgeye sahip
oldugu fiziki imkéanlar1 a¢mak, saglik hizmetlerini hasta memnuniyetini dikkate alarak
stirdiirmek, arastirma faaliyetlerini toplumun ihtiyaclarina yonlendirmek, tilkemizin ihtiyag¢
duydugu nitelikli mezunlar1 kamuya ve sanayiye kazandirmak, paydaslardan gelen hayat boyu
ogrenme taleplerini karsilamak™ seklinde belirlemistir. Toplumsal Katki Ana Siireci ve bu
stirecin dort alt siireci (sosyal sorumluluk, bilginin topluma yayilmasi, paydaslarla is birligi,
mezun iliskileri) yazili hale getirilerek paylasilmistir. KTU Toplumsal Katki kapsaminda; sehir
ve bolge ile isbirligi, fiziksel mekanlarin kullandirilmasi, saglik hizmeti sunumu ve hasta



memnuniyeti, egitim ve danismanlik talepleri ile toplum yararina arastirma c¢alismalarinin
yiirtitiilmesi oncelikli alanlar arasinda yer almaktadir.

Diger alanlarda oldugu gibi topluma katki alaninda payda gorislerine, kurullarda ve
komisyonlarda yapilan degerlendirmelere dayali iyilestirmeler gergeklestirilmis ve web
sitesinden yaymlanmistir. Damisma Kurular araciligr ile kariyer planlamasinin yapilmasina
yonelik Onerilerin stratejik plan kapsaminda izlemeye alinmis olmasi bunun giizel bir 6rnegidir.
Universitenin topluma katki faaliyetlerinin mali kaynaklarin biiyiik bir kismini kendi 6z
kaynaklari ile siirdiiriirken, TUBITAK, AB, TAGEM, DOKA, DOKAP, TUSEB, BOREN gibi i
kurumlardan da dis destekler almaktadir.

Bunlarin yani sira tiniversitenin iyilestirilmesi gereken alanlar ile ilgili asagidaki konular 6ne
cikmaktadir.

PUKO dongiisiiniin kapatilmasina yonelik ¢alismalarin daha belirgin hale getirilmesi gerekli
goriilmistiir.

Universitenin tiim birimlerinde ve siireclerinde iyilestirmeleri takip etmek tizere "iyilestirme
takip sisteminin" kurulmasi ve willik iyilestirme planlar1 yapilarak biit¢elenip oradan
izlenmesinin ¢ok faydali olacag degerlendirilmistir.

akredite olmayan programlarda kalite giivence sistemi uygulamalarinin akredite programlardaki
gibi yliriitiilmesinin ve izlenmesinin fayda doguracagi degerlendirilmistir.

Mezun yonetim sisteminin iyilestirilmesi ve 6zellikle doktora mezunlarim takip edilmesine
yonelik bir sistemin kurulmasi gerekli goriilmiistiir.

Ogrenme Ciktilari ile ders kazanimlarinin eslestirilmesi konusunda calismanin devam etmesine
ihtiya¢ bulunmaktadir.

Ogrenci Kalite Toplugunun daha aktif hale getirilmesinin kalite farkindaligina destek verecegi
degerlendirilmektedir.

Ogrenci Ders Degerlendirme memnuniyetinde hedeflere neden ulasilamadigimin kapsamli bir
analizinin yapilmasinda fayda olacagi degerlendirilmektedir.

Akredite olmayan programlarda, ders dagilim dengesinin dagilimi ilgili akreditasyon
olciitlerinde belirtilen yiizdelere gore planlanmasi ve Ders Ogrenme Kazanimlarina ulasim
seviyesini belirlemek i¢in Ders Degerlendirme Programi (DDP) yaziliminin tiim birimlerde
kullanilmasi i¢in destek verilmesi ve yonlendirme yapilmasi gerekmektedir.

Ders ve Ders Sorumlusu Degerlendirme Anketi sonucunda hangi durumda nasil bir uygulama
yapilacagi tanimlanmamasi, Anketlerin doldurulmasinin sinav sonuglarini 6&grenmek i¢in bir 6n
kosul olmaktan ¢ikartilmasi

Hizmet veren merkezler ile ARGE iireten merkezlerin performans gostergelerinin ayristirilmasi
onerilmektedir.

Oncelikli alanlarda ARGE performansini 6l¢gmeye yonelik bir gostergenin belirlenmesini faydali
olacagi degerlendirilmektedir.

niversitenin ARGE hedeflerine ulagilamamasinin bir degerlendirmesini yaparak iyilestirme
gerceklestirilmesinin gerekli olacagi degerlendirilmektedir.

Akademisyen bazli arastirma performansini iyilestirmeye yonelik aksiyon planlarinin
olusturulmasi ve izlenmesi 6nerilmektedir.

2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler

e Universite Kalite komisyonun aktif olarak hizmet vermeye devam etmesi, rektoriin



baskanliginda yilda ortalama 20 defa toplanarak diizenli bir sekilde degerlendirmeler yapmasi
KTU iist yonetiminin basta rektér ve yardimcilart olmak iizere Kalite Giivence Sisteminin
yiritilmesi konusunda aktif olarak destek {iretmesi, tniversitenin tamaminda kalite
faaliyetlerinde idari personel ve akademik personelin farkindaliginin yiiksek olmasi

Kurumun Kalite Giivence Sistemi Rehberini olusturmus ve diizenli olarak giincelliyor (su
anda 3 giincellemenin yapilmis) olmasi

Bir 6nceki degerlendirmeden sonra ¢ok sayida iyilestirmenin gergeklemis olmast

Yonetimde karar verme etkinligini artirmak i¢in daha once Yonetim Bilgi Sistemi
Koordinatorliigiiniin - gorev  tammmi  genisletilerek Kurumsal Gelisim ve Planlama
Koordinatorliigiine doniistiiriilmesi ve bu koordinatorliigiin tiim ¢alismalarin Stratejik Amag,
hedefler ile uyumlu ve Kalite Giivence Sistemi ig¢inde yiirtitiildiiginden emin olmak i¢in
kontrolleri yapmasi1 ve ilgili eksikliklerin giderilmesini saglamasi, yonetim ile uygulayici
birimler arasinda koprii vazifesini yiirtitmesi

Universitede Kalite Giivence Sistemi yazilimmin gelistirilmis olmasi, Stratejik Plan Bilgi
Sistemi basta olmak tizere ¢ok sayida bilgi sistemini iiniversitenin kendi ihtiyaglarina gére
gelistirmesi ve tiim faaliyetlerin bu yazilimlar tizerinden takip edilmesi ve tiniversite i¢indeki
tim bilgi sistemlerinin “biitiinlesik bir ortamda” yiirtitilmesi, yazilimlar arasinda veri
paylasimlarinin otomatik olarak gergeklestirilmesi

Kurum Stratejik Planinin kapsamli degerlendirmeler yaparak periyodik olarak giincellenmesi
ve Stratejik Plan Bilgi Sistemi ile yazilim ortaminda dogrulanmis veriler ile anlik (gergek
zamanli) olarak performansin (birey, birim, gosterge ve amag¢ bazinda) izlenmesi, performans
sistemine 7/24 erisilebilmesi, birimlerde stratejik plandan sorumlu yoneticilerin atanmis
olmasi, verilerin anlik olarak sisteme girilmesinin saglanmasi ve stratejik plana tist yonetimin
net bir sekilde sahip ¢ikmasi

2024-2028 stratejik plamim hazirlarken Ust politika belgeleri, Paydaslarmin beklentilerini,
Yiiksekogretim sektor analizi, 11. Kalkinma Plan1 ve Orta Vadeli Program beklentilerini
analiz edilmis olmasi ve amaglar1 buna dayali belirlemis olmasi, . Universitenin faaliyet
alanlari ile paydaslarini iliskilendirdigi Paydas-Uriin Matrisinin olusturulmasi

Stratejik amag¢ ve hedeflerin kalite giivence sisteminin merkezinde yer almasi ve birimlerin
“stratejik plan performans karnelerinin” olusturulmasi
Kurum yonetim yapisim Stratejik Plana dayandirmakta ve tiim yonetim kademelerinde
stratejik yonetim anlayisini benimseyerek aktif olarak yiirtitmektedir. Ytritiilen biitiin
faaliyetlerin ve alinan kararlarin stratejik amag¢ ve hedefler dogrultusunda oldugundan emin
olmak i¢in “iliskilendirme formunun” kullanilmas1
Universitenin belirledigi politikalarin birbirleri arasindaki iliskileri teminat altina almak icin
“Politikalar Arasi1 iliskiler Tablosu” olusturmasi ve politikalarin biitiinlesik bir anlayisla
belirlenmesi
Biitiinlesik Bilgi Sistemine, Siire¢ Yonetimi ve Risk yonetimi yazilimlar1 basta olmak {izere
cok sayida yeni yazilim modiiliin eklenmis olmasi, SPBS iizerinden risklerin izlenmesi ve
yonetilmesi, siire¢ performans gostergelerinin de sistem {izerinden izlenebilmesi

Genel Sekreterlik diizeyinde idari birimlerde stratejik amaclara uygun hareket edildiginden
emin olmak tizere 180 giinliik eylem planlar1 olmasi ve degerlendirilmesi
Universitenin Kurumsal Kimlik Rehberini olusturmus olmasi ve birimlerin bu rehbere uygun
calismasi
Universitede ¢aligmalar1 yiirlitmek tizere ¢ok sayida kurul/komisyon/ calisma gruplarinin
kurulmus olmasi, ilgili yonergelerin/prosediirlerin yayinlanmis olmasi, bu gruplarda en az 1
tane Kalite Komisyonu tiyelerinin bulunmasi ve ¢aligmalari yakindan takip etmesi
Birim Kalite Komisyonlarinin aktif olarak ¢aligmasi ve yillik Birim I¢ Degerlendirme
Raporlar1 (BDIR) olusturulmasi
BIDR sunulmasinin ardindan saha ziyaretleri ile eksikliklerin ortaya konulmasi ve
degerlendirilmesi
Kalite giivence Calismalarini y1llik olarak planlanmasi ve “I¢ Kalite Giivence Takvimi” olarak
yayinlanmis ve yiiriitiiliiyor olmasi

Stire¢ Yonetimi El kitabinin olusturulmus olmasi ve ana siire¢ diizeyinde iyilestirmelerin



planlanmis olmas1

Memurlar Akademisinin aktif olarak hizmet vermeye devam etmesi

“Yetenek Havuzu” ile idari birimlerde liyakat esasli bir gorevlendirme sisteminin uygulanmasi
UZEM’de uzaktan gorevde yiikselme ve atanma sinavlariin yapilabilmesi i¢in alt yapinin
kurulmus olmasi

Ogrenme ve Ogretme Merkezinin kurulmus olmasi ve ¢ok sayida hizmet ici ve diger egitimleri
gergeklestirmesi

Hizmet i¢i egitimlerin sayis1 ve niteliklerinin artirilmis olmast

Tedarik¢i hizmetlerinin web sitesi tizerinden (on-line tedarik sistemi) yiiriitiilmesi

Kariyer Merkezinin aktif olarak hizmet vermesi

“Engelsiz Universite” kapsaminda kiitiiphanede 6zel gereksinimli 6grenciler igin bir calisma
alaninin olusturulmasi

Ogrenci Isleri Daire Baskanliginda “¢agr1 merkezinin” devreye alinmis olmasi

Diplomam sanal gelsin uygulamasinin baslatilmasi

Universite Personel Daire Bagkanliginda akademik personel oldugu gibi idari personelinde
performansinin izlenmeye baglamasi

Ogrenci goriisleri aliarak diyetisyen destegi ile yemek planlamasi yapilmasi

Ogrenci Psikolojik Damgsma Merkezinde kadrolu psikolog ile hizmet verilmesi ve randevu
usulii ile ¢alisilmasi, ¢aligsmalarin aylik olarak yonetime raporlanmasi

Universitenin “Degisim Y6netim Modelini” olusturmus ve uyguluyor olmasi

Y onetim tarafindan verilen kararlarin hukuki yonden uygunlugundan emin olunmasini temin
etmek iizere Mevzuat Inceleme Komisyonun kurulmus olmasi

Memnuniyet anketlerinin diizenli olarak yapilmasi, degerlendirilmesi ve onlara dayali
tyilestirmeler yapilarak web sitesinden yayinlanmasi

Universitenin doniisiim kapasitesini dijital olarak artirmak i¢in Dijital Doniisiim Ofisi (DDO)
kurmus olmasi ve ¢ok sayida operasyonun dijital ortamda gergeklestirilmesi, Doniistimiin
kolaylastirilmasi ve hizlandirilmasini temin etmek {izere ¢ok sayida uygulamanin (Mevzuat
Inceleme Komisyonu ile hazirlanan mevzuatin uygunlugunun kontrol edilmesi , kurum iginde
iletisimi gii¢lendirmek amaci ile SMS sisteminin devreye alinmasi, Web sitesinin aktif olarak
kullamlmas;, KTU TV-Radyo yaymlarmin devreye alinmasi, gerekli kaynaklara ulasmay
saglayacak KTU LAB sisteminin devreye alinmas1 vb. gibi) yiiriitiilmesi

Universitenin diger Arastirma Universiteleri ile mukayeseler yaparak kendi Arastirma
Universitesi Yol haritasini olusturmus olmasi

Universite Ogrenci Kalite Komisyonunun ¢alismalarina aktif olarak devam etmesi ve diizenli
olarak toplanip degerlendirmeler yapmasi

Kurumdaki kalite kiiltiiriniin gelisiminin stratejik plan igerisinde tanmimli performans
gostergeleri ile izlenmesi ve ¢ok sayida bu farkindalig1 saglayacak egitimlerin verilmesi

Kalite giivence sisteminin kurum i¢inde yerlesmesi ve farkindaligin artirilmasi i¢in periyodik
olarak her yil verilen Kalite Odiilleri uygulamasinin devam etmesi

Akredite olmayan birimlerin akredite olan birimler gibi kalite ¢alismalarina devam etmesini
giivence altina alabilmek i¢in Akreditasyon Calisma Grubunun ¢aligsmalarina devam etmesi
Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik Siirecini tanimlamis ve uygulaniyor olmasi,
Yapilan bilgilendirmeler, raporlarin yayinlanmasi, basin toplantilari, web sitesinden haberlerin
duyurulmasi, sosyal medya tizerinden paylasimlar, radyo-TV tizerinden yayinlar yapilmas1 gibi
yollar ile kamuoyunun diizenli bir sekilde bilgilendirilmesi

Web sitesi tizerinden “bize yazin” modiilii ile geri bildirimlerin aktif bir sekilde alinmasi
Tanilanan siiregler kapsaminda ayrica, ¢alisanlarin karar alma siirecine dahil edilmesi, takim
calismalarint yapilmasi, bilgi ve belgelerin zamaninda paylasilmasi, dijital doniisim
uygulamalari, tecriibe ve bilgi paylasimi, ddiil ve ceza uygulamalar ile giiclii insan kaynaklari
politikasinin uygulanmasi

Idari birimlere yapilacak atamalarda “Yetenek Havuzunun” olusturulmasi ve uygulanmasi
Stireg 1yilestirme kapsaminda idari siireclerin yliriitiilmesi yonelik “gezinerek yerinde goriisme
uygulamasiin” yiiriitiilmesi

Uluslararast Danigsma Kurulu olusturulmus olmasi ve aktif olarak ¢alismasi



I?niversite se¢meli ders havuzuna (USEC) Kalite Okuryazarlig1 dersinin eklenmesi
Universitenin uluslarasilagsma performansini diizenli ve periyodik olarak izlemesi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Stireg iyilestirme planlarinin alt siire¢ diizeylerinde indirgenerek yiirtitiilmesi, stire¢ ve diger
iyilestirmelerini takip edilmesi ve yillik iyilestirme planlarinin hazirlanarak biitcelenmesi ve
devreye alinmasi, Siire¢ aksiyon planlar1 olusturulduktan sonra otomatik olarak ilgili birimlere
atanmasi ve izlenmesi

Siireg faaliyetlerinin etkinliklerine yonelik analizlerin yapilmasi

Universitenin birim yoneticilerinin de siiregler ile ilgili bilgilendirilmesinin ve yonetim araci
olarak siire¢leri daha etkin kullanmalarinin saglanmasi

Siirecler ve siire¢ tanimlar ile 1lgili olarak ilgili tiim paydaslarin bilgilendirilmesi

Ogrenci kazanimlarini izleme yazilimimnin tiim iiniversiteye yayllmasi ¢alismasini hizlandirmak
Ogrenme ve &gretme Merkezi basta olmak iizere olusturulan analiz raporlarinda sadece
sonuglarin rapor edildigi iyilestirmeye yonelik sonuclar cikartilarak geri ilgili birimlere
iletilmesi yoniinde diizenli ve sistematik bir yapinin kurulmasi

Performans gostergelerinde hedeflerden ¢ok sapma gosterenlere yonelik 1iyilestirici
calismalarin ve tedbir alacak ¢alisma gruplarinin olusturulmasi

Tedarikg¢i degerlendirmelerine yonelik iyilestirmelerin izlenmesi i¢in bir sistemin kurulmasi ve
tedarikci degerlendirmelerinin bilgi sistemi tizerinden yiiriitiilmesi

Universitenin difer kampiislerinde okuyan 6grencilerin Merkez Kampiiste bulunan
imkanlardan ayni sekilde faydalanmalari i¢in (ulasim, kiitiiphane hizmetleri vb) tedbirlerin
gelistirilmesi

Ogrenci Isleri Daire Baskanligindaki Cagri Merkezinin tiim paydaslara acik bir sekilde
genisletilmesi ve gelen ¢agrilarin neticelerinin takip edilmesi i¢in bir sistem gelistirilmesi
Degisim Yonetim (Kurumsal Gelisim) Modeli uygulamalarinin stratejik planda amaclar ile
net bir sekilde iliskilendirilmesi ve somut eylem planlarina doniistiiriilerek hedeflenen sisteme
ne oranda ulasildiginin sistematik bir yapida izlenmesi

Memnuniyet anketlerinin neticelerine dayali iyilestirmelerin ilgili paydaslar ile paylasilmasi
i¢in sistematik bir yapinin olusturulmasi

Gorevlerine yeni atanan veya gorevdeki akademik yoneticilere liderlik egitimi verilmesi ve
oryantasyon programina uygulanmasi

Tip Fakiiltesinde gerceklestirilen “Vizyon 2030 Arama Konferansi” uygulamasinin tiim
tiniversiteyi kapsayacak sekilde tekrarlanmasi

Ogrenci komisyonu iiyelerinin toplantilara  katilmasim1  saglamak iizere tesvik
mekanizmalarinin gergeklestirilmesi

PUKO dongiilerinin kapatilmadan once bulunan ¢oziimlerin ve iyilestirmelerin kalici ve
stirdiirtilebilir olmasindan emin olunmak {izere bir mekanizmanin kurulmasi

Akreditasyon konusunda Ogrencilerin farkindalifinin artmasit ve uygulamalara destek
vermeleri i¢in ¢alismalarin yiirtitiilmesi

Geri bildirimlerin glivence altina alinmasi i¢in sistematik bir geribildirim mekanizmasinin
kurulmasi ve bilgi sistemi {izerinden takibinin yapilmasi

Kurumun vizyonunda arastirma, topluma katki ve uluslararasilasma konusunda agik
yonlendirme bulunurken egitim/6 gretim konusunun belirgin sekilde arka planda kalmis olmasi
Kurum politikalarim1 da (kalite, egitim, arastirma, toplumsal katki, yonetim sistemi,
uluslararasilagma politikalar1) belirlenmesinde etkili bir yontemin uygulanmasi

Web sitesi kismen Ingilizce calismakta olup bu kapsamda sitenin tamamimin Ingilizce
sunulmasi yoniinde gelistirmesi

Eylem plan1 kapsaminda yapilan iyilestirmelerin bilgi sistemine dahil edilmesi

Paydaslann egitim 6gretim siireclerine katihmim saglamak iizere belirlenen performans
gostergeleri direkt katilma isaret etmediginden daha etkin performans gostergelerinin
belirlenmesi ve stratejik amaclar arasma alinmasi

Memnuniyet anketlerinde belirli bir memnuniyet derecesinin altinda olan konularda iyilestirme



planlar1 olusturup liniversite bilgi sistem tizerinden izlenmesi

Anketlerin ne derece 6nemli oldugu yoniinde dgrencilerin farkindaliginin artirilmasi

Mezunlar ile iligkiler sisteminin tamamlanmasi ve daha aktif olarak kullanilmasi

Doktora mezunlarini izlemeye alinmasi

Yeni mezunlarin program kazanimlarina ulasip ulasmadiklarini iletebilecekleri sistematik bir
mekanizmanin olusturulmasi

Ulusararasilasma siireglerini performansinin  artirllmasi  ve Universitenin uluslararasi
gortintirliigiinti direkt olarak 6l¢ecek bir gostergenin olusturulup hedeflenmesi 6nerilmektedir.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Egitim 68retim siire¢lerinin ve alt siireglerinin tantmlanmis ve uygulamaya alinmis olmast

Egitim 6gretim programlarinin tasarlanmasinda paydaslarin goriislerinin Danisma Kurullar
marifeti ile alinmasi

Akademisyenlere diizenli olarak ders kazanimlarinin belirlenmesi ve is yiikii hazirlanmasi
konusunda farkindalik egitimlerinin yapilmasi

Universitede sosyal transkript uygulamasina baslamasi ve bu yolla 6grencilerin sosyal
faaliyetlerinin kredilendirilerek uygun davranislarin desteklenmesi,

Miihendislik Fakiiltesi’nin Programlarinda 6grencilerin  POK’ler ile Ders Ogrenme
Kazanimlarina ulasim seviyesini belirlemek i¢in Ders Degerlendirme Programi (DDP)
yazilimi gelistirilmistir. Tip Fakiiltesi’nde de yetkinliklerin kazanimi alana 6zel bir yazilim
programi olan (MEDU) ile 6l¢iilmesi,

Universitenin tiim birimlerinde kalite okuryazarlig: dersinin se¢imlik olarak agilmasi
Tiim egitim Programlarinda Program Ogrenim Kazammlarinin belirlenmis olmasi
Akredite olmus programlarda “Egitim Programi Gelisim Raporlarinin” olusturulmasi
KTU Ogretme ve Ogrenme Merkezi (O-MER) kurulmus olmast,

“Iyi Hekimlik Uygulamalar1 Simiilasyon Merkezi’nin” kurulmus olmasi ve bazi birimlerde
simiilatorlerin egitim amacli kullanilmasi

KTU Odiil Yonergesi 6grenci 6diillerini de icerecek sekilde giincellenmis olmasi,

Fen Bilimleri Enstitiisii - Lisansiistii Ogrenci-Danisman Sozlesmesi uygulamasi

KTU Onceki Ogrenmelerin Taninmas1 Y6nergesi ¢ikarilmasi ve uygulanmaya baslanmasi,
Akredite olan programlarin sayisinin artmasi

Kurumda uygulanan siireglerine iligskin verileri toplamak, analiz etmek, raporlamak ve
tyilestirmede kullanmak ile akademik ve idari yapilar arasindaki koordinasyonu saglamak
tizere, Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorliigiiniin kurulmus olmasi

Ogrenci stajlar1 yonetiminin bilgisayar ortaminda izlenmesi

Diploma eklerinin on-line giincellenebilmesi

Diplomam sanal gelsin uygulamasi

Onceki 6grenmelerin kredilendirilmesi igin sistemin kurulmasi

Laboratuvar yonetim sistemi ile ihtiya¢ olan cihazlara erisimin kolaylastirilmasi

Olgme ve degerlendirme yontemi ile hedeflenen ders dgrenme ¢iktilarinin uygunlugunun
kontroliiniin yapilmasi Ders Sonu Degerlendirme Raporunda iyilestirmelerin raporlanmasi

Odiil yonergesinin giincellenmesi ve Kalite 6diilii gibi yeni 6diillerin eklenmesi



Ogrenci el kitabinin hazirlanmis olmasi ve 6grencilere ihtiyag duyacaklar: her tiirlii bilginin
sunulmasi

Engelsiz liniversite kapsaminda kiitiiphanede 6zel gereksinimli 6grenciler i¢in okuma salonu
acilmis olmasi, engelli 6grencilere gerek egitim gerekse sinav siireglerinde kolaylik saglayan
uygulamalar diizenlenen ayr1 bir Yonerge ile giivence altina alinmstir.

Danisman Izleme Formu ile 6grencilerin durumlarinin izlenmesi

Ogrenci Isleri Daire Baskanliginda Cagr1 Merkezinin kurulmus olmasi

Ogrencilere destek olmak iizere Psikolojik Danisma ve Rehberlik Biriminin hizmet vermesi
SKS faaliyetlerinin dijital ortamda yiirtitiilmesi

Ogrenciler icin Kampiis Kart uygulamas1 ve bu kartin aym zamanda kredi kart1 olarak da
kullanilmasi

Ogrenci Kuliiplerinin sayisinin artmas1 ve etkinlikleri siirdiiriilebilir bir sekilde yiirtitmeleri
icin desteklenmesi

Ogretim yetkinliginin gelistirilmesini tesvik amaci ile KTU Odiil Yonergesine “akademik
danismanlik odiili” ile “Ogretim yontem ve teknikleri Odiiliiniin” eklenmesi, egitim
faaliyetlerini tesvik etmek i¢in “egitim kalitesine katki odiilii” eklenmistir

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Ogrenci Ders Degerlendirme memnuniyetinde hedeflere neden ulasilamadigimn kapsamli bir
analizinin yapilmasi

Egitim programlarinin giincellenmesinde tiim birimlerin paydas goriislerinin alinmasi

Akredite olmayan programlarda, ders dagilim dengesinin dagilimi ilgili akreditasyon
Olciitlerinde belirtilen ylizdelere gére planlanmasi

Ders Ogrenme Kazanimlaria ulasim seviyesini belirlemek i¢in Ders Degerlendirme Programi
(DDP) yaziliminin tiim birimlerde kullanilmasi

Anketler degerlendirilerek derslerin haftalik ders saatleri ve AKTS kredileri giincellenmesine
iligkin bir sistem kurulmamasi

Ders ve Ders Sorumlusu Degerlendirme Anketi sonucunda hangi durumda nasil bir uygulama
yapilacagl tanimlanmamasi, Anketlerin doldurulmasinin sinav sonuglarini 6grenmek i¢in bir
On kosul olmaktan ¢ikartilmasi

Egitim Programi Gelisim Raporlarinin akredite olmayan programlar i¢inde hazirlanmasi

llgelerdeki birimlerde merkez kampus olanaklarindan yararlanamayan ogrenciler ile ilgili
tedbir alinmamasi

Egitimde yeni nesil 6grenme sistemleri c¢alistayimnin tiim egitim birimlerini igerecek sekilde
yayginlastirilmasi

Ogrenci Kalite toplulugunun aktif hale getirilmesi

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Universiteni arastirma iiniversitesi statiisiinde olmasi

Arastirma alaninda gerekli siirecler ve alt siirecler belirlenmis olmasi

Universitenin dncelikli arastirma alanlarini belirlemis ve bu kapsamda BAP kaynaklar1 basta
olmak iizere kaynak tahsisini yapmis olmasi

Universite biinyesinde yiiriitiilen arastirma projelerini izlemek i¢in Proje yonetim sistemi



(BAPSIS),

Laboratuvar yonetim sisteminin tiniversite disindaki cihazlara da erismeyi miimkiin kilmasi
Yeni arastirmacilar i¢in oryantasyon siirecinin uygulanmasi

Arastirma yol haritasinin hazirlanmis ve uygulaniyor olmasi

Universitenin dis paydaslar ile projeler gerceklestirmek igin biitce ve kaynak olusturmasi
Aragtirma calismalarinin etkin olarak yiiriitiilmesi ve katilimin saglanmasi i¢in Akademik
Yazma Destek Merkezinin kurulmus olmasi

KTU o6diil yonergesi kapsaminda proje, patent, sanayii isbirligi alanlarinda basarili olan
arastirmacilar 6diillendirilmesi

UYGAR merkezlerinin aktif olarak ¢alismasi ve aktif olmayanlarin kapatilmasi

Enstitii Calisma Grubunun olusturulmus olmasi ve iyilestirmeler gerceklestirilmesi
Akademisyen yetkinligi ve gelisiminin, Stratejik Plan Bilgi Sistemi (SPBS) “akademisyen
performansi mentisii” ile izlenebilmesi

Akademisyenlere makale yazim desteginin verilmesi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Aragtirma yapan birimlerin kalite giivence belgelendirmesi bazi birimlerde gerceklestirmis
olup diger birimlere yayginlastirilmasinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Arastirma siirecleri performans acigi yliksek olan noktalarda gosterge bazinda iyilestirme
eylem planlarinin daha aktif olarak izlemesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Uluslararas etkinlikler yiirtitmekte ve etkinliklere katilim saglanmasini desteklemektedir.
Uluslararas: etkinliklere katilmanin veya bu etkinlikleri yiirtitmenin sagladig faydalara yonelik
degerlendirmelerin yapilmasi ve izlemeye alinmasinda fayda goriilmektedir.

Doktora dgrencilerinin izlenmesi i¢in ayr1 bir gostergenin belirlenmesi

Doktora ve doktora sonras1 6grencilerin durumunun mezun yonetim sistemi tizerinden aktif
olarak takip edilmesi

Hizmet veren merkezler ile ARGE {ireten merkezlerin performans gostergelerinin
ayristiritlmasi 6nerilmektedir.

Oncelikli alanlarda ARGE performansini 6lgmeye yonelik bir gostergenin belirlenmesini
faydal1 olacagi degerlendirilmektedir.

Universitenin ARGE hedeflerine ulasilamamasinin bir degerlendirmesini yaparak iyilestirme
gerceklestirilmesinin gerekli olacagi degerlendirilmektedir.

Akademisyen bazli arastirma performansini iyilestirmeye yonelik aksiyon planlarinin
olusturulmasi ve izlenmesi 6nerilmektedir.

S. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

Toplumsal katki faaliyetlerinin koordinasyonunu, izlenmesini ve degerlendirilmesini saglamak
tizere Toplumsal Katki Komisyonunun olusturulmasi

Toplumsal Katki Matrisi olusturularak takip edilmesi

Cok sayida igbirligi anlagsmasinin yapilmasi ve bu igbirliklerinin projeler ve aksiyonlara
doniistiiriilmesi

MEB il Miidiirliigii ile liselere yolculuk programi kapsaminda liselerin ziyaret edilmesi
On-line kariyer planlama dersinin verilmesi

Diizenli toplantilar ile kamu oyunun bilgilendirilmesi

Birlesmis milletler siirdiiriilebilirlik amaglarina yonelik projeler ve ¢alismalar yiiriitiilmesi
Yasam boyu egitimlerin siirdiiriilebilir bir sekilde sunulmasi

Toplumsal katki siirecinde 6ncelikli alanlardan biri yine ‘Saglik’ alanidir.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler



Sanayi kuruluslarinin bursu ile okuyan 6grencilerin sayisinin performans gostergesi olarak
1zlenmesi

Gelecegin meslekleri c¢alistayr gibi faaliyetlerin sayisinin artirilmasi ve nitelikli is giicii
yetistirme projesinde Universitenin daha aktif olmasi

Topluma katki kapsaminda yiiriitiilen iyilestirmelerin de sistematik bir sekilde planlanmasi ve
izleme sisteminden takibinin yapilmasi

Salik turizm projelerinin artirilmasi ve aktif olarak desteklenmesi

Universitenin yiiriittiigii faaliyetlerin toplumun {izerinde olusturdugu katkimin (etkinin)
degerlendirilmesi

Universitenin bolgesinde toplumun dijitallesmesine yonelik calismalara onciiliik etmesi
onerilir.
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