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GIRIS

Aydin Adnan Menderes Universitesi’ ne ¢evrimigi izleme ziyareti 23 Aralik 2020 Carsamba giinii
YOKAK temsilcisi Dog.Dr. Dilek Avsaroglu ile birlikte yapilmistir. YOKAK tarafindan dnerilen taslak
izleme programina sadik kalinarak sabah 9:30 ile 14:40 arasinda izleme ziyareti ¢evrimi¢i olarak
gerceklestirilmistir. Degerlendirme 6ncelikli olarak 2017 YOKAK Dis Degerlendirme iizerinden
yapilmis ve sonunda rektor ile yapilan ¢ikis bildiriminde 6neriler kendisine iletilmistir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

Kurum oncelikli alanlarimi belirleyerek 2019 Stratejik planinda buna yer vermis ve islerligini
saglamistir. Oncelikli alanlar olarak belirlenen (saglik, turizm, tarim ve enerji) konularda adimlar

atilmig 6rnegin enerji alaninda Avrupa 7. Cergeve Arastirma projesi kapsaminda, BRICKER firmasi ile
kurum hastanenin kendi enerjisini {ireterek enerji maliyetlerini %50 oraninda azaltilmasi hedeflenmis.

Kurum ilgili maddede gelisme kaydetmistir.

Birimler her yil hazirladiklart “Birim Oz Degerlendirme Raporlari’m (BODR) Koordinatorliige
iletmekte ve Koordinatorliik tarafindan olusturulan Kalite degerlendirme takimlar: ile birimlerde kalite
stirecleri degerlendirilmektedir. Birim kalite komisyonlari, kalite ¢alismalarinin tiim tiniversite geneline
yayllmasini saglamakta, bu sayede i¢ paydaslarin (akademik ve idari ¢alisanlar, 6grenciler) katiliminin
giivence altina alinmasi saglanmistir. Tiim birimlerin kalite temsiliyeti saglanmistir. Tam veya kismu
diizeltmeler yapilmistir. Her birimde kalite organizasyon yapisinda akademik ve idari birim ydneticileri
yer almaktadir. Birim Oz Degerlendirme raporlari rektorliik yazisi ile takip edilmis ve kanit olarak bazi
birimlerin raporlari paylagilmistir.

Kalite siireclerinin ve toplantilarin kayit altina alinmasiyla ilgili gelismeler oldugu anlasilmaktadir.
Kurum Stratejik Plan’ 1 revize edilmesi ve yeni planin degerlendirmesiyle ilgili komisyon kurup
sonuclar1 paylagsmistir. Ayrica, Stratejik Plan” da toplam 55 performans gostergesi tanimlanarak izleme
ve degerlendirme yapilmaktadir.

Siirekli iyilestirmelere giizel bir dérnek olan RIMER (Rektorliik Iletisim Merkezi) ¢agri merkezi
olusturulmus ve aktif olarak kullanildig1 gozlenmistir. Kurum ilgili maddede gelisme kaydetmistir.

PUKO ¢evrimleri ile ilgili kurum adimlar atmistir. Giiglii Bilgi islem altyapisiyla halihazirda cesitli
yazilimlarla siirecleri takip ettikleri gozlemlenmistir fakat biitiinlesik bilgi yonetimi noktasinda
eksiklikler kurumca da tespit edilmis ve izmir Katip Celebi Universitesi’ nden bedelsiz hizmet
alimmustir. Ziyaret sirasinda heniiz sistem ¢alismaya baslamadigi i¢in bir degerlendirme yapilamamustir.
Otomasyonun 21 Ocak 2021’de tamamlanacagi ve boylece Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi ile,
kurumun kalite giivence siireglerini hedef alan, yonetimsel bilgi saglayan biitiinlesik olarak ¢alisan
sistemin kurulmasi ve tiim birimlerin isbirligi i¢inde sistemsel entegrasyon ile siirekli iyilestirme
ortami saglanacagi kurum yetkililerince ifade edilmistir.

Kurumun biitiinlesik bir bilgi sistemi, kalite siire¢lerinde de kullanabilecegi bir Yonetim Bilgi Sistemi
gelistirme ¢abalar1 stirmektedir. Bu konuda bagka tiniversitelerle de isbirlikleri ve protokoller yapilarak
sistemin nihai haline ulastirilmasi ¢alisilmaktadir.

Kurumda Kalite Komisyonu, Rektér bagskanliginda ve ilgili Rektor Yardimeist” nin sorumlulugunda
kurulmus ve faaliyetlerini siirdiirmektedir. Komisyonun yilda iki defa toplandigi gerekli durumlarda
daha fazla sayida toplant1 yaptig1 belirtilmistir. Toplanti tutanaklar1 da tutulmaktadir.

Komisyon; 25 akademik iiye, 4 idari birim temsilcisi ve Ogrenci temsilcisinden olusmaktadir. Kalite
Komisyonu’ nun olusumunda, tiim birimlerin temsiliyetine olabildigince 6zen gosterilmistir. Kalite
Komisyonu, calismalarimi “Kalite Giivencesi Sistemi” alt grubu, “Egitim-Ogretim” alt grubu,
“Arastirma-Gelistirme” alt grubu”, “Y 6netim Sistemi” alt grubu ve “Toplumsal Katki” alt grubu ile bes
alt grup biinyesinde siirdiirmektedir. Alt komisyonlarin da  ¢alismalarim siirdiirdiigii anlasilmaktadir
ancak bu konuda 6zellikle PUKO dongiilerinin kapatilmasiyla ilgili daha fazla galisma yapilmasi
Onerilmistir.

Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi ile, kurumun kalite giivence siireglerini hedef alan, yonetimsel bilgi
saglayan biitiinlesik olarak c¢alisan sistemin kurulmasi ile ilgili ¢alismalar devam etmektedir. Kurum
genelinde geri bildirim almak icin farkli mekanizmalar bulunmaktadir. RIMER, Elektronik anket ve



telefon ile destek hatt1 gibi sistemlerle geri bildirim alinmaktadir.

Universite kalite komisyonu birimlerle daha yakin calisarak Birim Oz Degerlendirme Raporlari
hazirlanmaktadir. Bu siire¢ de kalite ¢cevrimleri konusunda kurum i¢i farkindalik ve sahiplenme de
artmaktadir.

Kurumda program akreditasyonunda yillar i¢inde artis goriilmekle birlikte ilgili akreditasyonlar sadece

Tip ve veteriner fakiiltelerini kapsamaktadir. Programlarda kanitlar: bulunan TEPDAD, MUDEK,
ZIDEK ve SABAK gibi ulusal akreditasyon kuruluslarina basvurulmustur. idari birimlerde Bilgi Islem
Dairesi Bagkanliginda ISO 27001:2013 belgesinin oldugu goriilmistiir. Bilgi giivenligi yoniiyle
tiniversitenin gerekli kalite siireglerini siirdiirdiigii anlagilmaktadir. Saglik alani disindaki program

akreditasyonlarina da ilgili birimlerin tesvik edilmesi 6nerilmektedir.

Universite uluslararasilagsma ile ilgili hedeflerini Stratejik Planinda tanimlanustir. Bu hedeflerle ilgili
Stratejik Plan degerlendirme siireclerinin yapildig1 anlasiimaktadir. Universitenin 6zellikle uluslararasi
1sbirligi ve 6grenci degisimi konularinda uluslararasilasmayr hedefledigi ve bu konularla ilgili protokol,
proje ve degisim programlariyla hem bilim hem egitim anlaminda caba gosterdigi goriilmiistiir.
Uluslararasilasma konusunda yabanci dil bilen idari personel sayisinin arttirilmasi hususunda istek ve
insiyatif bulunmakla birlikte yiirtirliikteki yiiksek 6gretimde personel calistirmaya yonelik yonetmelikle,
usul ve esaslara uygun olarak ¢abasini stirdiirdiigii gériilmektedir.



EGIiTiM VE OGRETIM

Universitede ders bilgi paketlerinin tammli oldugu ve web sayfasindan ulasilabildigi gozlenmistir.
Bununla birlikte bilgi paketlerinin giincellenmesi i¢in izleme ve iyilestirme siireglerinin de
tamamlanmasi onerilmektedir.

Mezun takip sisteminin iyilestirilmesi ile ilgili planlamalar ve uygulamalar bulunmaktadir. Izleme ve
tyilestirme siire¢lerinin de yiiriitiilmesi 6nerilmektedir. 2016 yilinda kurulan mezun bilgi sistemi, 2019
yilinda gilincellenmis, mezunlarin takibi ve is bulmalari konusunda destek verilmektedir.

Program yeterliliklerine ulasilip ulasilmadigt  sadece Ggrenci goriislerine  dayandirilarak
degerlendirilmektedir. Ders kazanimlari ile program ¢iktilar eslestirilmistir ancak bu ¢iktilara ulasilip
ulasilmadigr ile ilgili izleme ve iyilestirme ile ilgili ayr1 bir mekanizma gozlemlenmemistir.

Kurumda AKTS’ lerin belirlenmesinde {iniversitenin Ogrenci Bilgi Sistem (OBIS) iizerinden alman
ogrenme c¢iktilarinin gerceklesme diizeyine iliskin veriler ilgili akademik kurullarda degerlendirilmek
tizere gonderilmektedir.

Ogrencilerden dersler ve ders yiikleriyle ilgili bildirim almak icin iiniversite birden fazla birimi
kullanmaktadir. Bunlarin baslicalar1 2019 yilinda olusturulan Rektorliik iletisim Merkezi (RIMER),
Uzaktan Egitim Destek hatti, Egitim Fakiiltesi Egitim Koordinatorligii oldugu anlasilmaktadir.

Ogretim programlarina iliskin alinan geri bildirimlerin ilgili birim ve kurullarla paylasildig
goriilmektedir. Merkezi olarak planlanan 6gretim programlari ve ¢ekirdek egitim programlarinda
Ogrenci geribildirimi alindig1 belirtilmistir.

Performans gostergelerinde 6gretim {iyesi sayisinin yillara gore artis1 gozlemlenmistir. Bu durum da
akademisyen basina diisen ders yiikiinii ve 6gretim eleman1 basina diisen 6grenci sayisin1 azaltmaktadir.

Danisma kurullari ile yapilan toplantilar oldugu saptanmistir. Bununla birlikte toplantilarin sistematik
yapilmast ve kayit altina alinmasi onerilmektedir. Dis paydas listesine birlikte ¢alisilan 6zel sektor
kuruluslarinin da eklenmesi tavsiye edilmektedir.

Akademik danismanlik siire¢lerinin iyilestirilmesi ile ilgili iniversitede etkinlikler diizenlendigi, 6grenci
bilgi sisteminde de danismanlikla ilgili takip siiregleri bulundugu goriilmiistiir. Ayrica hem uzaktan
egitim donemi hem de akademik olmayan durumlar i¢in 6grencilerin danisman gereksinimini karsilamak
tizere cesitli mekanizmalar kurulmustur. Ornegin RIMER, vb.

Engelsiz tiniversite kosullarinin kurumda olusmasi adina ¢esitli adimlar atildigr gozlemlenmektedir.
Kiitiiphane, turuncu bayrak almaya hak kazanmis ve Egitim Fakiiltesinin de bayrak adayr oldugu ifade
edilmistir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Kurum, arastirmaya verdigi 6nemi ve onceligini daha goriiniir ifade etmek tizere 2019-2023 stratejik
planinda Bilimsel Arastirma Faaliyetlerini Gergeklestirmeye yonelik 6 Hedef ve 18 Performans
Gostergesi belirlemistir.

Arastirma merkezlerinin faaliyetleri hem Stratejik Plan degerlendirme siireglerinin igimde hem de yillik
faaliyet raporlariyla izlenmektedir. Universitenin merkezlerin daha etkin ve iiretken olmasiyla ilgili
calismalar1 devam etmektedir.

Kurum belirlemis oldugu bolgeye hizmet politikasiyla birlikte mevcut sanayi sirketleriyle yakin
temastaki iligkilerini sistematik olarak yonetmektedir. Uretilen siit tiriinleri, zeytin ve incir ¢aligsmalari
hem arastirma hem de topluma hizmet noktasinda 6nem arz etmektedir.

BAP projelerine ayrilan biitgeler yillar icinde artis gosterdigi izlenmistir. Ayrica topluma katki
hedefleriyle birlikte yonetiliyor olmasi gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir. Projeler sonunda 6z
kaynaklarinda iyilestirmeler yapabilecek (6rnegin siit iirlinlerinin iiretimi ve satis1) sonuglara ulasildigi
da gozlemlenmistir.

Personel sayis1 yetersiz bulunan birimlerde iyilestirmeler yapildigi izleme toplantilarinda ifade
edilmistir. Ayrica 68renci almayan ve oncelikli alanlar igerisinde bulunmayan bdliimlerin de kapatildigi
belirtilmistir. Bunlara ek olarak yillara gére artan 6 gretim iiyesi sayisi ile akademisyen basina diisen ders
saatinde azalmasinin ve arastirmaya ayrilan zamanin arttirilmasinin kurum tarafindan hedeflendigi
gbzlenmistir.

Kurumda arastirma performansini 6l¢gmeye yonelik anahtar performans gostergeleri ayrica belirlenmis
olmamakla birlikte Stratejik Plan kapsaminda arastirma performansina yonelik gostergeler
bulunmaktadir.

Kurum belirlemis oldugu oncelikli alanlart bdlgenin ihtiyaglar1 dogrultusunda belirlemistir. Bu
baglamda da bolgede faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarla ortakliklar kurarak {iniversite-sanayi
isbirligini gelistirmektedir. Ayrica {iniversiteye bagli bir medya grubu olusturulmus, tiniversite ile
toplum arasinda bag kurularak iletisime katki saglanmaktadir. Bolgenin oncelikleri dikkate alinarak
hayvancilik, tarim ve turizm konular1 konusunda tiniversitenin katkilar1 kanita dayali olarak mevcuttur.



YONETIM SISTEMi

Kurumda kalite siireglerinin tiim birim ve paydaslarla birlikte yiiriitiilen planlama, izleme ve
degerlendirme toplantilar1 yaptigi belirtilmistir ancak bu toplantilarin bir bolimiiniin kayit altina
almmadigr tespit edilmistir. Kurum Oncelikli alanlarinda paydaslariyla isbirligi arayislarini
stirdiirmektedir. Bu ¢aba sonucunda gelistirdigi iniversite-sanayi isbirliklerinin oldugu goriilmektedir.

Universitede egitim-ogretim, arastirma-gelistirme siireclerinin izlenmesi icin cesitli mekanizmalar
bulunmaktadir. Buna ek olarak tiim is akis siireclerinin tek bir yazilim {izerinden takip edildigi ve
tyilestirmelerin planlandig1 bir sistemin gelistirilmesi i¢in ¢aligsmalar yapilmaktadir. Personele gerekli
egitimlerin verilmesi ile ilgili planlamalar devam etmektedir.

Universitenin giiclii ve gelismekte olan bir bilgi islem altyapisi bulunmaktadir. Yonetim bilgi
sisteminin biitiinlesik olarak calismas1 icin eksiklikler tespit edilmis ve Izmir Katip Celebi
Universitesinden IKCU Universite Bilgi Y6netim Sistemi (UBY S) hizmet alimi yapildig1 ve ocak 2021
sonunda kullanilmaya baslanacagi belirtilmistir.

Universitede yonetim kararlari ve uygulamalariyla ilgili i¢ paydaslarin dogrudan geri bildirim
verebilmeleri icin mekanizmalar bulunmaktadir. RIMER vb mekanizmalarla yoneticilerin &zellikleriyle
ve verimlilikleriyle ilgili geribildirim alinabilmekte ve ilgili yoneticilere iletilebilmektedir.

Universitede senato, Kalite Kurulu, Universite Yonetim Kurulu ve Akademik Birimlerin kurullarina
iliskin bilgiler web sayfasinda paylasilmaktadir. Ancak bu kurul ve birimlerin kararlarinin tamami
sistematik olarak paylasilmamaktadir.



UZAKTAN EGITIM
Uzaktan Egitim icin Hangi Sistem Kullamldi?

Universitede Uzaktan Egitim, Arastirma Uygulama Merkezinin (ADUZEM) mevcut olanaklarim
kullanarak kisa siirede aktif hale getirildigi tespit edilmistir.

23 Mart 2020 itibariyle eszamansiz (asenkron), haklar1 satin alinan Google G-suite Meet programi da
ADUZEM portala tam entegre edilerek 30 Mart 2020 tarihi itibarievdekal.adu.edu.tr adresi {izerinden
eszamanli (senkron) derslere baglanmis oldugu goriilmiistiir.

Ozellikle ADUZEM Portal ile entegre edilmis olan Google Meet ile eszamal1 derslerin daha etkili ve
kullanici dostu bir portal iizerinden gergeklestirilmesi olanagi saglandigi anlasilmaktadir..

Covid 19 salgin1 nedeniyle zorunlu olarak 23 Mart 2020 tarihinde baslanan 2019-2020 bahar donemi
egitimi olusturulan destek ve verilen egitimlerle sorunsuz tamamlandig1 goriilmektedir.

2019-2020 egitim yil1 bahar donemini tamamlanmasi sonrasinda gelen yogun 6grenci talepleri dikkate
aliarak yaz okulu uygulamasinin da uzaktan 6gretim siireciyle gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Yaz okulu uygulamasi1 Tip Fakiiltesi son sinifta okutulmakta olan bazi uygulamali dersleri haricinde
tamamen uzaktan egitimle ylirtitmiistiir.

Ogretim programlarinda yer alan derslerin sinavlart ADUZEM Portal ile entegre olarak calisan sinav ve
O0dev portali araciligr ile gergeklestirilmis, gerek ara smmav ve gerekse donem sonu sinav
uygulamalarinda 6nemli sorunlar yasanmadan siirecin etkin bir sekilde tamamlandig: tespit edilmistir.

Akademisyen Egitimi Nasil Verildi?

Universitenin 2019-2020 bahar ve 2020-2021 Giiz egitim donemlerinde uzaktan 6gretim siirecinin
amacina uygun yapida gerceklesmesi i¢in personele ve 6grencilere egitimler verilmis ve gerekli
donanim, yazilim ve personel egitimi desteginin sunulmus oldugu gézlenmektedir.

Bilgilendirme yontemleri,

1 Uzaktan egitim araglar1 ile canli toplantilar (Google G-Suite Meet)

1 TV Programlar1 (ADU TV, Denge TV)

1 Sosyal medya hesaplarindan bilgilendirme

1 ADUZEM portal iizerinden bilgilendirme

1 Videolar ile egitim ve bilgilendirme (119 egitim ve bilgilendirme videosu)

) Sunu ve Infografikler ile egitim ve bilgilendirme

"] Sik¢a sorulan Sorularla Egitim ve Bilgilendirme ( Ogretim elemam ve Ogrenciler igin ayr1 ayr1, her
biri i¢in 100 civar1 soru)

1 Resmi yazilarla bilgilendirme

1 Uzaktan Egitim Usul ve Esaslar1 metni ile bilgilendirme

1 Roportajlar ile bilgilendirme

10 850 346 0909 canli destek hattindan egitim ve bilgilendirme

1 ADUZEM portal tizerinden e-destek talepleri ile egitim ve bilgilendirme

"1 E-posta {lizerinden egitim ve bilgilendirme

olarak belirtilmistir.

Bununla birlikte planli olarak yapilan “egitici egitimlerinin” de;

1 Olgme ve Degerlendirme Egitimi (1300 Akademisyen)

[ Uzaktan Ogretimde Ogrenme Siirecleri ve Igerik Gelistirme Egitimi (252 Akademisyen)
seklinde yuriitiildiigi gézlemlenmistir.



Smav Giivenligini Nasil Saglandi?

Universitenin kendi biinyesinde gelistirilen portalin bir 6zelligin de hukuki agidan denetlenebilir olma
kosulunun saglanmis olmasi oldugu belirtilmistir. Sistem {izerinde her bir 6gretim elemaninin, her bir
dersi ve sinavi ile ilgili denetlenebilirligine, ders ve sinavlarin kayit edilebilmesine olanak verilmekte
oldugu ifade edilmistir. Ayrica, sistemin {iniversite tarafindan gelistirilmis olmasi1 ve kendi
sunucularinda yer almasi nedeniyle bilgi ve veri giivenligi bakimindan 6nemli bir adim olarak
degerlendirilmektedir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Genel anlamda kalite siireclerinin benimsenmesi ve farkindaliginin yiiksek oldugu kurumda bazi
noktalara biraz daha dikkat cekmek adina asagidaki 6neriler yapilmistir.

ONERILER:

Yapilan her tiirlii kalite toplantilarin kayit altina alinmasi

Anahtar performans gostergeleri belirlenmesi

Ogrencilerin kalite kurullarinda aktif rol almasi

Organizasyon semasinda Kalite koordinatorliigiiniin bagimsiz hareket edebilmesi i¢in direkt

rektorliige baglanmasi

5. Dis paydaslarin (isbirligi olan 6zel kuruluslarin eklenerek) giincellenmesi, dis paydaslarla yapilan
goriis toplantilarinin kayit altina alinmasi

6. KIDR’in ve Stratejik planlarin giincellenmesinde izleme raporundaki bilgilerin goz oniine alinmasi

AW N —

7. Idari birimlerde ISO sertifikasyonlart ile ilgili calismalarinin yayginlastiriimasi
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