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OZET

Aksaray Universitesimin 2018 yilinda yapilan kurumsal dis degerlendirme siirecinin izlenmesi
kapsaminda, Yuksekogretim Kalite Guvencesi YoOnetmeligi ¢ercevesinde gorevlendirilen Kurumsal
Izleme Programi Degerlendirme Takimu tarafindan Aksaray Universitesi’nin uzaktan gergeklestirilen
degerlendirme siirecinde, Kurumun tiim operasyonel siireclerinin analizinden daha ziyade iyilesmeye
acik yonleri tizerine odaklanilmis ve izleme degerlendirmesi yapilmistir.

Universite {ist yonetimi ve bilesenlerinin farkindaligi ve samimi ¢abasinin izleyen yillarda Aksaray
Universitesinde kalite giivence sisteminin yerlestirilmesinde cok biiyiik katkisinin olacagi ve bazi
miinferit iyilestirme adimlar1 atilmis oldugu degerlendirilmekle birlikte, 2018 KGBR'nda yer alan
tyilestirmeye agik alanlara iligkin tespitlerin biiyiik 6l¢iide varligini siirdiirdiigii degerlendirilmistir.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Aksaray Universitesi 2006 yilinda kurulan geng bir iiniversite olmasina ragmen, kurumun ge¢misi 1986
yilina kadar dayanmaktadir. Bugiin tiniversite biinyesinde bulunan Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
1986-1987 egitim-6gretim yilinda Teknik Programlar Boliimii adi altinda Selguk Universitesi’ne bagl
Meslek Yiiksekokulu olarak egitim ogretime baslamistir. Nigde Universitesi'nin 1992 tarihinde
kurulmasi ile 11 Temmuz 1992 tarih ve 21821 sayili Resmi Gazete ilani ile mevcut tiim birimler Nigde
Universitesi’'ne baglanmustir. Ardindan, 17 Mart 2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiiriirliige giren 5467 Sayili Kanun ile Aksaray Universitesi kurularak, mevcut fakiilte ve
yiiksekokullarin Nigde Universitesi ile baglantisi kesilerek Aksaray Universitesi’ne baglanmustir.

Kurulusundan bu yana biiyiimekte olan Aksaray Universitesi 2020 yil1 itibariyle 12 Fakiilte, 3 Enstitii, 1
Egitim ve Arastirma Hastanesi, 1 Yiiksekokul, 6 Meslek Yiiksekokulu ve 19 Uygulama ve Arastirma
Merkezi ile 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyinde 21.377 6grencisiyle egitim ve dgretime devam
etmistir. Ayn1 y1l Kurumun 70 6n lisans, 1497 lisans ve 72 yiiksek lisans olmak iizere toplam 1.647
yabanct uyruklu 6grencisi olmustur. Kurumda 2020 yili itibariyle; 855 akademik personel, 3 yabanci
uyruklu akademik personel, 325 idari personel, 205 daimi is¢i olmak {izere toplam 1388 personel
istthdam edilmistir.

2020 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) verilerine gore Aksaray Universitesi’nin il merkezi
ve ilcelerde toplam 7 yerleskesi bulunmakta olup, yerleskelerin toplam agik alan1 4.756.049 m2 ve

toplam kapali alam1 180.104,80 m2'dir. Kurumda, rektorlilk ve idari birimlerle birlikte akademik

birimlerin biiyiik bir gogunlugu merkez yerleskesinde yer almaktadir.

Aksaray Universitesi’nin 2020-2024 Stratejik Plaminda, 5 ana stratejik amag altinda 16 stratejik hedef,
47 strateji ve stratejik hedeflerin izlenebilmesi icin belirlenen 80 performans gostergesi yer almaktadir.
Stratejik Planda kalite vurgusuna genis yer verilmis, asagida belirtilen basliklarinda kalite giivence
sisteminin, Kurumda yerlestirilmesi ve gelistirilmesine yonelik hedefler belirlenmistir.

A.1. Egitim-Ogretim kalitesini gelistirmek

A.2. Bilimsel aragtirmalarin kalitesini artirmak ve stirdiiriilebilir kilmak
A.3. Paydaglarla iletisimi ve etkilesimi gelistirmek

A.4. Universitenin kurumsal yapisim giiglendirmek

A.5. Bolgenin mevcut verimlilik diizeyi ve inovasyon kabiliyetinin gelistirilerek ulusal ve uluslararasi
rekabeteilik giiclinii arttirmak

Aksaray Universitesi 12.12.2018 tarihinde Yiiksekogretim Kurulu’nun Bolgesel Kalkinma Odakli
Misyon Farklilasmas1 ve Ihtisaslasmasi Projesi c¢ercevesinde “Spor ve Saglik” alaninda misyon
yiiklenmesine ve ihtisaslagmasina kara verilmistir. Bu kapsamda 2020-2024 yillarim1 kapsayan 3’{incii
Stratejik Planda 5’inci amag bu dogrultuda sekillenmistir.

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Y onetmeligi kapsaminda gorevlendirilen Kurumsal Izleme Programi
Degerlendirme Takimi tarafindan Aksaray Universitesi’nin uzaktan gerceklestirilen degerlendirme
stirecinde, Kurumun tiim operasyonel siireglerinin analizinden daha ziyade iyilesmeye agik yonleri
tizerine odaklanilmis ve izleme degerlendirmesi asagida 6zetlenmistir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

2020-2024 Stratejik Plamnin “Universitenin kurumsal yapisim giiclendirmek” seklinde tanimlanan 4
numarali stratejik amacinin ilk hedefi olarak “H.4.1 Kalite giivence sisteminin gii¢lendirilmesi”
belirlenmistir. Bu yaklasim, Universitenin konuya verdigi 6nemi gostermesi agisindan anlamlidir.

1-Misyon, stratejik hedefler ve performans gostergelerine ne olciide ulastifim izleme ve
degerlendirmeye yonelik sistematik bir i¢ degerlendirme siirecinin heniiz kurgulanmamasi,

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan 2018 yili Kurumsal Dis Degerlendirme
Programina alinan Aksaray Universitesi’nin Kurumsal Geri Bildirim Raporunda (KGBR), o dénem icin
gecerli olan 2015-2019 Stratejik Plan1 ve uygulanmasina iliskin degerlendirmede stratejik planda yer

alan performans gostergelerine ait verilerin daha sistematik olarak ele alinmasini saglamak amaciyla

Kalite Bilgi Sistemi yazilimi kullanilmaya baslandig1 belirtilmistir. Bununla birlikte; misyon, stratejik
hedefler ve performans gostergelerine ne oOl¢iide ulagildigini izleme ve degerlendirmeye yonelik

iyilestirme ¢alismalarimi da kapsayan sistematik bir i¢ degerlendirme siirecinin kurgulanmadig

belirtilmis ve bu konu gelistirmeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

2018 wyilindan bu yana gecen siirede Kurum, 2020-2024 willarina ait ti¢lincli stratejik planim
olusturmus ve kurumsal web sayfasi aracilifiyla kamuoyu ile paylagsmistir. 2020-2024 Stratejik
Planinda, 5 amag, bu amaglar altinda 16 hedef, bu hedefler ile ilgili toplam 80 adet performans
gostergesi belirlenmistir. Kurumun, stratejik plan ¢er¢evesinde belirlenmis olan hedeflerin izlenmesi ve
tyilestirmelere yonelik kullanilmasinda bir sistem olusturdugu ve sonuglart kamuoyu ile paylastig
goriilmektedir. Izleme siireci ilgili Stratejik Planda agiklanmigtir. Aksaray Universitesi Stratejik Plan
performans gostergelerinin gergeklesmelerini degerlendirmek ve hedeflerin gerceklesmesini olumlu ve
olumsuz yonde etkileyen i¢ ve dis faktorleri saptamak amaciyla alti aylik Stratejik Plan Izleme
Raporlarin1 hazirlamakta ve paylagsmaktadir. Buna ek olarak, Kurumda, Stratejik Plan kapsaminda
tammlanan hedeflerin, yillik Idare Faaliyet Raporlari ve Performans Programi ile gerceklesme
diizeylerinin, sorumlu birimlerden temin edilerek izlenmesi, degerlendirilmesi ve varsa gerekgeleri ile
beraber raporlanmasinin saglandigi ve sonuclarin ilgili konularda iyilestirmelere yonelik kullanildigi
anlasilmaktadir.

Kurumda 2012 yilinda baslanan i¢ kontrol ¢alismalarina devam edildigi, 2020-2024 Stratejik Planinda
yer alan amagclara ulagsmada engel teskil edebilecek olan risklerin tespit edilebilmesi amaciyla tiim
harcama birimlerinde risk tabanli ¢aligsmalar yiiriitiildigii gortilmistiir. 04.12.2019 tarihli Senato karar1
ile degisiklik yapilan Risk Strateji YoOnergesi uyarinca tim harcama birimlerinde Birim Risk
Koordinatorleri baskanliginda kurulan Risk Belirleme Ekibi marifetiyle mevcut risklerin gozden
gecirilmesi, Onceden belirlenen riskler i¢in tamimlanan faaliyetlerden sonra risk puanlarindaki
degisiklikleri bildirmeleri istenmistir. Benzer sekilde, kurumda 1is siiregleri takip sisteminin
olusturuldugu; is akislarinin belirlendigi ve kismen stratejik planin izlenmesi ile iliskilendirildigi
goriilmektedir.

Kurumda 2020-2024 Stratejik Plan1 hedeflerinin izlenmesine yonelik hedef kartlar1 olusturuldugu, her
bir hedefin performans gostergelerinin ve bunlarin izlenmesinden sorumlu birimler ve isbirligi yapilacak
birimlerin belirlenmis oldugu gozlenmistir. Ayrica, 2020 yili KIDR’de gostergelerin temini ve
yayinlamasi noktasinda yardimci olabilecek bir yazilimin kullanimina devam edildigi ifade edilmektedir.
2016 wyilindan bu yana Kurumu ilgilendiren 6nemli verilerin istatistiki olarak web sayfasinda
yayimlanmak suretiyle kamuoyuyla paylasildigi, ancak bu amagcla kullanilan “Sayilarla ASU” sayfasinin
basaril1 bir uygulama olmakla birlikte stratejik hedefler ve performans gostergeleri ile dogrudan iliskili
olarak kurgulanmadigi goriilmustiir. Kurum Stratejik Planinin  akademik birimler tarafindan
icsellestirilmesi, stratejik plana nasil katki saglayabileceklerinin daha iyi anlagilmasi ve etkili bigimde
sayisal katkilarinin gergeklesmesi agisindan bir model ve yazilim destegi ile isleyisin yapilandirilmasi
ihtiyact oldugu degerlendirilmistir.

2. Alt komisyonlar ile Kalite Komisyonu iligkisinin/iletisiminin diizenli, etkin, sistematik ve tiim
birimleri/bireyleri kapsayici bir yapida olmadigy, geri doniislerin ahnmadig: ya da kisith alindigy,



Aksaray Universitesi’nin 2018 KGBR’sinde ‘4lt komisyonlar ile Kalite Komisyonu iliskisinin/
iletisiminin diizenli, etkin, sistematik ve tiim birimleri/bireyleri kapsayici bir yapida olmadigi, geri
doniislerin alinmadigi ya da kisith alindigi goriilmiis ve bu durum gelismeye acik yon olarak
degerlendirilmistir” ifadesi yer almaktadir.

Kalite yonetim sistemi ve kalite glivencesi uygulamalarinin tiim akademik ve idari birimlere

yayginlastirilmasi, ¢esitlendirilmesi, arastirma ve topluma hizmet faaliyetlerini de kapsayacak sekilde

kurum kiiltiirii haline getirilmesi ¢alismalari; Rektorliik, Kalite Komisyonu ve 29.11.2017 tarih ve 26

No’lu Senato Karar1 ile kurulan Kalite Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilmektedir. Kalite
Koordinatorliigii’'nde ¢alismalar yiirtitmek {izere alt komisyonlarin olusturuldugu goériilmektedir. 2018

yilinda mevcut olan Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Yo6netim Sistemi Calisma Gruplarina ek
olarak 2020 wyili igerisinde Toplumsal Katki Calisma Grubu ve Uzaktan Egitim Calisma grubu
kurulmustur. Kalite Koordinatérliigiiniin ve calisma gruplarimin ¢alisma usulleri, “Aksaray Universitesi
Kalite Koordinatorliigii Calisma Usul ve Esaslari”nda tanimlanmistir. Calisma alt gruplarina Kalite
Komisyon Uyeleri dahil edilmistir. Kalite Komisyonu calismalarina katki sunmalarini saglamak
amaciyla kurulan ¢alisma gruplarinin bagkanligi Rektér Yardimcilar vasitasiyla yiriitiilmekte olup, bu

calisma gruplarinda akademik personelden ¢esitli unvanlardan personel bulundugu gibi, idari

personelden Genel Sekreter, Daire Baskanlari, Sube Miidiirleri, Mali Hizmet Uzmani, Mali Hizmet
Uzmani Yardimecisi gibi farkli tinvanli personel gorev almaktadir.

Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatorliigii ve alt ¢alisma gruplarini igeren teskilat semasi kurumun
web sayfasinda yayinlanmaktadir.

Kurumun 2019 ve 2020 KIDR’leri ve ek dokiimanlar1 ile sunulan ek kamtlarda ve yapilan
goriismelerde Kalite Komisyonu Uyelerinin akademik birimlerin tiimiiniin temsiliyetine 6zen
gosterilerek revize edildigi ve iletisimin gii¢lendirilmesi i¢in 6n lisans, lisans, yiiksek lisans dgrencileri
ve arastirma gorevlilerinin de kalite komisyonu {iyelerine eklendigi 6grenilmistir. Akademik birim
temsilcileri, Fakiiltelerde Dekan Yardimcilari, Enstitiilerde Enstiti Miidiirii, Yiiksekokul ve Meslek
Yiiksekokul Miidiirliiklerinde Okul Miidiirlerinden olusturulmustur. Bazi akademik birimlerin web
sayfalarinda Birim Kalite Komisyonlar1 ve faaliyetleri ile ilgili bilgi bulunmadigi gozlenmistir.

3. Program akreditasyonu, laboratuar akreditasyonu ve sistem standartlan yonetimi
cahsmalarna yonelik ¢cahismalarn tiim birimlere yayginlastinlmamasi,

Aksaray Universitesi’nde sistem standartlar1 yonetimi ¢alismalarina devam edildigi, Kurum genelinde
ISO 9001 standardina uygun yonetim sistemi ile ilgili yogun ¢alismalarin gergeklestirildigi, akademik
ve idari birimler ile ilgili organizasyon semalari, gorev, yetki ve sorumluluklar, prosediirler, prosesler,
is akislari, planlar, talimatlar ve listelerin Kalite Koordinatorliigii web sayfasinda paylasildig
gorilmistiir. Bunlara ilaveten, TSE ISO 13811 Hijyen ve Sanitasyon Y 6netim Sistemi Belgesi alan ilk
devlet iiniversitesi olmustur. Mevcut Kalite El Kitabimin yam sira Aksaray Universitesi Hijyen ve
Sanitasyon El Kitab1” ve “Siire¢ Yonetimi El Kitab1” hazirlanmis ve Kalite Koordinatorliigii web
sayfasinda yaymlanmustir. Ayrica, Universitenin 2019-2020 I¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Plan
web sitesinde yayimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir.

Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimler1 Boliimii Psikolojik ve Rehberlik Danigsmanlik Anabilim Dalinin
akreditasyon basvurusu gerceklestirilmistir. ASUBTAM su ve atik su analizleri TURKAK
akreditasyonu kapsaminda olup, ayrica Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligindan toprakta temel
analizler yetkilendirilmistir. Cevrimici izleme ziyaretinde gergeklestirilen goriismelerde program ve
laboratuvar akreditasyon siireclerinin mali yiikiiniin gii¢liik olusturdugu vurgulanmistir.

Kurumda, bazi birimlerde mesafe alinmis olmakla birlikte, program akreditasyonu siirecleri heniiz
baslangi¢ asamasindadir. Tiim program ve laboratuvarlarin akredite olmasi ekonomik olarak miimkiin
olmasa da, akreditasyon kiiltiiriiniin olugmasi ve yayginlasmasi icin pilot akreditasyon uygulamalarina
gidilmesi ve bunlardan elde edilecek kazanimlarin kurumda standartlarin yukari ¢ekilmesinde
kullanilmasinin faydali olacagi ve program akreditasyonunun Kurumun gelismeye acik bir yan1 oldugu
degerlendirilmistir.

4. Ic ve dis paydaslarda kalite giivence sistemi ile ilgili cahsmalann nasil yapilacagma ve ilgili
muhataplarn kimler olduguna dair unsurlarn tespit edilmemesi,



Aksaray Universitesi’nin 2018 yili KGBR’sinde kurumun kalite giivence sistemini iist yonetim olarak
gelistirip alt birimlere yayginlastirmaya baslamasina ve bu alanda etkin ¢alismalar yiirlitmesine ragmen,;
i¢ ve dis paydaslarda kalite giivence sistemi ile ilgili calismalarin nasil yapilacagina ve ilgili
muhataplarin kimler olduguna dair unsurlar gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Bu gelismeye acik alanda, Kurum 2020-2024 Stratejik Plan calismalar1 kapsaminda i¢ ve dis
paydaslarin1 belirlemis, paydas goriislerinin alinmasinda ve plana yansitilmasinda etkinlik saglamak
tizere belirlenen paydaslarin onceliklendirilmesini paydaslarin etki ve 6nem derecesini dikkate alarak
yapmistir.

Universitede dis paydaslarin kalite giivencesi calismalarina katkisinin saglanmasi kapsaminda, 6zel
sektér ve kamu sektor temsilcilerinden olusan Universite Damsma Kurulu ile yapilan toplantilarin
standart hale geldigi, Enstitii, Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokullarinda Danisma Kurulu
Esaslar1 uyarinca Akademik Danisma Kurullarinin olusturuldugu tespit edilmistir.

5. PUKO déngiisiiniin i¢ ve dis paydaslar acismdan etkin sekilde uygulanmamasi,

2018 yili KGBR ’sinde Aksaray Universitesi’nin tiim siireclerinde i¢ ve dis paydas katiliminin daha etkin
bir sekilde saglanmasinin gerektigi, kalite giivence sistemlerinde Planla - Uygula - Kontrol et - Onlem al
(PUKO) dongiisiiniin i¢ ve dis paydaslar agisindan etkin sekilde uygulanmasimin gelismeye acik yon
oldugu degerlendirilmistir.

Kurumda kalite g['lv_c.ancesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve uluslararasilasma
stireglerindeki PUKO katmanlarina paydas katilimin1 saglamak {izere planlama ve bazi uygulamalarinin
oldugu goriilmiistiir.

Kurumda i¢ ve dis paydaslarin geri bildirimlerini almak amaciyla ¢esitli mekanizmalar olusturulmustur.
I¢c paydaslar Kurum faaliyetleri ile ilgili goriis, oneri ve memnuniyetlerini Kurum web sayfasinda
mevcut Goriis-Oneri Formunun yam sira Rektorliik Iletisim Merkezi, personel kahvaltilar, oda
ziyaretleri, ikindi ¢aylari, idari personel ile yiiz yiize goriismeler gibi yontemler yoluyla iletebilmektedir.
Kurumun, i¢ ve dis paydaslariyla olan iletisimi ve etkilesimi artirmak tizere kurum web sayfasinin yam
sira sosyal medyanin kullanilmasi yoniinde bir yaklagimi bulunmaktadir. Kurumda tiim birimlerin
kurumsal bir sekilde isletilen hesaplar1 bulunmaktadir. Ozelikle 6grencilerin sosyal medyayr yogun
kullanmas1 nedeniyle bir personel Kurumun sosyal medya hesaplari ile ilgili 24 saat gorev yapmaktadir.

Kurumda i¢ kalite giivencesi sisteminin siirekliliginin ve hizmet kalitesinin saglanmas1 amaciyla i¢ ve
dis paydaslara yonelik anket ¢alismalarina baglanmistir. Ancak bu anketlerin sonuglarinin kullanilarak
tyilestirmelerin yapildigina dair kanitlara ulagilamamistir. Bununla birlikte, i¢ ve dis paydas anketlerinin,
taniml1 siirecler uyarinca ilgili birimler tarafindan esgiidiimlii bir calismayla uygulanmasi, Universitede
kurumsal bir anket yonetimi siirecinin olusturulmasi, anket yonetim siirecini daha dijital ve daha etkili
bir sekilde gerceklestirebilmek i¢in ¢alismalar yiiriitiilmesine ihtiya¢ oldugu degerlendirilmistir.

Akademik personelin karar alma ve iyilestirme siireglerine katilimi, Universitelerde Akademik Teskilat
Yo6netmeligine gore yapilmaktadir. Universite yonetiminde kararlar, Yonetim Kurulu ve Senato
Toplantilar1, Ust yonetim ve Ust Kurul Toplantilartyla alinmaktadir. Ayrica Kalite Koordinatorliigii ve
calisma gruplar1 da ¢esitli faaliyetleri ile karar alma siirecine katkida bulunmaktadirlar. Bununla
birlikte, 6grencileri dogrudan ilgilendiren konularda 6grenci temsilcilerinin iiniversite kurul ve
komisyonlarinda temsiliyeti saglanmaktadir.

Universitede D1s Paydas goriisleri cesitli ziyaretler, toplantilar, Komisyon, Koordinatorliik toplantilari
Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin faaliyetleri sirasinda alinmaktadir. Bununla
birlikte, sistematik ve paydas katkisinin dogrudan alindigi mekanizma Danisma Kurulu toplantilaridir.
Universite Damsma Kurulu ve Akademik Birim Danisma Kurullar1 toplantilar1 standart hale getirilmis
olmakla birlikte, smirli sayidaki O6rnek disinda karar alma siireclerinde dis paydas katiliminin
saglandigin1 gosteren kanita ulasilamamistir. Ayrica, Kalite Koordinatorliigii web sayfasinda paylasilan
Akademik Danisma Kurulu Toplantilari, Calisma Grubu Toplantilar1 ve Ogrenci Toplantilar ile ilgili
bilgi-belge eksikliklerin giderilmesi ve sayfanin giincellenmesi 6nerilmektedir.

Kurumda mezun izleme sistemine kayitli mezun sayisinin artirilmasi, mezunlarin ise yerlesme ve
uzmanlik alanlarinda calisma oranlarinin takip edilmesi, mezunlarin egitim programlarinin gelistirilmesi



stirecine katkilarini saglayacak mekanizmalarin olusturulmasi ¢alismalarina devam edilmektedir. Ayrica,
“ASU Mezunlar1 ve Mensuplar1 Dernegi” kurularak faaliyetlerine baslamistir. Mezunlar, Aksaray
Universitesi web sayfas1 aracilifiyla goriis, oneri, deneyim ve istihdam durumlariyla ilgili doniitlerini
iletebilmektedir. Bunun yam sira Aksaray Universitesi OBS’de kayith iletisim bilgilerine gonderilen
bilgi formlartyla istihdam durumlari, bilgi ve becerilerini kullanma deneyimleri ve dnerileri 6grenilmeye
calisilmaktadir. Heniliz sonuglar egitim ve Ogretim, arastirma ve yonetimsel siireglere
yansitilmamaktadir.

Sonug olarak, i¢ kalite siire¢lerinde PUKO katmanlarina paydas katiliminin saglanmasi, paydas katilimi
mekanizmalarimin tim birimleri kapsayacak sekilde genisletilmesi, bu mekanizmalarin etkililiginin
izlenmesi, degerlendirilmesi, iyilestirilmesi ve karar almada kullamilarak i¢ ve dis paydaslara
duyurusunun yapilmasi kurumun gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmistir.



EGIiTiM ve OGRETIM

1. Ogrenciye sunulan 6grenme kaynaklan ve bu kaynaklara erisilebilirligin ilgeler bazinda yetersiz
olmasi, dolayisiyla tiim iiniversitede homojenlik saglanamamasi,

Kurum genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgiti kosullar, erisilebilirlik ve birimler arasi
denge gozetilerek gergeklestirildigi, merkez kampiis disinda yer alan yerleskelerde 6grenme kaynaklari
ve bu kaynaklara erisilebilirligin artirilmast i¢in yerel yoneticilerle siklikla fikir aligverisinde
bulunuldugu ve is birlikleri yapildig1 anlasilmaktadir. Ayrica, Kurumda 6grenme kaynaklarinin ihtiyaca
uygun nitelik ve nicelikte erisebilirligini saglamak amaciyla fiziki alt yapinin iyilestirilmesine yonelik
calismalarin devam ettigi degerlendirilmektedir.

Covid-19 pandemisi nedeniyle 6grenme kaynaklar1 ve bu kaynaklara erisilebilirligin daha 6nemli hal
aldig1 siiregte, YOK kararlar1 dogrultusunda, egitim-6gretimin kesintiye ugramadan devam edebilmesi
icin Universite {ist yonetiminin yogun calismalar gerceklestirildigi anlasilmaktadir. Universite
Senatosunda 23.03.2020 tarihinden itibaren uzaktan egitimin baslamasi karar1 alinmasindan itibaren,
Aksaray Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin (UZEM) cok daha aktif
olarak calistii ve e-08renme uygulamasimnin tiim dersleri kapsayacak sekilde genisletildigi
goriilmiistiir.

Universtenin 2020 KIDR’sinde UZEM’in pandemi déneminde bir Ogrenme Y 6netim Sistemi (OYS)
olarak islev gordiigli, UZEM f{izerinde senkron, asenkron 6grenim, dosya ddev modiilleri, mobil cihaz
destegi, gilincellemeler, forumlar, anketler, rapor ve yardim sisteminin bulundugu belirtilmektedir.
Kurumda c¢evrimici Ogretimin yiriitilmesi icin agirlikli olarak Microsoft Teams platformu
kullamlmistir. UZEM tarafindan hazirlanan Uzaktan Ogretim Platformu sayesinde olusturulan sanal
siniflarda derslerin ¢evrimici olarak yapilmasi, derslere ait dokiimanlarin yiiklenmesi ve sinavlarin
yapilmasi tiim birimlerde; 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarda saglanmistir.

Kurumda uzaktan 6gretim {ist yonetim degerlendirme toplantilarinin yapildigi, kalite koordinatorliigi
uzaktan egitim calisma grubu faaliyetlerinin gergeklestirildigi, Aksaray Universitesi performans uzaktan
egitim raporunun hazirlandigl, uzaktan egitim sistemi Ogrenci degerlendirme anketi yapildig
gorulmustur Ogrenciler ile yapilan goriismede Uzaktan Ogretim ile ilgili goriis ve onerilerinin
Universite {ist yonetimi tarafindan degerlendirildigi belirtilmistir. Ancak, anket analizleri sonucunda
yapilan iyilestirme ¢alismalarina yonelik somut delillere ulasilamamaistir.

Ogrenme ortami ve kaynaklarmin ogrenci-6grenci, ogrenci-ogretim eleman: ve ogrenci-materyal
etkilesimini gelistirmeye yoOneltilmesinin Kurumun gelismeye ag¢ik yonii oldugu, egitim-6gretim
ihtiyaglarina tiimiiyle cevap verebilen, zenginlestirilmis igerik gelistirme, 6l¢cme ve degerlendirme ve
hizmet i¢i egitim olanaklarina sahip bir 6grenme yonetim sisteminin kurulmasina ihtiyag bulundugu
degerlendirilmistir.

2. Akredite olmak isteyen boliimlerin yeterli diizeyde bulunmayxsi,

Kurumda akademik birimlerin alt1 aylik araliklarla program 6z degerlendirme raporlarini
hazirlamalarina baglanmistir. 2020 yilinda, Enstitii/Fakiilte/Y O/MY O, olmak iizere 130 boliim 6z
degerlendirme raporu hazirlayarak sisteme yiiklemistir. Bu raporlar ile programlarin siirekli gézden
gecirilmeye baslandigi anlagilmaktadir. Program 6z degerlendirme raporlar1 béliimlerin kendi giiclii ve
gelismeye agik yOnlerini tamimasina, iyilestirme siireglerine ve akreditasyon ¢alismalarina katki
saglamaktir.

Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimii Psikolojik ve Rehberlik Damismanlik Anabilim Dali
akreditasyon basvurusu gergeklesmistir. Ancak kurumda program akreditasyonu siiregleri heniiz
baslangic asamasindadir ve daha 6nce yapilan tespitin devam ettigi anlagilmaktadir.

3. Ogrencilerin gelisimlerinin izlenmesi, planlama ve uygulama adimlannmn yetersiz olusu,

Aksaray Universitesi 6n lisans ve lisans programlarina 6grenci yerlestirmesi merkezi olarak Olgme,
Secme ve Yerlestirme Merkezi Baskanligt (OSYM) tarafindan yapilmaktadir. Kurumda merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar1 disinda kalan yatay gecis, dikey gegis, yabanci uyruklu 6grenci
kabulleri ¢er¢eve yonetmelikler kapsaminda iiniversitenin yonergelerine gore yiriitiilmektedir. Bu



yonetmelik ve yonergelerde gerekli revizyonlarin diizenli olarak yapildign ve Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligi web sayfasinda paylasildigi goriilmiistiir. Lisansiistii 6grenci kabulii ile bagvuru kosullar1 ve
basvurularin  degerlendirilmesi “YOK Lisansiistii Egitim-Ogretim Yonetmeligi” ve “Aksaray
Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi”nde ayrintili olarak belirtilmekte ve
uygulanmakta olup bu yonerge ve prosediirlerde basvurularin nasil yapilacagi, basvuru kosullari,
kontenjanlar, bagvuru i¢in gerekli belgeler ve degerlendirmeye dair detaylar kapsamli ve seffaf bir
sekilde ilan edilmektedir. Giizel Sanatlar Fakiiltesi ve Spor Bilimleri Fakiiltesi biinyesindeki 6zel
yetenek gerektiren lisans programlarina ise OSYM tarafindan yapilan Universiteye Giris Sinavlar ile
Universite tarafindan yapilan Yetenek Smavi sonuglarinin birlikte degerlendirilmesi sonucunda
ogrenciler kabul edilmektedir. Ozel yetenek ile 6grenci kabul eden birimlerdeki 6zgiin uygulamalar
ilgili birimin kilavuzlarinda yer almaktadir.

Aksaray Universitesi Lisans/Onlisans Ciftanadal ve Lisans Yandal Programlar1 Uygulama Y onergesi
hiikiimlerine gore cift anadal ve yandal Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi’nin Uluslararas iliskiler,
Isletme, Siyaset Bilimi ve Kamu Y &netimi ve Maliye Boliimleri arasinda yapilmaktadir. Kurumda cift
anadal ve yandal olanagi sunan programlarin artirilmasi ¢aligmalarinin devam ettigi gézlenmistir.

Lisans programlarinda Miithendislik Fakiiltesinin tiim béliimlerinde 2017-2018 egitim-6gretim yilindan
itibaren uygulanmakta olan Ortak Egitim Programina ek olarak 2019-2020 egitim 6gretim yilindan
itibaren Fen Edebiyat Fakiiltesi ve Iletisim Fakiiltesi ile Onlisans programlarinda Eskil ve Ortakdy
Meslek Yiiksekokullarinda ilgili kurum ve kuruluslarla protokoller imzalanarak Ortak Egitim Programi
uygulamasina baglanmistir.

Kurumda formal o6grenmelerin taninmasi ve kredilendirilmesi yatay gecis, dikey gecis, degisim
ogrencilerinin kredi hareketliligi, yaz okulu 6 grenmelerinin tanimli siiregler ile yonetildigi gézlenmistir.

Kurumda 6grencilerin gelisimleri temelde akademik danigmanlar tarafindan izlenmekte olup KGBR
2018’de Kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilen “Akademik danigsmanlik sisteminin iyi isletilmesi,
Ogretim elemani-6grenci etkilesiminin gii¢lii olmas1” hususunun gelistirilerek devaminin saglandigi
gozlenmistir.

4. Program giincelleme ve iyilestirme cahsmalarmn sistemli, 6grenci ve dis paydas katiimiyla
yapilmasindaki aksakhklar

KIDR 2019 ve 2020°de Kurumda program ¢iktilar izlendigi ve ilgili paydaslarin goriisleri de alinarak
giincellendigi belirtilmektedir. Ancak, paydaslardan elde edilen goriislerin program yeterliliklerine
ulasilip ulasilmadigr hususunda nasil kullanildigr veya nasil 6lgiildiigii, bu sonuglarin program
yeterliliklerine ulasilip ulasilmadiginin tespitinde nasil kullamildigi ve program yeterliliklerine
ulasilmadiginin tespiti halinde ne gibi dnlemler alindigiyla ilgili net bulgulara ulagilamamstir. Program
yeterliliklerine ulasilip ulasilmadiginin tespiti ile 1ilgili olarak {iniversite genelinde yayginlagsmis
sistematik uygulamalar olmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle belirtilen hususun Kurumun gelismeye agik
yoni olmaya devam ettigi degerlendirilmistir.

5. Onceki nonformal ve informal 6grenmelerin tammlanmasi icin tammb siireclerin olmamas,

Kurumda 6nceki nonformal ve informal §grenmelerin taninmasi ve kredilendirilmesi i¢in bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurum 2020 KiDR’sinde bu husus ile ilgili olarak ‘Non-formal ve informal
ogrenmelerin taninmast igcin tamiml siiregler, ulusal diizeyde diizenleyen ve yiiksekogretim

kurumlarina bu konularda bir cerceve belirleyecek diizenlemelerin heniiz yeterli diizeyde olmayis
dogal olarak yiiksekogretim kurumlarinin bu alandaki uygulamalarini ve acilimlarini sinirlamakta
oldugundan Universitemizde bu husus iyilestirmeye acik yon olarak belirlenmistir.” ifadesini
kullanmaktadir. Bahsi gecen KIDR’de Kurumun 6grencilerin 6nceki 6grenmelerinin tamnmasina iliskin
bir yonergesinin bulunmadigi, bu konuda 6grencilerin bir yiiksekdgretim kurumu disinda edindikleri
kazanimlarin taninmasi, kredilendirilmesi ve intibaki i¢in uyulmasi gereken esaslar1 belirlemeye yonelik
calismalarinn devam etmekte oldugu belirtilmektedir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Stratejik planda belirlenen hedeflere ne dlciide ulasildig1 konusunda ¢ahsma ihtiyac,

2018 yilina ait KGBR’de Kurumun arastirma ve gelistirme hedefleri ile ilgili yiirtitmiis oldugu
faaliyetleri ile 6zellikle arastirma altyapisinin olusturulmasi, arastirmaci insan kaynaginin gelistirilmesi
konularinda basarili ¢aligmalar yiiriittiigli ve dnemli gelismeler kaydettigi belirtilmistir. Ancak, kurum
icerisinde stratejik planda yer alan hedeflerin gostergelerin ve sonuglarinin, belirlenen hedeflerin,
sistematik ve diizenli bir sekilde takip edilmesi ve raporlanmasinin 6nemine vurgu yapilarak o donem
i¢cin gecerli 2015-2019 Stratejik Planinda belirlenen hedeflere ne 6lgiide ulasildigr konusunda ¢alisma
yapilmasi hususu gelismeye ag¢ik yon olarak degerlendirilmistir.

2020-2024 Stratejik Planinda toplam 5 amagtan ikincisi olan arastirma ve gelistirme ile ilgili bilimsel
arastirmalarin kalitesini artirmak ve siirdiiriilebilir kilmak amacina iliskin toplam 5 hedef:

H.2.1 Lisansiistii faaliyetlerin artirilmasi
H.2.2 Bilimsel etkinliklere (kongre/sempozyum, konferans vb.) katilimin artirilmasi

H.2.3 Uluslararasi indekslerce (SCI, SCI_expanded, SSCI, AHCI vb.) taranan dergilerdeki bilimsel yayin
sayilarinin artirilmasi

H.2.4 Universite sanayi is birliginin artirilmasi
H.2.5 Ulusal ve uluslararasi proje sayilarinin artirilmasi

olarak belirlenmis ve bu hedefler i¢in hedef kartlar1 olusturularak bilimsel arastirmalarin kalitesini
artirmak ve siirdiiriilebilir kilmak amacina iligkin toplam 20 performans gostergesi belirlenmistir.
Ancak, stratejik planda belirlenen diger hedeflerle birlikte arastirma faaliyetlerinin de izlenmesinde
kullanilan 6lgme, degerlendirme ve iyilestirme c¢evriminin kapatilmasinin saglanmasi, izleme
faaliyetlerinin degerlendirilmesine iliskin birimlere geri bildirimlerin verilmesinde yeterli kanita
ulagilamamustir.

Kurum 2019 ve 2020 KIDR’lerinde alt1 maddede arastirma-gelistirme stratejilerine yer vermis ve aym
maddeleri 1S0:9001 KYS calismalar1 kapsaminda Aksaray Universitesi Ar-Ge Stratejisi olarak
belgelendirmistir. Benzer sekilde Kurum, Uluslararasilasma Strateji Belgesini 30 Haziran 2017°de
YOK tarafindan yaymlanan “Yiiksekdgretimde Uluslararasilasma Strateji Belgesi” kriterlerine gore
hazirlamistir. Aksaray Universitesi'nin stratejik hedefleri dogrultusunda belirlenen uluslararasilasma
strateji belgesinde arastirma-gelistirme alani ile ilgili hedeflere yer verilmesi olumlu bir gelisme olarak
degerlendirilirken, planlamalardan heniiz sonu¢ elde edilmemis olmasi ve buna bagli olarak bunlarin
izlenmesi degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi siiregleri gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

2. Kurumun 6ncelikli arastirma alanlarim tanimlayan bir Politika Belgesinin olmamasi,

KGBR 2018’de Kurumun ‘Evrensel Diisiinen Yereli Gozeten Universite” slogam ile uyumlu bicimde
arastirma alt yapis1 ve iiretmis oldugu hizmetler ile bolgenin ve iilkemizin kalkinma hedefleri ile
uyumlu oldugu, bolgesel ve ulusal ag¢idan degerlendirildiginde ekonomik ve sosyokiiltiirel katkisinin
goriildiigti, ancak o donemde gegerli olan stratejik planinda ve kaynak sagladigi/ayirdigi arastirma
projelerinde, yerel ve bolgesel kalkinmaya katki adina tanimlanmis bir bagin olusturulmadigi
belirtilmistir. Bahsi gegen KGBR’de kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri ile uyumlu akademik
onceliklerini belirlememesi ve kurumun oncelikli arastirma alanlarin1 tanimlayan bir Politika Belgesinin
olmamas1 Kurumun gelismeye acgik yonii olarak degerlendirilmistir. O donemde Bolgesel Kalkinma
Odakl1 Misyon Farklilasmas: ve Ihtisaslasmasi Projesi kapsaminda “Spor ve Saglik” alaninda yapilan
basvurusu YOK tarafindan uygun goriilen ve pilot {iniversite olarak belirlenen Kurumun, bu alam
mevcut kaynaklarinin yaninda Ar-Ge ¢alismalariyla desteklemesi gerektigi vurgulanmistir. Bununla
birlikte, Kurumun gii¢lii oldugu alanlarda Oncelikli olarak kendi bolgesel ve ulusal misyonu
cercevesinde sahip oldugu firsatlar1 gozeterek, belirledigi oncelikli alanlarda arastirma ve gelistirme
calismalarina yogunlasmasi, bu yonde kaynaklarim oncelikli, etkin ve verimli kullanmasinin, kuruma
onemli rekabet avantaj1 saglayacagi belirtilmistir.

Kurumun 2020-2024 Stratejik Planinda 5’inci amag¢ bu gelismeye agik alan ile ilgili olarak



sekillendirilmistir. Buna gore, “A.5 Universitede bolgesel kalkinma odakli misyon farklilasmasi ve
ithtisaslagsmasini saglamak™ amaci ile ilgili asagidaki hedefler belirlenmistir:

H.5.1 Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmas1 ve Ihtisaslasmasina Yonelik Y onetisimin
Yerlestirilmesi

H.5.2 Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmas1 ve Ihtisaslasmasi Kapsaminda Damismanlik
Faaliyetlerinin Yerlestirilmesi

H.5.3 Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasma ve Ihtisaslasma Siirecinin Akademik
Birimlerimizde Yerlestirilmesi

“Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve Thtisaslasma Projesi” kapsaminda "Spor ve Saglik"
alaninda pilot wniversite olarak belirlenen Kurumda “Spor ve Saglik Alaminda Ihtisaslasma
Koordinatorliigii” kurulmustur. Bir baska onemli gelisme ise Universite’de 2021 yil1 itibari ile Dis
Hekimligi Fakiiltesi’nin kurulmasidir.

Spor ve Saglik Alaninda Ihtisaslasma Koordinatorliigiiniin yapilanmasini takiben yogun faaliyetlerde
bulundugu, projenin Kurum paydaslarinca bilinirligi, stirekliligi ve sahiplenilmesine katki sagladigi
anlasilmaktadir. Kurumun bolgedeki kurum ve kuruluslar, bolgedeki diger tiniversiteler ve uluslararasi
is birlikleri gerceklestirdigi, Spor ve Saglik Alaninda Ihtisaslasma Programi icin i¢ ve dis paydaslarini
belirledigi, program kapsaminda yapilacak faaliyetler sonucunda hedeflere ulasmak i¢in kisa, orta ve
uzun vadede eylem planini olusturdugu, YOK'iin Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve
Ihtisaslasma Programm Izleme Kriterleri ve Spor ve Saglk Alaninda Ihtisaslasma hedefleri
dogrultusunda performans gostergeleri belirledigi goriilmektedir.

Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilagmasi ve Thtsaslasma Progranmi kapsaminda Spor ve Saglik
Alaninda Thtisaslasma Koordinatorliigii tarafindan 4 Temel Proje yiiriitiilmektedir:

Sporun Yayginlastirilmasi ve Saglikl1 Yasam

Sporcu Sagligi, Beslenme Bilinci ve Siirdiirtilebilir Spor
Spor ve Saglik Teknolojileri ve Spor Analitigi

Pilot Universite Projelerinin Egitim ve Tanitimi

Kurumda anilan Program i¢in fiziki altyapi, Ar-Ge g¢alismalarinin yapilacagi laboratuvar ve donanim
gibi ihtiyaglarin tamamlanmasi c¢alismalarinin yapildigi, mevcut bolim ve programlarda ders
miifredatlarinin giincellendigi ve yeni bolim ve programlar agildigi goriilmiistir. Kurumda BAP
68009-Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve Ihtisaslasma Projeleri ile belirlenen
konularda hazirlanan projeler ve lisans iistii tez calismalar1 desteklenmektedir. Ayrica, farkindalik
olusturmak ve programa katki diizeyini idari ve akademik personel ile bilgilendirme toplantilar
yapilmaktadir. Program kapsaminda arastirma ve uygulama merkezlerinin kurulmasi igin ¢alismalar
stirdiiriilmektedir.

Bununla birlikte Kurumun “Kaliet Politikas1” belgesinde Arastirma-Gelistirme Politikasi:

Teknoloji transfer ofisi araciligryla Universite sanayi isbirligini arttirmak ve endiistrinin gelismesine
katki saglamak,

Ogrenci ve dgretim elemanlarinin niteliklerini gelistirmek ve bilimsel basarilarini desteklemek,

Egitim ve arastirma siireclerini paydaslarin katilimiyla ulusal ve wuluslararas1 isbirliklerinden
faydalanarak siirekli olarak 1yilestirmek,

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinden elde edilen sonuglarin yayginlastirilmasini, kullanilmasini ve
ticarilestirilmesini saglamak,

Yenilik¢i Ar-Ge calismalari ile bilim ve teknoloji tiretmek

seklinde tanimlanmis ve 2018 yilinda gerceklestirilen Kurumsal D1s Degerlendirme siirecinden bu yana
politikada bir degisiklige gidilmemistir. Ancak gerek Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilagsmasi

ve Ihtisaslasma Projesi gerekse de buna uygun olarak olusturulan 2020-2024 Stratejik Plamna uygun
bir giincelleme yapilmas1 gerektigi degerlendirilmektedir.



3. Yapilan arastumalarin sosyo-ekonomik Kkiiltiirel dokuya katkismin ol¢iilmesine iliskin
mekanizmalann olusturulmamasi,

2018 KIDR’de Kurumun arastirma faaliyetleri ile egitim-6gretim, topluma hizmet faaliyetleri arasinda
heniiz tanimli, sistematik uygulamasi olan ve izlenen bir iliski bulunmadigi, bir¢ok alanda, bolgesel,
ulusal ve uluslararasi ikili ve ¢oklu anlagsmalar ve sorumluluklar g¢ercevesinde toplumsal faydaya
yonelik 6nemli ve degerli arastirma proje ve faaliyetleri stirdiiriilmesine karsin, bu tiir ¢alismalarin
onceliklendirilerek, egitim-6gretimin topluma hizmet siirecleri ile iliskilendirilmesi ve yapilan
arastirmalarin  sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisinin 6lciilmesine iliskin mekanizmalarin
olusturulmasi, iyilestirilmesi gereken alanlardan biri olarak degerlendirilmistir.

Toplumsal katki politikasina iliskin olarak performans gostergeleri de belirlenmistir ve izlenmeye
baslanmistir. Bu gostergelerin bazilar1 6zgiin olup digerleri ise stratejik plan performans gostergeleri ve
“YOK Universite Izleme ve Degerlendirme Kriterleri’nin ilgili olanlar1 ile eslesmektedir. Tiim
gostergelerin stratejik plan altina alinmasi igin Stratejik Plan giincelleme calismalar yiirtitiilmektedir.
Stratejik plan ile ilgili amaglar bu amag altinda belirlenmis hedef ve faaliyetlerle izlenmektedir.

4. Arastirma ¢ahsmalan i¢in iiniversite dis1 fonlamalarnn miktarm arttirmaya yonelik stratejilerini
gizden gecirmesi ve bu konuya yonelik tesviklerin arttinnlmas,

Kurumda ulusal/uluslararast i¢ ve dis kaynakli proje sayis1 ve biitcesi BAPSIS yazilim sistemi ve
Sayilarla ASU iizerinden izlenebilmektedir. 2018 yilindan bu yana kabul edilen iiniversite dis1 arastirma
projesi sayisi ve bunlarin biit¢elerinde belirgin artisin olmadigi gozlenmistir.

KIDR 2020’de Kurumun arastirma ¢alismalar1 igin iiniversite dis1 fonlamalarin miktarim arttirmaya
yonelik faaliyetlerin temelde kurum iist yonetiminin TUBITAK, Ahiler Kalkinma Ajansi, Ulusal Ajans,
Konya Ovasi Projesi Bolge Kalkinma Idaresi Baskanlig1 gibi kurumlar nezdindeki girisimleri vasitasiyla
gerceklestirildigi, ulusal/uluslararasi diizeyde gergeklestirilen ¢alistay, kongre, ssmpozyum gibi bilimsel
etkinlikler ve sektorel toplantilarin kurumun bu alanlardaki ¢alismalarina destek sagladigi belirtilmistir.
Kurumda sanayiye yonelik kayda deger arastirma altyapisinin bulundugu ve bu altyapinin
giiclendirilmesine yonelik calismalarin siirmekte oldugu gorilmistiir. Ancak, c¢evrimigi izleme
ziyaretinde Universite {ist yonetiminin yogun ugraslarina ve Kurumun ¢ok sayida 6zel sektor kurulusu
ile protokolleri bulunmasina ragmen arastirma altyapisina sanayi kurulusu talebinin diisiik oldugu ve bu
durumun tiniversite dis1 fonlamayr olumsuz etkiledigi ifade edilmistir.

Kurum, Akademik Yiikseltilme ve Atama Kriterlerine eklenen dis kaynakli ulusal veya uluslararasi
projelerde yer alma oOlcuitii ile Kurum dis1 arastirma kaynaklarimin artirilmasini amaglamaktadir.
Universite disi fonlamalarm miktarim artirmak i¢in BAP birimi tarafindan, degerlendirilmis ancak
destek alamanis TUBITAK projelerine panel puanlarina gore ekstra destek verilmeye baslanmistir.
30.05.2019 Senato karar1 ile BAP yonergesinde degisiklik yapilmis, Universite dis1 ulusal/uluslararasi
kurum veya kuruluglar ile tiniversite birimlerinin veya 6gretim {iyelerinin miistereken verdigi, biitgesi
Universite ve Universite dis1 kuruluslar tarafindan karsilanan Ar-Ge veya uygulamaya yonelik 68004-
Isbirligi Projesi destegi tammlanmustir. Buna gore, proje biitcesinin en az %50’sinin dis kurulus
tarafindan karsilanmas1 s6z konusudur. Ayrica, bahsi gecen yonergede Universite gretim elemanlariin
proje veya arastirma sonuclarinin ulusal/uluslararasi patentlere konu olmasi halinde, bununla ilgili
olarak ortaya cikabilecek giderlerin desteklendigi 68005-Patent Destek Projesi destegine yer
verilmistir.

Kurumda Tiirk Patent Marka Kurumu ile yapilan protokole istinaden Bilgi ve Dokiiman Birimi’nin ve
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ile imzalanan protokolle istinaden, akademisyenlerin Girisimci Bilgi
Sistemi’ndeki (GBS) verilere erisimi saglanmasimn Universite dis1  kaynaklara ydnelmede
aragtirmacilara katki saglayacagi degerlendirilmistir. Aksaray Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi
2020 wyilinda faaliyetlerine baslamis, 6 Agustos 2021 tarihli Resmi Gazete’de yaymlanan
Cumhurbagkan1 Karar1 ile Teknokent icin 30 bin metrekare biiyiikliige sahip bir alan Aksaray
Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi olarak belirlenmistir. TTO ve kurulacak Teknokentin
akademisyenlerin, Ogrencilerin ve girisimcilerin, fikir ve Onerilerini uygulamaya geg¢irmelerini
kolaylastirmak i¢in Universite dis1 fon arayisinda 6nemli bir rol {istlenmesi beklenmektedir. Bahsi gecen
arastirma destek birimlerinin Kurum genelinde dis kaynak kullanimina yonelik farkindaligi arttirmasi,



proje yazimina yonelik bilgi seviyesini yiikseltilmesi gibi konularda hizmet ve etkinliklerin
esgidiimliniin saglanmasi, kurum paydaslarinin ihtiyag ve talepleri dogrultusunda planlanmasi,

gergeklestirilmesi ve etkinliklerinin degerlendirilmesinin Kurumda iyilestirmeye ag¢ik bir alan oldugu
degerlendirilmistir.



TOPLUMSAL KATKI



YONETIM SISTEMi

1. Karar alma siireclerine ve yonetime tiim paydaslannin katihmmin yeterince saglanamamasi,

KIDR 2019 ve 2020°de Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalarinin izlenmekte oldugu ve ilgili
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirildigi belirtilmektedir. Kurumsal dis degerlendirme ziyaretinden bu
yana Kurumdapaydas etkilesimi ve bilinirlige ait faaliyetlerde artis olmasi olumlu olarak
degerlendirilmistir. Ancak, paydaslara yonelik bazi anketlerin uygulandigit KIDR’ler ve Kurum web
sayfasinda goriilmesine ragmen, bu anketlerin sonuc¢larinin kullanilarak iyilestirmelerin yapildigina dair
kanitlara ulagilamamuistir.

Kurumda i¢ kontrol standartlar1 c¢ergevesinde Siire¢ Yonetimi El Kitabi1 hazirlanarak, Kurum
paydaslarinin bilgisine sunulmustur. El kitabinda Egitim ve Ogretim Siireci, Arastirma ve Gelistirme
Siireci, Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk, Idari ve Destek Ana Siireci ile Yonetsel Siirecler
tanmimlanmustir. Bahsi gecen siireclerin etkin yonetimi i¢in hedef, eylem ve gostergelerin gdzden
gecirilmesi ve bu gostergelere paydas katkisinin elde edilmesi yoniinde g¢alismaya ihtiyag oldugu
degerlendirilmistir.

Sonug olarak, siire¢ yonetiminde PUKO katmanlarma paydas katiliminin saglanmasi, paydas katilim
mekanizmalarimin tim birimleri kapsayacak sekilde genisletilmesi, bu mekanizmalarin etkililiginin
izlenmesi, degerlendirilmesi, iyilestirilmesi ve karar almada kullamilarak i¢ ve dis paydaslara
duyurusunun yapilmasi kurumun gelismeye acik yonii olarak degerlendirilmistir.

2. Bilgi yonetim sistemleri ile ilgili calismalann heniiz tamamlanmamis olmasi,

Kurumun Bilgi Yonetim Sisteminde son yillarda somut kazanimlar gergeklestirildigi, Kurum
biinyesinde akademik ve idari siireclere iliskin kullanilan otomasyon sayisinin 30’a ulastigi
gozlenmistir. Kurumda2019 yili itibariyle Kimlik Yonetim Sistemi uygulamasina gecilerek tek
kullanict hesabr ile farkli otomasyonlara giris olanagi saglanmistir. Ayrica, Bilgi Y 6netim Sistemlerini
olusturan yazilim ve otomasyonlarin gelistirilmesinde Bilgi Islem Daire Baskanhiginin etkin rol
oynadigi gozlenmistir. Bilgi Islem Daire Bagkanliginin yazilim gelistirme ve uygulama destek
hizmetlerinin yani sira sunmakta oldugu bilisim ag sistemleri yonetim ve giivenlik hizmetleri, web ve e-
posta yonetim hizmetlerinin de basarili oldugu, Kurumda standartlar1 yiiksek bir ana sistem odasinin
olusturuldugu ve Felaket Kurtarma Merkezinin hayata gecirildigi gézlenmistir.

Kurumda tiim otomasyon ve uygulamalarin iliskisinin web servisler araciligi ile saglandigi, boylece
veri tabaninda ortaya c¢ikacak olan yanlis veya eksik bilgi girisinin Oniine geg¢ilmesinin ve
otomasyonlarin giincel bilgilerle yonetilmesinin saglanmaya calisildigi gozlenmistir. Ancak, KIDR
2020°de “Kurumda kullanilan otomasyonlarin alt yapilart birbirine veri saglayacak sekilde
kurgulanmadigindan entegre sekilde kullanilamadigr ve bu alanin Kurum acisindan gelisime agik
yon olarak degerlendirildigi” ifade edilmektedir. Izleme ziyaretinde, tek bir arayiize sahip Entegre
Bilgi Sistemi Oniindeki en Onemli engelin maliyet sorunu oldugu belirtilmistir. Kurumun, bilgi
teknolojileri strateji ve politikalarinin giiniin teknolojik standartlari ile uyumlu olmasini saglamak,
ihtiyaglarin dogru tespiti, planlama, gerceklestirme ve izleme ile ilgili koordinasyon faaliyetlerini
yiritmek ve mevcut bilgi teknolojileri altyapisinin islevselligini artirmak amaciyla bir yapilanmaya
gidebilecegi degerlendirilmistir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Kalite Giivencesi Sistemi

-Misyon, stratejik hedefler ve performans gostergelerine ne dlciide ulastigini izleme ve
degerlendirmeye yonelik sistematik bir i¢c degerlendirme siirecinin heniiz kurgulanmadigi
tespitine iliskin olarak,; 2020-2024 Stratejik Plan1 ¢ergevesinde stratejik planlama kurgusuna uygun
bir yol haritasinin olusturuldugu, ancak akademik birimler tarafindan igsellestirilmesi, stratejik plana
nasil katki saglayabileceklerinin daha iyi anlasilmasi ve etkili bicimde sayisal katkilarinin
gerceklesmesi agisindan bir model ve yazilim destegi ile isleyisin yapilandirilmasi ihtiyaci oldugu
degerlendirilmistir.

-Alt komisyonlar ile Kalite Komisyonu iliskisinin/iletisiminin diizenli, etkin, sistematik ve tiim
birimleri/bireyleri kapsayici bir yapida olmadigi, geri doniislerin alinmadigi ya da kisitl alindigi
tespitine iliskin olarak, akademik birimlerin tiimiiniin temsiliyetine 6zen gosterilerek kalite
komisyonu iiyelerinin tespit edildigi, bazi akademik birimlerin web sayfalarinda Birim Kalite
Komisyonlar1 ve faaliyetleri ile ilgili bilgi bulunmadigr gézlenmistir.

-Program akreditasyonu, laboratuar akreditasyonu ve sistem standartlar: yonetimi ¢alismalarina
yonelik ¢alismalarin tiim birimlere yayginlastiriimdigi tespiti ile ilgili olarak; Kurumun bazi
birimlerde mesafe alinmis olmakla birlikte, program akreditasyonu siiregleri heniiz baslangi¢
asamasindadir. Program akreditasyonunun hala Kurumun gelismeye ac¢ik bir yam1 oldugu
degerlendirilmistir.

- PUKO déngiisiiniin i¢ ve dis paydaslar agisindan etkin sekilde uygulanmadig tespiti ile ilgili
olarak; Kurumda i¢ kalite gilivencesi sisteminin siirekliliginin ve hizmet kalitesinin saglanmasi
amaciyla i¢ ve dis paydaslara yonelik anket calismalarina baslandigi, ancak i¢ kalite siireglerinde
PUKO katmanlarina paydas katiliminin saglanmasi, paydas katilim1 mekanizmalarinin tiim birimleri
kapsayacak sekilde genisletilmesi, bu mekanizmalarin etkililiginin izlenmesi, degerlendirilmesi,
tyilestirilmesi ve karar almada kullanilarak i¢ ve dis paydaslara duyurusunun yapilmasinin kurumun
gelismeye agik yonii olarak devam ettigi degerlendirilmistir.

Egitim ve Ogretim

o Ogrenciye sunulan égrenme kaynaklari ve bu kaynaklara erisilebilirligin ilceler bazinda
yetersiz olmasi, dolayisiyla tiim iiniversitede homojenlik saglanamadigi tespiti ile ilgili
olarak; 6grenme ortami ve kaynaklarinin 6grenci-6grenci, 6grenci-6gretim elemani ve 6grenci-
materyal etkilesimini gelistirmeye yoneltilmesinin Kurumun gelismeye agik yonii oldugu, egitim-
O0gretim ihtiya¢larina tiimiiyle cevap verebilen, zenginlestirilmis icerik gelistirme, 6lgme ve
degerlendirme ve hizmet i¢i egitim olanaklarina sahip bir 6grenme yonetim sisteminin kurulmasina
ithtiya¢ bulundugu degerlendirilmistir.

-Akredite olmak isteyen boliimlerin yeterli diizeyde bulunmadigi tespiti ile ilgili olarak; Egitim
Fakiiltesi Egitim Bilimleri Bolimii Psikolojik ve Rehberlik Danigsmanlik Anabilim Dali
akreditasyon basvurusu gerceklesmistir. Ancak bu 6rnegin disinda hala daha 6nceki tespitin devam
ettigi anlagilmaktadir.

-Program giincelleme ve iyilestirme calismalarinin sistemli, ogrenci ve dis paydas katilimiyla
vapilmasindaki aksakliklar ile ilgili olarak; Kurumda program e¢iktilarimin izlendigi ve ilgili
paydaslarin goriisleri de alinarak giincellendigi belirtilmesine ragmen, paydaslardan elde edilen
gorlislerin program yeterliliklerine ulasilip ulasilmadigi hususunda nasil kullanildigi veya nasil
Olgiildiigii, bu sonucglarin program yeterliliklerine ulasilip ulasilmadiginin tespitinde nasil
kullanildig1 ve program yeterliliklerine ulasilmadiginin tespiti halinde ne gibi onlemler alindigiyla
ilgili net bulgulara ulasilamamistir. Program yeterliliklerine ulasilip ulasilmadiginin tespiti ile ilgili
olarak tiniversite genelinde yayginlasmis sistematik uygulamalar olmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle
belirtilen hususun Kurumun gelismeye agik yonii olmaya devam ettigi degerlendirilmistir.

-Onceki nonformal ve informal 6grenmelerin tanimlanmasi icin tanimh siireclerin olmadigi tespiti
ile ilgili olarak; Kurumda oOnceki nonformal ve informal Ogrenmelerin taninmasit ve
kredilendirilmesi icin bir uygulama ve uygulamaya yon verecek bir yonergesinin bulunmadigi, bu
konuda Ogrencilerin bir yiiksekogretim kurumu disinda edindikleri kazanimlarin taninmasi,



kredilendirilmesi ve intibaki i¢in uyulmasi gereken esaslar belirlemeye yonelik ¢alismalarinn devam
etmekte oldugu goriilmiistiir.

Arastirma ve Gelistirme

-Stratejik planda belirlenen hedeflere ne dlgiide ulasildigi konusunda ¢alismaya ihtiya¢ oldugu
tespiti ile ilgili olarak, stratejik planda belirlenen diger hedeflerle birlikte arastirma faaliyetlerinin
de izlenmesinde kullanilan 6l¢gme, degerlendirme ve iyilestirme ¢evriminin kapatilmasinin
saglanmasi, izleme faaliyetlerinin degerlendirilmesine 1iligkin birimlere geri bildirimlerin
verilmesinde yeterli kanita ulagilamamustir.

Aksaray Universitesi'nin stratejik hedefleri dogrultusunda belirlenen uluslararasilasma strateji
belgesinde arastirma-gelistirme alam ile ilgili hedeflere yer verilmesi olumlu bir gelisme olarak
degerlendirilirken, planlamalardan heniiz sonug elde edilmemis olmasi ve buna bagli olarak bunlarin
1zlenmesi degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi siiregleri gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

-Kurumun oncelikli arastirma alanlarimi tanimlayan bir Politika Belgesinin olmadig tespiti ile
ilgili olarak; Kurumun arastirma politikas1 bulunmakla birlikte, s6z konusu arastirma politikas1 ve
aragtirma onceliklerinin gerek Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve Ihtisaslasma
Projesi gerekse de buna uygun olarak olusturulan 2020-2024 Stratejik Planina uygun sekilde
giincellenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

-Arastirma ¢alismalart icin tiniversite disi fonlamalarin miktarmmi arttirmaya yonelik stratejilerini
gozden gecirmesi ve bu konuya yonelik tesviklerin arttirilmast gerektigi tespiti ile ilgili
olarak,; 2018 yilindan bu yana kabul edilen {iniversite dis1 arastirma projesi sayist ve bunlarin
biit¢elerinde belirgin artisin olmadigr gézlenmistir. Kurum genelinde dis kaynak kullanimina yonelik
farkindalig: arttirmasi, proje yazimina yonelik bilgi seviyesini ylikseltilmesi gibi konularda hizmet ve
etkinliklerin esglidiimiiniin saglanmasi, kurum paydaslarinin ihtiyag ve talepleri dogrultusunda
planlanmasi, gergeklestirilmesi ve etkinliklerinin degerlendirilmesinin Kurumda iyilestirmeye agik
bir alan oldugu degerlendirilmistir.

Yonetim Sistemi

-Karar alma siireclerine ve yonetime tiim paydaslarimin katiliminin yeterince saglanamadigi tespiti
ile ilgili olarak; paydaslara yonelik bazi anketlerin uygulandigi KIDR’ler ve Kurum web sayfasinda
goriilmesine ragmen, bu anketlerin sonuglarinin kullamilarak iyilestirmelerin yapildigina dair
kamtlara ulasilamamustir. Siire¢ yonetiminde PUKO katmanlarina paydas katilimimin saglanmast,
paydas katillm mekanizmalarimin tim birimleri kapsayacak sekilde genisletilmesi, bu
mekanizmalarin etkililiginin izlenmesi, degerlendirilmesi, iyilestirilmesi ve karar almada
kullanilarak i¢ ve dis paydaslara duyurusunun yapilmasi kurumun gelismeye agik yonii olarak
degerlendirilmistir.

-Bilgi yonetim sistemleri ile ilgili calismalarin  heniiz tamamlanmadigr tespiti ile ilgili
olarak; Kurumun, mevcut bilgi teknolojileri altyapisinin islevselligini artirmak amaciyla yapmasi
gereken iyilestimelerin devam ettigi degerlendirilmistir.

Tespit edilen bu hususlarin iyilestirilmesinde Universite iist yonetimi ve bilesenlerinin farkindalig ve
samimi ¢abasinin izleyen yillarda Aksaray Universitesinde kalite giivence sisteminin yerlestirilmesinde
cok biiyiik katkisinin olacag1 degerlendirilmistir.



	KURUMSAL İZLEME RAPORU
	AKSARAY ÜNİVERSİTESİ
	İzleme Takımı
	2021
	ÖZET
	KURUM HAKKINDA BİLGİLER
	KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ
	EĞİTİM ve ÖĞRETİM
	ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
	TOPLUMSAL KATKI
	YÖNETİM SİSTEMİ
	SONUÇ VE DEĞERLENDİRME


