Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

KURUMSAL iZLEME RAPORU

AMASYA UNIVERSITESI

IzZleme Takimi

PROF. DR. NACI TOLGA SARUC (TAKIM BASKANI)
PROF. DR. BULENT CAVAS (AKADEMIK DEGERLENDIRIC)
DOC. DR. BEGUM YURDAKOK DIKMEN (AKADEMIK DEGERLENDIRICI)

EBRU OZEN (OGRENCI DEGERLENDIRICI)

2021



OZET

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Yiiksekogretim kurumlarinin kalite giivencesi, egitim-
Ogretim ve arastirma faaliyetleri, toplumsal katki ile idari hizmetlerinin kalite diizeylerine iliskin ulusal
ve uluslararasi kalite standartlarina goére degerlendirmeler yapan bir kurumdur. Yiiksekogretim Kalite
Kurulu 2018 yilinda Amasya Universitesini Kurumsal Dis Degerlendirme Programina alarak, Amasya
Universitesinin kalite giivence siireclerinin degerlendirilmesi ile ilgili islemlerin baslatilmasim
saglamistir. Bu dogrultuda Prof.Dr. N. Tolga Saru¢’un takim baskanliginda 6 kisilik YOKAK
Kurumsal dis degerlendirme takim1 Amasya Universitesine bir on saha ve bir saha ziyaretlerinden olusan
calisma ziyaretlerinde bulunarak elde edilen veriler 1s18inda Amasya Universitesinin Kurumsal Geri
Bildirim Raporunun (KGBR) olusmasini saglamistir. Aradan gecen 3 yillik bir siirecin ardindan KGBR
de belirtilen gelismeye agik yonlerin ne dlgiide PUKO cevrimleri ile tamamlandigi, ayrica kurumun
giiclii yonlerinin siirdiiriilebilirligine yonelik durumlarin incelenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla
YOKAK, Prof.Dr. N. Tolga Saru¢’un Takim baskanligim yiiriittiigii ve Prof.Dr. Biilent Cavas, Dog.Dr.
Begiim Yurdakok Dikmen, Ebru Ozen (Ogrenci) degerlendirici olarak yer aldigi Izleme takimim
olusturmustur.

Izleme takini pandemi kosullari nedeniyle, 29/07/2021 tarihinde bir giinliik ¢cevrim igi ziyaret yoluyla
kuruma yonelik kalite giivence sistemi, egitim ve ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi alanlarinda inceleme ve degerlendirmelerde bulunmustur. izleme takimi ayrica Amasya
Universitesi tarafindan hazirlanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari, Stratejik Plani, Performans
gostergeleri, web sayfalar1 incelemis ve bu siirecte gerekli olan diger ilgili raporlar ile bilgi ve belgeleri
incelemistir. Tiim bu siireglerden elde edilen bilgiler ve veriler bu raporun olusmasini saglamistir.
Amasya Universitesinde kalite giivence sistemlerinin genis ¢apl1 bir sekilde tabana yayillmasi, cok daha
islevsel bir yapiya kavusmasinda ve 6zellikle bu izleme siirecinde verimli toplantilarin hazirlanmasinda
cok biiyiik caba harcayan Amasya Universitesi Rektorii Prof. Dr. Siileyman Elmaci basta olmak iizere
Kalite Komisyonu {iiyelerine, akademik ve idari personeline vermis olduklar1 desteklerinden dolay
tesekkiir ederiz.

Prof.Dr. N. Tolga Sarug, YOKAK Kurumsal izleme Programi Degerlendirme Takim Bagkani
Prof.Dr. Biilent Cavas, YOKAK Kurumsal izleme Programi Degerlendiricisi

Dog.Dr. Begiim Yurdakok Dikmen, YOKAK Kurumsal Izleme Programi Degerlendiricisi
Ebru Ozen, YOKAK Kurumsal Izleme Programi Ogrenci Degerlendiricisi



KURUM HAKKINDA BIiLGILER

Amasya Universitesi, 17 Mart 2006 tarih ve 26111 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren
15 yeni tniversite kurulmasi hakkindaki 5467 Sayili Kanun ile Amasya’da kurulmus bir Devlet
Universitesidir.

Universite gen¢ olmakla birlikte son derece koklii akademik gecmise sahip Ondokuz Mayis
Universitesine bagli Amasya Egitim Fakiiltesi (1974-1975), Amasya Meslek Yiiksekokulu (1975-
1976), Amasya Saglik Yiiksekokulu (1992-1993) ve Merzifon Meslek Yiiksekokulu’nun (1991-1992)

temelleri tizerinden kurulmustur.

Kurum, sehir merkezinde 3 ayr1 yerleskede il¢elerde de 4 ayr1 yerleskede olmak {izere 7 ayr1 noktada; 8

Fakiilte, 1 Yiiksekokul, 8 Meslek Yiiksekokulu, 3 Enstitii (Fen-Saglik-Sosyal Bilimler), Uzaktan
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM), Merkezi Arastirma Laboratuvari Uygulama ve
Arastirma Merkezi (AUMAULAB), Okul Oncesi Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Siirekli
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi(SEM), Sosyal ve Stratejik Aragtirmalar Uygulama ve Arastirma
Merkezi (AUSSAM), Ogrenci Dekanligi, Kariyer Gelisim Birimi, Engelsiz Universite Birimi ve
Teknoloji Transfer Ofisi Uygulama Merkezi (TTO) ile egitim 6gretim hizmeti vermeye devam

etmektedir.

2020-2021 Egitim-Ogretim yil1 itibariyle Kurum'da Onlisans, Lisans, Yiiksek Lisans ve Doktora
Programlarinda 16 farkli iilkeden 52 yabanci uyruklu olmak tizere 14.885 0Ogrenciye egitim
verilmektedir. 2021 yil1 ocak ayi itibari ile 47 Profesor, 69 Dogent, 214 Doktor Ogretim Uyesi, 198
Ogretim Gorevlisi, 152 Arastirma Gorevlisi olmak iizere toplam 680 Akademik Personel, 299 idari,
237 stirekli is¢i ve 6 sdzlesmeli olmak tizere toplam 542 personeli bulunmaktadir.

Kurum'da iki adet kapali spor salonu 8 adet acik spor tesisi, Ipek kdy yerleskesi igerisinde 20 yatak
kapasiteli Misafirhane, 5’1 merkez olmak iizere 9 adet yemekhane ve 3 adet kantin/kafeterya, biri 340
kisi kapasiteli olmak tizere ¢esitli kapasitelerde 7 adet konferans salonu, biri Merkez Kiitiiphane (1500
kisi kapasiteli),1’de ¢ocuk kiitiiphanesi olmak iizere 8 adet kiitiiphane, 65 adet Ogrenci Toplulugu ile
hizmet vermeye devam etmektedir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

Kurum Geri Bildirim Raporunda Yer Alan Gelismeye A¢ik Yonler Hakkindaki Yorumlar

“Kurumun kalite politikast yeni olusturulmus olmasi, kalite giivence sistemi gercevesi ve
parametreleri heniiz olusmanugs olmast”

Kurumda Kalite giivence sistemi ve parametreleri olusturulmus, TS EN ISO 9001 kapsaminda
hazirlanan Kalite Y6netim Sistemini uygulamaya konulmus ve kalite yonetim sistemi belgesi alinmisgtir.
Universite birimlerinin faaliyetlerini gergeklestirirken izleyecekleri yontemler ve bunlarin detaylarini
mevzuat, prosediir, proses ve talimatlarla belirlenmistir.

YOKAK tarafindan olusturulan parametrelerin de periyodik araliklarla kontrol ve izlenmesinin diizenli
olarak gergeklestirilip, tiim personel tarafindan bilinirliginin arttirilmasi gerekmektedir.

“Dis paydaslarla is birliklerinin daha kurumsal bir yapiya doniismesi”

Kurum dis paydaslarla iliskisini kurumsal yapiya doniistiirmek amaciyla “Danisma Kurulu Yonergesi”
hazirlanmustir. Egitim, {lahiyat ve Fen-Edebiyat Fakiiltelerinde Akreditasyon ¢alismalar kapsaminda
Danigma Kurulu’nun olustugu gozlenmekle birlikte, bu kurullarin tiim birimlerde aktif olarak
calismasi, karar alma ve iyilestirme siireglerine katilmasi saglanmalidir.

“Kurumda dis degerlendirme, program ve laboratuvar akreditasyonlar, sistem standartlar
calismalarinin heniiz baslamanus olmast”

Kurumdaki bazi programlarin akreditasyonuna yonelik basvuru hazirliklar1 ve bagvurulari olumlu bir
gelisme olarak degerlendirilmistir. Bu stirecin tiim fakiiltelerdeki programlara zaman igerisinde
yansitilmasi bu programlardaki kalite siireglerine 6nemli katki saglayacaktir.

Ayrica Merkezi Arastirma Laboratuvari toprak bitki analizleri (Kapsam 1, 2,3,4) i¢in Tarim ve Orman
Bakanligi’ndan yetki almistir.

Kurumda TSE Kalite Standartlar1 egitimleri yapilmasi ve akademik-idari personelin kalite glivencesi
konusundaki farkindalik diizeylerinin yiikseltilmesi i¢in 6nemli bir adimdir. Kurumun, TS EN ISO 9001
yonetim belgesinin almasi sistem standartlar1 ¢alismalarinda iyilestirme yoniinde memnuniyet verici
olarak degerlendirilmistir.

Uluslararasilasma hedefinde énemli rolii olan ve kurumun uluslararas: paydaglariyla temel
iletisim aract olan Ingilizce web sitesinin giozden gecirilmesi ozellikle gereklidir.

Uluslararasi paydaslarla 6nemli bir iletisim arac1 olan Ingilizce web sitesi ile ilgili Kurum ana web
sayfas1 iizerinde bazi ¢alismalarin yapildigi goriilmektedir, ancak tiim birimlerde Ingilizce web
sayfasinin aktif olmamasi (fakiiltelerin, haberlerin gibi), bu ¢alismalarin yetersiz kaldigini
gostermektedir.

“Uluslararast protokoller ve isbirliklerinin sonuclar: nasil izlenmekte ve degerlendirilmekte oldugu
gelismeye acik bir alandir.”

Uluslararasi protokollerin verimliliginin degerlendirilmesi, aktif hale getirilmesi i¢in ¢alismalarinin
yapilmasi, bu protokollerin etkinligi i¢in 6nemlidir. Protokollerin sisteme kayitli olmasinin disinda,
kalite stiregleri igerisinde izleme ve iyilestirme ¢alismalarinin (¢iktilarinin izlenmesi, protokol
performans parametrelerinin olusturulmasi ve izlenmesi) yapilmasi gelismeye agik bir yandir.

“Kurumun kalite ile ilgili yiiriitmekte oldugu calismalar ve kalite siireclerinin akademik personel,
ogrenciler ve idari personel tarafindan bilinirligi”

Kurumun kalite ile ilgili egitim etkinlikleri, kalite politikasinin panolarda gosterimi gibi yiiriitmiis
oldugu ¢esitli ¢calismalar memnuniyet vericidir. Kalite giivence sistemi ile ilgili bilgilendirme



calismalar1 ve TSE egitimlerinin ¢esitli iletisim araglar1 kullanilarak kurum ekosistemine
yayginlastirildigi gozlenmistir.

“Stratejik hedef gostergelerinin takibi ve anahtar performans gostergelerinin belirlenmesi ile
yapilan ¢alismalara onemli katki saglanacaktir.”

Anahtar performans gostergeleri belirlenmis ve bu gostergelerin sistem tizerinden izlenmesi
yapilmaktadir. Bununla birlikte detayl bir sekilde yillik stratejik plan degerlendirme raporlarinin
hazirlanarak, web sayfasindan kolay ulasilabilir sekilde paydaslarla paylasilmasi ve geri bildirimlerin
alimmasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

“Kalite Komisyonu’nun yan sira, kuruma ézgu bazi kalite odakli komisyon/danisma gruplar
arasindaki iletisim”

Kurum igerisinde bulunan ¢esitli komisyon ve kurullarda kalite komisyon veya takimlarindan bir
temsilciye yer verildigi goriilmektedir. Bununla birlikte kalite komisyonunun farkli komisyonlarla daha
fazla ortak toplantilar yapmasi karar alim siireglerini kalite yoniiyle gii¢lendirecektir.

Egitim-ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katk: siirecleri icin taniml PUKO dongiisii
uygulamasi gerceklesmemistir.

Birimler diizeyinde egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireglerine yonelik PUKO
cevrimlerine yonelik ¢alismalarin heniiz tam olarak olusturulmadigi; bununla birlikte akreditasyon
calismalarinin bu ¢evrimlerin olusturulmasina yonelik olumlu katki saglayacagi diistiniilmektedir.

“Kurumda yapilan iyilestirme ¢calismalarina PUKO gibi siirekli iyilestirmeye yonelik yontemler
kullanilarak bir sistematik kazandirilmas: gelismeye acik bir alan olarak degerlendirilmistir.”

I¢ ve dis paydaslarin goriis ve 6nerilerini almak tizere geri bildirim amaciyla memnuniyet anketleri ve
dilek-istek kutusunun olusturuldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte Ingilizce ana web sayfasindaki
oneri-sikayet formunun Tiirkce oldugu ve fakiilteler nezdinde ise Ingilizce web sayfalarimin
bulunmamasina bagl geri bildirim mekanizmalarinin olusturulamadigi tespit edilmistir. Bu
uygulamadan elde edilen verilerin siirekli iyilestirme amaciyla kullanilmasina yonelik kapsamli izleme
ve iyilestirme raporlarina ulagilamamaistir.

“Kalite Komisyonu kararlart heniiz i¢ paydaslar ile paylasilmamaktadir.”

Kalite komisyonu toplant1 tutanaklar1 paydaslar ile web sayfasi tizerinden paylasildigi belirtilmekle
birlikte, Kalite Ana Sayfasi tizerinden erisilememektedir. Kalite Komisyonunda daha 6nceki
toplantilarda ve izlemede 6grenci temsilcisinin aktif katilim goriilmemistir. Ogrencilerin de bu toplant
kararlarindan haberdar olmalar1 ve toplantiya temsilcileri araciligiyla aktif olarak katilim saglanmasinin
kalite siire¢lerini olumlu diizeyde etkileyecektir.

“Kurumda, ogrencilerin karar alma siireclerine katilimi ve oneri formunun kullaninu”

Kurumda 6grencilerin karar alma siireglerine katilimi ve 6neri formunun kullanimi saglanmaktadir,
ancak bu uygulamanin yabanci 6grenciler i¢in de ulasilabilir olmasi 6nerilmektedir.

Kurum’un giiclii yonleri arasinda belirtilen; Rekt6r’tin kalite kiilttirtini yayilim1 konusunda liderligi,
kalite giivence sistemine iliskin motivasyonunun degisen yonetim ile devam ettigi goriilmektedir. Kalite
Komisyonunun olusturulmasinda kurum hafizas1 g6z oniinde bulundurulmasi ¢alismalarin siirekliligi
i¢in 6nemlidir. Uyelerin segilmesi ve temsilinde bu devamliligin g6z 6niinde bulundurulmasi, 6grenci
temsilcisi ve dis paydaslarinin komisyon toplantilarina aktif katiliminin saglanmasi gii¢lii yoniiniin
stirdiirtilebilirligi agisindan 6nemlidir.



EGIiTiM ve OGRETIM

Amasya Universitesi halen il merkezindeki 3 farkl1 yerleskede ve ilge merkezlerindeki 4 ayr1
yerleskelerde yer alan 8 Fakiilte, 1 Yiiksekokul, 8 Meslek Yiiksekokulu, 3 Enstitii (Fen-Saglik-Sosyal
Bilimler), Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM), Merkezi Arastirma Laboratuvari
Uygulama ve Arastirma Merkezi (AUMAULAB), Okul Oncesi Egitimi Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (SEM), Sosyal ve Stratejik Arastirmalar
Uygulama ve Arastirma Merkezi (AUSSAM), Ogrenci Dekanlig1, Kariyer Gelisim Birimi, Engelsiz
Universite Birimi ve Teknoloji Transfer Ofisi Uygulama Merkezi (TTO) ile egitim ve 6gretim
faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Amasya Universitesinde Onlisans programlarinda 30, Lisans programlarinda 18 ¢ift anadal programlari
aktif bir sekilde yiiriitiiliirken, 15 yandal Lisans programi yiiriitiilmektedir.

Amasya Universitesi 2020-2021 Egitim ve Ogretim yilinda toplam 13.453 6grenciye hizmet
sunmaktadir. Bu 6grencilerin 6gretim kademelerine gore dagilimi su sekildedir: Onlisans 6949, Lisans:
5496, Yiiksek Lisans 909, Tezsiz Yiiksek Lisans 72 ve Doktora 27. Mezun sayisi ise Lisans seviyesinde
2000 ve Onlisans seviyesinde ise 2500’ diir.

2021 Ocak itibariyle, Amasya Universitesindeki 6gretim elemani sayilarinin unvanlara gére dagilimi ise
47 Profesor, 69 Dogent, 214 Doktor Ogretim Uyesi, 198 Ogretim Gorevlisi, 152 Arastirma
Gorevlisinden olusmaktadir.

Universitede 299 Idari, 237 siirekli is¢i ve 6 sozlesmeli olmak iizere toplam 542 personel egitim ve
Ogretim faaliyetlerinin gerceklesmesinde gorev yapmaktadir.

Amasya Universitesinde grencilerin sosyo-kiiltiirel hizmetlerden yararlanmalar i¢in fiziksel yapilar su
sekildedir: 2 adet kapali spor salonu 8 adet agik spor tesisi, Ipekkdy yerleskesindeki 20 yatak kapasiteli
Misafirhane, 5’1 merkez olmak iizere 9 adet yemekhane ve 3 adet kantin/kafeterya, 1’1 340 kisi
kapasiteli olmak tizere ¢esitli kapasitelerde 7 adet konferans salonu, 1’1 Merkez Kiitiiphane (1500 kisi
kapasiteli), 1°de ¢ocuk kiitiiphanesi olmak iizere 8 adet kiitiiphane bulunmaktadir. Ayrica Universitede
degisik alanlarda faaliyet gosteren 65 adet Ogrenci Toplulugu bulunmaktadir.

Kurum Geri Bildirim Raporunda Yer Alan Gelismeye Acik Yonler Hakkindaki Yorumlar

“Programlarin tasarim siireclerinin kanitlarla desteklenmesi gelistirmeye acik yandir”

Amasya Universitesi yeni programlarin agilma siirecinde dis paydaslarla etkilesim icerisinde oldugu,
bolgesel onceliklere dikkat edilerek yeni programlarin agildigr kanitlarla tespit edilmistir. Buna 6rnek
olarak Merzifon Iktisadi ve Idari Bilimleri Fakiiltesinde yeni ag1lan Uluslararas: Ticaret ve Lojistik
programi verilebilir. Bununla birlikte halen yiiriirliikte olan programlarin revizyonu ve yeniden
giincellenmesi siirecinde i¢ ve dis paydaslarla yapilan diizenli toplantilar ve bu toplantilardan elde edilen
bilgiler dogrultusunda yapilan iyilestirmelerin yapilmadigi tespit edilmistir. Egitim Fakdilteleri i¢in
yeniden program gelistirme siirecinde ise dis paydaslarla iletisimlerin kuruldugu ve izlenmesi gereken
planlarin hazir oldugu belirtilmistir.

“Program yeterliliklerinin sistematik olarak él¢iilmemesi kurumun gelistirmeye a¢ik yanlarindan
birisidir. Ayrica, bu yeterliliklere ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi amaciyla olusturulan mezun
takip sisteminin gelistirilmesine yonelik calismalarin yapilmasi faydali olacaktir.”

Amasya Universitesindeki programlarin ilgili yeterliliklerine ulasilip ulasmadiginin tespiti igin
mezunlara yonelik bir web sayfasinin olusturuldugu ve 2489 mezuna da ulasildig: tespit edilmistir.
Ancak bu web sayfasi yoluyla mezunlara sunulan hizmetlerin ne 6l¢tide mezunlar tarafindan
kullanildig, bu hizmetlere yonelik memnuniyetlerin tam anlamiyla heniiz belirlenemedigi tespit
edilmistir. Mezun kart gelistirilmis ve bu kart yoluyla mezunlara ¢esitli imkanlar sunuldugu



belirtilmistir.

D1s paydaslar i¢in memnuniyet anketlerinin yapilmis olmasi biiyiik bir memnuniyetle karsilanmis olup,
ancak elde edilen bu verilerin egitim ve 6gretim faaliyetlerinin iyilestirilmesinde ne 6l¢iide
kullanildigina yonelik yeterince kanita ulasilamamistir. Hazirlanan raporlarin sadece bulgular igerdigi,
ancak bu bulgularin yorumlanmasi yapilmamis ve kalite giivence sistemlerine katkilarinin tam olarak
yansimadig1 goriilmiistiir.

Yapilan iyilestirmelerde program yeterliliklerinin sistematik olarak 6l¢iilmesi pek ¢ok birimde kurulan
Olgme ve degerlendirme komisyonlar1 araciligiyla gergeklestirilmis ve kanitlar sunulmustur. Bu
calismalarin tiniversitenin tiim programlarinda aktif bir sekilde siirdiiriilmesi onerilmistir.

“Ogrencilere staj konusunda verilen hizmetlerde siirekli iyilestirme siireclerinin (staj danismanhgi,
egitime katkilarimin degerlendirilmesi gibi) tiim programlara yaytlinu gelistirilmeye acik bir yon
olarak gozlenmigtir.”

Ogrencilere staj konusunda verilen hizmetler konusundaki ¢alismalar i¢in grenci dekanlig1 kariyer
merkezinden bahsedilmistir. Ogrenci Dekanlig: ile ilgili web sayfasinin olusturulmas ile ilgili
girisimlerin Amasya Universitesinde dgrenciler i¢in atilmis ¢ok 6nemli adimlar oldugu kabul edilmistir.
Ancak Ogrenci Dekanligimin web sayfasi (https://ogrdek.amasya.edu.tr/) incelendiginde hemen hemen
tiim 1lgili linklere ait sayfalarin bos oldugu, duyurularda yer alan “staj seferberligi” ile ilgili linkin ise
404 hatas1 verdigi tespit edilmistir. Web sayfalarinin heniiz baslangi¢c asamasinda oldugu ve
gelistirilmeye ve aktif bir sekilde 6grencilere hizmet verilmesine ihtiya¢ duyuldugu izlenimi
olusmustur.

Bununla birlikte saha ziyaretlerinde kismen danismanlikla ilgili sikayetlerin oldugu goriilse de genelde
ogrencilerin 6zellikle uzaktan egitim siireclerinde danismanlarindan ciddi 6l¢tide yardim ve destek
aldiklar1 gozlenmistir.

“Kurumda onceki “formal” égrenmelerin taninmasi icin ilgili intibak yonergesi verilmistir. Ancak
non-formal ve informal égrenmelerin taninmasi i¢in taniml siirecler bulunmamaktadir.”

Amasya Universitesinde 6grencilerin informal ve non-formal etkinliklerden elde ettikleri deneyimlerin
ve kazanimlarin taninmasi i¢in Sosyal Transkript

Yonergesi (https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/167611) hazirlanmistir. Bu yonerge yolu ile
ogrencilerin a) Kuliipler ve organizasyonlar b) Topluma hizmet faaliyetleri ¢) Kazanilan dereceler ve
odiiller ¢) Bilimsel etkinlikler d) Kiiltiir-sanat ve spor e) Sertifika ve kurslar gibi sosyal faaliyetlere
katilimlar1 sonucu elde edilen kazanimlarinin taninmasina imkan saglanmistir. Bu yapilan ¢caligsmalar
memnuniyet vericidir. Bununla birlikte bu firsatlardan yararlanan 6grencilerin istatistikleri ile ilgili
raporlar bulunmamaktadir.

“Ogrenci is yiikiine dayall kredi degerlerinin belirlenmesinde grenci goviisleri, éneri formu ve
memnuniyet anketleri yoluyla alindigi ifade edilmistir. Ancak bununla ilgili PUKO dongiisiiniin
tamamlanmadig goriilmiistiir. Ayrica AKTS ’lerin hesaplanmasinda dgrenci ig yiiklerinin
belirlenmesinde ogrenci katlimlarimin diizeyine yonelik kanitlara ulagilamanugtir. Benzer sekilde,
ogretim programlarinin gelistirilmesinde ve giincellestirilmesinde paydas goriiglerinin nasil
alindig1 ve program giincellemesine ne olciide yansidigina yonelik kanitlar bulunamamistir”

Ogrenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesinde 6grenci goriisleri, 6neri formu ve
memnuniyet anketlerinin varligindan bahsedilmistir. Bununla ilgili olarak Ilahiyat fakiiltesinde yapilan
calismalar bir kamt olarak sunulmustur. Amasya Universitesinde dgrenci diizeyinden verilerin
toplanmas1 uygun bulunmustur. Bununla birlikte tiniversitenin geneline yayilan bir ¢calismanin tam
olarak olgunlagsmadig tespit edilmistir. Ayrica izleme ziyaretinde dile getirilen ve 6grenci ve
calisanlarin 6neri ve talepleri ile ilgili olusturulan dilek istek kutusu ve geri bildirim formlarinin
tyilestirme siireglerinde yeterince dikkate alinmadig: tespit edilmistir. AKTS, Ders Bilgi Paketleri,
TYYC Uyumlar1, matrislerle ilgili sayfalarda eksiklikler, birbiri ile uyumsuz ders iceriklerinin yer aldig1


https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/167611
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/167611

tespit edilmistir. Universitenin bu konuda halen eksiklikleri oldugu ve bununla ilgili ¢alismalarin kisa
siirede tamamlanacag bilgisi edinilmistir. Ogretim programlarinin gelistirilmesinde ve
giincellestirilmesinde danigsma kurullarindan alinan paydas goriisleri dikkate alinarak giincellemelerin
yapildigi belirtilmekle birlikte bununla ilgili somut kanitlar sunulmamaistir.

“Ogretim programlarinda egitim amaclarina ve 6grenme ciktilarina ulasilmasin giivence altina
alinmasi gelistirmeye acik yandir”

Amasya Universitesine yapilan saha ziyaretinde “Ogretim programlarinda egitim amagclarina ve 6grenme
ciktilarina ulasilmasini giivence altina alinmasi amaciyla mezun anketleri kullanilmakta elde edilen
verilen birim 6l¢gme degerlendirme komisyonlarinca degerlendirilerek geri doniitler saglanmakta PUKO
dongiisii basamaklar1 tamamlanmaktadir.” bilgisine yer verilmistir. Kalite Komisyonunda sunulan
raporlar igerisine bakildiginda mezunlar ile ilgili herhangi bir rapora rastlanilmamistir. Yapilan mezun
anketlerinin egitim 6gretim siireglerine tam olarak nasil yansidigi, elde edilen verilerin egitim
amaglarina ve 6grenme ¢iktilarinin giincellenmesi ve iyilestirilmesinde nasil kullandigina yonelik
kanitlara ulagilamamuistir.

Ogrencilerin kendi igrenmelerinden sorumlu oldugu igrenci merkezli aktif ogretim yontemlerinin
swnif ici uygulamalarda daha yaygin kullanilmas: faydali olacaktir

COVID-19 Siirecinde baglayan uzaktan egitimle 6grencilerin baslangigta asenkron, ancak ilerleyen
donemlerde ise daha ¢ok senkron bir sekilde 6grencilere derslerin verildigi bu siirecte de Amasya
Universitesinin iizerine diisen gorevleri yerine getirdigi anlagilmaktadir.

Bununla birlikte aktif 6grenme yontemlerinin sinif icerisinde daha yaygin kullanimina yonelik bir
calismanin gerceklestirilmedigi, ancak egitimcilerin egitimi projesi ile (SEB-BAP 21-0220) tiim
Ogretim elemanlar1 i¢in bir hizmet i¢i egitimin planlandig1 ve bu ¢ergevede aktif 6gretime yonelik
derslerin verilecegi yapilan saha ziyaretinde iletilmistir.

Kiiltiirel derinlik kazanmnuna yonelik ve farkl disiplinleri tanima firsati veren secmeli dersler tiim
egitim birimlerinde sunulamamaktadr.

Kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkl disiplinleri tanima firsati veren dersler konusunda
Amasya Universitesi Senatosu tarafindan onaylanarak yiiriirliige giren dersler, Alan Dis1 Segmeli Ders
Yonergesi kapsamindaki Universite ortak havuzundaki segmeli dersler, diger fakiiltelerden ve
yiiksekokullardan alinan yaz okulu dersleri ile hareketlilik programlarinda alinan derslerin taninmasina
imkan saglandig tespit edilmistir. Buna ek olarak fakiilte ve yliksekokullarin 6gretim programlarinin
bircogunda se¢meli ders oranlar1 en az %25 olacak sekilde glincelleme ¢alismalarinin yapildig:
gozlenmistir. Bu alanda yapilan ¢alismalar biiyiik bir memnuniyetle karsilanmistir. Bununla ilgili

istatistikler su sekildedir:

SECMELI DERSLER
Acilan Secmeli Ders Sayisi Derecesi Dersi Alan Ogrenci Sayisi

204 Lisans 8421
206 Lisans Usta 1242
140 Onlisans 11304

“Ogrencilerin cesitli kuliiplere katilimlart ve spor miisabakalarina dahil olmalart konusunda
daha etkin desteklerin saglanmasi hakkinda saha ziyaretleri sirasinda talepler iletilmigtir.”

Amasya Universitesi 6grencilerin gesitli kuliiplere katilimlar1 ve spor miisabakalarina dahil olmalar:
konusunda Ogrenci isleri daire baskanlig1 ve SKS Daire baskanliginin aktif olarak cesitli calismalar
yaptig1 goriilmiistiir. Ornegin 2019 yilinda 38 adet, 2020 yilinda da 8 adet kuliip

etkinligi gerceklestirildigi bildirilmistir. Yapilan saha ziyaretinde 6 grencilerin daha fazla sayida ¢evrim
i¢i etkinliklerin diizenlenmesi konusunda bildirimlerde bulunmustur.

“Ogrencilerinin lisans projelerinin desteklenmesi gelismeye acik bir alandir.”

Yapilan izleme ziyaretinde Universitenin elindeki imkanlar kapsaminda 6grencilerin projelerine
destekler verildigi, 6rnek olarak ise Teknofest’den kabul alan 6grencilere destek verildiginden


https://sksdb.amasya.edu.tr/media/7350/2019-2020-etkinlikleri-donusturuldu-1.pdf

bahsedilmistir. Bunun disinda ise 6 grencilerin gelistirdigi projelere destek veren veya 6grencilerin
Ogretim elemanlarinin yiiriittiigti projelerde caligsmalarint saglayici kosullarin heniiz tam olarak
olgunlagsmadig tespit edilmistir.

“Bir dl¢me ve degerlendirme yontemi olarak, bagil degerlendirmenin iiniversitenin genel
degerlendirme yontemi olarak kullanilmasinin egitim ve dgretim sistemine olumlu katkilari olacagi
diisiiniilmektedir”

Amasya Universitesinde halen mutlak degerlendirme sisteminin kullanildig1 tespit edilmistir.
GUCLU YONLERIN SURDURULEBILIRLIGI iLE iLGILi DURUMLAR

*Egiticilerin egitimi calismalart

Egiticilerin egitimi ¢aligmalar1 konusunda gelecekte yapilacak hizmet i¢i egitimleri ile ilgili bilgiler
verilmis olup, son degerlendirme raporundan bu yana bu alanda yapilan ve somut kanitlarla desteklenen
bir ¢alismanin olmadig1 gdzlenmistir.

*Kurumda ogrencilere sunulan rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri icin gerekli bilgiler
verilmis ve web iizerinden e-randevu sistemi gelistirilerek ogrencilerin hizmetine sunulmasi

Uzaktan egitim siirecinde de online randevu sistemi yoluyla gerekli rehberlik ve psikolojik danismanlik
hizmetleri devam etmis, bu siiregte 124 dgrenci ile goériismeler saglanmistir. 2014 yilindan bu yana ise
toplam 1156 6grenciye psikolojik, danismanlik ve rehberlik alaninda destek saglanmustir.

*Kurumda ozel yaklasim gerektiren dgrenciler (miilteciler, engelli veya uluslararast égrenciler gibi)
icin mevcut diizenlemeler ile saglanan ozel hizmetler icin, Engelsiz Universite Birimi, Erasmus,
Mevldna ve Farabi Ofisleri tanimlanmasi

Bu konuda web sayfalarinin olusturuldugu gézlenmistir. Ancak igeriklerinin heniiz istenen seviyede
olmadig tespit edilmistir.

*Egitim-ogretim programlarinin tasarim siirecinde ilgili Akademik Kurullarinin goriis ve
degerlendirmeleri oncelik arz etmesi, i¢ ve dis paydaslarin siirece katkistnin miimkiin oldugunca
saglanmaya calisiimast

Program tasarim siirecinde i¢ ve dis paydaslarin siirece aktif katilimlarinin saglanmasi ve bunun tiim
tiniversite ekosistemine yayillmasi i¢in aksiyonlarin alinmasi gerekmektedir.

*Egitim-ogretimin her seviyesinde dgrencilere arastirma yetkinligini kazandirmak iizere projelerle
desteklenen faaliyetler

Bununla ilgili olarak verilen tek 6rnek, 6 grencilerin teknofest yarismasina katilimlarinin saglandigidir.
Universite icerisinde gerek 6grencilerin kendilerinin gerekse dgretim elemanlariin yapmis oldugu
projelerde o grencilerin katilim1 yoluyla yetkinliklerinin artirilmasina yonelik yeterince ¢aligsmalarin
yapilmadig tespit edilmistir.

Kismen de olsa lisanstistii diizeydeki ¢alismalara BAP destegi (5 yiiksek lisans, 1 doktora) verildigi
tespit edilmistir.

*Programlarin egitim amaclari ve kazanimlari, programlarin icerigi, ders liste ve bilgi paketleri ile
ilgili ayrintili bilgilerin internet sayfalarinda 6grenci ve kamuoyuna acik bir sekilde ilan edilmesi
Ders bilgi paketleri tiim birimler i¢in tanimlanmustir.

*Programlarin yeterlilikleri belirlenirken TYYC( standartlarina uyumu goz oniinde
bulundurulmasi
Bu konuda ciddi agiklar bulunmaktadir. Ders bilgi paketlerinin gézden gecirilmesi ve iyilestirilmesine



ithtiya¢ bulunmaktadir.

«Ogrencilerin ogretim elemanlart ile olan iletisim olanaklart ve goniillii danismanlik sistemlerinin
varligi

Yapilan izleme ziyaretinde bazi 6grencilerin danismanlari ile uzaktan egitim siirecinde yasamis oldugu
sorunlar dile getirilse de 6grencilerin ¢ogunlugunun aldiklar1 danismanlik hizmetlerinden memnun
oldugu belirtilmistir.

«Ogrencilerin kullaninuna yonelik tesisler ve altyapilarin varlig

Altyapi ve tesislerin 6grenci kullanimi i¢in yeterli oldugu, bununla birlikte COVID-19 siireci nedeniyle
Ogrencilerin tiniversiteden uzak kalmasi nedeniyle 6grencilerin bu konuda olasi giincel sorunlari
konusunda yeterince bilgi edinilememistir.

« Ogretim elemanlarinin atama ve yiikselme kriterlerinin yasa ve yonetmeliklere gire belirlenmis
olmasu ve kriterlerin web sayfasinda goriiniir olmasi

Amasya Universitesi atama ve yiikseltme kriterlerini web sayfasinda goriiniir bir sekilde kamuoyunun
bilgisine sunmustur. Atama ve yiikseltmeler 2547 sayili kanunun ilgili maddeleri dogrultusunda
stirdiiriilmektedir.

*Egitim-ogretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve dgretim becerilerini iyilestirmek
icin egiticilerin egitimi kapsanunda iletisim, 6lcme ve degerlendirme, girisimcilik ve teknolojik-
pedagojik alan bilgisi konularinda egitimlerin diizenlenmis olmast ayrica yurt ici ve yurt digt
bilimsel etkinliklere katilim destegi belirlenen sartlari tasimak kosulu ile iiniversitece saglanmast
COVID19 siireci nedeniyle giincel bilgilere ulagilamamustir.

*Ders gorevlendirmelerinde egitim-ogretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders iceriklerinin ortiismesi
Bu konuda herhangi bir olumsuz durumun olusmadig tespit edilmekle birlikte, Ogrencilerin uzaktan
egitim siirecinde kopya ¢ekmelerinin engellenmesi nedeniyle 6gretim elemanlarinin soru tiplerinde sira
dis1 yontemler kullanarak 6grencilerin sinavlarda zorlandiklari yapilan izleme ziyaretinde 6 grenciler
tarafindan dile getirilmistir.

*Amasya Universitesi Avrupa Kredi Transfer Sistemi (ECTS/AKTS) Uygulama Yonergesi
Universite Senatosunun 22.06.2011 tarihli ve 2011/53 sayitli karariyla kabul edilmis olmast
Bu siire¢ aynen devam ettirilmektedir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Stratejik hedefler ve ilgili performans gostergelerine erismek icin tanimlanmug bir arastirma
politikast olusturulmadig tespit edilmistir.

Kurum, misyon ve vizyonuna uygun olarak belirlenen, ¢alismalarimizda yol gosterici olacak temel
politikalar1 yayinlamistir. Bu politikalar igerisinde arastirma-gelistirme politikasi “ulusal ve uluslararasi
alanlardaki gelisim degisim-doniisiim ve beklentileri dikkate alarak egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
sorumluluklarimizi yerine getirmek, paydaslarimizin aktif katilimiyla, egitim ve arastirma siireclerini
stirekli olarak iyilestirmek, personelimizin ¢agdas gelismeleri takip edebilecekleri bir arastirma-
gelistirme iklimi olusturmaktir” ifadesiyle yer almaktadir. Politikanin ayr1 bir arastirma-gelistirme
politikasi olarak diizenlenmedigi, egitim politikasi ile birlikte diizenlendigi tespit edilmistir. Belirlenen
politikanin kurumun arastirma hedeflerini ve stratejisini yonlendirmesi beklendiginden, Kurum’un
hedefleriyle (arastirma kaynaklarini ve altyapisim siirekli olarak izlenmesi ve iyilestirilmesi,
disiplinlerarasi ¢alismalar1 yayginlastirmak gibi) ulusal ve uluslararasi politikalarla uyumlu olacak
sekilde giincellenmesi gelismeye agik bir yandir.

“Universitenin Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) bulunmamast”

Kurum’un stratejik planinda belirtilen amaglar arasinda “Tiim Degiskenlere Uyum Saglayarak Ulusal ve
Uluslararas: Standartlara Uygun Nitelikli Arastirma Faaliyetlerinin Kapasitesini Gelistirmek™ yer
almaktadir. Bu amaca ulagmak i¢in Stratejik Planlama Siireci (2020-24) kapsaminda sunulan hedefler
arasinda patent bagvurulari, lisanstistii tezlerin nitelik ve niceligi, bilimsel yayin ve atif sayilari ile
arastirma projelerinin arttirilmasi yer almaktadir. Kurumun hedeflerine ulagabilmek i¢in biinyesindeki
teknoloji transfer faaliyetlerini planlamak ve koordine etmek amaciyla Haziran 2020°de Teknoloji
Transfer Ofisi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TTO) ni kurdugu goriilmektedir. TTO biinyesinde
Farkindalik ve Egitim, Proje Destek, Universite- Sanayi Isbirligi ve Fikri Haklar birimleri
olusturulmustur.

TTO tarafindan Miihendislik, Gida ve Tip alanlarinda 5 farkli Patent Bulus Bildirim bagvurusu
Teknolojik Raporlar1 degerlendirilmis ve 4 adet Patent Bulus Bildiriminin hak sahipliginin alinmas1 ve
1 adet Patent Bulus Bildiriminin ise serbest bulus olarak degerlendirmesi hususunda ¢alismalarin
devam edilmesi kararlagtirilmistir. Hak sahipligi alinan Patent Bulus Bildirimlerinin Tiirk Patent ve
Marka Kurumu’na 3 tanesinin basvuru siireci tamamlanmistir ve 1 tanesinin ise bagvuru siireci devam
etmektedir. Patent alaninda yapilan bu ¢alismalar ile Kurum’un 2024 hedefi olan 5 adet patent
basvurusu hedefine %80 oraninda ulasmis oldugu goriilmektedir.

“Universitenin éncelikli arastirma alanlarina yonelik akademik personelde, farkindaligin tam
olarak olusmamast”

Gergeklestirilen Kurumsal D1s Degerlendirmenin dayandigi temel dokiimanlardan olan Kurum I¢
Degerlendirme Raporunda “Universitemiz arastirma stratejilerini belirlerken 10. Kalkinma Planim
dikkate almis ve her program kendi alani ile 1lgili arastirmada 6ncelikli alanlarda arastirma faaliyetinde
bulunma egilimi gostermistir. “Oncelikli Alanlarda Arastirma Gorevlisi Kadrolaria Atananlarin
Lisansiistii Egitimleri ile Diger Hususlara Iliskin Usul ve Esaslar” gercevesinde belirli alanlara 6ncelik
verilmistir. Glindeme alinacak aragtirmada 6ncelikli alanlar1 belirlerken, ilimizin ve bélgenin
ithtiyaclarina yonelik ¢oziimler getirmek ve iyilestirme faaliyetlerinde bulunmak dncelikli
amaglarimizdandir. Bu kapsamda arastirmada 6ncelikli alanlardan otomotiv, gida, bilgi ve iletisim
teknolojileri, saglik ve enerji alanlarinda arastirma faaliyetleri gergeklestirilmektedir.” ifadeleri yer
almaktadir.



Universitenin éncelikli arastirma alanlarina yonelik akademik personelde, farkindaligin olugsmasina
yonelik ¢alismalar TTO ile is birligi icerisinde ¢esitli egitim programlar1 kapsaminda verilmistir. Ayrica
TTO tarafindan TR83 Bolgesi (Amasya, Samsun, Tokat, Corum, Sinop illeri) Teknoloji Transfer
Ofislerinin katkilartyla diizenlenen TUBITAK Arastirma Destek Programlari Bilgilendirme Etkinlikleri
ve ¢esitli farkindalik egitimleri gergeklestirilmistir. Bu egitimlerin etkililigi konusunda (egitimlerin
igerigi, egiticilerin yeterligi gibi) ise egitimin kalitesine iliskin ¢alismalarin yapilmadigi tespit edilmistir.
Aragtirma alaninda Kurum ve TTO biinyesinde verilen egitimlere yonelik (dis kaynakli yapilan tiim
egitimler de dahil olmak tlizere) geri bildirimlerin alinmasi ve iyilestirme faaliyetlerinin etkin sekilde
yapilmasi gelismeye agik bir yandir.

Arastirmaya yonelik iiniversite dist fonlarin ve dis kaynakli projelerin arttirilmast ile dis kaynakl
projelerin basvuru asamasinda kayitlarina yonelik bir sistemin gelistirilmemesi

TTO, dis kaynakl1 proje sayisini arttirmak amaciyla farkli kurum ve kuruluslarla gériismelerde
bulunmus, igbirlikleri olusturmustur. Bunlar arasinda Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi (DOKA),
Dogu Karadeniz Projesi Bolge Kalkinma Idaresi Bagkanligi (DOKAP); Amasya ve Merzifon Organize
Sanayi Bolgeleri bulunmaktadir. TTO; Gaziosmanpasa Universitesi ve Ondokuz Mayis Universiteleri
ile ortak faaliyetlerin diizenlenmesi, bilgi birikim ve deneyim aktarimina yonelik is birligi protokollerini
imzalamistir.

Arastirmaya yonelik iiniversite disi fonlarin arttirdmasi

Kurumun yaymlamis oldugu stratejik raporunda “Arastirma Projelerinin 2024 Yilina Kadar %20
Oraninda Arttirilmast ve Girisimcilik kapsaminda ticarilesen proje sayisi arttirilarak elde edilen
gelirlerin 2024 yilina kadar %10 oraninda arttirilmas1” yer almaktadir. 2019 yilinda tamamlanan 2020
yilinda {iniversitede dis kaynakli projelerin 2018’e gore arttig1 gériilmiistiir. Buna gore Kurum’da 3
TUBITAK 1 Avrupa Birligi, 2 Erasmus, 1 Bakanlik projesi ile 58 BAP projesi yiiriitiilmektedir.
Kurum’un 6gretim tiyesi basina diisen bagvurulan devam eden ve tamamlanan proje sayisi diizenlenen
egitim faaliyetlerine gore halen sinirlidir. Arastirmaya yonelik {iniversite dis1 fonlarin arttirilmasina
iligkin ¢alismalarin kurumun hedefleri dogrultusunda tiim birimlerde arttirilmasina iligkin ¢alismalar ve
artmayan birimlerde 6nlem almaya iliskin ¢alismalarin yapilmasi gelismeye acik bir yandir.

“Dig kaynakl projelerin bagvuru asamasinda kayitlarina yonelik bir sistemin gelistirilmemesi”

Kurum’un Bilimsel Arastirma Projeleri web sayfasinda arastirmacilart yonlendirebilecek mevzuat,
form/belge, egitim/koordinasyon gibi bilgilerin sadece otomasyon sistemi {izerinden erisilebildigi tespit
edilmistir. KGBR’de ifade edilen gelismeye agik yan i¢in, 6zellikle arastirmacilar1 adim adim
yonlendirecek ve bilgilendirecek, katki saglamak isteyen dis paydaslarin erisimine acik sekilde bilgilerin
BAP sitesinde goriiniir olmasi ve Kurum’un BAP web sitesinin iyilestirilmesi 6nerilmektedir. Bununla
birlikte Kurum’da portal sistemi ile dis kaynakli projelerin takibinin yapildigi bildirilmistir. Ayrica,
Kurum’da 6gretim tiyeleri ile doktora, tipta uzmanlik ya da sanatta yeterlilik egitimini tamamlamis
arastirmacilar tarafindan onerilen Bilimsel Arastirma Projelerinin, degerlendirmesi, desteklemesi,
izlemesi ve sonuc¢landirmasi ile ilgili esaslari, ilke ve yontemleri belirlemek amaciyla Ocak 2020°de
“Bilimsel Arastirma Projeleri Prosesi” yiirlirliige girmistir.

“Arastirma-gelistirme ile egitim-ogretim siireclerinin biitiinlestirilmesine yonelik tanimlanmus
mekanizmalarin bulunmamast”

Buna yonelik Kurum, proses/faaliyet planlamalar1 yaptigin1 belirtmektedir. Arastirmaya yonelik
(arastirma kaynaklarinin etkin kullanimi, arastirma yontemleri, arastirma kaynaklar1 gibi bagliklar



icerecek sekilde)lisans programlarinin tamaminda ders/online egitim olarak sunulmasi, ders igeriklerinin
giincel bilimsel bilgi ve Kurum’da yapilan arastirmalarin sonuglarina gore yenilendigine yonelik
arastirma-gelistirme ile ilgili miifredat entegrasyon ¢aligmalarinin sistematik olarak olusturulmasi
gereklidir. Miihendislik Fakiiltesi’nde TUBITAK “2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri
Destekleme Programi” 2020/2 donemi destek sonuglarina gére 4 6grenci projesi desteklenmeye hak
kazanmustir. Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii (BOTE) lisans dersi proje 6devinden
yola ¢ikarak hazirlanmis bir proje olan “Kod Ad1 47" projesi TUBITAK tarafindan diizenlenen
"Universite Ogrencileri Arastirma Proje Yarigmalari’mn finalinde "Egitim" kategorisinde Tiirkiye
birincisi olmus ve istanbul Havacilik, Uzay ve Teknoloji Festivali'nde (TEKNOFEST 2019) 6diil
almistir. Teknofest 2021 kapsaminda ise “Insansiz Sualti Sistemleri Yarigmasi’nda yine miihendislik
fakiiltesi 6grencileri degerlendirme rapor asamalarin basariyla gegmistir. Ozellikle lisans 6grencilerinin
TUBITAK BIDEB gibi Kurum’lardan alacaklar1 desteklerle arastirma ¢alismalarina entegrasyonunu
saglayacak, dis kaynakli projelere katilimina (TUBITAK 2209, 2241/A ve B, 2238/B, 2205 vb destekler
ile Star bursiyerligi gibi) yonelik ¢alismalarin arttirilmasi ve tiim birimlerde iyi uygulamalarin 6rnek
aliarak yayginlastirilmasi, gelismeye agik bir yandir.

“Akademik basan oranlan ve arastirma kadrosunun yetkinliginin degerlendirilmesi ve buna iliskin
stratejilerinin ve hedeflerin somut olarak olusturulabilmesi”

Birimde arastirma gelistirmeye yonelik parametrelerin degerlendirilmesinde Portal sistemi devreye
alimmistir. Portal sistemi ile tiim akademik birimlerdeki personelin yayin performanslari takip
edilmektedir. Kurumun Web of Science ve Scopus tizerinden yapilan degerlendirmesinde, 2019°dan
2020 yilina yayin ve atif sayilarinda yaklasik %40°lik bir artisin oldugu goriilmiistiir. 2021 y1linin ilk
yariyll verileri de benzer sekilde bu artisin 2021 yil1 i¢in de yakalanacagini gostermektedir. Bununla
birlikte yayin sayisindaki artigin tiim birimlerde desteklenmesi; birimler bazinda izleme sonug
raporlarina gore performans iyilestirilmesine iliskin ¢alismalarin yapilmasi ise gelismeye acik bir yandir.

Akademisyenlere ve idari personel yonelik ddiillendirme mekanizmasi i¢in 6diil yonergesi Mayis
2020’de kabul edilmistir. Boylece gorevli akademik ve idari personelin, 6grencilerin, tiniversite
disindaki kisi, kurum ve kuruluslarin ¢alismalarinda gostermis olduklar iistiin basar1 ve hizmetlerin
degerlendirilmesi, performanslarinin artirilmasi ve ¢alismalarinin desteklenmesi amaciyla
odiillendirilmesi amaglanmistir. Odiil mekanizmasi, proje ve ¢alisma sayisina olumlu katki saglamasi
beklenmektedir. Bununla birlikte 6diil yonergesinin arastirmalarin kalitesini (yayinlandig1 dergilerin etki
faktorleri, 6gretim tiyelerinin h faktorleri gibi) degerlendirilecek faktorleri kapsamasi, arastirmalarin
kalitesini arttiracaktir.

Kurum’da doktora program sayis1 2019 yilinda 33’ten 2021 yilinda 40°a ¢ikarilmis, benzer sekilde
kayitl 6grenci sayisinin da 9°’dan 27’ye artmis oldugu goriilmektedir. Bu programlari tamamlayan

ogrencilerin akademik yetkinligi, tez ve diger arastirma faaliyetlerine yonelik izleme faaliyetlerinin
sistematik sekilde olusturulmasi gelismeye agik yandir.

"Uluslararas: arastirmalarin temelini olusturacak sekilde arastirma amach antlasmalarinin
olusturulmasi; uluslararasi projelerin tegviki icin deneyimli uzman kadronun olusturulmast”

Aragtirma faaliyetlerinin; Kurum'un uluslararasilasma politikasiyla uyumlu olarak uluslararas1 degisim
programlari dis1 antlasmalarla (arastirmaci egitimi, laboratuvar ¢aligmalari harmonizasyonu, proje ve
arastirma destekleri gibi arastirma olanaklarini desteklemesi gibi farkli kapsam ve igeriklerde
olabilecek) desteklenmesi; Kurum'un arastirma kalitesini, farkli alanlarda bagvurulabilecek Uluslararasi
projeleri destekleyecektir. Arastirma amagli antlagsmalarin olusturulmasi gelismeye agik yandir.

Ayrica, ulusal ve uluslararasi nitelikli arastirmacilar1 Kurum'da arastirma yapmaya tesvik edecek;
doktora sonrasi (post-doc) programlar ve arastirmacilara yonelik ise destek olanaklarinin sistematik
olarak olusturulmadigy; ilan edilen mekanizmalar yoluyla arastirmacilara ulagtirilmadigi goriilmektedir.
Kurum'da istihdami ve arastirma yapmasini tesvik edecek, basvurularin ve isleyis siireglerini sistematik



hale ¢evirecek paydas katki ve katilimiyla hazirlanacak doktora-sonrasi aragtirmact yonergesinin
olusturulmasi gelismeye agik yandir.

“Kurumun Giiclii yonlerinden AUMAULAB biinyesindeki Toprak Analizi Laboratuvarinin Yetki
Belgesine iligkin ¢calismalarinin siirdiiriilebilir olmast”

Amasya Universitesi Merkez Laboratuvar1’nda kalite yonetim sistemi alt yapis1 01/03/2016°da
kurulmustur. TS EN ISO/IEC 17025 "Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarimn Yeterliligi icin Genel
Sartlar" standardina gore Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyon ¢alismalar1 tamamlanmistir. Merkez
biinyesindeki Toprak Analizi Laboratuvari gesitli kapsamlarinda Gida Tarim ve Hayvancilik
Bakanliginca (KAPSAM 1,2,3,4) yetkilendirilmistir. Merkez Laboratuvar bolgenin ihtiyaglarina yonelik
diizenledigi analiz destegi ile yore kalkinmasinda ve {ireticilerin tirtinleri i¢ ve dis pazarlara sunmasinda
gerekli olan analizleri yapmaktadir. Bununla birlikte Merkez laboratuvarin web sayfasinda geri bildirim
ve raporlar kisimlarinda eksiklikler oldugu goriilmiistiir.



TOPLUMSAL KATKI

Amasya Universitesi’ne yapilan Kurumsal Degerlendirme Siireci’nde (2018) “toplumsal katk1” heniiz
ayr1 bir baslik olarak tanimlandigindan, asagida yazilan kisimlar izleme ziyaretinde elde edilen bilgiler
dogrultusunda degerlendirilmistir.

Kurumun 2020-2024 Stratejik Plani’nda Stratejik Amag ve Hedefler i¢erisinde toplumsal katki
kapsaminda “Paydaslarla Isbirligi icerisinde, Universitemizin Toplumsal Katk1 Saglamaya Y 6nelik
Faaliyetlerini Arttirmak™ olarak amaci belirtilmistir. Bu kapsamda ise belirlenen ana hedefler:
“Engellilere ve Diger Dezavantajli Bireylere Yonelik lyilestirmeler %10 Oramnda Artirilmast”,
“Kentin Tarihi, Kiiltiirel Ozelliklerinin Tamtinm1 ve Gelistirilmesi Icin Paydaslarla Birlikte Her Y1l 4
Adet Faaliyet Yapilmas1” ve “Universite Kaynaklarinin Toplumsal Katkiya Doniismesi I¢in Yapilan
Calismalar 2024 Yilina Kadar %10 Oraninda Arttirilmalidir”. Bu hedeflere yonelik yillara gére
hedef kartlar1 olusturulmus ve izleme siklig1 olarak alt1 ayda bir olmak tizere belirtilmistir. Subat
2021°de yayinlanan 2020 y1l1 idare faaliyet raporunda ise bu hedeflere bir y1l igerisinde ne kadar
ulasildigina iliskin bir degerlendirme yer almamaktadir.

Kurum misyon ve vizyonuna uygun olacak sekilde toplumsal katki politikasini belirlemis ve web
sitesinde yayinlamistir. Bununla birlikte toplumsal katki kapsaminda yapilacak faaliyetlerin deger
tiretebilecek ve toplumsal faydaya doniisebilecek sekilde tasarlanmasinin giivence altina alindigina, bu
faaliyetlerin izlendigine ve izlem sonuclarina gore 6nlemlerin alindigina iliskin kanitlara (faaliyet geri
bildirim formlari, 1yilestirme etkinlikleri) rastlanmamastir.

Toplumsal Katki ¢calismalarina iliskin birim nezdinde farkli yapilanmalarin oldugu goriilmektedir.
Kalite Komisyonu’nun alt ¢alisma gruplar1 arasinda Toplumsal Katki Calisma Grubu yer almaktadir.
Akreditasyon ¢aligmalarina devam eden Ilahiyat Fakiiltesi’nde ise Toplumsal Katki Komisyonu’nun
olusturuldugu ve web sitesinde toplumsal katki etkinliklerini paylastigi goriilmiistiir. Kurumda
toplumsal katki faaliyetlerinin, toplumsal katki politikas1 dogrultusunda deger iiretebilmesi ve
toplumsal faydaya doniisebilmesi giivence altina alinabilmesi i¢in siire¢ yonetiminin, Ilahiyat
Fakiiltesi’ndeki gibi 1y1 uygulamalar nezdinde yayginlastirilmasi ve tiim paydagslarca benimsenmesi
gelismeye agik bir yan olarak tespit edilmistir.

Kurum tarafindan yapilan hizmetlere iliskin memnuniyet anketlerinin degerlendirilmesi metotlarini
aciklayan “Miisteri Memnuniyeti Anket Degerlendirme Talimat1” Ocak 2020 yilinda yayinlanmustir.
Topluma hizmet kapsaminda hizmet veren her birim nezdinde talimatin uygulanmasi ve geri bildirime
gore iyilestirmelerin etkin sekilde yapilmasi beklenmektedir. Toplumsal katki kapsaminda yapilan tim
hizmet, egitim ve etkinliklerin izlenmesi ve paydaslarla birlikte izlem sonuglarinin degerlendirilmesi
Onem tasimaktadir.

2020 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda ve Kurumun Topluma Katki adina yaptiklarmi takip
etmekle Amasya Universitesi Sosyal ve Stratejik Arastirmalar Merkezi nin gorevlendirildigi
bildirilmistir. Ancak ilgili birimin web sitesinin eksik oldugu, faaliyetler ve sunulan hizmetlere iliskin
bilgilendirmenin bulunmadig1 goriilmiistiir. Benzer sekilde siirekli egitim faaliyetlerinin yiirtitiildigu
Siurekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi web sitesinde duyurular ve giincel etkinlikler yer
almamakta; web sitesindeki diger boliimlerin i¢erigi bulunmamaktadir.

Kadin ve Aile Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi ise Mayis 2021°de kurulmustur. Bu
Merkez’de kadinin toplumsal ve ekonomik kalkinma igerisinde yerini alabilmesi, kadinin statiisti ve
sorunlari ile ilgili her konuda duyarli, bilgili ve yeterli kadrolarin yetistirilmesine yonelik faaliyetlerde
bulunmak; kadin sorunlarinin ¢éziimiine iliskin toplumla Universite arasindaki koordinasyonu
saglanmas1 amaglanmustir.

Kurum ve toplumu bir araya getiren bir diger merkez ise, Okuloncesi Egitimi Uygulama ve Arastirma
Merkezi’dir. Egitimin siirekliligi ve okul 6ncesi egitim ¢agindaki ¢ocuklarin tiim alanlardaki
gelisimlerini desteklemek amaciyla ailelerinin ¢ocuklariyla iletisimlerinin arttirilmasina ve aile ve
cocuk bakimini {istlenen bireylere yonelik egitim programlarinin diizenlenmesi amaciyla kurulan
Merkez biinyesindeki “Cocuk Kiitiiphanesi”, bolgesinde ilk Tiirkiye’de ise tiniversite biinyesinde
kurulan ikinci ¢ocuk kiitiiphanesidir. Ayrica, Kurum’da Amasya sehir tarihiyle ilgili ¢alismalar da
yapilmakta olup, Hiiseyin Hiisameddin’in Amasya Tarihi isimli 12 ciltlik eserinin yayin ¢alismalar1



devam etmektedir.

Sabuncuoglu Serefeddin Egitim ve Arastirma Hastanesi’nin verdigi hizmetlere iliskin bilgilerin web
sitesinde erisilebilir oldugu, hasta oneri, ¢alisan 6neri, istenmeyen olay bildirim formlarinin oldugu
goriilmustiir. Birimde yapilan kalite egitimleri, haber ve duyurularin giincel oldugu tespit edilmistir.
Hastane kalite yonetimi kapsaminda kalite politikas1 yayinlanmis, kalite yonetim birimi gorev alani,
kalite degerleri, boliim kalite sorumlular1 ve ¢alisma komiteleri belirlenmistir.

Amasya ve bolgesinde tarimsal tiretimle ilgilenen {ireticilere hizmet vermek ve ¢evrenin ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla Merkez Arastirma Uygulama Laboratuvar: biinyesinde toprak analizi
laboratuvar1 hizmet vermektedir. Bu laboratuvar Amasya Valiligi il Gida Tarim ve Hayvancilik
Miidiirligi ve Orta Karadeniz Gegit Kusagi Tarimsal Arastirma Enstitiisii tarafindan denetlenerek
Toprakta Temel Analizler (KAPSAM 1,2,3,4) yetki belgesi almustir.

Kurum boélgesel isbirlikleri ile yiiriitiilen projeler kapsaminda da topluma katki saglamaktadir. Buna
ornek; Amasya Valiligi ile Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi1 ortakligiyla gerceklestirilen turizm
amactyla mobil uygulama, web sitesi ve karekod 6zellikli tabelalarin gelistirilmesini amaglayan
“Dijital Kent Amasya Projesi” 6rnek gosterilebilir. Kurumda sosyal sorumluluk projelerinin
arttirilmasi Stratejik Hedef (Hedef 5.3, PG 5.3.2) de belirtilmistir. Kurum Stratejik Raporu’nda 2019
yil1 sosyal sorumluluk projesi sayis1 12 olarak gosterilmistir, bu sayimmin 2024 yilina kadar 14’°e
cikarilmasi hedeflenmistir.

Kurumun farkli birimleri tarafindan sertifikali egitim programlar: diizenledigi, konferans, panel,
calistay, sempozyum, sergi ve konserler ile gesitli spor etkinlikleri yapildig1 goriilmektedir. Ornek
olarak oyun terapisi ve pastacilik kurslar1 gosterilebilir. Blgenin ihtiyaglarina gore kurslar verilmis
kiiltlir ve sanat etkinlikleri gerceklestirilmistir. Verilen egitimleri koordine eden Siirekli Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin de Kurum’un hizmet verdigi misafirhanesinde oldugu gibi web
sitesi’nde iceriklerin eksiklik oldugu goriilmektedir.

Amasya Universitesi’nin tiim akademik ve arastirma birimlerinden toplumsal katki kapsaminda
verebilecekleri hizmet ve olasi proje ortakliklarina yonelik detayli geri bildirim ve planlama
faaliyetlerinin olusturulmasi; Kurum web sitesinin toplum tarafindan verilen hizmetlerin yararlanicisi
olarak ilk degerlendirilecek yer olmasi diistiniildiigiinde siirekli olarak giincellenmesi ve iceriklerin
gelistirilmesi; yapilan tiim etkinliklerin izleme ¢alismalarinin yapilmasi; kurumun slogani olan
“Marka Kentin Marka Universitesi’nin realize edilmesinde katki saglayacaktir.



YONETIM SISTEMi

Amasya Universitesi; yonetim modeli ve idari yapilanmasim 2547 sayil1 Yiiksekdgretim Kanunu, 2914
Sayil1 Yiiksekogretim Personel Kanunu ve 124 sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekdgretim
Kurumlarimin Idari Teskilatlar1 hakkinda kanun hiikmiinde kararname ve 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile sekillendirmistir. Ayrica kurumda ISO 9001:2015 Kalite Y onetim
Sistemi uygulanmaktadir. Bu kapsamda {iniversitede bulunan i¢ tetkikgileri vasitasiyla 6 aylik ve /veya
vize-final donemlerinde i¢ tetkik ve YGG toplantilar1 yapilmakta ve veriler, 6lgme- degerlendirme
komisyonlar1 tarafindan degerlendirilmektedir.

Kurum Geri Bildirim Raporunda Yer Alan Gelismeye Ac¢ik Yonler Hakkindaki Yorumlar

Gelistirilen uygulamalann hepsinin (6rnegin anza tespit program) yaygm olarak uygulandigi
gozlenmemistir.

Kurumda ISO 27001 belgesi i¢in ¢alismalar yapilmaktadir. Ancak kurum i¢i kalite yonetim sistemi
uygulamalarinin sistematik ve biitiinsel bir yaklasimla tiim birimlerde uygulanir olmasi 6nerilmektedir.

Universite tarafindan gelistirilen uygulamalann kullanmunn ne gibi iyilestirme kararlanna firsat
verdigi ve ne gibi iyilestirmelere yol actig1 konusunda érnekler mevcut degildir.

Kurumda; yemekhane rezervasyon, ariza takip sistemi, akilli kimlik karti, Portal CV, Kalite Veri
Toplama Sistemi (KYS) ile idari yapilanma alaninda; Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi
(KBS),Tasinir Kayit ve Yonetim Sistemi Modiilii, e-Biitge gibi ortak sistemlerin yaninda kurumun
yazilimi olan %10 Harcama Takip Sistemi ve Ek ders Otomasyon Yazilimlar1 finansal kaynaklarin
yonetiminde ve Amasya Universitesi Kalite Komisyonu Baskanlig1 ve Bilgi Islem Daire Baskanliginin
isbirligi ile olusturulan AUPORTAL Platformu ve &grenci bilgilerini iceren Ogrenci Bilgi Sistemi
(OBIS) ve EBYS (Bilgi Sistemleri) kullamlmaktadir. Yapilan iyilestirmelerle 6zellikle kuruma ait
yazilimlarin kullanimlarinin yayginlastirildigina dair bulgular tespit edilmis olsa da (2020 yili ariza
takip basvuru sayisinin 2061 olmasi-yemekhane rezervasyon sistemiyle 2019°da saglanan 434 bin
liralik tasarruf) s6z konusu yazilimlarin birbirleriyle entegrasyonunun saglanmasi kurum agisindan
faydal1 olacaktir.

Tasmmaz varhklann insan saghgma etkisinin tespiti, gerekli ergonomik nitelikleri tasimasmm
saglanmasina yonelik sistematik bir calisma mevcut degildir.

Kurumda tasinmaz varliklarin insan sagligina etkisinin tespiti ve gerekli ergonomik nitelikleri
tasimasinin saglanmasina yonelik risk analizlerinin yapildig1 ve personele yonelik is sagligi ve giivenligi
egitimlerinin verildigi tespit edilmistir.

Mevcut kapasitenin tam kullanmmimnin siirekliligini saglamak iizere 6grenci sayis1 azalan boliimler
konusunda yonetimce gelistirilen bir aksiyon plan1 mevcut degildir.

Universitede mevcut kapasitenin tam kullaniminin siirekliligini saglamak iizere 6grenci sayis1 azalan
bolimlere yonelik; tanitimlarin yapilmasi, teknoloji fakiiltesinin miithendislik fakiiltesine ¢evrilmesi gibi
faaliyetler gergeklestirilmeye ¢alisilmasina ragmen; bu calismalarin sistematik sekilde yapildigina dair
kanit goriilmemektedir. Ayrica “mezuniyet disinda okuldan ayrilan 6grenci sayisinin azaltilmasina”
yonelik yapilan bir aksiyon plani bulunmamaktadir.

Cahsanlann memnuniyetini 6l¢mek iizere kullamlacak anketler heniiz gelistiriimekte olup
uygulamaya heniiz konmamstir.

Kurum; 23.09.2020- 31.12.2020 tarihlerinde Calisan Memnuniyet Anketi uygulamis ve web sayfasi
araciligiyla sonuglarini yaymlamigsa da anket uygulamasinin sistematik olduguna ve iyilestirmeye agik



alanlara ait ¢alismalarin yapildigina dair kisith kanit goriilmektedir.

Kurumsal hafizay1 koruyup siirdiirmek acisindan gelistirilen stratejik planda belirtilen performans
kriterlerinin iyilestirilmek iizere gozden gecirilmesinin yapildiZina dair bir bilgi yoktur.

Kurumsal hafizayr koruyup, siirdiirmek agisindan Rektoér yardimcisi bagkanliginda komisyon kurulmus
ve Mart-Nisan 2021 tarihinde Kurumsal Kimlik Kilavuzu yayinlanmistir.

Mali kaynaklarla ilgili risklerin yonetimi icin gelistirilen yontemlerin varhgma ve sistematik bir
sekilde kullamldima dair bilgi mevcut degildir.

Kurum, satin alma stirecinde sartnamelerde TSE EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda,
Satin Alma Prosesini uygulamakta ve satin alinan tirtin/hizmet geri doniis orani, zamana uyum orant,
miisteri memnuniyet oran1 kriterleri takip edilmektedir. Tedarik¢i Memnuniyet Anketi uygulandigina
dair kanit yoktur.

Birbiriyle iliskili olabilecek alanlardaki verilerin ortak analizi ve raporlamasi konusu gelismeye
acik alan olusturmaktadir.

Bilgilerin paylasimi ve etkililigini stirdiiriilmesinin saglanmasi agisindan Kalite El Kitabinda (syf 11-
12) belirlenen metotlar ile (i¢ yazismalar, ilan panolar afisler, toplantilar ,brifing ve seminerler, telefon,
telsiz ve faks, yiiz ylize goriismeler, web sitesi ve sosyal medya hesaplar1) iletisim saglanmaktadir.
Ancak iletisim yontemlerinin etkililigi ve verimliliginin 6l¢lilmesi ve iyilestirmeler yapilmasi kuruma
katki saglayacaktir.

Universitenin bilgi ihtiyaclarinm belirlenip siirekli gozden gecirildigi bir siire¢ mevcut degildir.

Universitede, akademik birimlerinde yer alan Y iiksekdgretim programlari ve 6grencilerine iliskin olarak
bilgi, belge, mevzuat ve istatistiki bilgileri kurumsal internet adresi tizerinden kamuoyu ile
paylasilmaktadir.

Kurumun Ingilizce web sayfasmm gelistirmeye acik bir yan oldugu tespit edilmistir.
Ingilizce web sayfasinin yapilan iyilestirmelerle bir derece daha aktif oldugu tespit edilmistir.

Kurum yoneticilerinin liderlik o6zelliklerinin nasil dlciilmekte ve izlenmekte oldugu, bu
yetkinliklerin gelistirilmesi icin ne gibi uygulamalar planlandig1 konusunda bir kanit yoktur.

Kurum liderlerinin liderlik 6zelliklerinin izlenmesi ve yetkinliklerinin gelistirilmesinde TSE EN ISO
9001 Kalite Yo6netim Sistemi prosesi uygulanmaya baslamis olmasina ragmen; yapilan geri bildirimler
ve 1yilestirmeye acgik alanlara dair alinacak Onlemlere yonelik bir aksiyon plam1 kanit olarak
sunulmamuistir.

Bilgi sistemlerine paydaslarnn ulasimu ile ilgili politikalan belirleyen bir diizenleme mevcut degildir

Universitede bilgi ihtiyaglariin belirlenip gézden gecirildigi siireci, TSE EN ISO 9001 Kalite Y onetim
Sistemi ile yonetmeye baslamistir. Ancak bilgi sistemlerine paydaslarin ulasimiyla ilgili politikalar
belirleyen bir diizenleme bulunmamaktadir.

Dijital Arsiv sistemine gecis icin calismalar heniiz tamamlanmanustir.

Kurumda dijital arsivin olusumuna yonelik ¢alisma tamamlanmamaistir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda 2016 ve 2017 willarinda degerlendirmesi
gerceklestirilen yiiksekdgretim kurumlarmmiz 2020 yilinda ilk defa Izleme Programi kapsamina

alinmustir.
Gegen sene oldugu gibi bu sene de i¢inde bulundugumuz pandemi kosullar1 nedeniyle Izleme Programi
stiregleri gevrimici ortamda yiirtitiilmustiir.

[zleme Raporlarinda temel odak noktasi ilgili yiiksekogretim kurumunun daha onceki dis
degerlendirmesi neticesinde ortaya ¢ikan iyilestirme alanlarina iliskin degerlendirmedir.

Raporda gerceklestirilen 1iyilestirme c¢alismalarinin degerlendirilmesi ve iyilestirme ¢alismalari
gerceklestirilemediyse bunun nedenlerinin ortaya konmasi amaglanmistir. Izleme Raporu ana basliklar
diizeyinde hazirlanmistir. izleme Raporlarinda yukarida yer alan hususlar disinda degerlendirme takimi
olarak gozlemlediginiz degerlendirmeler de yer almistir.

Amasya Universitesinin siirekli iyilestirme ¢alismalarinda 6nemli mesafeler aldig1 goriilmektedir.
Izleme siirecinde olusturulan bu raporun kuruma katki saglamasini temenni ediyoruz.
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