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OZET

Antalya Belek Universitesi’nin gelisim siirecini degerlendirmek amaciyla, ilk olarak 2022 yilinda dis
degerlendirme siirecine katilimin ardindan hazirlanan KGBR (Kalite Giivence Bilgilendirme Raporu)
gdzden gegirilmis, ardindan kurumun hazirladigi 2023 yilina ait KIDR (Kurumsal I¢ Degerlendirme
Raporu) ve ayni yil uygulamaya konulan Kurum Stratejik Plani incelenmistir. 2022 yilina ait KGBR
raporundaki gii¢lii yonlerin korunmasi ve gelisime agik alanlarin iyilestirilmesinin izlenmesi
amaclanmistir. Bu kapsamda, gelisime agik siireclerdeki degisimi izlemek i¢in tiim kanitlar
degerlendirilmistir. Ayrica, kurumun stratejik plani, web sitesi ve paylasimlari incelenerek kurumun
siire¢ bazl1 calismalar1 degerlendirilmistir. On hazirlik asamasinda kurumla etkili bir iletisim
kurulmustur.

Takim Bagkan1 6nce kurum Rektorii ile iletisime gegerek ilgili stireci anlatmis ve Rektor tarafindan
kalite stireglerinden sorumlu kalite komisyonu iiyesi gérevlendirilmis ve ilgililerle sik sik iletisim
kurularak siirec yiiriitiilmiistiir. Kurumsal izleme Degerlendirmesi kapsaminda; Kurumun 2022
(KGBR)’de belirtilen; gelismeye agik yanlar ile ilgili yapilmis iyilestirmeleri, gli¢lii yanlarin
devamliligi, yeni giiclii yanlar1 ve gelismeye agik yanlar1 degerlendirilmistir. Bu kapsamda takim tiyeleri
kendi aralarinda toplantilar yapmustir. Ayrica gerekli goriildiik¢e kurumdan bilgi ve belgeler de talep
edilmistir. Kurum 2022 KGBR’de belirtilen “Gelismeye A¢ik Yanlar” ve “Gii¢lii Yanlar” kapsaminda
yaptig iyilestirmelerin ve gelismelerin bilgi ve belgelerini ayrintili bir sekilde takim tiyelerine
ulastirmistir. Takim tiyeleri, kurumun 2022 KGBR’sinde belirtilmis olan 6zellikle “Gelismeye A¢ik
Yanlarina” odaklanarak, kurumun 2023 Kurum I¢ Degerlendirme Raporunu (KiDR)’nu, kurum
performans gostergelerini, kurum web sayfasini, kurum faaliyet raporlarini1 ve kurumdan istenilen ek
bilgi ve belgeleri incelemistir. Daha sonra takim tiyeleri ve kurum Rektori ile birlikte belirlenen 8
Kasim 2024 tarihinde saha ziyareti planlamas1 yapilmistir.

Bir sonraki asamada, 8 Kasim 2024 tarihinde YOKAK taslak ziyaret plania uygun sekilde saha ziyareti
yiiz yiize gergeklestirilmistir. Bu ziyaretin plan1 6nceden kurum ile paylasilmis ve tizerinde mutabakat
saglanmistir. Ziyaret, takim tiyelerinin kendi aralarinda yaptig1 toplanti ile baslamis, ardindan rektorle
goriisme gerceklestirilmistir. [zleme takimi, kurum kalite komisyonu ve senato iiyeleri ile bir araya
gelmis; Rektor, KGBR kapsaminda yapilan iyilestirmeler hakkinda bilgilendirme sunumu yapmaistir.
Saha ziyaretinde, kalite koordinatorii tarafindan hazirlanan sunum ve kurum temsilcileri ile yapilan
goriismelerin ¢alismaya katki saglayacak nitelikte ve verimli oldugu degerlendirilmistir. Universite
yonetimi, tiim birimleri kapsayacak sekilde her unvandan 6 gretim elemanlar ile ¢esitli siniflardan
ogrenciler, ayrica engelli ve yabanci dgrencilerle de goriismeler gergeklestirmistir. Universitenin ismi
Antalya Akev Universitesi iken 09.02.2023 tarihinde yayinlanan Cumhurbagskanlig: karari ile Antalya
Belek Universitesi olarak degistirilmistir.

Universite Rektorii ve Rektor Yardimeist ile yapilan geri bildirim goriismesinin ardindan ziyaret sona
ermistir. Ziyaret sirasinda cevaplanamayan bazi sorular ve istenen ek kanitlar, Rektor Yardimcist ve
kalite koordinatorii tarafindan izleme takimina sonrasinda iletilmistir. Son asamada, Kurumsal izleme
Raporu hazirlanmistir. Saha ziyareti sirasinda ve sonrasinda elde edilen bilgi ve belgeler dogrultusunda
KGBR’deki hususlar tek tek degerlendirilmis ve kurum hakkinda gézlemler paylasilmistir. Takim
{iyelerinin is birligiyle hazirlanan Kurumsal Izleme Raporu, kurumun gelisimini kanita dayal1 olarak
yansitmay1 amaglamustir. Ziyaret 6ncesinde ve sirasinda, Rektor Prof. Dr. Mustafa Fadil SOZEN
liderligindeki kurumun, isbirlik¢i, katilimci, yenilikei ve siirekli iyilestirme odakli bir yonetim
anlayisina sahip oldugu izlenimi edinilmistir.
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Universitemiz; Antalya’da Antalya Kiiltiir ve Egitim Vakfi tarafindan 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu’nun vakif yiliksekdgretim kurumlarina iliskin hiikiimlerine tabi olmak tizere, kamu tiizel
kisiligine sahip Antalya Belek Universitesi adiyla 23 Nisan 2015 tarihli ve 29335 sayilli Resmi
Gazete’de yayimlanarak Vakif Universitesi olarak faaliyetine baglamustir. Antalya Belek Universitesi
2023-2024 Akademik yil1 itibariyle:

a) Insani Bilimler Fakiiltesi,

b) Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi,

¢) Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,

¢) Sanat ve Tasarim Fakiiltesi,

d) Meslek Yiiksekokulu,

e) Lisans Ustii Egitim Enstitiisi

Antalya Belek Universitesi, sektoriin ihtiyag duydugu tiim personeli uluslararasi standartlarda
yetistirecek gerekli sertifikasyona, egitim altyapisina ve bu alandaki deneyimli egitim kadrosuna sahiptir.

Antalya Belek Universitesi Kampiisii, 101.829 m? acik alam1 14.433 m? kapali alan1 olmak iizere toplam
116.262 m? {izerine kurulmustur. Fakiiltelerin yer aldigi 1 ana bina, kampiisiin i¢inde yer almaktadir.

Ogrencilerin ve personelin spor yapmasina imkan saglayan bir spor sahasi ile 6grencilerin kantin, kafe,

ortak alan gibi sosyal zamanlarinm1 gegirebilecekleri alanlar bulunmaktadir. Ayrica kampiisiimiizde
Ogrenci yurtlar1 da bulunmaktadir.

Antalya Belek Universitesi 2024 - 2029 Stratejik Plam biitiin bu hedefler 15181nda ve T.C. Kalkinma
Bakanlig1’min hazirladigi Universiteler igin Stratejik Planlama Rehberi’ne uygun bir sekilde hazirlanmis
olup kurumun web sitesinde yaymnlanmaktadir. Universitemiz Organizasyon Yapist - Semasi web
sitemizde detayli bir sekilde sunulmakta ve akademik birimlerin, idari departmanlarin ve yoneticilerin
rollerini agiklamaktadir.



LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

2022 dis degerlendirme KGBR’de belirlenen liderlik yonetim kalite ile ilgili; gelismeye agik yonlerin
tyilestirilmesine yonelik izleme degerlendirmesinde asagidaki tespitler yapilmistir.

“Antalya AKEV Universitesi Kalite Politikasi kurumun misyon, vizyon ve degerlerine bagl kalarak;
degisen ve gelisen diinyanin gereksinimlerine uyum saglayabilecek nitelikte akademik bilgi, beceri ve
donanimin yani sira sosyal/kiiltiivel birikime sahip gencler yetistirme gayesiyle egitim-6gretim
faaliyetlerinin gerceklestirildigi ve giincellendigi, Katilimct yonetim anlayisinin stirdiiriilmesi ile
paydaslarimizin memnuniyet ve aidiyet duygularmin on plana alindigi ve siirece dahil edildikleri,
Toplumsal duyarlilik ilkesiyle hareket eden, Dis paydaslarimiz olan kamu kurumlari ve sivil toplum
orgiitleri ile isbirligi icerisinde toplum yararina ve bolgesel kalkinmaya yonelik katki saglayan
arastirma projeleri ve sosyal sorumluluk projeleri gelistiren, akademik ve idari tiim siireclerde
etkinligi ve verimliligi saglamak amaciyla diizenli gozden gecirmeye dayali siirekli iyilestirmenin
benimsendigi, kurumun her kademesinde sahiplenilmis, bir kalite yonetim sistemi olusturmak,
uygulamak ve siirekliligini saglamaktir” seklinde tanimlanan kalite politikas: KIDR ’de sunulmasina
ragmen kurumda Miitevelli Heyeti, Rektorliik ve idari birimler seviyelerinde kalite siireclerinin
isletilmesi ve PUKO dongiisii isletim asamalar: gibi siirecler tammlanmamustir. Ilgili personelde
farkindalik eksikligi oldugu, PUKO dongiisiiniin ise heniiz kurumun tiim kademelerinde yaygin
olarak isletilmedigi anlasilmistir. Kurumda 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi(KYS) ¢alismalarinin
baslatilmis olmasi olumlu karsilanmistir. Ancak ISO 9001 KYS siireglerinin uygulanmaya basglanmis
olmas, Yiiksekogretim kalite siireg ve dl¢iitleri agisindan yeterli olmamakla birlikte, Yiiksekogretim
kalite siire¢ ve dl¢iitlerinin istenilen diizeye ulasmasinda arag olarak kullaniimasinin kuruma katki
saglayacagi degerlendirilmektedir. Kurumun, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi
kapsaminda tanimlanan Kalite Komisyonu yapilanmasini tamamladigi goriilmiistiir. 2021 yilinda
Kalite Koordinatorliigii kurulmustur. Koordinatorliik, Kalite Komisyonu ile birlikte ¢calisarak kalite
giivencesi stireglerini yonetmektedir. Ancak “Kalite Politikasi tiniversitenin web sayfasinda
yayinlanmasina ve Universiteye ait anahtar performans gostergeleri belirlenmistir” seklinde ifade
edilmesine ragmen performans gostergeleri kalite siirecleri bakimindan yeterli bulunmamustir.
Ogrenci memnuniyet anketlerinin de yapilmis olmasina ragmen anket sonuclarimi gelistirmeye
yonelik PUKO déngiisii kapatilmamistir.”

Son 1 yil icerisinde Universitede idari olarak degisiklikler olmus ve 3 ayr1 Rektor gorev yapmustir.
Kurumun 2023 yilinda hazirlamis oldugu KiDR raporunda 2022 yilt KGBR’u tam olarak dikkate
alimmamistir. Bununla beraber kurumda kalite koordinat6rliigii kurulmus ve birimler nezdinde de kalite
anlayisinin yayginlagsmasi ve benimsenmesi i¢in birim kalite komisyonlar1 da olusturulmustur. Kurumun
yapisinda kalite siireclerinin izlenmesine dair farkindalik gelismis ve gerek Rektorliik yonetimi gerek se
kurum personeli ¢alismalarinda kalite siiregleri dikkate alinmistir. Kurum kalite koordinatorliigiiniin bir
baska iiniversitede bulunan bir YOKAK degerlendiricisinden siirekli olarak mentérliik aldig
gozlenmistir. Kalite siirecleri adina sarfedilen gayret ve yapilan ilerleme ziyaret sirasinda gézlenmistir.
Kurum personelinin PUKO dongiisii ile ilgili daha fazla galismasi ve siiregleri daha cok PUKO
dongiisii ile yiiriitmesi geregi de KIDR ve ziyaret sirasinda gozlemlenmistir.

2022 KGBR’de asagida belirtilen gii¢lii yonlerle ilgili olarak;

1. Universitenin kurumsal siire¢leri tamamlanmamis olmasina ragmen etkin bir liderlik ¢abasinin
bulunmasi,

2. Kurum miitevelli heyeti ve list yonetimin kalite kiiltiirtinti yayginlastirmaya iliskin eksikliklerinin

farkinda olmasi ve bu eksiklikleri gidermeye iliskin gayretleri,

Universitede 6 grenci-akademik personel arasindaki iletisimin kolaylikla yapilabiliyor olmasi,

4. Uluslararasilagma anlaminda kurumda uluslararas: 6grencilerin varlig: giiglii yonler olarak
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degerlendirilmistir.

Hususlar1 belirtilmis olup halen bu gii¢lii yonlerin devam ettirildigi saha ziyaretinde de
gbzlemlenmistir.

2022 KGBR’nda belirtilen gelismeye acik yonler ise;

1. Gerek akademik/idari personele gerekse de d6grencilere yonelik olarak memnuniyet
anketlerinin yapilmasi, ancak anket sonuclan ile ilgili kalite siireclerinin isletilmemesi,

Ogrenci anketleri ve personele yonelik anketler uygulanmis ancak anket sonuclarimin kalite yonetim
stireglerine uygun metodolojik olarak analizi ve uygulamalara yansitilmasi ile ilgili 6nlemler tam olarak
alimmamugtir.

1. Universite Damsma Kurulu ve Birim Damisma Kurullarinin olmamas,

Universite ve Birim damgma kurullarinda da benzer koordinasyon eksikliginin devam ettigi saha ziyareti
sirasinda da gozlemlenmistir. Danisma kurullarinin toplandig1 ancak danigsma kurulunda alinan kararlar
ve alinan kararlarin miifredat ve programlara nasil aksettirildigi konusunda yeterli ¢calisma
yapilmamistir. Saha ziyareti sirasinda danisma kurulu olarak ¢agrilan kisi ile yapilan toplantida Kalite
stireclerine dair goriigme yapilmistir.

1. ilk mezunlarm vermis olmakla birlikte etkin mezun takip sistemi kurulmamus olup, mezun
takiplerinin kayit altma alinan siireclerle yapilmamasi,

Mezunlar ile iliskilere yonelik caligmalar yapilmis ve takip sistemleri olusturulmustur.

1. Ogrenci memnuniyet anketlerinin yapilms olmasma ragmen anket sonuclarma gore
gelistirme/ddiillendirmeye iliskin tamimh siire¢ ve uygulamalarnn olmamasi,

Ogrenci anketleri ve personele yonelik anketler uygulanmis ancak anket sonuglariin kalite yonetim
stireclerine uygun metodolojik olarak analizi ve uygulamalara yansitilmasi ile ilgili 6nlemler
alinmamustir.

1. Kurumun Kkalite giivence yonergesi bulunmakla birlikte, iist yonetimin ve kalite komisyonu
cahsanlannm ¢abalarnna ragmen biitiinciil kalite kiiltiirii anlayismmn kurumun tiim
kademelerine yaygmlastinlamamasi,

2. Kalite acisindan kurumun eylem ve sdylem birligi bakimindan etkin bir yonetim anlayisim

benimsemesi,

Karar alma siireclerinde paydas katihmmma 6nem verilmemesi,

4. Strateji Yonlendirme Kurulu tarafindan siirecin gerektirdigi ihtiyaclan ortaya koymak
amaciyla hazirlanan zaman cizelgesinin etkin bir sekilde uygulama planlan ile
desteklenmemesi,
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5. Kurumun yiiriitmiis oldugu siireclerle ilgili PUKO cevrimleri, gorevler, yetki ve
sorumluluklann, tammbh ve izlenebilir olmamasi,

Kurumda biitiinciil kalite anlayisi ile ilgili olarak 2022 yilindan bu tarafa 6nemli anlayis ve uygulama
kazanimlar1 mevcuttur. Ancak metodolojik cercevede yapilan islerin PUKO dongiisii ile takip edilerek
iyilestirme ¢alismalarinda halen iyilestirmeye ihtiyag¢ vardir. Strateji uygulama siirecinde her asama bu
cizelgeye uygun bir bigimde izlenmekte ve degerlendirmeler, zaman ¢izelgesine dayali olarak
yapilmaktadir. Ayrica, siirecin daha etkin bir sekilde ilerleyebilmesi i¢in zaman ¢izelgesi periyodik
olarak gdzden gegirilmekte ve gerekli goriildiigii takdirde glincellemelerin yapildig1 da gézlenmistir.

Stratejik plan performans gostergeleri olugturulmus ve Rektér bu konuda sunum yapmus, miitevelli
heyet de onaylamistir. Irade ortaya konulmus, ¢alisma baslatilmistir. Halen iyilestirilmesi gereken bir
alandir. Kuruma ait misyon-vizyon tanimlamalar1 ortak bir dille tiim platformlara yayginlastirilmistir.

Antalya Belek Universitesinde yiiriitiilen kalite yonetim siireglerinin siirdiiriilebilirligini saglamak
amactyla birim kalite temsilcileri ile diizenli olarak periyodik toplantilar gerceklestirmektedir. Bu
toplantilarda alinan geri bildirimler, sistematik bir yaklagimla toplanti tutanaklarina yazili olarak
kaydedilmekte ve kalite giivence siireclerine dair siirekli iyilestirme faaliyetlerinde esas alinmaktadir.
Bunun disinda her toplant1 sonrast degerlendirme anketleri ile tiim siireglerin kontrolii saglanmaktadr.

1. Kurumun web sayfasinmm kurumun isleyisini yansitacak sekilde diizenlenmemis olmasi, yapilan
faaliyetlerin ve etkinliklerin tam olarak sayfada yansitilmamasi,

2. Anahtar Performans Gostergeleri (egitim-dgretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katk,
uluslararasilasma ve yonetim sistemi) i¢in 6zel bir tammlama yapilmamis olmasi,

3. Kurumun web sayfasi incelendiginde kuruma ait misyon ve vizyonun herkesin kolayhkla
ulasabilecegi bir yerde oldugu goriilmekle birlikte Kurumun KiDR raporunda Web Sitesinde
ve Stratejik Planinda farkh tammlamalarn yer almasi, her yerde ortak ifadelerin
kullamlmamasi,

Kurum web sitesi ile ilgili kalite koordinatorliigii tarafindan baslatilan ¢alismalar neticesinde web
sayfasi yenilenmis ve tiniversiteye dair verilerin cogu web sayfasinda goriiniir hale gelmistir. Misyon ve
vizyon tanimlar1 farkli sayfa ve platformlarda aym sekilde tannmlanmis farkliliklar ortadan
kaldirilmistir.

1. Universitenin web sayfasmnda daire baskanhklanmmn biiyiik bir cogunlugunun ve ¢ahsanlann
sadece isim bilgisinin verilmesi, Daire Baskanhklarinin is ve islemlerine iliskin olarak gorev
dagihmlan, idari yapiya iliskin semalar, is ve isleyisin nasil oldugunu diizenleyen akis semalan,
hizmet standartlan envanter tablosu ve ilgili yonetmelik ve yonergelerin yer almamasi,

2. Idari birimlerde gorev alan idare personel sayisim artilmasi gerekliligi gelistirmeye acik yon
olarak goriilmektedir.

2022 KGBR’nda belirtilen 6neri dogrultusunda kalite komisyonu daha islevsel hale gelmistir. Ancak
kalite koordinatorliigliniin tiniversite iist yonetiminde yer alan bir Rektor yardimeisinin
koordinasyonundafaaliyetlerini stirdiirmesinin, siireglerin takibi ve alt birimlerin benimsemesi
bakimindan daha etkin bir durum olusturacagi kanaati hasil olmustur..



EGIiTiM VE OGRETIM

2022 yili Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR), kurumun giiglii yonlerini ve iyilestirmeye agik
alanlarini net bir sekilde ortaya koymustur. Bu baglamda giiclii yonler su sekilde siralanmistir:

1. Ogrenci basina diisen 6gretim elemani sayisinin az olmasi,

2. Engelli bireylere yonelik olarak binalarda yapilan uyum ¢alismalar1 ve karar siireglerinde pozitif

ayrimciliga 6nem verilmesi,

Egitim-6gretim altyapisinin (laboratuvarlar, egitim mekanlar1 vb.) yeterli diizeyde olmast,

4. Degisim ve siirekli iyilestirme siire¢lerine uyum saglayabilecek gen¢ ve dinamik bir akademik
kadronun bulunmas.
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Yapilan saha ziyaretinde bu gii¢lii yonlerin halen gegerliligini korudugu gézlemlenmistir.

Ote yandan, egitim ve 6gretim alaninda asagidaki unsurlar iyilestirmeye acik alanlar olarak
belirlenmistir:

1. Kurumun belirlenmis bir egitim politikasinin olmamasi,

Kurumun yaymlanmis bir egitim 6gretim sinav yonetmeligi var. TYYC ile uyum saglanmaya ¢alisilmis
ders bilgi paketleri de hazirlanmis. Ancak kurumun kendi misyon ve vizyonu dogrultusunda olusturmus
oldugu bir egitim hazirlanan bir dokiimanda acik olarak tarif edilmemistir. Esasen 2023 KIDR
raporunda belirtilmis ancak kurum web sayfasinda ise kalite politikasi i¢erisine dahil edilmistir. Bu
konuda idareci ve kurum personelinde bilgi eksikligi olmasi da iyilestirmeye acik alandir.

2. Egitim-6gretim komisyonunun bulunmamasi,

Komisyon kurulmus ancak periyodik toplantilarini yapip egitim-dgretim politikalari ile senatoda alinan
kararlara yeterince dahil olamamaktadir. Dolayisiyla bu alan halen iyilestirmeye agik alan olarak devam
etmektedir.

3. Program tasarimu ve onayina iliskin siireclerin tanimlanmamis olmasi,
4. Program tasannminda dis paydas goriislerinin yeterince alimnmamasi,

Kurum, bazi iyilestirmeler yaparak egitim-6gretim komisyonu olusturmus ve bir egitim politikasi
belirlemistir. Ancak program tasarimi ve dis paydas goriislerinin alinarak politika ve programlara
yansitilmasi konusunda heniiz metodolojik bir yonerge hazirlanmamistir. Ayrica segmeli ders havuzu
olusturulmus olmakla birlikte, 6gretim elemani sayisinin sinirli olmasi nedeniyle segmeli ders sayisi
yeterince arttirtlamamastir.

5. Ogrenci ahm yapilan programlarda Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC)
ile uyumlu program ciktilarinin bulunmamasi,

Bu konuda ¢alisma yapilmis ve iyilestirmeler saglanmistir.
6. Bazi programlarda se¢cmeli derslerin sinirh olmasi,

Kurum akademik personel sayisi sinirlidir. Bu bakimdan segmeli ders sayilarinin diisiik olmast halen
gelistirmeye agik yon olarak devam etmektedir.

7. Ogrenci damsmanhik hizmetlerinin belirli bir siire¢ dahilinde yiiriitiilmemesi,
8. Ogrenci-6gretim elemam iliskilerinin etkin bilgi aktarnmim saglayacak akademik dl¢iitlere
gore diizenlenmemesi,



Danismanlik hizmetlerinin sunumunda gelisme ve iyilestirmeler yasanmaktadir. Kurum akademik
personel sayisi sinirlidir. Bu bakimdan danismanlik ve ders dis1 akademik etkinlikler ile yapilan
hizmetler yetersiz kalmaktadir.

9. Ders bilgi paketlerinin eksikligi,
10. Derslere ait 6grenme kazammlarinin tammlanmamis olmasi,

Ders bilgi paketleri hazirlanmis ve bu hazirlik ¢er¢evesinde 6 grenme kazanimlari da tantmlanmistir.

11. Derslere iliskin is yiikii bazh planlamanin yapilmamasi,
12. Programlann izlenmesi ve giincellenmesi icin tammlanmus siireclerin eksikligi,

Bu durum halen iyilesmeye acik alan olarak devam etmektedir.

13. Ogrenci merkezli egitim ve 6lcme degerlendirme uygulamalannn smirihg),

14. Periyodik 6z degerlendirme toplantilannmn yapilmamis olmasi,

15. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme mekanizmasmm bulunmamasi,

16. Lisansiistii program a¢iginn olmasi,

17. Ogretim elemanlanmn mesleki gelisimlerini destekleyecek “egiticilerin egitimi”
programlarnin uygulanmamasi.

Program izleme ve giincelleme siireclerine dair de belirgin bir yonergenin bulunmadig tespit edilmistir.

Bunun yaninda derslere iliskin Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) paketleri hazirlanmis ve ders
kazanimlar1 belirlenmistir. Ancak yalnizca bir boliimde tezsiz yiiksek lisans programi izni alinmis
olmasi, kurum agisindan iyilestirilmesi gereken bir alan olarak durmaktadir.

Saha ziyaretinde 6ne ¢ikan 1yilestirme Onerileri ise su sekildedir:

1. Program tasarimu siireglerinin boliimler ve programlar diizeyinde baslatilmasi, i¢ ve dis paydaslarin

gorlslerine yer verilmesi, bu goriislerin birim kurullari ve egitim-6gretim komisyonu tarafindan
degerlendirilmesi, ardindan senatoya sunulmasi ve tiim siireglerin kalite yonetim sistemi
cergevesinde yirtitiilmesi,

2. Programlarda ders dagilim dengesinin saglanmasi, se¢gmeli ders oraninin toplam AKTS yiikiiniin en
az %25°1 olacak sekilde planlanmas1 ve 6gretim elemant nitel ve nicel yeterliliginin de bu dersleri

verebilecek hale getirilmesi, derslere ait 6grenme kazanimlari ve program ¢iktilarinin i¢ ve dis
paydaslarin goriisleri dikkate alinarak belirlenmesi, ders bilgi paketlerinin hazirlanmasi ve
tiniversitenin web sayfasinda paylasiimasi.

Ayrica mezunlarin ¢alisma ortamlarina yonelik danisma kurullar1 olusturulmasi ve bu paydas
gorlislerinin programlara yansitilmasi da iyilestirmeye agik alanlar olarak degerlendirilmistir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

2022 dis degerlendirme KGBR’de belirlenen arastirma ve gelistirme ile ilgili gelismeye agik yonlerin
tyilestirilmesine yonelik izleme degerlendirmesinde asagidaki tespitler yapilmistir.

1. Kurumun arastirma-gelistirme faaliyetlerinin verilere dayah ve periyodik olarak dl¢me,
degerlendirme ve yaymlanmasma iliskin bir uygulamasmin olmamasi.

Kurumun ArGe politikasin1 web sayfasinda yayinlamistir. Arastirma gelistirme faaliyetlerindeki veriye
dayal1 periyodik 6l¢gme degerlendirme islemlerinin eksikligi ise halen gelismeye acik yon olarak
durmaktadir.

1. BAP biriminin maddi kaynak saglamis oldugu ARGE c¢iktilarinin goriiniir olmamasy, izleme
cahsmalarinin yapilmamasi.

Iyilesmeye acik yon olarak belirlenen bu baslik ta ayni sekilde iyilesmeye acik yon olarak devam
etmektedir.

1. Kurum dis1 kaynaklardan ARGE fonlannin olmamasi gelistirmeye acik yonlerdir.

Bu donem ilk defa TUBITAK 2209 proje destekleri almmustir. Bu desteklerin maddi miktar1 az olsa da
kurumda dis kaynak saglanmasina yonelik bir ¢alisma yapilmasi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Ancak
kurumda halen literatiir 6zeti, 6zgiin deger, arastirma hipotezi, arastirma yontemi, ekip, yaygin etki
konularini igeren bir proje 6nerisi ile kurum disina yapilan bir miiracaat olmamistir. Bu durum;
kurumun ArGe ¢aligsmalar1 bakimindan halen iyilesmesi gerektigine isarettir.

2022 yihinda hazirlanan KGBR’nda yapilan asagidaki 6neriler verilmistir:

Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plam ¢ercevesinde belirlenen akademik dncelikleri ile
yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya
doniistiiriilebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar
olusturmah ve bunlann etkin sekilde kullanimim saglamahdir.

Kurumun genelinde yiiriitiilen arastirma siireclerinin yonetimine iliskin sonuc¢lann takip edilerek
diizenli olarak izlenmesi dnerilmektedir.

Arastirma kaynaklannn cesitliligi, yeterliligi ve kullammuna iliskin izleme ile iyilestirmelerin
yapilmasi onerilmektedir.

Kurum, 6gretim elemanlan ve arastirmacilann bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini siirdiirmek
ve iyilestirmek icin olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmahdir.

Kurumda, 6gretim elemanlarnnin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik egitim, cahstay,
proje is birlikleri gibi sistematik faaliyetlerin planlanmasi ve uygulanmasi énerilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak proje ve arastirma faaliyetlerinin yiiriitiilmesine yonelik
mekanizmalar olusturulmasi 6nerilmektedir.

Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme performansinn periyodik olarak géozden
gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin kullamlmahdir. Kurumda arastirma faaliyetlerinin ve
Ogretim elemanlarinin arastirma performanslarnnin diizenli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi
onerilmektedir.



Kurum, arastirma-gelistirme faaliyetleri ile ilgili olarak sinirli girisimlerde bulunmustur. Doktorali
Ogretim elemant sayisinin sinirli olmasi ve ayni alanda isbirligi yapabilecek olan arastirmaci sayisinin ise
daha sinirlt olmasi yapilan 6nerilerin gerceklestirilmesi ile ilgili olarak kurumu zayif diistirmektedir.
Ayrica kurumda lisansiistii programlarin olmayisi da ArGe ¢alismalarindaki basariyr kisitlamaktadir.
Lisansiistli 6grencinin olmayist doktorali 6gretim elemanlarinin motivasyonunu diistirmekte ve dis
kaynak arayist ile ilgili olarak doktorali 6gretim elemanlarini verimsizlestirmektedir. Dolayisiyla kisitlt
olarak yapilan ArGe faaliyetlerinin de verilere dayali ve periyodik olarak 6l¢gme, degerlendirme ve
sonuglarini yayimlama konusu da verimli ve etkili bir sekilde yapilamamustir.

Kurumda arastirma siirecleri oldukga kisitli oldugu i¢in yapilan bu ¢alismalarin da bir esgiidiim ile
yiiriitiilmesi ¢alismalar1 da halen iyilestirmeye ag¢ik alandir.

Aragtirma kaynaklarinin gesitliligi konular1 da halen iyilestirmeye agik alandir. Gerek ulusal gerekse
uluslararasi bilimsel destek programlarinin takip edilerek proje ¢agrilarina kurumsal ve ortakliklarla
basvurularin yapilmasi suretiyle bilim alanina katki yapilmasi konusu da iyilestirmeye agik alandir.

Kurum, Antalya ilinden ¢ok sayida konusmaci ¢agirip 6grencilerle bulusturmustur ancak ArGe isbirligi
ve BAP biitcesine katki bakimindan bir girisimde bulunmamigtir. Bu alanin halen iyilestirilmesi
gerekmektedir.

Kurumda TOMER yiiriitiiciiliigiinde BAP tarafindan desteklenen A1-A2 seviyesinde Yabancilara
Tiirkge Ogretiminde “Tiirk Kiiltiirii icerikli” Meteryal Tasarimlar1 proje ¢iktis1 olan Metinlerle Tiirkge
Ogreniyorum kitabi, 6zellikle uluslararas1 6grencilerin Tiirkge 6grenimlerini gelistirmek ve kiiltiir
aktarimi hususunda 6rnek bir uygulama olarak degerlendirilmistir.



TOPLUMSAL KATKI

Kurumda 2022 yilinda hazirlanan KGBR’nda asagida belirtilen gii¢lii yonler tespit edilmistir:

1.

2.

Baz birimlerde toplumsal katkiya yonelik faaliyetler bulunmasi ve toplumsal katkiya ilgi
duyan 6grencilere yonelik secmeli derslerin tammmlanmasi,
Toplumsal katki saglayacak arastirma ve uygulama merkezlerinin varhg giiclii yonler olarak

degerlendirilmistir

Tespit edilmis olan gii¢lii yonlerin halen devam ettigi gozlemlenmistir.

2022 yilinda hazirlanmis olan KGBR’nda asagida verilen iyilestirmeye agik yonler tespit edilmistir;

1.

2.
3.

4.

Baz birimlerde toplumsal katkiya yonelik faaliyetler olmakla birlikte kurumun genelini
kapsayan egitim 6@retim siireclerine yansitilmus biitiinlesik uygulamalarm bulunmamasi,
Kurumun bolgesel onceliklere sahip sektorlere katki saglayacak is birliklerine yer vermemesi,
Toplumsal katki yonetimi siireclerini destekleyen organizasyon yapisinin heniiz
olusturulmamus olmasi,

Kurumun belidemis oldugu toplumsal katka stratejisi ve politikasma yonelik uygulamalarn
raporlanmasi, ¢iktilannin gozden gecirilmesi, kontrol edilmesi, iyilestirmesi ve siire¢lerin
tammlanmasma iliskin uygulamanmn olmamasi,

. Toplumsal katka gelir ve giderlerinin yillar itibariyle gelisiminin izlenip sonu¢larinin

degerlendirilmemesi ve iyilestirilmemesi,
Toplumsal katkaya iliskin olarak 6grencilerin de dahil edilebilecegi ildeki diger kurumlar ile
ortak protokollerin olmamasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda yapilan ¢alismalarin biitiinlesik bir yonetim anlayisi ile koordine edilmedigi, yapilan
calismalarda hedef-uzmanlik alani-konu biitiinliigii ve 6nemi hususlarinin koordinasyonunda yeterince
esgiidim saglanamadig1 anlasilmaktadir. Kurumun bazi is birligi protokolleri yapmis olmasi olumlu bir
tutum olmakla birlikte katki ¢calismalarinda 6grencilerin dahil edilmesi hususunun halen iyilestirilmesi
gerektigi, ayrica yapilan ¢alismalarda verim 6l¢timiiniin de analiz edilmedigi goriilmiis olup
iyilestirmeye agik alanlar halen mevcut olarak durmaktadir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

[zleme programi kapsaminda yapilan saha ziyaretinde, 2022 KGBR ’nda belirtilen iyilestirmeye ac1k
yonlerin bir kisminin halen ayni1 pozisyonda oldugu degerlendirilmistir. Ancak Liderlik ve yonetim,
Egitim 6gretim, ArGe ve toplumsal katki konularinda farkindaligi artmis, gerekli komisyonlar kurulmus
ve 6nemli ¢alismalar gergeklestirilmistir. Ozellikle yonerge hazirlama ve egitim 6gretimde ders igerik ve
6lgme degerlendirme konularinda gerekli hazirliklar yapilmis ve web sayfasindan paylasilmistir.

Kurumun yaymlanmis bir egitim 6gretim sinav yonetmeligi, TYYC ile uyum saglanmaya calisilmis ders
bilgi paketleri de hazirlanmistir. Ancak kurumun kendi misyon ve vizyonu dogrultusunda olusturmus
oldugu bir egitim hazirlanan bir dékiimanda acik olarak tarif edilmemistir. Esasen 2023 KiDR
raporunda belirtilmis ancak kurum web sayfasinda ise kalite politikasi igerisine dahil edilmistir. Bu
konuda idareci ve kurum personelinde bilgi eksikligi olmasi da iyilestirmeye agik alandir.

Kurum, bazi iyilestirmeler yaparak egitim-dgretim komisyonu olusturmus ve bir egitim politikasi
belirlemistir. Ancak program tasarimi ve dis paydas goriislerinin alinarak politika ve programlara
yansitilmasi konusunda heniiz metodolojik bir yonerge hazirlanmamistir. Ayrica segmeli ders havuzu
olusturulmus olmakla birlikte, 6gretim elemani sayisinin sinirli olmasi nedeniyle segmeli ders sayist
yeterince arttirtlamamaistir.

Program izleme ve giincelleme siireclerine dair de belirgin bir yonergenin bulunmadig tespit edilmistir.
Bunun yaninda derslere iliskin Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) paketleri hazirlanmis ve ders
kazanimlar1 belirlenmistir. Ancak yalnizca bir boliimde tezsiz yliksek lisans programi izni alinmis
olmasi, kurum agisindan iyilestirilmesi gereken bir alan olarak durmaktadir.

Kurum, arastirma-gelistirme faaliyetleri ile ilgili olarak sinirl girisimlerde bulunmustur. Doktorali
Ogretim elemant sayisinin sinirli olmasi ve ayni alanda isbirligi yapabilecek olan arastirmaci sayisinin ise
daha sinirlt olmasi, yapilan onerilerin gergeklestirilmesi ile ilgili olarak kurumu zayif diisiirmektedir.
Ayrica kurumda lisansiistii programlarin olmayisi da ArGe ¢aligmalarindaki basariyr kisitlamaktadir.
Lisansiistli 6grencinin olmayis1 doktorali 6gretim elemanlarinin motivasyonunu diistirmekte ve dis
kaynak arayist ile ilgili olarak doktorali 6gretim elemanlarini verimsizlestirmektedir. Dolayisiyla kisitlt
olarak yapilan ArGe faaliyetlerinin de verilere dayali ve periyodik olarak 6l¢gme, degerlendirme ve
sonuglarini yayimlama konusu da verimli ve etkili bir sekilde yapilamamustir.

Aragtirma kaynaklarinin gesitliligi konular1 da halen iyilestirmeye agik alandir. Gerek ulusal gerekse
uluslararasi bilimsel destek programlarinin takip edilerek proje ¢agrilarina kurumsal ve ortakliklarla
basvurularin yapilmasi suretiyle bilim alanina katki yapilmasi konusu da iyilestirmeye agik alandir.

Kurum, Antalya ilinden ¢ok sayida konusmaci ¢agirip 6grencilerle bulusturmustur ancak ArGe isbirligi
ve BAP biit¢esine katki bakimindan bir girisimde bulunmamaistir. Bu alanin halen iyilestirilmesi
gerekmektedir.

Kurumda yapilan ¢aligmalarin biitiinlesik bir ydonetim anlayisi ile koordine edilmedigi, yapilan
calismalarda hedef-uzmanlik alani-konu biitiinliigli ve 6nemi hususlarinin koordinasyonunda yeterince
esgiidiim saglanamadig1 anlasilmaktadir. Kurumun bazi is birligi protokolleri yapmis olmast olumlu bir
tutum olmakla birlikte katki ¢alismalarinda 6 grencilerin dahil edilmesi hususunun halen iyilestirilmesi
gerektigi, ayrica yapilan calismalarda verim 6l¢iimiiniin de analiz edilmedigi goriilmiis olup
iyilestirmeye acik alanlar halen mevcut olarak durmaktadir.
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