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OZET

Antalya Bilim Universitesi 2020 yilinda Dis Degerlendirmeye tabi tutulmus ve hazirlanan Kurumsal
Geri Bildirim Raporu (KGBR) aym yil icerisinde yaymlanmistir. Universitenin 2023 yilinda “Izleme
Programina” dahil edilmesiyle birlikte Kurumsal Izleme Programi (KiP) kapsaminda kurumu
degerlendirmek iizere izleme Takimi'miz gorevlendirilmistir.

[zleme Takimimmz 2020 yilinda hazirlanmis olan “Antalya Bilim Universitesi Kurumsal Geri Bildirim
Raporu (KGBR-2020)"nda belirtilen Liderlik, Yonetim ve Kalite; Egitim ve Ogretim; Arastirma ve
Gelistirme ile Toplumsal Katki alanlarindaki “Gfi¢lii Yonler”in siirdiriilebilirlikleri ile; “Gelistirmeye
Acik Yonler”in degerlendirilmesi ¢ergevesinde son 3 yilda yapilan iyilestirme ¢alismalarini;

e Kurumun Stratejik Planlari,
e Kurum i¢ Degerlendirme Raporlar1 (KIDR),
e Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR),

- Kurumsal Web Sayfasi (https://www.antalya.edu.tr/tr)

e Performans Gostergeleri ve diger bilgi ve belgeler

basta olmak tizere ulasabilen ve kurumdan istenen diger tiim bilgi ve belgeler {izerinden oldukga detayl
bir sekilde incelemis ve 6n degerlendirmesini tamamlamaistir.

Bu 6n ¢aligmalardan sonra Antalya Bilim Universitesi’ne 10-12 Agustos 2023 tarihlerinde ¢ok sayidaki
paydaslar ile goriisiilecek sekilde “Yiiz Yiize Saha Ziyareti” gerceklestirilmistir. Kurum ziyaretinde;

Rektor,

Rektor Yardimcisi,

Senato Uyeleri,

Kurum Kalite Komisyonu Uyeleri,

Ogretim Elemanlari,

Daire Bagkanlari, Bazi Birimlerin ve Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin Y oneticileri,
Mezunlar ve Lisans 6grenciler

ile 11 Agustos 2023 tarihinde goriismeler yapilmistir.

Prof. Dr. Ali SINAG, Prof. Dr. Necmiye Funda COSKUN, Prof. Dr. Tiillay EKEMEN KESKIN -+
Melih Kayrahan ATES’ten olusan izleme Takimimiz; ziyaret oncesi gerceklestirdigi haftalik cok
sayidaki online toplantilar, inceledigi dokiimanlar, bilgi ve belgelerden; saha ziyareti siirecindeki
gbozlem, goriisme ve paydaslarin (yonetici/akademik personel/idari personel/6grenci/mezun dgrenci vb.)
goriislerinden elde ettigi verilere bagli olarak kanita dayali detayli bir ¢calisma gergeklestirmis ve yapilan
degerlendirmeler sonucunda “Antalya Bilim Universitesi Kurumsal izleme Raporu” hazirlanmistir.

Izleme Takimimizin YOKAK degerlendirme ilkeleri ve etik kurallar gercevesinde yaptig titiz, hassas,

yogun ve tarafsiz ¢alismalar1 neticesinde ortaya ¢ikan bu raporun Antalya Bilim Universitesi’nin siirekli

tyilestirme ve gelistirme ¢alismalarina Kalite Gilivence Sistemi anlayisi igerisinde katki saglayacagina,

kurumdaki kalite kiiltiiriniin daha da yayginlasmasina ve igsellestirilmesine destek verecegi timit

edilmektedir. Kurumsal Izleme Programi kapsaminda yapilan degerlendirme siirecinde ekibimize

verdikleri igten desteklerinden, ilgilerinden, paylasimci yaklasimlarindan dolay1 Miitevelli Heyeti

Baskanligina, Antalya Bilim Universitesi Rektorii Sayin Prof. Dr. Ismail YUKSEK ve tiim yoneticilere,
Kalite Komisyonuna, akademik ve idari personel ile tiim ¢alisanlara, 6grencilere ve goriislerini bizlerle

ictenlikle paylasan i¢ ve dis tiim paydaslara Izleme Takimi olarak tesekkiir ederiz.


https://www.antalya.edu.tr/tr

KURUM HAKKINDA BiLGILER

Antalya il merkezinde yiiksekdgretim faaliyetlerini siirdiiren Antalya Bilim Universitesi, 21 Temmuz
2010 tarihli Resmi Gazete karariyla kurulmustur. Antalya Bilim Universitesi’nin Kurucu Vakfi, Gaye
Egitim Saglik Spor ve Cevre Vakfi olup Resmi Gazete haberine gore; 6 fakiilte (Iktisadi ve Idari
Bilimler, Miihendislik, Turizm, Hukuk, Iletisim ve Giizel Sanatlar ve Mimarlik), 4 yiiksekokul (Sivil
Havacilik, Yabanci Diller, Adalet Meslek Yiiksekokulu ve Meslek Yiiksekokulu) ve 2 enstitiiden
(Sosyal Bilimler, Fen Bilimleri) olusacaktir. Okula ulasim 6zel servislerle ve toplu tasima ile
saglanmaktadir. Egitim dili Ingilizce ve Tirkgedir. Kurumda bir¢cok farkli iilkeden &grenciler
bulunmaktadir. ik mezunlarin1 2017'de vermistir.

Su an itibariyle Universitede asagida belirtilen akademik birimler bulunmaktadir;

7 Fakiilte (Dis Hekimligi Fakiiltesi, Giizel Sanatlar ve Mimarlik Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Iktisadi,
Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi
ve Turizm Fakiiltesi),

1 Enstitti (Lisansiistii Egitim Enstitiisii),
2 Yiiksekokul (Yabanci Diller Yiiksekokulu, Sivil Havacilik Yiiksekokulu),

3 Meslek Yiksekokulu (Adalet Meslek
Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ve Meslek Yiiksekokulu),

8 Arastirma ve Uygulama Merkezi (Akdeniz ve Giineydogu Avrupa Ulkeleri Calismalart Uygulama ve
Aragtirma Merkezi; Turizm Calismalar1t Uygulama ve Arastirma Merkezi; Karsilastirmali Hukuk
Uygulama ve Arastirma Merkezi; Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi; Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi; Sosyal Ekonomik ve Politik Arastirmalar
Merkezi; Stirekli Egitim Merkezi; Tiirkge ve Yabanci Diller Uygulama ve Arastirma Merkezi).

Kurumda, 4095°i Lisans, 1069’u On Lisans ve 591°i Yiiksek Lisans, 5’i Doktora olmak iizere toplam
5760 ogrenci egitim almaktadir. Universitenin akademik ve idari personeline bakildiginda ise, 111’
Ogretim tiyesi olmak tizere 239 akademik personeli bulunmaktadir. Ayrica 201 idari personel gorev
yapmakta olup Antalya Bilim Universitesi'nin toplamda 440 kadrolu akademik ve idari personeli
bulunmaktadir.

Universitenin faaliyetleri 4 yerleskeye yayilmis sekildedir. Bu yerleskeler;
Merkez Kampiis: Ciplakli Mahallesi, Akdeniz Bulvar1 No:290 A Dosemealti/Antalya’da,

ABU Markantalya Yerleskesi: Tahilpazar1 Mahallesi, Adnan Menderes Bulvart No:84
Muratpasa/Antalya’da,

ABU Giilliik Yerleskesi: Uggen Mahallesi, Tongug Caddesi No:31 Muratpasa/Antalya’da,

-ABU Perge Yerleskesi: Tarim Mahallesi Perge Bulvari’nda bulunmaktadir.

Kurum 2020-2024 tarihli stratejik plani 1s181nda faaliyetlerine devam etmektedir.



LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Izleme Programi kapsaminda, kurumun dis degerlendirmesi sonucunda hazirlanan “Antalya Bilim
Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR-2020)"nda Kurumun,“Liderlik, Yonetim ve
Kalite” siirecine iliskin gliclii ve gelistirmeye agik yonleri belirtilmistir. Bu raporda, Kurumun bu
alandaki “Gii¢li Yonler’inin siire¢ i¢inde siirdiiriilebilirlikleri ile 1yi uygulamalarin devamliliginin;
“Gelistirmeye Ag¢ik Yonler’e iligkin olarak ise 2020-2023 willar1 arasinda yapilan iyilestirme
calismalarinin degerlendirmeleri yapilmis, elde edilen bulgular asagida basliklar halinde sunulmustur.

Giiclii Yonler;
1. Universite’nin gelisiminde ulusal ve bolgesel dinamiklerin goz éniine alinmast,

Antalya Bilim Universitesi 2020 yilinda YOKAK degerlendirme takimi tarafindan degerlendirme
siirecinden gecmistir. izleme siireci i¢in degerlendirildiginde o dénemde yiiriirliikte olan 2018-2022
Stratejik Planinin revize edildigi bu nedenle 2020-2024 Stratejik Planinin yiiriirlikte oldugu
goriilmiistiir. Giincel stratejik planda misyon “Farkliliklar1 zenginlik olarak algilayan yapisi ve nitelikli
akademik kadrosu ile ait oldugu toplumun degerlerine sahip ¢ikar, bilimsel ve sosyal gelismeleri takip
eder ve katkida bulunur. Bireyin ve toplumun gelismesine katki saglayan egitim ve arastirma hizmetleri
sunar. Yenilik¢i programlar ile ogrencilerin elestirel, 6zgiin ve bilimsel diisiinmesine olanak saglar”
olarak tanimlanmis olup vizyonu ise “Yenilik¢i ve uygulama odakli bilimsel arastirmalar1 ve egitimi
sayesinde girisimcilikte Oncu, uluslararasi platformda rekabet edebilen bir tniversite olabilmektir”
olarak belirtilmistir. Kurumun misyon ve vizyonunu gerek Antalya Organize Sanayi Bdolgesi (OSB),
gerekse bolgedeki diger kuruluslarla yakin iligkileri nedeniyle girisimcilik ve yenilik¢ilik odakli, ulusal
ve bolgesel dinamiklerin g6z dniine alinarak yeniledigi goriilmiistiir.

2. Universitenin uluslararasi standartlarda kalite giivence sistemine sahip olmasi (ISO 9001 Kalite
Y 6netim Sistemi) ve bu sistemin kalite giivencesine dayal1 yonetim anlayisina verdigi katka,

Kurumun TSE ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi belgesine sahip olmasi gii¢lii yonlerindendir. Kalite
takviminin varligit ve web sayfasinda bulunuyor olmasi kalite giivencesinin yayginlastirilmasi igin

onemlidir. TSE ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi g¢ercevesinde yapilan Yonetim Gozden Gegirme
(YGQG) isleyisinin yapildig1 kanitlar ile de gosterilmistir. Kurum genelinde is akis semalarinin ve gérev

tanimlarinin belirlenmis olmasi, Kurumun TSE-ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi ve
TSE-ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi belgelerini almis olmasi giiglii yonleri olarak tespit

edilmistir. Bununla birlikte ISO 9001 standardinin YOKAK I¢ Kalite Giivence Sistemini ile
uyumlulastirilmasinin Kurumun kalite siire¢lerine daha fazla katki saglayacagi degerlendirilmistir.

3. lyi isleyen idari siireclerin varligi,

Idari yapilanmaya iliskin bilgiler Antalya Bilim Universitesi web sayfasindaki organizasyon semasinda
belirtilmistir. Gorev tamimlari, is akis stiregleri vardir ve gercegi yansitmaktadir; ayrica bunlar

yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir. Organizasyonel yapinin iist yonetim

tarafindan saglikli bir sekilde isletildigi goriilmiistiir. Universitenin sahip oldugu Ogrenme Y 6netim
Sistemi (LMS) ve Universite Bilgi Sistemine web sayfasi iizerinden erisilmektedir. Bu yazilimlarin etkin
kullanildigina ait kanitlara ulagilmistir. Raporlamalar bu yazilimlar tizerinden gerceklestirilmektedir.

Bununla birlikte kurum genelinde bulunan ydnetim sistemlerinin biitiinciil bir yapida isletilmesi

onerilmektedir. Biitiinciil yap1 gii¢lii yanin siirdiiriilebilirligine katkida bulunacaktir.



4. Deneyimli ve nitelikli idari kadronun kalite giivence siireclerine yatkinligi,

Kurum degerlendirme siirecinde idari kadronun Kalite Giivence Sistemine hakim oldugu ve stirekli
tyilestirme bilincine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Kurumun giiclii yonii olarak devam etmektedir.

5. Finansal kaynaklarin yonetimine iligkin tanimli siiregler bulunmasi sureclerin gostergeler ile
1zlenmesi,

Finansal kaynaklarin yonetimi ile iliskili mevzuata uygun siirecler bulunmaktadir. Performans
gostergeleri yeni stratejik plan ile birlikte gézden gecirilmis ve giincellenmistir. Kanit olarak ekran
gorlintiiler1 sunulmustur. Finansal kaynaklarin yonetimine iligkin tanimli siireglerin oldugu ve
gostergeler ile izlendigi goriilmiistiir. Finans yonetim sistemi ile ilgili bir yazilima ihtiya¢ duyuldugu
birim ydneticileri tarafindan ifade edilmistir.

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler;
1. Idari personel i¢in performans degerlendirmesi yapilmamast,

Antalya Bilim Universitesi Idari Personel Performans Degerlendirme Y énergesinin 03. 05.2018 den
beri yiiriirliikte oldugu goriilmektedir. 25.04.2022 tarihinde en son revize dilerek kullanimda olan idari

Personel Performans Degerlendirme formunun kanitlarina ulasilmistir. Bununla birlikte bu siireglerin
mevzuat kapsaminda rutin bir uygulama olarak yapildig1 saptanmis olup degerlendirme sonuglarinin

gbzden gegirilmesi ve idari personelin gelisimine katki saglamasi yoniinde hizmet i¢i egitim basta olmak

tizere siireclerin iyilestirilmesi gelistirmeye agik yon olarak devam etmektedir.

2. Tasinir kaynaklarin tiimuni etkin ve verimli kullanma ve yonetmeye yonelik bir yonetim sisteminin
bulunmayzst,

Tasimir Mal Yonergesinin hazirlanmis oldugu ve senato giindemine alinmis oldugu gonderilen
kanitlardan anlasilmistir. Barkod sistemi ile takip metodunun kurgulandigi saptanmakla birlikte tam
otomasyona ge¢ilmemis olmasinin gelistirmeye agik bir yon olarak devam ettigi anlagilmistir.

3. Kalite yonetim siireclerini buitiinlesik olarak yoneten bir bilgi yonetim sistemi bulunmayisi,

Kalite yonetim siireclerinin is akislari web sayfalarinda yer almaktadir. Kurum KiDR 2022’de
“Dokiimante edilmis bilgi yonetimi, iiniversitenin ortak agi olan Drive K 'da Kalite Yonetim Sistemi
Klasortinde yonetilmekte ve tiniversitemiz Bilgi Teknolojileri Mudurliigii tarafindan gelistirilen Kalite
Yonetimi Otomasyon Sistemi’ne gec¢is sureci devam etmektedir” ifadesi yer almaktadir. Ayrica
bahsedilen sistemlerin disinda Ar-Ge ve Toplumsal Katki modiilleri bulunan bir yazilimin devreye
alinmak tizere oldugu memnuniyetle karsilanmistir. Bununla birlikte sdzii edilen sistemlerin biitiinciil
olmamasinin gelistirmeye acik yon olarak kalmaya devam ettigi goriilmiistiir.

4. Yeni agilan tum egitim programlarinin kurumun stratejik planinda yer alan Oncelikler ile
ortiismemesi,



Kurum yeni stratejik planinda saglik alani, turizm alani, miihendislik alan1 ve sivil havacilik alaninda
basar1 bolgesi tercihlerinin yapildig: ifade edilmektedir. Yeni acilan egitim programlarinin yeni stratejik
plan ile uyumlu hale getirilmesi ¢alismalar1 memnuniyet vericidir. Bununla birlikte kurumun zaman
icerisindeki strateji degisiminin uygulamalarda tam olarak karsilik bulmadigi ve bu alanin halen
gelistirmeye agik yon olarak devam ettigi diistiniilmektedir.

5. PUKO dongiisiiniin; yonetim sistemi, egitim 6gretim, arastirma ve toplumsal katki siirecleriyle idari
ve yonetsel siireglerinin tamaminda isletilmemesi,

Stiregler bazi birimlerde ISO 9001 siire¢c yonetimi semasinda (Kaplumbaga Semas1 vb.) agiklandigi
sekilde yonetilmektedir. Bu calismalarin YGG tutanaklarinda degerlendirildigi bazi birimler i¢in
gozlenmis olup PUKO dongiisiiniin Kurum geneline yayginlasmanus olmasi gelistirmeye acik yonii
olarak devam ettigi goriilmiistiir. Her bir alanda gerceklesen ya da planlanan PUKO’lerin sistematik
olarak izlenirligine dair kanit saptanamamustir. Operasyonel siireclerde izleme islevini yerine getirmek
tizere baz1 kurul ve komisyonlarin tasarlandigi, bazilarinin olusturuldugu ancak uygulama sonuglarinin
elde edilmesi i¢in Kurumun zamana ihtiya¢ duydugu degerlendirilmektedir.

6. Tum i¢ ve dis paydaslarin kalite yonetim sisteminin her boyutunda yer aliyor olmamasi,

Kurum tarafindan gonderilen kanitlarda ve saha ziyareti esnasinda damigma kurullarimin son aylarda
olusturuldugu ve bazi programlarda kurul toplantilarin gergeklestirildigi fakat bir¢ok programda ise
toplantilarin  gergeklestirilmedigi saptanmistir. Toplanti ¢iktilarimin iyilestirme mantigr ile egitim
programlarina, uluslararasilasmaya ve diger biitiin siireglere katkilar1 goriilememistir. Bu konu
kurumun gelistirmeye agik yonii olarak devam etmektedir.



EGIiTiM VE OGRETIM

Antalya Bilim Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu 2020 (KGBR-2020)'nda Kurumun
“Egitim ve Ogretim” siirecine iliskin giiclii ve gelistirmeye agik yonleri belirtilmistir. Bu raporda,
Kurumun bu alandaki “Gfi¢lii Yonler”’inin ve iyi uygulamalarin siire¢ iginde siirdiiriilebilirlikleri;
“Gelistirmeye Ac¢ik Yonleri”ne iliskin olarak ise 2020-2023 wyillar1 arasinda yapilan iyilestirme
calismalarinin degerlendirmeleri yapilmis, elde edilen bulgular asagida basliklar halinde sunulmustur.

Giiclii Yonler;

1. Universitenin Kurum’un yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlar1, mediko-sosyal vb.
tesis ve altyapilarinin yeterli olmasi,

Universitenin sosyal altyapilarinin yeterli olmasi giiclii yon olarak devam etmektedir.

2. Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin 6rgiitlii ve sistematik olarak sunuluyor olmasi,

Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin istenilen diizeyde sistematik olarak sunuluyor olmasi i¢
paydaslar ile yapilan goriismeler esnasinda ifade edilmistir.

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler;
1. Universite’nin stratejik plam ile uyumlu ve Senato onayl1 bir egitim politikas1 olmamasi,

Antalya Bilim Universitesinin web sitesinin ve Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu 2022 (KIDR
2022)’nin incelenmesi sonucu senato onaylt bir Egitim Politikasinin olusturuldugu, bununla birlikte
genel ifadeler icerdigi degerlendirilen Egitim Politikasinin, Kurumun misyon, vizyon, stratejik amag ve
oncelikli alanlarina uygun olarak ve KGBR-2020’de sunulan oneriler (6grenci merkezli 6grenme
politikalarinin  gelistirilmesi, dis paydas katiliminin artirilmasi) de dikkate alinarak giincelleme
yapilmasi 6nerilmektedir.

2. D1s paydas katilim siireclerinin kurumsallasmamis olmast,

Kurumda, dis paydas katilimli danigsma kurullarinin olusturulmasi ve bazi boliimlerde miifredat
giincellenmesi gibi siireclerde paydaslarin goriislerinin dikkate aliniyor olmasi gibi birtakim
tyilestirmeler memnuniyetle karsilanmistir. Bununla birlikte dis paydas goriislerinin dikkate alindigi
danisma kurulu toplantilar1 gibi faaliyetlerin sistematik olarak yapilip, izleme ve 1yilestirme
calismalarinin yapilmiyor olmast ve bu siireglerin kurum geneline yayilmamis olmasi nedeniyle dis
paydas katilim siireci gelistirmeye acik yon olarak devam etmektedir.

3. Tiim akademik birimlerde 6grenci merkezli 6gretime yonelik politikalar gelistirilmemis olmasi,

Kurum’da Egitim ve Ogretim siiregleri, “On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim Y énetmeligi”, “Egitim
Ogretim Programlar1 Uygulama Y&nergesi” ve sinavlar, bazi uygulamali dersler, 6devler, muafiyetler
vb. konulardaki is akis semalar1 gibi tanimli siirecler ile gergeklestirilmektedir. Kurum tarafindan bu
uygulamalarin sonuglart 6grenci memnuniyet anketleri ve 6grencilerin sikayet kutular1 yoluyla izlendigi



belirtilmektedir. Saha ziyareti 6ncesi yapilan ¢alismalar, kurumdan istenen belgeler ve saha ziyareti
esnasinda bazi programlarda dgrenci merkezli 6grenime yonelik politikalarin gelistirilmesi ve Anket
Aksiyon Planlarinin hazirlanmasi gibi iyilesme gosterilen alanlar saptanmistir. Bununla birlikte bu
stireclerin  kurumun geneline yayilmadigi ve ayrica anket ve sikayetlerin sistematik olarak
degerlendirilerek iyilestirme siireglerine tam olarak yansitilmadigi anlasilmistir. Bu nedenle tiim
akademik birimlerde 6grenci merkezli 6grenime yonelik politikalar gelistirilmemesi gelistirmeye agik
yon devam etmektedir.

4. Egitim programlarinin tasarimi ve iyilestirmesinde dis paydas goriislerinin dikkate alinmiyor olmast,

Kurumda, dis paydas katilimli damisma kurullarinin olusturulmasi ve bazi bdliimlerde egitim
programlarinin tasarimi ve giincellenmesi gibi siireclerde paydaslarin goriislerinin dikkate aliniyor
olmasiyla birlikte egitim programlarinin tasarimi ve iyilestirmesinde kurum genelinde dis paydas
goriislerinin tamimli ve sistematik olarak alinarak, 6zellikle bu goriislerin izlendigine ve iyilestirmede
kullanildigina dair somut veriler elde edilememesi nedeniyle bu yon gelistirmeye agik yon olarak devam
etmektedir.

5. Tiim programlarda, program ¢iktilari-6grenim kazanimlari eslestirmesinin yapilmamis olmasi ve
O0grenim kazanimlarina ulasma diizeyinin 6l¢iilmemesi,

Bir¢ok programlarda, program ¢iktilari-6grenim kazanimlar1 eslestirmesinin yapilmis olmasi ve bazi
programlarda 6 grenim kazanimlarina ulagsma diizeyinin 6l¢tilmesi gibi iyilestirmeler bulunmakla birlikte
program c¢iktilari-6grenim kazanimlar1 eslestirmesinin yapildigi bazi programlarda eksiklikler,
karmasikliklar ve aksakliklar saptanmis ve bircok programda ders dosyasi hazirlama ve benzeri
yontemler ile Ogrenim kazamimlarina ulasma diizeyinin izlenmesi, izleme sonuglarina gore
tyilestirilmesi ve onlemler alinarak gelistirilmesine dair somut veriler saptanamamistir. Bu kapsamda
stireglerin kurum geneline yayilarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve 6nlemler alinmasi gelistirmeye agik
yon olarak devam etmektedir.

6. Ders/program ¢iktilar iliskisinin, tiim programlarda ve kurumun ig kalite giivencesi sistemiyle
uyumlu olarak izlenmiyor olmast,

Ders/program ¢iktilari iligkisinin, tiim programlarda ve kurumun i¢ kalite glivencesi sistemiyle uyumlu
olarak izlenmesine iligskin birtakim iyilestirmeler yapilmis olmakla birlikte siireclerin izlenmemesi,
tyilestirme Orneklerinin saptanamamasi ve kurum geneline yayilmamis olmasi gelistirmeye acik yon
olarak devam etmektedir.

7. Tim programlarda zorunlu-se¢meli, alan-meslek bilgisi-genel kiiltiir ders dagilim dengesinin
gozetilmemesi ve iliskin uygulamalarin izlenmemesi,

Kurumda zorunlu/segmeli ders dagilim dengesi ve niteligi gibi bircok siirecin “Egitim Ogretim
Programlar1 Uygulama Y Onergesi’ne gore yapiliyor olmasi Kurumda iyilesme gosterilen bir alan
olmakla birlikte uygulamada, izleme ve gelisme siireglerinde bazi boéliimlerde var olan noksanliklarin
giderilmesi ve bu dagilimin kurum geneline yayilmasi 6nerilmektedir.

8. Tiim programlarda 6grenci is yiikiine dayali program tasarim uygulamalarin sonuglarinin



izlenmemesi,

Genel olarak kurum genelinde 6grenci is yiikiine dayali bir tasarim isletilmeye calisilmakla birlikte
uygulamanin c¢esitlendirilerek yayginlastirilmasi onerilmekte ve izleme ve iyilestirmelerin yapilmasi
gerekmektedir. Bu baglamda Kurum genelinde 6grenci is yiikiine dayali program tasarim
uygulamalarinin basariyla uygulanmasi ve sonuglarinin izlenmemesi gelistirmeye agik yon olarak devam
etmektedir.

9. Alternatif ve farklilastirilmis 6lgme ve degerlendirme yontem ve tekniklerine yeterince yer
verilmemesi,

Kurumda “Egitim Ogretim Programlari Uygulama Yonergesi” ve “Sinav ve Basar1 Degerlendirme
Y onergesi” nde belirtilen proje, 6dev, kisa sinav, grenci sunumlari, iiniversite sanayi is birligine dayali
baz1 uygulamalar gibi bazi alternatif 6lgme ve degerlendirme yontem ve tekniklerine yer verilmeye
calisilmas1 gibi memnuniyet verici iyilesmeler saptanmistir. Bununla birlikte uygulamada bazi
programlarda aksakliklarin oldugu ve kurum geneline yayilmadig tespit edilmistir. Bu uygulamadaki
aksakliklarin giderilmesi ve uygulamalarin, izlemenin ve iyilestirmelerin kurum geneline yayilmasi
gerekliligi agisindan bu alanin gelistirmeye acik alan olarak devam ettigi anlagilmaktadir.

10. Ogretim elemanlarinin aktif dgrenme, uzaktan egitim, 6lgme ve degerlendirme, yenilikgi
yaklasimlar, materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi gibi alanlarda
yetkinligini gelistirmek {izere egitim programlar1 uygulanmamasi,

Kurumda son yillarda dgretim elamanlarinin aktif 6grenme, uzaktan egitim, 6lgme ve degerlendirme,
yenilik¢i yaklasimlar, materyal gelistirme anlaminda yetkinligini gelistirmek tizere Egiticilerin
Egitimleri ve Zirve Calistayr gibi basarili uygulamalarin yapilmasi memnuniyetle karsilanmistir.
Bununla birlikte uygulamalarin izlenmesi, iyilestirilmesi ve ©nlem alinmasi agisindan PUKO
dongiisiiniin kapatilmamasi gelistirmeye agik yon olarak kalmaya devam etmektedir.

11. Kurum’un kariyer hizmetlerinin heniiz sistematik olarak yapilandirilmamis olmasi,

Kurumda Kariyer Gelistirme Ofisi bulunmakta ve 6grencilere belirli araliklar ile “Kariyer Gelistirme
Egitimleri” verilmekte, Ko¢luk Projesi yiiriitiilmekte, randevu sistemiyle “CV Hazirlama ve Kariyer
Danigsmanlig1” hizmeti sunulmakta, farkli firmalar davet edilerek Kariyer Giinleri diizenlenmektedir. Bu
gelistirmeye acik yonde uygulamada iyilestirmeler saptanmis ve memnuniyetle karsilanmistir. Bununla
birlikte uygulamanin sistematik hale getirilerek kazanimlarin izlenmesi ve iyilestirme (6rnegin firmalar
ile “Egitimde Is Birligi Protokollerinin imzalanmasi, isveren Memnuniyet Anketlerinin yapilarak analiz
edilip degerlendirilmesi, Mezunlarin diizenli olarak takibi vb) calismalarinin gergeklestirilmesi

onerilmektedir.

12. Kurum’da biitiinliiklii bir program degerlendirme mekanizmasinin heniiz kurulmamis olmasi,

Kurumda bir Miifredat Komisyonu bulunmakla birlikte program degerlendirme mekanizmasinda 6nemli
rol oynayan Egitim ve 6gretim siireclerinin biitiinciil olarak takibi acisindan gerekli oldugu diisiiniilen
Egitim Komisyonu gibi komisyonlarin olmamasi, Damsma Kurullarinin heniiz kurulmus olmasi ve
karar alma mekanizmasinda i¢ ve dis paydas goriislerine yeterince yer verilmemesi nedeniyle bu alanin
gelistirmeye agik bir yon olarak devam ettigi anlasilmistir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan planlanan degerlendirme siiregleri kapsaminda
Antalya Bilim Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR-2020)’nda Kurumun, “Arastirma
ve Gelistirme” konu basligina dair giiclii ve gelistirmeye ag¢ik yonler bildirilmistir. Bu boliimde 2020-
2024 Stratejik Planinda Arastirma-Gelistirmeyle (Ar-Ge) ile iliskili olarak belirtmis oldugu misyonu ve
vizyonu dogrultusunda, egitim, arastirma ve topluma hizmete adamis bir yiiksek 6gretim kurumu
olmay1, aragtirmaci bir {iniversite kimligi kazanmayi, arastirmada ve lisansiistii egitimde belirlenmis
alanlarda adres olmay, se¢ilmis akademik alanlarda ve yeni disiplinler arasi alanlarda gelismeye 6nem
vermeyi ve gelecek 10 yil iginde, 6grenim verdigi alanlarin bir ¢ogunda, bilimsel arastirma, yayin ve
Ogrenim kalitesi ile, Tiirkiye’nin 6nde gelen vakif {iniversiteleri arasina girmeyi hedefleyen Antalya
Bilim Universitesi'nin, 2020 Kurumsal Geri Bildirim Raporu'nda yer verilen kurumun giiclii yonlerinin
strdiirilebilirligi ve gelistirmeye agik yonlerinde ise gergeklestirilen calismalar, uygulamalar ve
tyilestirmelere yonelik degerlendirmelere yer verilmistir.

Giiclii Yonler;

1. Teknoloji Transfer Ofisi’nin deger iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen aragtirma ve
gelistirme faaliyetlerini tesvik etme faaliyetleri,

Kurumda Teknoloji Transfer Ofisi’nin toplumsal katki odakli Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerine
destek olma ¢abasi dikkati ¢ekmektedir. Kurumun Antalya OSB’ye oldukca yakin bir konumda
bulunmasi iiniversite is diinyasi isbirligini gli¢clendirme odakli faaliyet gosteren TTO i¢in 6nemli bir
avantaj olarak goriinmektedir.

2. Teknopark ile Teknoloji Transfer Ofisi’nin birlikte yiiriittiikleri arastirma faaliyetleri, bu faaliyetlerde
yerel ve bolgesel ihtiyaglarin dikkate alinmasi,

Teknoloji Transfer Ofisi ekibi biri Koordinatér 6gretim iiyesi olmak tizere dort kisiden olusmaktadir.
Universite Antalya OSB Teknoloji Gelistirme Bolgesi Isletim Anonim Sirketi’nin ortaklarindandir.

3. Ogretim tiyelerinin arastirma-gelistirme performanslarinin, karar almalarda (performans temelli
tesvik-takdir mekanizmalar1 vb.) kullaniliyor olmasi,

Kurumda performans temelli tesvik mekanizmasi uygulanmaktadir. Bu noktada performans odakli
tyilestirmeler kurum genelinde yapilmaktadir. Bununla birlikte 6gretim {iyelerinin arastirma, egitim ve
toplumsal katki basliklarindaki goriislerinin de karar almalarda kullanilmas1 6nerilmektedir.

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler;

1. Arastirma merkezlerinin, Universite’nin oncelikli arastirma alanlar1 ve 6nde gelen arastirma odaklar1
ile uyumlu hale getirilmesi ihtiyaci ve daha etkin arastirma faaliyetlerinin yiiriitiildigti merkezler olmasi
icin gerekli diizenlemelerin yapilmas1 gereksinimi,

YOKAK izleme Takimmmizca kuruma 11 Agustos 2023 tarihinde diizenlenen saha ziyaretinde kurumda
bulunan § UYGAR merkezinden 7 tanesinin Yonetim Gozden Gegirme Sunumlari kanit olarak
sunulmustur. Bu sunumlarin ve genel olarak kurumun kalite yaklasiminin ISO 9001 Kalite Yonetim



Sistemi standardi bakis agisiyla olusturuldugu genel yapilanmadan anlagilmaktadir.

ISO 9001 I¢ Kalite Giivencesini saglamada bir ara¢ olarak kullanildigi anlasilmakla birlikte bu
belgelenmenin kurum i¢inde bir hedef olarak goriildiigii ve bu nedenle i¢ kalite giivence sisteminin
kurulmasinda PUKO odakl: siirglerin izlenmesi ve iyilestirilmesi adimlariin tam ve verimli olarak
isletilmedigi goriintiisti olugsmustur. Benzer durum Arastirma ve Gelistirme i¢in de gecerlidir. Bu
nedenle UYGAR merkezlerinin kurumun oOncelikli arastirma alanlar1 dogrultusunda faaliyetlerini
yirlitmesi ve bu alanlarla uyumlu hale getirilmesi halen gelistirmeye a¢ik yon durumunu
stirdiirmektedir. Ayrica Ar-Ge Komisyonunun UYGAR merkezlerinin koordinasyonu ve izlenmesi
konusunda daha aktif rol almas1 6nerilmektedir.

2. Oncelikli arastirma alanlarimi destekleyecek Ar-Ge faaliyetleri icin laboratuvar altyapisini tiim
birimleri kapsamamasi ve yetersizligi,

Laboratuvar alt yapisinin yetersizligine iligkin geri bildirimde kurumun sagladig1 kanit belgelerden 2020

yilinda 23 olan laboratuvar sayisinin 2022 de 46’ya yiikseldigi memnuniyetle gorilmiistir. Bu

laboratuvarlarin 15 tanesi Miihendislik Fakiiltesi, 9 tanesi Giizel Sanatlar ve Mimarlik Fakiiltesinde, 6
tanesi Dis Hekimligi, 6 tanesi ortak kullanim, 5 tanesi Sivil Havacilik MYO, 5 tanesi de Saglik
Hizmetleri MY O alt yapisinda yer almaktadir. Bu tespitin gelismeye agik yon olmaktan ¢ikarilabilecegi
degerlendirilmektedir.

3. Akademik personelin iizerinde bulunan yogun egitim-6gretim yiikii,

Saha ziyareti sirasinda farkli disiplenlerden 6gretim {iiyeleri egitim 6gretim yiikiiniin akademik
performansi etkilememesi i¢in gerekli diizenlemelerin kurumca yapildigini ifade etmislerdir. Aym
konuda iist yoneticilerle yapilan goriismelerde de ders yiikii fazla olan 6gretim iiyelerinin arastirma
performasninin  diismemesi i¢in gerekli diizenlemelerin yapildigr ifade edilmistir. Dolaysiyla
gelistirmeye ag¢ik yon olarak belirtilen bu maddenin kurum tarafindan 1yilestirildigi
degerlendirilmektedir.

4. Universite’nin odak arastirma alanlar1 ile arastirma kadrosunun hedeflerinin uyumlu olmamasi, buna
yonelik bir kurumsal yaklagim bulunmayusi,

Universitenin odak alanlari ile aragtirmacilarin arastirma alanlarinin uyumlu olmamas geri bildirimi
sahada irdelenmis ve bu konuda Ar-Ge Komisyonunun gerekli ¢alismalar1 baglatacagi bildirilmistir. Bu
baslikta genel olarak KGBR de yer alan “Universite’nin lisansiistii egitim konusunda politikas1 ve
yoneliminin net olmamasi; arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora ve post-doc
programlarina iligkin planlar ve tanimli siiregler bulunmakla birlikte, heniiz uygulamalarin
bulunmamasi gelistirmeye agik yan olarak degerlendirilmistir” ifadesi gegerliligini korumaktadir. Bu
noktada arastirma politikasinin genel ifadeler icermesi ve kurumun arastirmaya bakisina, dnceliklerine
iliskin topluma ve bilim diinyasina bir mesaj vermemesi dikkati ¢ekmektedir. Kurum’un arastirma-
gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir planlamasinin bulunmamasi
onceki raporlarda da bir risk olarak goriilmiistiir.

5. Kurumlar arasi1 ortak program ve ortak arastirmalara katilimin az olusu,

Kurumlararasi projelere bakildiginda 6zellikle sanayi tiniversite, kamu tiniversite is birligi projelerinin
cogunlukla sinirli sayidaki bazi boliimlerde gerceklestirildigi goriilmektedir. Proje yazma ve 6zellikle



dis fonlardan kuruma kaynak kazandirma noktasinda TUBITAK projelerindekine benzer sekilde proje
basvurusu 6zendirme siireglerinin kurum geneline yayginlastirilmasinin kurumda bir Ar-Ge kiltiiri
olusturulmasina katki sunacag1 degerlendirilmektedir.



TOPLUMSAL KATKI

Antalya Bilim Universitesi "Toplumsal Katki"ile iliskili olarak belirtmis oldugu misyonu ve vizyonu
dogrultusunda, belirli alanlara odaklanarak toplumsal katki diizeyini artirmayi, topluma hizmette
toplum ile biitiinlesmeyi ve topluma Onciiliik etmeyi amaglamistir. Kurum ayn1 zamanda 6grencilerin
kendi yeteneklerinin farkina varmasini, kiiltiir, sanat ve spor alanlarindaki topluluk olusturma ve
topluluklar ¢esitli faaliyetlerle canli tutmalarim saglamak amaciyla 6grencilerin kendini gelistirmesi
politikasina sahiptir.

Giiclii Yonler;
1. Kurum’un bilgi birikiminin ve tecriibelerini dis paydaslarina aktarma istekliligi,

Kurumun bulundugu konum itibariyle Antalya OSB ve is diinyasiyla oldukca etkin is birliklerinde
bulundugu saha ziyareti sirasinda gozlemlenmistir. Bununla birlikte Kurum’un bilgi birikiminin ve
tecriibelerini dis paydaslarina aktarma istekliliginin ve dis paydaslar ile daha verimli/etkili proje ve
faaliyet birlikteliklerinin bir¢cok alanda katma degere doniismesi agisindan daha hizli bir sekilde yol
almasi gerektigi diisliniilmektedir.

2. Kurum’un toplumsal katki performansi Stratejik Plan’da tanimlanmis performansin gostergeleri ile
1zlemesi,

Kurumun toplumsal katki performansini stratejik planda tanimlanmis gostergelerle izlemesinin yaninda
bu baglikta tamimli anahtar performans gostergeleri ile de izlemesinin yarar saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bunun nedeni bu basligin stratejik planin gerekleri agisindan zaten zorunlu olmasidir.
Etkinliklerin paydaslarca degerlendirilmesi de bu basliga katki saglayacaktir.

Gelistirmeye Acik Yonler;

1. Toplumsal Katki Kurum’un toplumsal katki siireglerinin; yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri
ile iliskili ve egitim-6gretim ve arastirma siiregleri ile biitiinlesik olarak yonetilmemesi,

Kurumun Toplumsal Katki siireclerini koordine eden bir koordinatérlitkk, kurul vb yapilanma soz
konusu degildir. Bu durum gelistirmeye agik yon olarak verilen bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri
ile egitim 6gretim ve arastirma ile biitlinlesik yuriitiilmesindeki engel teskil etmektedir. Toplumsal
Katkiya (TK) yonelik stratejik planda tanimlanan gostergelerden daha farkli kriterler tanimlanmali ve
oncelikle TK politikas1 kurumun 6nceliklerini tanimlayacak sekilde yeniden yapilandirilmalidir. Mevcut
TK politikas1 genel ifadeler igermekte ve bu baslikta bir koordinasyon yapisi bulunmadigi i¢in
birimlerin ayr1 ayr1 yaptiklar1 faaliyetlerin biitiinlesik olarak ele alinamadigi gozlenmistir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Antalya Bilim Universitesi Yonetimi ve personelinin Kalite Giivence Sistemi cercevesinde Kalite
Kiiltiiriiniin yaygmlastinlmasvigsellestirilmesi kapsaminda ve Gelismeye Ac¢ik Yonleri’nin
iyilestirilmesinde biiyiik bir ¢caba sarfettigi saptanms olup bircok alandaki iyilesme 6rneklerinin
varhgi memnuniyetle karsilanmisti. Bununla birikte Kurumun yukanda belirtilen Gelismeye Acik
Yonleri’nde ifade edilen alanlar ile asagida sunulan ilave oneriler kapsaminda da daha hizh bir
sekilde iyilestirilmeye ve gelistirilmeye ihtiyaci oldugu diisiiniilmektedir. Bu kapsamda Kurumun
gelisimine katki sunaca@ diisiiniilen somut baz 6neriler asagida ifade edilmistir.

Bircok program ve birimlerdeki TSE ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda Y 6netim
Gozden Gegirme (YGQG) ve I¢ Denetleme siireclerinin varligimn kurumun kalite giivence sistemi
igerisinde bir¢ok agidan gelisiminde 6nemli olacag diisiiniildiiglinden dolayr iyi bir uygulama
ornegi olarak goriilmiistiir. Bununla birlikte YGG ve I¢ Denetleme Raporlari’nin YOKAK Kalite
Giivence Sistemi c¢ergevesinde ele alinarak giincellenmesi, gelistirilmesi, yillar mertebesinde ana ve
alt olgiitlerde izleme ve iyilestirme orneklerinin de eklenerek “Program Oz Degerlendirme”
raporlar1 sekline doniistiiriilmesi ve bu siire¢lerin Kurumun tiimiine yayginlastirilmast,

Ar-Ge Komisyonunun UY GAR merkezlerinin koordinasyonu ve izlenmesi konusunda daha aktif
rol almasi,

Ogretim iiyelerinin ve 6zellikle mezun &grenciler gibi dis paydaslarin arastirma ve gelistirme,
egitim ve 6gretim ve toplumsal katki basliklarindaki goriislerinin de karar almalarda daha fazla
kullanilmasi,

Saha ziyareti esnasinda mezunlarin ve i¢ paydaslarin belirttigi cercevede Uygulamali Egitimlerin
artirilmasi,

Kurumun politika ifadelerini 6ncelikli alanlar1 dogrultusunda giincellemesi, egitim-6gretim,
arastirma gelistirme ve toplumsal katki gibi ana siireclerini kurul ve komisyonlarin yansira bir
koordinatorliik yapisiyla da ytirtitmesi,

Kurumun operasyonel siireclerini anahtar performans gostergelerle de izlemesi,

Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu (BAP) olusturma siirecinin hizlandirilmast,

Kurum akademik personeli performans ve yetkinliklerinin izlenmesinin Birim web sayfalarinda
Yayinlar, Projeler gibi ayr1 ayr1 sekmelerde Birim bazinda toplu bir sekilde gosteriminden ziyade
(veya birlikte) bireysel ve program bazinda ve etkili bir sekilde izlenmesi ve degerlendirilmesinde
kullanilacak yazilim ve siireglerin hizlandirilmasi,

Universite web sayfasinin Kalite Giivence Sistemi siireclerinde PUKO dongiisiiniin kapatilmasinda
etkili rol oynayan etmenler (6rnegin, birimler/programlar bazinda misyon ve vizyonlar, programlar
bazinda egitim-0gretim, arastirma-gelistirme vb alanlardaki komisyonlar, Danmisma Kurullari,
komisyon ve kurullardaki alinan kararlar ve degerlendirmeler, biitiinciil bir Kalite Siire¢ Rehberi (is
akis semalar1 vb), Kalite web sayfasinda KIDR vb. raporlarin varligi vb.) cercevesinde yeniden
gozden gegirilmesi ve giincellenmesi,

Engelli 6grencilerle ilgili mekanlarda ve egitimde erisilebilirlikle ilgili eksikliklerin giderilmest,
Kamu-Universite-Sanayi Is birligi kapsaminda ortak projelerin, dis kaynakli projelerin,
disiplinlerarasi/cok disiplinli projelerin artirilmasi,

Doktora program sayisinin ve 6grenci degisim programlarinda 6zellikle gelen 6grenci sayisinin
artirilmasi,

onerilmektedir. Genel olarak bircok baslikta kontrol ve dnlem alma siireglerinin (PUKO dongiisiiniin
kapatilmamas1) siirdiiriilebilir bir sekilde hayata gecirilmesi i¢in adimlarin atilmasi gerekmektedir.
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