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OZET

Kurumsal izleme Programu Siireci

Yiiksekogretim Kalite Giivence YoOnetmeligi kapsaminda 2019 yili igerisinde dis degerlendirme
takvimine alinan ve degerlendirilen Ardahan Universitesi 2022 déneminde Kurumsal Izleme Programina
alinmus, Universite ile izleme Takim Baskam arasinda yapilan goriismeler neticesinde 21 Temmuz 2022
tarihinde yiiz yiize saha ziyareti yoluyla Izleme Degerlendirmesi yapilmasina karar verilmistir. 21
Temmuz 2022 tarihinde Ardahan Universitesine gerceklestirilen yiiz yiize saha ziyareti sirasinda, izleme
takimi iyeleri olarak bizlere gostermis olduklari ilgi, nezaket ve paylasimci yaklagimlarindan dolay
basta Rektor Sayin Prof. Dr. Mehmet Biber olmak tizere, Rektér Yardimcist Prof. Dr. Mustafa Yildiz,

SKS Daire Baskam1 Havva Vanli, Strateji Gelistirme Daire Baskanm1 Kahraman Ayirkan, Bilgi Islem
Daire Bagkam Yavuz Kepenek, Kalite Koordinatorii Dr. Ogr. Uyesi Berivan Vargun, Universitenin tiim
akademik ve idari personeli ile 68renci ve dis paydaslarina isbirlikleri ve katilimlari i¢in tesekkiir
ediyoruz. Universitenin basarili organizasyonu ve sagladigi destek ile Kurumsal Izleme Programu,
planlanan takvime gore uygun sekilde tamamlanmustir.



KURUM HAKKINDA BIiLGILER

Ardahan Universitesi Kafkas Universitesine bagli Ardahan Meslek Yiiksekokulu olarak faaliyetini
stirdiirirken, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nin 22 Mayis 2008 tarihinde kabul ettigi 5765 sayili Kanun
ile Ardahan Universitesi olarak kurulmustur. Universitede; 6 Fakiilte, 2 Yiiksekokul, 6 Meslek
Yiiksekokulu, 1 Enstitii ve 12 Arastirma Merkezi ile egitim gretim hizmeti sunulmaktadir. Universite,
2013 wyilindan beri ana kampiisii olan Yenisey yerleskesinde hizmet vermektedir. Ayrica Ardahan il
merkezinde de Yiiksekokullar1 bulunmaktadir. 1500 dekar alanda kurulu Yenisey yerleskesinde
Rektorliik, Insani Bilimler ve Edebiyat, Miihendislik, Giizel Sanatlar, Saglik Bilimleri Fakiiltesi,
[lahiyat, Iktisadi ve Idari Bilimler fakiilteleri, Lisans Ustii Egitim Enstitiisii ile Konukevi, Merkezi
Arastirma Laboratuvari Uygulama ve Arastirma Merkezi, lojmanlar ve spor tesisleri yer almaktadir.
Yerleskede kiiltiir merkezi, kapali spor kompleksi ve anaokulu-kres hizmet vermektedir. Merkezde ve
Halil Efendi yerleskesinde Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (ARUSEM), TOMER binast,
MY O binasi, misafirhane ile lojman ve ek Rektorlitk hizmet binasi yer almaktadir. Ayrica Gole, Cildir
ve Posof ilcelerinde de Meslek Yiiksekokullar: faaliyet gostermektedirler. Yukarida belirtilen kapali

alanlar yaklasik olarak 147.853 m? alan kaplamaktadir.

Ziyaret tarihi itibar1 ile Ardahan Universitesi; 5546 6n lisans, lisans ve lisansiistii dgrencisi, 376
akademik personeli ve 300 idari personeli ile hizla biiyliyen biiyiik bir aile haline gelmistir. Sehir
merkezinde bulunan yiiksekokullarin1 Yenisey kampiisiine tasiyarak kampiislesmesine devam etmekte ve
kampiis igerisinde yiiriitillen ¢evre diizenlemesi ¢alismalari ile de tiim paydaslarina nezih bir ortam
hazirlama ¢aligmalar1 devam etmektedir.



LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

Universite, 2019 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda Kalite Giivencesi Sistemi ile ilgili belirlenen
"gelismeye/iyilesmeye agik yanlar1" igin gecen siire zarfinda bazi iyilestirmeler gerceklestirildigi
gozlenmistir.

Giiclii Yanlar
2019 Y1l Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda yer alan Universitenin giiglii yanlart;

“Universite iist yonetiminin ve ¢alisanlarn biiyiik ¢ogunlugunun kalite politikalarin1 benimsemesi ve
igsellestirmesi,

-Anahtar performans gostergelerini izleme yontemleri ve periyotlar1 ile ilgili sorumlu birimlerin
belirlenmis olmasi,

-Kurumun egitim-6gretim, arastirma ve idari siirecleri kapsayan Kalite Politika Belgesinin
olusturulmasi,

-Kurum bolgesel misyon farklilagsmasi anlaminda gerek ulusal, gerekse uluslararasi arenada kendisine
bir yer edinme ¢aba ve diislincelerinin var olmast,

-Kurumun web sayfasinda kalite siireglerine yer vermesi, goriiniir olmasi, kalite politikas1 ve isleyisine
iliskin bilgi paylasimlarinin olmasi,

-I¢ paydaslarin goriis-oneri ve sikdyetlerini iletebildikleri bir platformun kurumun web sayfasinda
olmasi,

-Mezun Bilgi Sisteminin kurulmus olmasi” gii¢lii yan olarak devam etmektedir.

Gelistirmeye Acik Yanlar
Universitenin 2019 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda,

“Kurumsal hafiza, aidiyet ve kurum Kkiiltiiriiniin korunmasina yonelik iyi 6rnek uygulamalarinin
heniiz yeterli seviyede olmamasr’’ seklinde ifade edilen gelismeye agik yoniiyle ilgili olarak;

Kurumsal hafizanin korunmasi adina tiniversitenin misyon, vizyon, ama¢ ve hedefleri kapsaminda
yapmis oldugu plan ve ¢alismalari ile bolgesel ve evrensel kiiltiire sunmus oldugu katkilar1 belgeleyen
ARU Kampiis Haber Kitabi olusturulmus ve yayinlanmistir.

2022 w1l igerisinde kalite komisyonu ¢alismalar1 kapsaminda veri akisinin saglikli bi¢imde yiirtitiilmesi
ve kurumsal hafizanin devamliliginin saglanabilmesi i¢in kalitekomisyonu@ardahan.edu.tr e-posta
adresi olusturulmustur.

Kalite kiiltiiriiniin yayginlastiriimas1 adina Universite, kalite ¢alisma gruplarim Ardahan Universitesi
kurumsal yonetim anlayisini kurumun her biriminde yayacak sekilde yeniden yapilandirmaya calismis,
ogrencilerin kalite iyilestirme ¢alismalarina katilimini tesvik etmistir. Bu baglamda, (")grenci Temsilcisi
Kalite Komisyonuna dahil edilmistir Ayrica Universite Saglik Kiiltir Spor Daire Baskanligl
biinyesinde faaliyet gosteren Kalite Kuliibii kurulmustur.

“’Kalite eylem planlarimin ve kalite el kitabimin heniiz hazirlanmamus olmas1” seklinde ifade edilen



gelismeye agik yanla ilgili olarak;

Kalite Eylem ve Faaliyet Plan1 olusturulmustur. Ancak Kalite Eylem ve Faaliyet Plani’nin halen
gelistirilmeye agik yonlerinin oldugu belirlenmistir. Kalite komisyonu kalite kiiltiiriinii tabana yaymak
amaciyla, yillda en az 4 kez toplanti diizenleme karari almistir. Kalite El Kitabinin hazirlandig
gozlenmistir.

“’Faaliyet planlarinin net bir sekilde ortaya konulmamasi” seklinde ifade edilen gelismeye agik yanla
ilgili olarak;

Ardahan Universitesi Kalite Eylem ve Faaliyet Plam’mn hazirlandigi gozlenmistir. Planin uygulama
sonuglarinin izlenmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi beklenilmektedir.

> Akredite ¢ahsmalarimin heniiz baslamamis olmas1” seklinde ifade edilen gelismeye agik yanla ilgili
olarak;

Kalite Komisyonu toplantisinda akreditasyon c¢alismalar ile ilgili giindem maddesi olusturulmus, bu
kapsamda tiim birimlere akreditasyon calismalarinin baslatilmasina yonelik yazi génderilmis, ancak
akreditasyon siireci baslayan heniiz hi¢bir boliim bulunmamaktadir. Akreditasyon hazirligir yapilan
bolumlerle ilgili bir bilgiye ulagilamamistir. Bu konu kurumun gelismeye agik yonii olarak devam
etmektedir.

“Paydaslann siirece yeterince dahil edilmemesi” seklinde ifade edilen gelismeye agik yanla ilgili
olarak;

Ozellikle i¢ ve dis paydaslarla iliskilerin artirilmasi icin énemli adimlarin atildig1 ve paydaslardan gelen
gorlis ve Onerilerin tiniversitenin ilgili kurullarinda degerlendirmeye alindig belirlenmistir.

Ayrica i¢ paydaslarin goriis Oneri ve sikayetleri Senato, Yonetim Kurulu toplantilarinda ve web sitesi
iizerinden alinmaktadir. 2020 yilinda kurulan Kariyer Planlama ve Mezun izleme Uygulama ve
Arastirma Merkezi Miidiirlii@iiaraciligiyla da Mezun Bilgi Sistemi hazirlanmis ve bu sistem ile
mezun ogrencilerin goriisleri alinmaktadir. Universitede program agma ve miifredat belirleme
asamalarinda dis paydaslardan da goriis alindig1 izlenmistir. Ornegin Ardahan Niifus 11 Miidiiriiniin
Rektorliige ilettigi teklif tizerine Sosyal Bilimler MY O biinyesinde Niifus ve Vatandaslik Programi
acilmasi amactyla YOK e bagvuru yapildig: belirlenmistir.

Izleme ziyaretinde kurum tarafindan yapilan sunumda, i¢ ve dis paydaslarn karar alma ve iyilestirme
stireclerine katilmalarin1 saglamak amaciyla bir¢ok calismanin siirdiiriildiigii, ancak bu calismalarin
cogunlugunun bir sistematiginin (algoritmasinin) olmadigi, gerekli protokollerin ve yazismalarin sehven
atlanildig1 gozlenmistir. Bu konu kurumun gelismeye agik yonii olarak devam etmektedir.

“Kurumun yoneticilerinin liderlik ézelliklerini ve yetkinliklerini 6l¢cmek, izlemek ve gelistirilmek
icin kullandi@1 yontemler ve ”Siirec Yonetimi El Kitab1” ile ilgili c¢ahsmalarnn heniiz
tamamlanmamis olmasr’’ seklinde ifade edilen gelismeye agik yanla ilgili olarak:

Kurumun ve birimlerin yoneticilerinin liderlik degerlendirilmesinin yapilmasi, birim yoneticilerinin ve
kurumun gelisimine katki saglayacaktir. Kurumun yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini
Olemek, izlemek ve gelistirilmek i¢in kullandigi yontemler ve “Stire¢ Yonetimi El Kitabr” ile ilgili
calismalarin devam ettigi gézlenmistir. Bu durum kurumun gelismeye agik yanidir.

“Kurumun yonetim ve idari alanlara ilgili politikasim ve stratejik amaclanna dair uygulamalar
kismen olmasma ragmen, bu uygulamalann kurumun tamamina yaygmlasmamus olmas1” seklinde
ifade edilen gelismeye agik yaniyla ilgili olarak;

Kurum y6netim ve idari kadrolarimin verimliligini 6l¢tip degerlendirebilmek ve hesap verilebilirligi



saglamak amaciyla, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi
ile ilgili tim siiregler adil, seffaf ve hesap verilebilirlik ilkesine gore gerceklestirildigi izlenmistir.
Egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmesi 2547 sayili kanunun ilgili
maddelerinde 6ngoriilen yasal cerceve ile uyumlu olarak gergeklestlrlldlgl Universitenin akademik
kadro atama ve yiikseltmeleri Ardahan Universitesi Ogretim Uyesi Ik ve Yeniden Atama ve
Performans Degerlendirme Kriterleriesasina dayali olarak yapildig1 ve bu kriterlerin yeni gelismelere
gore giincellendigi, ancak son giincellemenin heniiz tamamlanmadig1 goriilmiistiir.

“Idari personelin performanslannin degerlendirilmesinde kullamlan sistem ve tanimh siireclerin
heniiz bulunmuyor olmasr’’ seklinde ifade edilen gelismeye acik yaniyla ilgili olarak;

Idari personelin performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilan sistem ve tanimli siiregler konusunda
iyilestirme g¢alismalarinin stirdiigi gozlenmis ve bu durum kurumun gelismeye acik yani olarak
degerlendirilmistir.

“Bilgi Yonetim Sisteminin tiim fonksiyonlan ile yakin zamanda kullanilmaya baslamis olmasi ve
BYS analiz raporlan ve bu raporar sayesinde gerceklestirilen diizeltici/iyilestirici faaliyetlere ait
kamitlann yetersizligi’’ seklinde ifade edilen gelismeye acik yaniyla ilgili olarak;

Universite Bilgi Yonetim Sisteminin (UBYS) Multi Factor (iki faktorlii kimlik dogrulama) kimlik
dogrulama ve e-devlet giivenlikli giris secenekleriyle Ogrenci/Akademik Personel/Idari Personel/Ozel
Yetenek Sinav Basvurulari/Doktora Yiiksek Lisans Bagvurulari/Akademik Personel Online Bagvurular
ve ARUSEM egitimlerine katilacak basvuru sahiplerinin pozisyonlarina gére genis katilimli ve entegre
bir sisteme giris yaparak 34 ana basliklariyla verilen modiillerin kullanimiyla baska programlara ihtiyag

duyulmadan tiim resmi is ve islemlerin yiiriitiildigli bir yazilim platformu olarak giincellendigi

izlenmistir. Ayrica UBYS sisteminden alinarak web sayfasinda da erisime agilan Kurumsal Analiz

Raporlariyla tiniversitedeki 6grenci / akademik personel / idari personel sayilar1 ve daha bir¢ok detayli

bilgi sunulmustur.

Tlgili web sayfas1 linki https://ubys.ardahan.edu.tr/BIP/BusinessIntelligence/Home/Index

Ayrica tiniversitenin yeni gec¢is yaptigt Kagitsiz Erasmus siireci 2021-2027 willarin1 kapsayan yeni
donemde kademeli olarak 6grencilerin 6grenim sézlesmelerinin ¢evrimigi olarak imzalanmasi, kurumlar
aras1 anlagmalarin ¢evrimici olarak gerceklestirilerek yonetilmesi ve hareketliliklere iliskin yazigsmalarin
cevrimigi olarak paylasilmasi gibi 6nemli degisiklikleri i¢erdigi gézlenmistir. Kagitsiz Erasmus projesi
ile tiim Avrupa aginda yiiksekogretim kurumlari arasinda gergeklesen hareketliliklerde dijitallesmeyle
birlikte kagit kullaniminin en aza indirilmesi hedeflenmistir. Ardahan Universitesi 08 Haziran 2021
tarihi itibariyle YETKIM Federasyonu’na kimlik saglayici olarak dahil olmustur. eduGAIN {iyesi olan
YETKIM tarafindan erisim izni verilen veri tabanlarina erisim saglanabilecegi goriilmiistiir.

Ayrica izleme ziyaretinde kurum tarafindan {iniversite WEB sayfasinin bes farkli dilde hizmet vermek
tizere hazirlandig1 ve Tiirkce/Arapga/Giirciice/Ingilizce/Rusca dillerinde hizmet verecek olan yeni web
yaziliminin %99 oraninda tamamlandig belirtilmistir
[https://webyenitest.ardahan.edu.tr/Website/Default.aspx].

“Kurum, yonetim ve idari kadrolann verimliliini o6lciip degerlendirebilen ve hesap
verebilirliklerini saglayan yaklasimlara ait yeterli kamitin ibraz edilememesi’” seklinde ifade edilen
gelisme yaniyla ilgili olarak;

Kurum, egitim-6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim
faaliyetleri hakkindaki bilgileri agik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde web sayfasindan, ARU
Kampiis Haber Kitabiile yayimlamaktadir. Yillik Idari faaliyet Raporlari, Kamu i¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani, Performans Programlar1 web sayfasinda paydaslarla paylasilmaktadir.

“Kurum yoneticilerinin paydaslarla periyodik olarak diizenledigi degerlendirme toplantilarma ait



kamtlar kismen bulunmakla bidikte; bu kamtlarin ve paydas goriislerinin yonetsel fonksiyonlara
yansidiZma dair uygulamalann yetersizligi’’ seklinde ifade edilen gelismeye acik yoniiyle ilgili olarak,

I¢c ve dis paydaslarn karar alma ve iyilestirme siireclerine katilmalarim saglamak amaciyla; Rektorliik
biinyesinde Senato ve Yonetim Kurulu ve gerekli durumlarda birim yoneticileri ve 6grenci Kuliipleri
ile Meslek odalan ve sehrin biirokratlan ile toplantilar yapildigi, kurumsal internet sitesi tizerinden i¢
ve dis paydaslar tarafindan iletilen geri bildirimlerin konularina gore gruplandirilip ilgili birimlere
gonderildigi, ic ve dis paydaslarla ilgili iletisim kurumsal web sitesi ve UBYS iizerinden saglandig
gorlilmustiir. Ayrica i¢ paydaslarin goriis Oneri ve sikayetleri Senato, Y onetim Kurulu toplantilarinda ve
web sitesi izerinden alinmaktadir.



EGITiM VE OGRETIM
Giiclii Yanlar

2019 Yili Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda egitim ve 6gretim alaninda yer alan Universitenin giiglii
yanlart;

“-Kurumun egitim-6gretim politikasi ve stratejik amaglarinin belirlenmis olmast,
-Programlarin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilarinin TYYC ile iligkisinin kurulmus olmasi,
-Program ve ders bilgi paketlerinin web sayfalarinda ilan edilmis olmasi,

-Program tasarimi, onay1 ve giincellemesinde kullanilan tanimli siireglerin bulunmasi,
-Ogrenci merkezli 6grenmenin bir ilke olarak benimsenmis olmasi,

-Ogrenci is yiikiine dayali kredilendirme sistemi olan AKTS’nin tiim birimlerde ve stajlar dahil tiim
egitim etkinliklerinde uygulaniyor olmasi,

-Derslerde basart durumunu, mezuniyet kosullarinin saglanip saglanmadigim1i ve simava girme
kosullarini belirleyen diizenlemelerin agik¢a tanimlanmig ve duyurulmus olmasi,

-Kuruma lisans, 6n lisans ve lisansiistli egitim i¢in dgrenci kabulii ile yatay ve dikey gecislere iliskin
kosullarin tanimlanmis, duyurulmus olmasi ve isletilmesi,

-Ogretim elemanlarinin, mesleki gelisimleri icin bilimsel etkinliklere katilim destek kosullarimn
belirlenmis ve uygulaniyor olmasi,

-Ogrenme kaynaklarinin (kiitiiphane hizmetleri) bulunmasi ve aktif olarak kullanilryor olmasi,
-Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif etkinliklerin destekleniyor olmast,
-Ogrencilere yemekhane, yurt ve teknolojik donanimli ¢alisma alanlarinin sunuluyor olmasi”
giiclii yan olarak devam etmektedir.

Kurumda ¢evrimigi sinavlarda kullanilmak tizere gelistirilen “Gilivenligi Artirilmis Online Sinav
Sistemi'nin (GAOSS)” yazilim1 UBY'S (Universite Bilgi Y6netim Sistemi) ile entegrasyonun saglanarak
tim 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerin hizmetine sunulmustur. Bu kapsamda personel ve 6grencilerin
(Ad, soyad, demografik bilgiler, TC Kimlik numaralari, 6grenci numaralari, fotograf ve ses verileri, IP
adresleri, bilgisayar kullanim hareketleri, klavye ve ikinci ekran kullanimi, isletim sistemi ve tarayici
bilgileri dahil cihaz bilgileri, konum bilgisi vb. gibi) sinav giivenligini saglamak amaciyla gerekli olan
bilgiler 6698 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (KVKK) alt basliklarinda yer alan usul ve
esaslar dogrultusunda islenmekte ve giivenligi saglanmaktadir. Bu durum kurumun yeni giiglii
yanlarindan birisi olarak degerlendirilmektedir.

Gelistirmeye Acik Yanlar

“Program tasarimma her seviyede paydas katihmimmn saglanamamus olmasy” seklinde ifade edilen
gelismeye agik yaniyla olarak;

Universitede programlarin tasarim ve onayi, program oneri ve degisiklikleri, boliim kurullarinin onerisi
ile Fakiilte YO/MYO Yonetim Kurullarima gonderilmekte ve Senato karariyla uygulanmaktadir.



Program bagvurulari, tasarimlar1 ve onay siirecinde i¢ ve dis paydaslarin goriislerine sik¢a bagvuruldugu
belirlenmistir. Ornegin Ardahan Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 Birligi, Ardahan Ticaret ve Sanayi Odast,
Ardahan ili Damizlik Sigir Yetistiricileri Birligi ile diger paydaslardan gelen talepler dikkate alinarak
Universite biinyesinde Tarim ve Hayvancilik Enstitiisii’niin kurulmasi1 i¢in gerekli bagvurular
yaptlmistir.

2022 yili igerisinde YOK Bagkaninin Universiteyi ziyareti boyunca i¢ ve dis paydaslarla gergeklestirilen
toplantilarda Tarim ve Hayvancilik Enstitiisii kurulmasina iliskin talepleri giindeme getirilmistir. Ote
yandan kurumun jeopolitik konumu g6z 6niinde bulundurularak, Rus¢a ve Giirciice dillerinde egitimin
bazi boliimlere entegre edilmesi ve bu cergevede 6ncelikle baz1 boliimlere Rusca dil egitimine yonelik
yeni derslerin eklenmesi, mevcut Rusca derslerinin kredilerinin arttirilmasi planlanmistir. Bu kapsamda
ortak se¢meli dersler havuzuna, Rusca ve Giirciice dersleri eklenerek Ogrencilerin se¢imine
sunulmustur.

“Program /ders 6grenme kazammlanna ulasihp ulasimadigim izleyen mekanizmalara iliskin
sistematik uygulamalarn bulunmamasy” seklinde ifade edilen gelismeye agik yaniyla ilgili olarak;

Kurumda program /ders 6grenme kazanimlarina ulasilip ulasgilmadigini izleyen mekanizmalara iliskin
sistematik uygulamalar konusunda c¢aligsmalar siirdiiriilmekte olup bu alan gelismeye agik yan olarak
degerlendirilmektedir.

“Programlarin, kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda giincellenmesi yoniindeki
mekanizmalarn heniiz kurulmamis olmasi” seklinde ifade edilen gelismeye agik yaniyla ilgili olarak;

Diizenli olarak yapilan Akademik Genel Kurul ve Fakiilte Kurulu toplantilarinda i¢ ve dis paydas
gorlisleri de dikkate alinarak gerekli giincellemeler yapildigi ancak bu g¢aligmalarin sistematik olarak
raporlanmadig1 gézlenmistir.

“Program izleme ve giincelleme cahsmalanmn toplumsal katkisim gosteren kamtlarn
bulunmamasi” seklinde ifade edilen gelismeye agik yaniyla ilgili olarak,

Diizenli olarak yapilan Akademik Genel Kurul, Fakiilte Kurulu ve B6liim Kurulu toplantilarinda i¢ ve
dis paydas goriisleri de dikkate alinarak degerlendirme yapildigi, ancak bu calismalarin toplumsal
katkisini gosteren kanitlarin artirilmasi 6nemlidir.

“Program akreditasyonuna yonelik tesvik ve uygulamalarin bulunmamasy” seklinde ifade edilen
gelismeye agik yaniyla ilgili olarak;

Tiim birimlere akreditasyon calismalarinin baslatilmasina yonelik yazi gonderilmis, ancak program
akreditasyonuna yonelik tesvik ve uygulamalar goriilmemistir. Bu alan kurumun gelismeye agik en
onemli yanlarindan birisidir. Kurumun oncelikle belirlenecek birer bolimle MUDEK, FEDEK,
HEPDAK gibi akreditasyon dernekleriyle calismaya baglamasi onerilir.

“QOgrenci damsmanlik sistemine iliskin tammbl siireclerin yeterince belidenmemis olmasi” seklinde
ifade edilen gelismeye agik yaniyla ilgili olarak;

Universitede Ogrenci Danismanlik Sistemine iliskin damsmanlik saatlerinin  belirlenmesi ve
planlamasinin yapilmasi amaciyla tiim birimlere yazi gonderilmis, 6grenci danismanlik saatleri
uygulamasi hayata gecirilmistir. Kurum Izlemesinde 6grenciler ile yapilan goriismede de danismanlik
sistemine iliskin tanmimli stireglerin belirlendigi gozlenmistir. Ancak danismanlik saatlerin aktif
kullanildigina dair kanitlar gériilmemistir.

“Ogrenme-6gretme merkezinin heniiz yapilandnlmams olmas1” seklinde ifade edilen gelismeye
acik yaniyla ilgili olarak;



Ogrenme-Ogretme Merkezi kurulmasina iliskin 6n arastirma ¢alismalarinin baslatildig1, ancak heniiz bir
yapilanmanin olmadig1 goriilmiistiir.

> AKTS is yiikii anketlerinin heniiz yapilmams olmas1” seklinde ifade edilen gelismeye agik yaniyla
ilgili olarak;

Birimler tarafindan hazirlanan "Oz Degerlendirme Raporu" kapsaminda AKTS kredilerinin iiniversite
seviyesindeki esgiidiimii, Universite biinyesinde bir Senato alt komisyonu olan Egitim Komisyonu
tarafindan izlendigi belirtilmektedir. AKTS is yiikii anketlerinin tamamlanmadig1 ve {iniversite resmi
sitesinde buna yonelik bosluklarin bulundugu goriilmiistiir.

“Basan olcme ve degerlendirme yonteminin (BDY) hedeflenen program ve ders 6grenim
ciktilarma ulasilabildigini olcecek bicimde tasarlandiim gosteren kamtlarn
bulunmamasi” seklinde ifade edilen gelismeye agik yaniyla ilgili olarak;

Basar1 6l¢gme ve degerlendirme yontemi hedeflenen program ve ders dgrenme ciktilarina ulasildigim
olcebilecek sekilde tasarlanmistir. Ogrencinin derslerdeki basarili olma durumu ve grencinin mezuniyet
kosullarin1 saglaylp saglamadigina iliskin kararlar seffaf ve tamimli siireclerle tanimlanmistir.
Ogrencinin mezuniyet kosullar1 On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Simnav Yonetmeligi ve
Lisansiistii Egitim-Ogretim Y 6netmeligi ile belirtilmekte ve internet sayfas1 aracilifiyla tiim paydaslara
duyurulmaktadir.

“Egiticilerin egitimine iliskin uygulamalanin mevcut olmamas1” seklinde ifade edilen gelismeye agik
yantyla ilgili olarak;

Universite biinyesinde UZEM tarafindan verilen egitimler, AR-GE Laboratuvarlarinda bulunan
cihazlarm kullamimina yonelik egitimler, ARUSEM tarafindan verilen egitimler, egiticilerin egitimi
kapsaminda degerlendirilmistir. Egitici egitimlerinin baglamis oldugu, ancak bunun bir sistematiginin
olmadig goriilmiistiir.

“Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek iizere tammh siireclerin ve mevcut
uygulamalarin bulunmamas1” seklinde ifade edilen gelismeye agik yaniyla ilgili olarak;

Universitede 6grencilerin akademik ve kariyer gelisimini izlemek iizere Kariyer Planlama ve Mezun
Izleme Uygulama ve Arastirma Merkezi yapilandirilmis ve faaliyetlerini siirdiirdiigii izlenmistir.

“Ogretim elemanlannn ise alnma ilkeleri ile atama ve yiikseltilme 6lciitleri ile ilgili calismalann
yakin zamanda baslatidig1 gozlenmekle birikte, uygulama érneklerinin bulunmamasi” seklinde
ifade edilen gelismeye agik yaniyla ilgili olarak,

Kurum y6netim ve idari kadrolarimin verimliligini 6lciip degerlendirebilmek ve hesap verilebilirligi
saglamak amaciyla, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi
ile ilgili tim stirecler adil seffaf ve hesap verilebilirlik ilkesine gore gerceklestirildigi izlenmistir.
Egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmesi 2547 sayili Kanunun ilgili
maddelerinde on goriilen yasal gergeve ile uyumlu olarak gergeklestirildigi, Universitenin akademik
kadro atama ve yiikseltmeleri Ardahan Universitesi Ogretim Uyesi Ik ve Yeniden Atama ve
Performans Degerlendirme Kriterleriesasina dayali olarak yapildigi ve bu 6lgiitlerin yeni gelismelere
gore giincellendigi, ancak son giincellenmenin heniiz tamamlanmadig1 ve bu nedenle gelismeye agik yan
olarak devam ettigi belirlenmistir.

“Ders vermek iizere disanndan 6gretim elemam gorevlendirmelerinin heniiz standart bir prosediire
gore yapilmiyor olmasi” seklinde ifade edilen gelismeye agik yaniyla ilgili olarak;

Ders vermek tizere digsaridan 6gretim elaman gorevlendirmeleri 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanununun
31. maddesi geregince yerine getirildigi, ancak hala standart bir prosediire gore gergeklestirilmedigi



izlenmistir.

“Ogzel yaklasim gerektiren égrencilerle ilgili uygulamalann iiniversite yerleskesi icerisinde heniiz
yaygmlasmamis olmas1” seklinde ifade edilen gelismeye agik yamiyla ilgili olarak;

Ozel yaklagim gerektiren 6grencilerle ilgili uygulamalar Engelli Ogrenci Birimi tarafindan aktif olarak
yiiriitiilmektedir. Universitede 6zel gereksinimli bireyler icin Engelli Ogrenci Birimi tarafindan pek ¢ok
uygulama ve diizenleme mevcuttur. Asansorler, merdiven tirabzanlar1 ve yonlendirme levhalart gibi

bir¢ok alanda gérme engeli 6grenciler i¢in kabartma alfabe kullanilmaktadir. Ayrica kiitiiphanede gérme

engelli Ogrenciler igin sesli kitap programi bulunmaktadir. Spor bilimlerinde 6zel gereksinimli
ogrenciler icin 6zel yetenek sinavinda ilgili adayin 6zel durumuna uygun degisiklikler yapilmistir. Ancak
0zel yaklasim gerektiren 6grencilerin iniversite yasamina uyumu ile ilgili uygulamalarin yetersiz oldugu
izlenmistir.

“Kiitiiphanenin su anki fiziki mekinmin daha islevsel hale getirilememesi” seklinde ifade edilen
gelismeye agik yaniyla ilgili olarak;

Ardahan Universitesi kiitiiphaneleri Merkez kiitiiphane basta olmak iizere, Kasgarli Mahmut Ogrenme
Merkezi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kiitiiphanesi, Nihat Delibalta Gole Meslek Yiiksekokulu
Kiittiphanesi, Cildir Meslek Yiiksekokulu Kiitiiphanesi, Posof Meslek Yiiksekokulu Kiitiiphanesi olmak

tizere altt merkezde hizmet vermektedir. Kiitiphanelerde 721.000 adet kitap, 61.359 adet basili

periyodik yaymn, 308.168 adet elektronik yayin bulunmaktadir. Kiitiiphane Tiibitak-Ekual- Ulakbim
Tabanl1 Veritabanlar1 ile Universitenin iicreti mukabilinde abone oldugu veri tabanlarim (Idealonline,

Ebook Subscription Academic Collection-Worldwide, Ebook Subscription Hiperkitap Collection,
Ebsco Discovery Service, Sobiad, E-osmanlica, Kelime.com, Wikilala, Turkademy, Lehcediz)

Ogrencilerin ve tim akademik personelin kullanimina sunulmustur. Ayrica kiitiiphanede intihal

programlar1 Turnitin ve iThenticate de kullanicilara agiktir. Kiitiiphane kaynaklar1 9.255 {iyesi tarafindan

aktif olarak kullanmilmistir. Kiitiiphanede 6grencilerin kullanimi igin bilgisayar ve okuma salonu imkani

sunulmustur.

Universite kiitiiphanesinin su anki fiziki sartlarin daha islevsel hale getirilmesi amaciyla yeni bir
kiitiiphane ve yemekhane projesi olusturularak ihale calismalar1 baglatilmistir. izleme ziyareti sirasinda
kiitiiphane projesine yonelik ¢iktilar ifade edilmis, ancak net bir ¢ikt1 goriilememistir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Giiclii Yanlar:
2019 Yih Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda yer alan Universitenin giiclii yanlar;

“-Ardahan ilinin Kafkas iilkelerine yakinligi, ikili ya da ¢oklu isbirlikleri yapabilme potansiyelinin
olmasi,

-Universitede “Kafkas Ar1 ve Aricilik Uygulama ve Arastirma Merkezinin” faaliyet gostermesi, verimli
ve kaliteli bal tiretilmesi,

-Ardahan Ekonomik ve Sosyal Uygulama ve Arastirma Merkezinin” kurulmus olmasi, ilin ekonomik
alanlara yonelmesi,

-Kis sporlarinin yorede gelismesi i¢in Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulunun bulunmasi,
-Universiteyi Gelistirme Vakfimin kurulma asamasinin tamamlanmast,

-Posof Belediyesinin 6grencilere iicretsiz yurt imkani saglamasi ve burs vermesi,
-Arastirma-Gelistirme tesvik ve destek sisteminin mevcut olmast,

-Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in fiziki alt yapisi,

- Kiiltiirel mirasinin ortaya ¢ikarilmasinda 6nemli sayida 6 gretim elemaninin istihdam edilmesi”

giiclii yan olarak devam etmektedir.

Gelismeye Acik Yanlar:

Universitenin 2019 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda ‘Arastirma ve Gelistirme’ ile ilgili belirlenen
"gelismeye/iyilesmeye agik yanlarinin” bir boliimiinde tamamen iyilestirmeler, bir béliimiinde de kismen
tyilestirmeler gerceklestirdigi anlagilmaktadir.

Universitenin 2019 Y1l Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda;

-“Kurumun arastirma-gelistirme politikasmm ve stratejik amaclanm uyguladigina dair gostergeler,
kanitlann kismen mevcut olmasy” seklinde ifade edilen gelismeye acik yan ile ilgili olarak,

Kurum kismen iyilestirmeye gitmistir. Universitenin Arastirma Stratejisi ve Hedefleri, 2020-2024
donemini kapsayan Stratejik Planda belirlenmistir. Universitenin arastirma faaliyetlerinde izleyecegi
strateji, ulusal, bolgesel ve ilin Oncelikleri gozetilerek ve uluslararasi bilimsel rekabet hedefleri
dogrultusunda Universite Rektorii tarafindan koordine edilmektedir. Bu hedefler, 6ncelikle Rektorliik
Makaminin denetim ve gozetiminde Universitede yer alan Uygulama Arastirma Merkezleri,
Koordinatorliikler (BAP, Proje Gelistirme ve Koordinasyon, Dis Iliskiler), Fakiilte, Yiiksekokul ve
Meslek Yiiksekokullarin idarecileri ve akademik personeli tarafindan gerceklestirilmektedir.
Universitede i¢ ve dis paydaslarin destek ve katilimini esas alan bir arastirma stratejisi izlendigi
gbzlenmistir.

Universitede de tiim birimleri igeren ve multidisipliner bir yaklagimla arastirma stratejilerinin
belirlenmeye calisildigt; dis paydasi olan kamu kurum ve kuruluslarinin (T.C Serhat Kalkinma Ajansi,
KOSGEB, ISKUR, TKDK, TUBITAK, merkez ve ilge belediyeleri, Ticaret ve Sanayi Odasi, Tarim I
Miidiirligi, 11 Milli Egitim Miidiirliigii vb.) beklenti ve énerilerini de dikkate alan bir anlayisa dnem



verildigi gdzlenmistir.

Merkezi Arastirma Laboratuvart Uygulama ve Arastirma Merkezinin personel ile cihaz ve malzeme
eksiklikleri tamamlanarak bir¢ok kurum ve kurulusun ve kisilerin ihtiyag duyduklari veya zorunlu
olarak yaptirmalar1 gereken analizleri yapmaya baslamis olmasi, 6vgiiye degerdir.

Ardahan Universitesi Tarim ve Hayvancilik Bilimleri Enstitiisii kurulmasi g¢abalari, olumlu olarak
degerlendirilmektedir.

Universitenin, 2020-2021 URAP (University Ranking by Academic Performance) verilerine gore
Tirkiye’de en hizli yiikselen tiniversite kategorisinde 179 {iiniversite arasinda “2.” sira yer aldigi
gozlenmistir. Merkezi Arastirma Laboratuvart Uygulama ve Arastirma Merkezinin donaniminin siirekli
gelistirildigi gézlenmistir.

~“Universitenin personelin arastrma-gelistirme performansim izlemek iizere biitiinlesik bir
yazihmlan (UBYS) bulunmasma karsm,akademik personelin arastirma-gelistirme performansim
takdir-tammma ve ddiillendirmek iizere yapilan uygulamalar” seklinde ifade edilen gelismeye acik yan
ile ilgili olarak,

Kurum bu konuda bazi iyilestirmeler gerceklestirmistir. Bu alanda Ardahan Universitesini Kalkindirma
Vakfi tarafindan “Ardahan Universitesini Kalkindirma Vakfi 1. Akademik Tesvik Odiilleri kapsaminda
fen bilimleri, saglik ve miithendislik bilimleri, egitim, sosyal bilimler ve giizel sanatlar bilimleri olmak
tizere li¢ alanda yapilan ulusal ve uluslararasi yayinlarin Akademik Calismalar1 Tesvik ve Degerlendirme
Komisyonu tarafindan degerlendirilmesi ve ddiillendirmesi 6vgiiye deger bulunmustur.

Ogretim elemanlarinin bilimsel arastirmalari BAP Koordinatorliigii ve Proje Gelistirme ve
Koordinasyon Ofisi tarafindan desteklenmektedir. 2021 wyilinda Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinatorliigli tarafindan: 1. Perikarditis Travmatika (PT)’l1 Sigirlarda Kardiyak Biomarker’lar ve
Bazi Biyokimyasal Degisimlerin Arastirilmasi, 2. Ardahan Y 6resindeki Kopeklerde Dirofilaria immitis
Yayginliginin Arastirilmasi, 3. Siganlarda Doksorubisin Kaynakli Kardiyotoksisiteye Kars1 Eskuletinin
Koruyucu Potansiyelinin Gen ve Protein Seviyesinde Arastirilmasi, 4. Esnaf Versus Zincir Market
Ardahan Ili Orneginde ‘Esnaflarin Zincir Marketlere Y onelik Algis1’ Uzerine Bir Arastirma, 5. EEG ve
EKG Sinyalleri Kullanilarak Makine Ogrenmesi Tabanli Otomatik Duygu Tespiti ve Simiflandirma, 6.
Yogun Bilissel Aktivite Sirasinda EEG Sinyalleri Kullanilarak Mental Stres Olgiimii, 7. Peynir Alt1
Suyundan Sirke Uretimi, Peyir Alt:1 Suyu Sirkesinin Baz1 Biyoaktif Bilesenleri ve Biyolojik Aktiviteleri
projelerinin desteklendigi raporlanmaktadir. Ancak BAP desteklerinin, BAP gelirlerinin diisiik olmasi
nedeniyle yeterli olmadig1 gozlenmistir.

Proje Gelistirme ve Koordinasyon Ofisi faaliyetleri kapsaminda 2021 wili igerisinde “1. TRA-2
Bolgesi'nde Yer Alan Sinir Kapilarinin Potansiyelleri; Ekonomik, Siyasal, Sosyo-Kiiltiirel Etkileri ve
Riskleri Uzerine Arastirma, 2. Dogu Karadeniz Daglar1 Uzerindeki Periglasyal Sekillerin Jeomorfolojik
Gelisimi, Toprak Olusumu ve Iklim Etkisi (Kuzeydogu Anadolu - Tiirkiye), 3. Elektif Cerrahi Ameliyati
icin Hastaneye Yatan Cocuklarda 3D-VR Hastaneye Yatis Hazirlik Simiilasyon Programinin Stres
Noktas1 Hazirligi, Cocugun Iyi Olus Diizeyine Etkinliginin Belirlenmesi, 4. Ph Duyarli Akilli
Biyonanokompozit Filmlerin Uretimi ve Tavuk Filetolarinda Kullanim Imkanlari, 5. Putin Dénemi
Kavramsallastirmast ve Rusya’nmin  Cok Kutupluluk Soéyleminin Analizi/Putin  D&neminin
Kavramsallastirilmas: ve Rusya’nin Uluslararas1 Sistem Tahayyiilii” adli TUBITAK projelerine panel
destegi verilmesi, olumlu olarak degerlendirilmektedir.

Proje Gelistirme ve Koordinasyon Ofisi tarafindan gelistirilip Serhat Kalkinma Ajansinca desteklenen *
1. Ardahan Teknoloji Gelistirme Bolgesi il Adimlar” Projesi, 2. “Ardahan Sinir Ticaret Merkezi ile
Yurtdis1 Ticaret Kopriisii oluyor” Projeler 6vgiiye deger bulunmustur.

Atatiirk Universitesi-ATA Teknokent’le vyiiriitiilen “Karma Gergeklik Tabanli Online Uygulamali
Egitim” adli teknolojik Ar-Ge Projesi olumlu degerlendirilmektedir.



-“Birimlerin arastirma-gelistirme siirecleri yihk 6zdegerlendirmelerinden hareketle yapilan
iyilestirmelerin heniiz baslatilmamis olmasi” seklinde ifade edilen gelismeye acik yan ile ilgili olarak;

Kurumun aragtirma performansinin iyilestirilmesi kapsaminda, BAP Koordinatorliigti'nden periyodik
olarak (her yil) bilgiler alinmak suretiyle sunulacak olan desteklerin revizyonu yapildigi, Rektorliikce
birimlerde yapilan toplantilarla sorunlarin, beklentilerin ve sonuglarin karsilikli olarak goriisiiliip
calismalarin ve performansin yerinde izlenmesi, karsilikli Onerilerin alinmasi, kurumsal aidiyetin
yiikseltilerek bilimsel ¢aligsmalara katilimin 6zendirilmesi saglandig1 rapor edilmektedir.

Proje kiltiiriiniin gelistirilmesi ve akademik personelin dig kaynakli projelere tesvik edilmesi amaci ile
proje hazirlama ve yazma egitimlerinin verildigi gozlenmistir. Universite personeli tarafindan hazirlanan
dis kaynakl1 projelerin 6n incelemesinin, Proje Gelistirme ve Koordinasyon Ofisi tarafindan yapilmasi
olumlu olarak degerlendirilmektedir.

Birimlerin arastirma-gelistirme siirecleri yillik 6zdegerlendirmelerinden hareketle yapilan iyilestirmeler
baslatilmamis olmakla birlikte, bu konu gelismeye agik yan devam etmektedir.

“Arastirma-gelistirme performansm izlemek iizere kullamlan kanmitlarn kismen mevcut olmasi”
seklinde ifade edilen gelismeye agik yan ile ilgili olarak;

Bilimsel arastirma projelerinin izlenmesi BAP Koordinatorliigii ile Proje Gelistirme ve Koordinasyon
Ofisi tarafindan yapildigi gozlenmektedir.

Dis kaynakli projelerin (TUBITAK, SANTEZ, SERKA, Avrupa Birligi Projeleri vb.) izlenmesi; ig
kaynakli projelerin bagvuru siireci, desteklenmesi, gelisme/sonu¢ ve mali raporlarin takibi BAP
Koordinatorligince UBYS iizerinden saglandigi gozlenmistir. Ayrica BAP projelerinden {iretilen
ciktilarin (makale, kitap, bildiri vb.) izlenmesi acisindan UBYS' ye yiiklenmesinin zorunlu kilinmis
olmasi, olumlu karsilanmaktadir.

UBYS igerisinde yer alan “Akademik Performans Bilgi Sistemi” uygulamasi ile akademisyenlerin
calismalar1 ve performans puanlari idareci ve personelin bilgisine sunulmasi, olumlu olarak
degerlendirilmektedir.

Kurumun arastirma performansinin iyilestirilmesi kapsaminda yayin ve atif alan sayisindaki yiikselis
egilimi Web of Science verilerine yansimaktadir.

Incites Veri Tabani verilerine gore, 2009-2022 (30 Temmuz itibariyle) makale ve derleme olarak
toplam yayin sayis1 452 [Q1°de 115 (% 29.26), Q2’de 102 (%25.95), Q3’de 105 (% 26.72), Q4°de 71
(% 18.07)]alinan atif say1s1 4.191, % 1°lik dilimde 13, % 10’luk dilimde 81°dir. ESCI dahil edildiginde
makale, derleme sayis1 543, alinan atif sayis1 4615°tir.

2020 y1l1 itibariyle makale ve derleme olarak toplam yayin sayis1 96 [Q1°de 38 (% 41.70), Q2’de 22 (%
24.18), Q3’°de 24 (% 26.37), Q4’de 7 (% 7.69)], % 1’lik dilimde 27% 10’luk dilimde 33, uluslararasi
isbirligiyle yapilan yayin sayis1 27 (%28.12) dir. ESCI dahil edildiginde makale, derleme sayis1 112°dir.

2021 yil1 itibariyle makale ve derleme olarak toplam yayin sayis1 97 [Q1°de 27 (% 28.42), Q2°de 36 (%
37.89), Q3°de 23 (% 24.21), Q4°de 9 (% 9.47)], % 1°lik dilimde 2, % 10’luk dilimde 17, uluslararasi
isbirligiyle yapilan yayin sayis1 21 (%21.65) dir. ESCI dahil edildiginde makale, derleme sayis1 118°dir.

TUBITAK Bilim, Teknoloji ve Yenilik Politikalar1 Daire Bagkanligi, 2021 Universitelerin Alan
Bazinda Yetkinlik Analizi
(https://www.tubitak.gov.tr/sites/default/files/Guncel Universitelerin_Alan_Bazli Yetkinlik Analizi.pdf)
Raporu’nda Ardahan Universitesi Yetkinlik Haritasi: 1. Bolgede (hem kalite hem hacim gosterge
puanlarinin ortanca degerin iistiinde yer aldig1) “Gida Isletmeciligi, Yer Bilimleri”; 2. Bolgede (hacim
puanlar1 agisindan ortanca degerin iistiinde kalite gostergelerinden aldigi puanlar ortanca degerin altinda
yer aldigl) “Gida Biyoteknolojisi”; 3. Bolgede (hem kalite hem hacim puanlarinin ortanca degerin



altinda yer aldig1), “Saglik Hizmetleri, Yogun Madde Fizigi, Sanat, Aritma Teknolojileri”; 4. Bolgede
(kalite acgisindan ortanca degerin iizerinde olup hacim puanlarin ortanca degerin altinda yer aldigi)
“Biyoenerji, Yiizey Kaplama ve Filmler (Malzeme Bilimleri)” seklinde belirlenmistir. Kurumun giiclii
oldugu alanlarin bulunmasi memnuniyet vericidir, ancak gelismeye agik yanlarinda kurumun nasil bir
politika izleyecegine ve bunu nasil yapacagma dair bir yol haritasina dair g¢alismalar yapmasi
beklenmektedir.



TOPLUMSAL KATKI

2019 Yilinda YOKAK Kurumsal Geri Bildirim Raporlarinda “Toplumsal Katki” boliimii ayr1 bir
modiil olarak yer almayip diger basliklar i¢inde degerlendirildiginden, 2019 Y1l1 Ardahan Universitesi
Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda Toplumsal Katki alaninda gelismeye agik yanlar diger basliklar
altinda yer aldigindan, Kurumsal Izleme Raporunda énceki boliimlerin igerisinde degerlendirilmistir.

2021 Ardahan Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda Toplumsal Katki” alaninda;
Universitenin, bolgesel dinamikleri, degerleri ve zenginlikleri dikkate alarak biiyiimeyi, gelismeyi,
tirettigi bilgiyl toplumsal duyarlilik ve sosyal sorumluluk ¢er¢evesinde karsilikli paylasmay, kiiltiirel,
sanatsal ve sportif faaliyetler ile topluma katki sunmayi, ¢evre ve toplumun beklentileri ve
memnuniyetlerini de gz oniinde bulundurarak, sundugu hizmetlerin kalitesini iyilestirip, gelistirmeyi
amagladigi belirtilmektedir.

Universitede toplumsal katki faaliyetleri akademik birimler basta olmak iizere BAP Ofisi, Proje
Gelistirme ve Koordinasyon Ofisi, Dr. Arzu Kili¢ Siirekli Egitim Merkezi (ARUSEM), Kariyer Merkezi
ile Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 aracilidi ile yiiriitiilmektedir.

Program izleme ve giincelleme c¢alismalarinin toplumsal katki baglaminda gelistirilmesi amaciyla, Ortak
Se¢meli Dersler Havuzuna toplumsal katkiyr artiracak dersler konuldugu gozlenmistir.

Asik Senlik Kiiltiir Merkezi ile-Sehit Caner Celik Kres ve Giindiiz Bakimevinin varligi, Giizel Sanatlar
Fakiiltesi Turk Miizigi Boliimiiniin halka yonelik faaliyetleri, Planetaryumun (Gezegenevi) hizmete
acilmasi, Katkas ar1 irkinin merkezi Ardahan ilinde bu alanda Kafkas Ar1 ve Aricilik Uygulama ve
Arastirma Merkezi varligi, Universitenin  toplumsal katki alaminda gii¢lii  yanlar1 olarak
degerlendirilmektedir.

Universite ile Ardahan Valiligi ve diger kuruluslarla isbirligiyle ilkdgretim ve lise 6grencilerine yonelik
yarismalar; esnaf ve sanatkédrlara yonelik Ahilik Egitim Programi diizenlenmesi olumlu olarak
degerlendirilmektedir.

Universite ogrencileri, akademik-idari personel ile vatandaslarin yararlanabilecegi buz pistinin
kurulmasi ve buz pateni, kask ve dizliklerin tiniversite tarafindan iicretsiz olarak temin edilmesi, olumlu
olarak degerlendirilmektedir.

Sosyal sorumluluk ¢ercevesinde Yesilay Kuliibii vb. 6grenci kuliiplerinin kurulup kuliip faaliyetlerinin
desteklenmesi olumlu karsilanmistir.

Universitede Toplumsal Katki Performansimn periyodik olarak her alt1 ayda bir izlenip eksik goriilen
yanlar i¢in 1iyilestirme calismalar1 yapilacagr belirtilmis, ancak bu konuda yeterli kanitlara
ulagilamamustir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
Giiclii Yanlar

-Rektoriin ve iist yonetimin sahip oldugu Kalite Giivencesi bilinci, Kalite Giivencesi siirecini
sahiplenmesi ve I¢ Kalite Giivencesi Sistemi olusturulmasina yonelik ¢aligsmalara liderlik etmesi,

-Kurumsal hafizanin korunmasi adina iiniversitenin misyon, vizyon, ama¢ ve hedefleri kapsaminda
yapmis oldugu plan ve calismalari ile bolgesel ve evrensel kiiltiire sunmus oldugu katkilar1 belgeleyen
ARU Kampiis Haber Kitabi’nin yayinlanmasi,

-Gelistirilmeye agik yonleri bulunmasina ragmen Kalite Eylem ve Faaliyet Plani’nin olusturulmasi,
-Bilgi Yonetim Sisteminin ¢ok yonlii olarak gelistirilmesi ve revize edilmis olmasi,

-Universite WEB sayfasinin kullanilabilirligini ve anlasilabilirligini artirmak adina 5 farkl1 dilde hizmet
verecek konuma getirilmesi ¢aligmalarinin stirdiiriilmesi,

-Kurumun egitim-6gretim, arastirma ve idari siirecleri kapsayan Kalite Politika Belgesinin
olusturulmasi,

-Universitenin “TSE EN ISO 9001: 2015 Kalite Y&netim Sistemi”, 1ISO 21001:2018 Egitim
Organizasyonlar1 Y onetim Sistemi Belgesi, ISO 10002:2018 Miisteri Memnuniyeti Y Onetim Sistemi ve
26000:2010 Sosyal Sorumluluk Yo6netim Sistemi Belgesi almaya hak kazanmasi,

-Kurum bdolgesel misyon farklilagmasi anlaminda gerek ulusal, gerekse uluslararasi arenada kendisine
bir yer edinme ¢aba ve diislincelerinin var olmast,

-Kurumun web sayfasinda kalite siireglerine yer vermesi, goriiniir olmasi, kalite politikasi ve isleyisine
iliskin bilgi paylasimlarinin olmasi,

-Kurumun i¢ paydaslarin goriis-6neri ve sikayetlerini iletebildikleri bir platformun kurumun web
sayfasinda olmasi,

-Kalite komisyonlarinin ve kalite koordinatorliigtintin kurulmus olmast,
-Bilgi sisteminin kurulmus olmast,

-Akademik ve idari personele tahsis edilmis lojmanlarin olmasi.

Gelistirmeye Acik Yanlar
-Akredite program bagvurusu olmamasi,

-YOKAK tarafindan gelistirilen web tabanli program degerlendirme sisteminde (UYBS)
bolim/programlarda 6zdegerlendirme raporlar1 ve akran degerlendirme uygulamalarinin baslatilmamast,

-Kurum genelinde calisanlarin "kalite giivencesi" konusundaki farkindaliginin yeterince artirilamamasi
ve kalite kiiltiiriiniin Kurum geneline yayginlastirilmamast,

-Kalite siireclerinde PUKO dongiisiiniin yeterince isletilemiyor olmast,



-Kalite, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim siireclerinde bazi PUKO
cevrimlerinin kapatilmamasi,

-Memnuniyet anketlerinden elde edilen geri doniis stirecindeki eksiklikler,
-Anket sonuglarini degerlendirip, politika 6nerilerine dontistiirtilmemesi,

-Kalite giivence sisteminde bazi birimlerde PUKO dongiisiiniin sadece Planla - Uygula kisimlarinin
calismast ve kalite siireclerinin Kontrol et ve Onlem al kisimlarinda eksikliklerin bulunmasi,

- Idari ve teknik personel azligi,

-Anketlerden elde edilen sonugclarin iyilestirmede kullanilmasinda, kayitlarimn tutulmasinda ve PUKO
dongiilerinin kapatilmasinda daha aktif ve sistematik bir yapinin yeterince izlenmemesi.

EGITiM VE OGRETIM
Giiclii Yanlar

-Pandemi donemde uzaktan egitim sisteminin etkin ve verimli yiirtitiilmiis olmasi ve tiniversitenin bu
donemde isleve gecirip patent miiracaati yaptig1 uzaktan giivenli sinav sisteminin bulunmasi,

-Cevrimi¢i smavlarda kullanmilmak tizere gelistirilen “Giivenligi Artirilmis Online Sinav Sistemi'nin
(GAOSS)” yazilimi UBYS (Universite Bilgi Yonetim Sistemi) ile entegrasyonun saglanarak tiim
Ogretim elemanlar1 ve 6grencilerin hizmetine sunulmasi,

-UZEM’in aktif isletiliyor olmasi,

-Kariyer Planlama ve Mezun Izleme Uygulama ve Arastirma Merkezinin yapilandirilmis olmasi,
-Ogrenci merkezli grenmenin bir ilke olarak benimsenmis olmasi,

-Ogretim elemanlar1 igin 6diil ve tesvik mekanizmasi faaliyetlerinin baslatilmis olmasi,
-Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif etkinliklerin destekleniyor olmast,
-Ogrencilere yemekhane, yurt ve teknolojik donanimli ¢alisma alanlarinin sunuluyor olmasi

kurumun gii¢lii yanlar1 olarak degerlendirilmistir.

Gelismeye Ac¢ik Yanlar
-Bilgi Paketinin eksik bazi unsurlarinin birim diizeyinde kontrol edilerek tamamlanmamasi,

-Program c¢iktilarinin kurum genelinde sistematik olarak yeterince izlenmemesi, degerlendirilmemesi ve
iyilestirilmemesi,

-Ogrenci merkezli 6gretim yontem ve tekniklerinin iiniversite genelinde tiim birimlerde yaygin sekilde
uygulanmamasi ve bunun ders degerlendirme anketleriyle izlenip sonuglarinin degerlendirilmemesi,

-Dersler bazinda belirlenen 6grenci is yiikiiniin belli araliklarla sinanmamasi ve dgrenci is yiikiine dayali
tasarim anketlerinin gelistirilmemesi,



-Akademik danismanlik  hizmetlerinin  kurum  genelinde sistematik olarak izlenmemesi,
degerlendirilmemesi ve iyilestirilmemesi,

-Odiil ve tesvik mekanizmasimn egitim-6gretim faaliyetlerini de kapsayacak sekilde genisletilmemesi;
rehberlik, psikolojik damismanlik ve kariyer hizmetlerine yonelik sonuglarin sistematik olarak
1zlenmemesi, degerlendirilmemesi ve iyilestirilmemesi,

-Egiticilerin egitimi programlarinin sistematik diizenlenmemesi.

ARASTIRMA VE GELISTIRME
Giiclii Yanlar

-Ardahan ilinin Kafkas tilkelerine yakinligi, ikili ya da coklu isbirlikleri yapabilme potansiyelinin
olmasi,

- Merkezi Arastirma Laboratuvart Uygulama ve Arastirma Merkezinin varligi,
- Akademik Performans Bilgi Sistemi uygulamasi,
-Kafkas Ar1 ve Aricilik Uygulama ve Arastirma Merkezinin varligi ve verimli, kaliteli bal {iretilmesi,

-Ardahan Ekonomik ve Sosyal Uygulama ve Arastirma Merkezinin varligi ve ilin ekonomik alanlara
yonelmesi,

- Ardahan Universitesini Kalkindirma Vakfi Akademik Tesvik Odiilleri,

-Kis sporlarinin yorede gelismesi i¢in Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulunun bulunmasi,
-Universiteyi Gelistirme Vakfimin kurulma asamasinin tamamlanmas,

-Arastirma-Gelistirme tesvik ve destek sisteminin mevcut olmasi,

-Kurumun aragtirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in fiziki alt yapisi,

- Kiiltiirel mirasinin ortaya ¢ikarilmasinda 6nemli sayida 6 gretim elemaninin istthdam edilmesi,

- Tarim ve Hayvancilik Bilimleri Enstitiisii kurulmasi ¢alismalarinin siirdiiriilmesi.

Gelismeye Ac¢ik Yanlar:

- Kurumun arastirma hedeflerine iligskin sonuglarin izlenmesi ve iyilestirilmesi siiregleri i¢in tanimli
mekanizmalarin gelistirilememesi,

-AR-GE faaliyetlerinin tamamini kapsayan biitiinciil bir organizasyon yapisinin olusturulamamast,
-Arastirma-gelistirme performansini izlemek iizere kullanilan kanitlarin yeterince mevcut olmamast,

-Universitede yapilan arastirmalarin yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerine ve bu hedeflerin
sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapiya katkisina yonelik sistematik bir degerlendirmeye tabi
tutulmamasi,

-Kurum dis1 kaynaklardan daha etkin faydalanilmamasi ve kurum dis1 kaynaklara yonelimin sistematik



olarak izlenmemesi, degerlendirilmemesi ve 1yilestirilmemesi,
- Universite dis1 fon kaynaklarinin artirilmast igin eylem planlarinin olusturulmamast,

-BAP tarafindan desteklenen arastirma ¢iktilarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in tanimli siireclerin
bulunmamasi,

-Ar-Ge ciktisina katki saglayacak akademisyenlerin yetkinliklerinin artirilmamasi,

-Lisansiisti  program mezunlarinin  takibine iliskin mekanizmanin  olusturulamamas:  ve
gelistirilememesi.

TOPLUMSAL KATKI
Giiclii Yanlar

- Topluma hizmet faaliyetlerinin bircok paydasla yiiriitiilen ortak projeler ve isbirligi protokolleriyle
giivence altina alinmis olmasi,

-Universitenin toplumsal katki politikasini gii¢lendiren paydaslarin varligi, iniversite yonetiminin bu
konudaki yiiksek motivasyonu,

-Asik Senlik Kiiltiir Merkezi’nin varlig,

-Sehit Caner Celik Kres ve Giindiiz Bakimevinin varlig,

-Giizel Sanatlar Fakiiltesi Tiirk Miizigi Boliimiiniin faaliyetleri,

-Planetaryumun (Gezegenevi) hizmete agilmast,

-Tiim ile de hizmet sunan Yenisey Konukevi ve Asik Senlik Kiiltiir Merkezinin varligi,
-Ardahan Kongrelerinin diizenlenmesi,

-Kurumun Uygulama ve Arastirma Merkezleri ve ¢esitli birimleri tarafindan yerel/bolgesel/ulusal
kalkinma hedeflerine yonelik arastirma potansiyellerinin bulunmasi (Kafkas ar1 irkinin merkezi Ardahan
ilinde bu alanda Kafkas Ar1 ve Aricilik Uygulama ve Arastirma Merkezi varligi vb.),

-Kis sporlarinin gelisimi ve yayginlagsmasini, yiiksek irtifa kamplarinin kurulmasini, spor ve doga
turizminin gelisimini ve hizmet sektoriine eleman yetistirilmesin temin eden Beden Egitim ve Spor
Yiiksekokulunun varligi,

-Turkiye Kayak Federasyonu Kayaklt Kosu Milli Takimi kampinda Kayakli Kosu Milli Takimi’na
destek saglanmast,

- Ardahan ilinin egitim, kiiltiir, sosyal ve ekonomik kalkinmasina yardimeci olmak, bulundugu bolge
insanmt ile etkin iletisim saglamak ve onlara meslek edindirmek amaciyla, faaliyet yiiriiten Ardahan
Universitesi Siirekli Egitim Merkezi’nin (ARUSEM) bulunmasi,

-Tarim ve Orman Bakanliinca hayata gecirilen “Ata Tohumlari, Bu Topraklardaki Ge¢misimiz ve
Gelecegimizdir Projesi” kapsaminda Ardahan’da 13 bin yillik tarihi gegmise sahip Kavilca bugdayinin
yeniden ekimi yapilarak iiretime kazandirilmas1 konusundaki projelerde Universitenin katki sunmasi,

-Ardahan’in UNESCO tescilli bir “Jeopark™ olmasi i¢in yapilan caligmalar,



-Sehrin jeo-gesitlilik, biyo-gesitlilik ve kiiltiirel zenginligi konusunda arastirma yapan Uygulama ve
Arastirma Merkezlerinin kurulmus olmasi,

-Halk edebiyat1 ve asiklik geleneginin yasatilmasi; Tirk Dili ve lehgeleri, edebiyat ve giizel sanatlar
alaninda 6zgiin arastirmalar yapilmasi,

-Ozel okul (ilkokul, ortaokul ve lise) kurmak ve isletmek iizere ¢alismalara baslatilmast,

-Dogu Anadolu Boélgesinde biiyiikbas hayvan yetistiriciligi potansiyelinin en yiiksek oldugu ilde
Ardahan Universitesi Tarim ve Hayvancilik Bilimleri Enstitiisii kurulmas1 ¢alismalarinin siirdiiriilmesi,

Gelismeye A¢ik Yanlar

-Kurumun tanimli toplumsal katki politikast kapsaminda, hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yapilan
uygulamalarin sonuglarinin biitiinciil olarak izlenmesini ve degerlendirilmesini giivence altina alacak
tamiml1 mekanizmalarin yeterince gelistirilmemis olmasi,

-Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligine iliskin izleme ve
tyilestirme mekanizmalarinin siirekliliginin yeterince saglanmamast,

-Kurumda yapilan toplumsal katkiya yonelik faaliyetlerin sistematik degerlendirilmemesi ve
raporlanmasinda eksikliklerin bulunmasi,

-Tiim birimlerde paydas katkisina yonelik 6nlemlerin yeterince yayginlastirilmamasi.

Ardahan Universitesinin siirekli iyilestirme calismalarinda onemli mesafeler aldigi goriilmektedir.
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gérevlendirilen izleme Takimi olarak Ardahan Universitesi’ne
gerceklestirdigimiz izleme siireci kapsaminda sunulan geri bildirimlerin, kurumun kalite yolculugunda
stirekli 1yilesme caligsmalarina yol gosterici olmasini ve katki saglamasini dileriz.
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