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OZET

Kurum 2018 yilinda Yiiksek Ogrettim Kalite Kurulu (YOKAK) Kurumsal Dis Degerlendirme
stirecinden gegcmis ve 2018 Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) hazirlanmisti. Kurumun 2018
Kurumsal Dis Degerlendirmesonrasindaki gelisim siirecini takip etmek igin 2021 yili YOKAK
Kurumsal izleme Degerlendirmesi yapilmistir. Bu kapsamda 3 akademik degerlendirici ve 1 6grenci
degerlendiriciden YOKAK Kurumsal izleme Degerlendirme Takimi olusturulmustur.

YOKAK Kurumsal izleme Degerlendirme Takim:

Prof. Dr. Mualla Yal¢inkaya (4dkademik Degerlendirici, Takim Baskani)
Prof. Dr. Cemil Oztiirk (4kademik Degerlendirici)

Dog. Dr. Dilek Ozmen (4dkademik Degerlendirici)

Ferit Sevim (Ogrenci Degerlendirici)

Takim 6nce Kurum Rektorii ile iletisime gecerek ilgili slire¢ anlatilmis ve bu konulardan sorumlu
Rektor Yardimceist ve bir Kalite Komisyonu iiyesinin gorevlendirilmesi istenmistir. Bu kisilerin iletisim
bilgileri alinarak siirec ilgili kisilerle yiiriitiilmiistiir.

Kurumsal izleme Degerlendirmesi kapsaminda Kurumun 2018 KGBR ’nda belirtilen;

o gelismeye acik yanlar ile ilgili yapilmis iyilestirmeleri,
e giiclii yanlanin devamhhgi,
e Kurumdaki yeni giiclii yanlan ve gelismeye ac¢ik yanlan

belirlenmeye ¢aligtimistir. Bu kapsamda Takim Uyeleri sik sik kendi aralarinda toplantilar yapmustir.
Ayrica gerekli olduk¢a Kurumdaki ilgili kisilerden bilgi ve belgeler de talep edilmistir.

Takim tiyeleri 2018 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda (KGBR) belirtilmis olan 6zellikle ‘Gelismeye
Acik Yanlara” odaklanarak, Kurumun 2020 Kurum Ii¢ Degerlendirme Raporunu (KiDR)’nu, Kurum
Performans Gostergelerini, Kurum web sayfasimve Kurumdan istenilen ek bilgi ve belgeleri
incelemistir. Daha sonra Takim Uyeleri ve Kurum ile birlikte belirlenen 12 Temmuz 2021 giinii
cevrimici saha ziyareti toplantilar1 yapilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. YOKAK kurumsal izleme degerlendirmesi ¢evrimici saha ziyareti goriismeleri

Zaman Islem
09:00-10:00 | Izleme Takiminin kendi aralarinda gerceklestirdigi toplant:
10:00-10:30 | Izleme Takimi ile Rektor goriismesi
10.30-10.45 | ARA
10:45-12:15 | Izleme Takimi ile Kurum Kalite Komisyonu iiyelerinin gériismesi (Soru-Cevap)
12:15-13:30 | Ogle yemegi
Rektoriin, Izleme Takimi ve Senato iiyelerine her &lgiit i¢cin KGBR’nda belirtilen
13:30-15:00 | gelismeye agik yanlar i¢in yapilmis iyilestirmeleri, gii¢lii yanlarin devamliligini, yeni
giiclii yanlari, yeni gelismeye agik yanlar1 ve uzaktan egitimi agiklayan sunumu
15:00-15:15 | ARA
Stratejik Planlama Ekibi - Stratejik Gelistirme Kurulu (Soru-Cevap)
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (Soru-Cevap)
BAP (Soru-Cevap)
Tibb1 Aromatik Bilgiler Koordinatorligt (Soru-Cevap)
15.15-16:25 | Bilim Teknoloji ve Uygulama Arastirma Merkezi (Soru-Cevap)
Is saglig1 ve is¢i giivenligi Kurulu (Soru-Cevap)
Bilgi islem Daire Baskanlig1 (Soru-Cevap)




Strateji Gelistirme Daire Baskanligi (Soru-Cevap)
16:25-16:45 | Ogrenciler (Soru-Cevap)
16:45-17:00 | ARA

17:00-17:30 | Izleme Takimi ile Rektor goriismesi (Genel Degerlendirme)

Tiim bu inceleme ve goriismeler sonrast Kurumsal izleme Raporunda, her &l¢iit i¢in 2018 KGBR *ndaki
“Gelismeye Ac¢ik Yanlara” yonelik yapilmis iyilestirmeleri, “Giiclii Yanlarin Devamliligini”, “Yeni
Giiglii  Yanlarr>, “Yeni Gelismeye Acik Yanlarr” ve “Uzaktan Egitini’ siirecini de igeren
degerlendirmeler yapilarak Takimin ortak goriisleri ile Kurumsal izleme Raporu Taslag: hazirlanmistir.
Daha sonra Kurum ile yapilan goriismeler sonucu Takim ve Kurumun ortak goriisleri ile ACU Kurum
Izleme Raporu (KIR) kesinlestirilmistir.

Bu siireg icerisinde ACU Rektorii (Prof. Dr. Mustafa Sitki BILGIN) ile iletisime gecilerek amacimizin
Kurumdaki gelismeleri en iyi sekilde Kurum Izleme Raporuna yansitabilmek oldugu belirtilmistir. Bu
stirecte Rektor Bey bizimle hizli ve samimi iletisim kurmustur. Rektér Yardimcist (Prof. Dr. Murat
KIiBAR) paylasimci bir yaklasimla her tiirlii bilgi ve belgeyi zamaninda bizlere ulastirmustir. Ayrica
cevrimi¢i toplantilara tiim katilimcilar zamaninda katilmis ve bilgileri bizimle samimi olarak
paylasmistir. Bu baglamda Kurum yoneticilerine ve tiim katilimcilara tesekkiir ederiz. YOKAK Izleme

Degerlendirme Programi kapsaminda yapilan bu degerlendirmenin, ACU’niin kalite ¢alismalarina katki
saglamasini temenni ederiz.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Artvin Coruh Universitesi (ACU) 17 Mayis 2007 tarihinde kurulmus ve 2008 yilinda; biinyesinde, 2
enstitii, 3 fakiilte, 1 yliksekokul ve 4 meslek yiiksekokulunda 4 boliimde lisans; 10 programda 6n lisans
olmak tizere 1867 dgrenciye, 28’1 6gretim tiyesi olmak tizere toplam 62 akademik personel ile 6gretim
hizmeti vermekteydi. Kurum halen 7 yerleskede (Seyitler, Merkez, Hopa, Arhavi, Yusufeli, Savsat)
bulunan; 6n lisans diizeyinde 7 meslek yiiksekokulunda (Artvin, Hopa, Arhavi, Yusufeli, Bor¢ka,
Saglik, Savsat); lisans diizeyinde 9 fakiiltede (Orman, Egitim, Fen Edebiyat, Hopa IIBF, Miihendislik,
Ilahiyat, Sanat ve Tasarim, Saglik Bilimleri, Isletmd, 2 yiiksekokulda (Beden Egitimi, Uygulamali
Bilimler); lisansiistii diizeyinde 1 enstitiide (Lisansiistii Egitim) egitim-6gretim hizmetlerini
ylriitmektedir. 2020 yilinda toplam 10.623 6grenci ile tercih edilirlik ve yerlesme orant %100°e
yaklasan bir seviyeye ulasan Kurumda; 216°s1 6gretim iiyesi olmak tizere 553 akademik personel ve 184
idari personel egitim-6gretim ve yonetim hizmetlerine katkida bulunmaktadir.

Kalite Giivence Sistemi kapsaminda, Kurum misyon ve vizyonunu, 2018-2022 Stratejik Plani’m
hazirlarken genellikle i¢ paydaslarin goriislerini alarak yeniden belirlemisti. Kurum misyon, vizyon ve
temel degerlerine uygun olarak “ACU 2018-2022 Stratejik Planinda”, amag, hedef, performans
gostergeleri ile bazi gostergelerin 6lgme yontemlerini belirtmisti. Kurumdaki bazi Fakiilte ve
Yiksekokullar da misyon ve vizyonunu belirlemisti. Boliimlerin misyon ve vizyonu heniiz
belirlenmemistir. Kalite Koordinatorliigii ve Kalite Komisyonu kurulmus, gorev yetki ve
sorumluluklar1 tanmimlanmisti. Kurumsal Dis Degerlendirme siireci sonrasinda Kurum, internet
sayfasinda “Kalite Giivence Sistemi” web sayfasini olusturarak, Kalite Komisyonlari, yeni olusturdugu
Kalite Alt Komisyonlar1 (Egitim ve Ogretim, Arastrma ve Gelistirme, Toplumsal Katki, Siirekli
fyileﬂirme, Uluslararasi fligkiler, Anket Analiz, Mevzuat Inceleme, Kalite Yonetim Sistemy, komisyon
kararlar1, faaliyetleri, komisyonlar arasindaki iliskileri gosteren Kalite Giivence Sistemi organizasyon
yapisini bu sayfada yayilamistir. Baz1 Fakiiltelerde ve Yiiksekokullarda Kalite Komisyonlar1 kurulmus;
Boliimlerde ise heniiz kurulmamistir. Kurum Kalite Politikasin1 2018 yilinda belirlemisti. Kurum alt
basliklar i¢in de kalite politikalarini belirlemistir. Kurumun misyon, vizyon ve hedeflerine ulagsma
sistemi heniiz olusturulmamstir. Ayrica Kurum Egitim-Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal
Katki, Yonetim siireclerinin her biri igin ayr1 ayr1 “Siirekli Iyilestirme Déngiilerini” (PUKO), yazili ve
tanimli olusturmamustir. Kurum kisa-orta-uzun vadede yapilmasi gereken faaliyetlerini tarihleri ile
birlikte planladigi “Kalite Giivence Sistemi Eylem Planin1” hazirlamis ve web sayfasinda duyurmus ve
izlemektedir. Ancak ilgili eylem planindaki faaliyetler genelde tamamlanmamistir. Kurumda, kalite
farkindaligi bulunmakla birlikte kalite kiiltiirti heniiz tam olusmamustir.

Egitim ve Ogretim kapsaminda, Kurum Bologna Siireci ve Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilik
Cercevesine (TYYC) iliskin ¢alismalarini yaparak tiim programlarda ders bilgi paketlerini hazirlamis ve
AKTS-TYYC Bilgi Paketi olarak web sayfasinda yayinlamistir. Bilgi Paketlerinde; Program Egitim
Amaclar1 (PEA), Program Ciktilar1 (PC); Ders Ogrenme Ciktilari; Ders Basar1 Degerlendirme
Yontemleri (BDY) verilmistir. Ayrica Derslerin PC ile iliski matrisi; Ders Ogrenme Ciktilarinin PC ile
iliski matrisi verilmistir. Kurumda akredite olan program heniiz bulunmamaktadir. Kurum kalite
degerlendirme siireglerinde, i¢ paydaslarin memnuniyet anketleri, 6grenci ders anketleri, dilek ve sikayet
kutular1 gibi yontemleri kullanmaktadir. Kurumda, 6grencilerin kullanimina yonelik derslikler,
laboratuvarlar, kantin/kafeterya, agik/kapali spor alanlari, kiitiiphanelerden olusan giiclii tesis ve
altyapilar bulunmaktadir. Kurumda yeni yapilan fiziki mekanlar 6zel yaklasim gerektiren 6grencilere
yonelik tasarlanmstir. Ozellikle Merkez Kiitiiphane her tiirlii engelli (fiziki, duyma, isitme vd.) dikkate
aliarak, uygun materyaller ile donatilarak engelli dostu kiitiiphane haline getirilmistir. Kurumda
ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler etkin yapilmakta ve desteklenmektedir.

Uzaktan Egitim kapsaminda, Kurumda daha 6nce merkezi dersler icin kullanilan Moodle sisteminin
tim dersler icin artacak yiikii kaldiramayacagi ongoriilerek Google Classroom ve Google Meet
yazilimlari tercih edilmis ve 6grenciler ile 6gretim elemanlar1 icin Google Classroom ve Google Meet
kilavuzlar1 hazirlanmistir. 2020 yili Mart ayinda tiim dersler Google Classroom iizerinde eszamansiz



uzaktan egitim yoluyla verilmis, canli dersler istege bagli olarak Google Meet ile yapilmistir.

Degerlendirmeler Google Classroomda ¢evrimigi sinav veya 6dev olarak gerceklestirilmistir. 2020-
2021 Giiz doneminde, YOK-TUBITAK ve aralarinda Artvin Coruh Universitesinin de bulundugu 14
{iniversite arasinda yapilan protokol geregi uzaktan egitim platformu olarak Sakarya Universitesi
tarafindan gelistirilen UZEP sistemi kullanilmaya baslanmistir. Bu donemde tiim 6nlisans ve lisans
derslerinde UZEP sistemi, lisansiistii derslerde ise Google Classroom-Meet kullanilmistir. Canli dersler

bu déonemde de istege bagli olarak yapilmis, degerlendirmeler ise UZEP ve Google Classroom tizerinde
cevrimi¢i smav veya oOdev olarak gerceklestirilmistir. 2020-2021 Bahar doneminde Ogretim

elemanlarinin her hafta canli ders yapmasi zorunlu tutulmus, 6grencilerin ise bu canli derslere katilimi

zorunlu tutulmamistir. Canli dersler kaydedilmis ve Ogrencilerin sonradan izleyebilmesi i¢in ilgili

platformlarda yayimlanmistir. Kurum uzaktan egitim siirecinde bazi uygulamali boliimlerin (saglik

bilimleri, vd.) son simf 6grencilerine uygulama yapma imkani vermistir. Ayrica uzaktan egitim

stirecinde dgrencilerle akademik danigsmanlik hizmetleri etkin ytriitilmiistir.

Arastirma ve Gelistirme kapsaminda, Kurumda daha 6nce 10 Uygulama Arastirma Merkezi (UAM)
bulunmaktaydi. Sonra Kurumda 2018 yilinda “Ali Nihat Gokyigit Botanik Bahgesi UAM, 2019

yilinda “Tibbi-Aromatik Bitkiler UAM’, 2021 yilinda “Endiistriyel Tasarimlar UAM’ kurulmustur.

Bunlarin yam sira Kurumda Ali Nihat Gokyigit Botanik Bahgesi, ACU Herbaryum (ARTH) ve sera
bulunmaktadir. Ayrica Kurumda cesitli kurum/kuruluslardan gelen analizlerin yapildigi Bilim-

Teknoloji UAM laboratuar1 (BILTEKMER) ve diger arastirma laboratuarlar1 da bulunmaktadir. Bu
UAM’ler, laboratuarlar ve birimlerde Ozellikle bolgenin sorunlarina yonelik cesitli arastirmalar

yapilmaktadir. Kurumda aragtirma projeleri, Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorligii (BAP)
tarafindan izlenmektedir. Arastirmacilarin performanslart degerlendirilerek arastirmacilara cesitli

destekler verilmektedir.

Toplumsal Katki kapsaminda, Kurumda Siirekli Egitim UAM ve diger birimler tarafindan ¢esitli sosyal
sorumluluk projeleri, kurs, egitim ve etkinlikler yapilmaktadir. Stirekli Egitim UAM’de 2020 yihi
icerisinde ¢esitli dallarda verilen kurs, ve egitim faaliyetlerinde salgin sebebiyle bir 6nceki yila gére kurs
saatlerinde ve egitim alan kisi sayisinda diistis yasanmustir. Kalite Koordinatorligi tarafindan toplumsal
katki alaminda kalite ¢alismalarina hiz vermek amaciyla 2020 yili igerisinde ACU Kalite Giivencesi
Yonergesi giincellenmis; yapilan giincelleme ile Arastirma Gelistirme ve Toplumsal Katki Alt
Komisyonu, Arastirma Gelistirme Alt Komisyonu ile Toplumsal Katki Alt Komisyonu adiyla iki farkli
komisyona doniistiiriilmiis, komisyonlarin gorev ve sorumluluklar1 belirlenmistir. Ayrica 2021-2022
ACU Kalite Eylem Plani’nda Toplumsal Katki alaninda bes ana baslik altinda 14 eylem planlanmis
olup; belirlenen eylemler Toplumsal Katki Alt Komisyonu ve Kalite Koordinatorligi tarafindan takip
edilmektedir. Kurumda bulunan ikisi ULAKBIM TR dizin ve {icii de ulusal hakemli dergi statiisiinde
toplam bes bilimsel dergide bilimsel arastirmalar yayinlanarak toplumsal katkiya destek olunmaktadir.

Yonetim Sistemi kapsaminda, Kurumun yonetim ve idari birimlerinin yapisi; 2547 sayili Yiiksek
Ogretim Kanunu, 2809 sayil Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilat Kanunu ve 124 sayili Yiiksekogretim
Ust Kuruluslar, Yiiksekogretim Kurumlarimn Idari Teskilatlari Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname ve 5018 sayili Kanun esaslarina gore teskilatlanmistir. Kurum, yonetim ve idari teskilat
yapisint  Rektor, Rektér Yardimcilari, Senato ve Yonetim Kurulu, Fakiilteler, Enstitiler,
Yiksekokullar, Meslek Yiiksekokullari, Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Koordinatorliikler,
Rektorliige Bagli Birimler ve Genel Sekreterlik olarak tanimlamistir. Kurumun karar alma
mekanizmalarini, Universite Senatosu, Universite Yonetim Kurulu ve Akademik Birimlerin kurullari
olusturmaktadir. Kurumda egitim-6gretim i¢in Ogrenci Bilgi Sistemi, Akademik Bilgi Sistemi, Mezun
Bilgi Sistemi; birimler arasi bilgi akisinin saglanmasi i¢in Elektronik Belge Y 6netim Sistemi (EBYS);
ayrica Yemekhane Otomasyonu, Kiitiiphane Otomasyonu, ACU Portal Otomasyonu, Is plam Sistemi,
Spor Tesisleri Randevu Sistemi, Konut Talep Sistemi, Uzaktan Egitim Sistemi ve Ihale Bilgi Sistemleri
kurulmustur. Kurumda, bu sistemlerin entegre edildigi Kalite Bilgi Yonetim Sistemi heniiz tam
olusturulamamustir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

Kurum 2013-2017 ve 2018-2022 Stratejik Planlarim1 hazirlamisti. Kurum 2018-2022 Stratejik
Planinda, Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan paydas onceliklendirme
Olgegini, paydas etki/onem analizini yapmisti. Ancak Kurum, Stratejik Planda belirtildigi gibi genellikle
i¢ paydaslara (dgrenci, akademik personel, idari personel, mezun) az sayida Paydas Goriis Formu
doldurtarak 4 (dort) Stratejik Amag, 19 Hedef, 56 adet Performans Gostergesi ve gostergeleri 6lgme
yontemlerini belirlemis; misyon ve vizyonunu giincellemis; Temel Degerler ve Kalite Politikalarinin
yani sira bolgenin ihtiyaclarim1 da g6z oniine alarak oncelikli alanlarimi belirlemisti. Kurumun 2018
Kurumsal Di1s Degerlendirme Siirecinden sonra Kalite Politikalarin1 giincelledigi, ayrica 5 alt baslhikta
(Egitim ve Ogrretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki, Yonetim Sistemi ve
Uluslararasilasma) Kalite Politikalarin1 belirledigi goriilmiistiir. Ancak kalite politikalarinin
giincellenmesi ve alt kalite politikalarinin belirlenmesinde paydas goriislerinin alindigina dair somut
kanitlara  ulagilamamistir. Goriildiigti gibi Kurum misyon, vizyon, degerler, hedefler, kalite
politikalarin1 belirlerken tiim dis paydaslarin goriislerini alamamistir. Bu baglamda Kurum, 2018

KGBR’nda belirtilmis gelismeye agik yani olan ‘Kurumun misyon, vizyon, degerler ve hedefler ile
kalite politikalarint i¢ ve dis paydaslar ile ortak akil ve katilmct bir anlayisla belirlemesi”’nde
tyilestirmeler goriilmemesi nedeniyle gelismeye acik yamin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

Kuruma yeni stratejik planini hazirlarken tiim i¢ ve dis paydaslarin (is veren, sivil toplum temsilcileri,

mezunlar, ilgili kurum/kurulug temsilcileri, vd.) goriislerini alarak misyonunu, vizyonunu, degerlerini,

amaglarini, hedeflerini ve kalite politikalarini giincellemesi 6nerilir.

Kurum Fakiiltelerin misyon ve vizyonlarimi da dis paydas katilimi olmadan belirlemisti; Yiiksekokul ve
Bolumlerin misyon ve vizyonlarini ise belirlememisti. Kurumun Yiiksekokul ve Béliimlerin misyon ve
vizyonlarini halen belirlemedigi gézlenmistir. Bu baglamda Kurum, 2018 KGBR’nda gelismeye agik
yan olarak belirtilen “Biitiin programlarda, misyon, vigyon ve stratejik hedeflerin i¢ ve dis
paydaslarin katilinuyla belirlenmesi” iyilestirmediginden gelismeye ac¢ik yamn devam ettigi
seklinde degerlendirilmistir. Kurumun misyon ve hedeflerine ulasma kapsaminda bazi uygulamalar
yaptig1, ancak misyon ve hedeflere ulasma i¢in siirekli iyilestirme sistemini heniiz tam olusturmadigi
gozlenmistir. Bu baglamda Kurum, 2018 KGBR’nda belirtilmis gelismeye agik yam ‘Kurumun
misyon ve hedeflerine ulasip ulasmadigint belirleyip gerekli iyilestirmeleri yaptig1 bir sisteminin
olmasi”nde iyilestirmeler goriilemediginden gelismeye acik yan devam etmektedir.

Kurumun misyon farklilasmasi1 odakli yaklasimi benimseyerek, ormancilik, biyo-teknoloji, biyo-
cesitlilik, eko turizm gibi bolge i¢in 6nemli olan alanlarda farklilagsma stratejilerini ortaya koydugu
giiclii yanmnin devam ettigi gérillmiistiir.

Kurum 2020 KiDR’da, performans gostergelerine ait verilerin izlendigini ve gecmis gostergeler icin
olusturulmus bir bilgi yonetim sisteminin mevcut olmadigini, yalnizca mevcut durumu 6lgiilen
performans gostergelerine iliskin performans programim her yil hazirlayarak ACU Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligi’nin internet sayfasi tizerinden kamuoyu ile paylasildigini belirtmistir. Kurumun bazi
performans gostergelerinin yillar igindeki degisimini izledigi; ancak performans gostergelerindeki
degisimlerinin analizi sonucu somut iyilestirmeleri yapmadig1 gdzlenmistir.

Kurum Kalite Koordinatorliigii ve Kalite Komisyonunu kurmus, gorev yetki ve sorumluluklarim
tanimlamisti. Kurumsal Dis Degerlendirme siireci sonrasinda Kurum, Kalite Alt Komisyonlarini
(Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki, Siirekli Iyilestirme, Uluslararasi
fli§kilen Anket Analiz, Mevzuat Inceleme, Kalite Yonetim Sistem) da olusturdugu; internet sayfasinda
“Kalite Giivence Sistemi” web sayfasim olusturarak, Kalite Komisyonlari, komisyon Kkararlari,
faaliyetleri, komisyonlar arasindaki iliskileri gosteren Kalite Giivence Sistemi organizasyon yapisini bu
sayfada verdigi goriilmiistiir. Bu baglamda, Kurumun kalite komisyonlarim1 kurarak gorev yetki ve
sorumluluklarini belirlemesi giiclii yanmmin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.



Kurumun, 2018 KGBR’nda belirtilmis gelismeye agik yam ‘Kalite siireclerinin tiim akademik ve

idari birimlerde yayginlastirimasi, kurum kiiltiirii haline getirilmesi” iyilestirmeye yonelik bazi

faaliyetler yaptig1 goriilmistiir. Bu baglamda Kalite Koordinatorliigii tarafindan; Kurumun kalite

kiltirinii artirmak i¢in tiim yerleskelerde kalite giivence sisteminin anlatildigi toplantilarin

diizenlendigi goriilmiistiir. Ayrica 2020 yili itibariyle ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi’ni tim

tiniversitede uygulamak, kalite kiiltiirlinii yayginlastirmak ve belgelendirmek amaciyla tiniversitenin 30

personeline Tiirk Standartlar1 Enstitiisi’nden sertifikali egitim aldirilarak, ydnetim sisteminin

sertifikalandirilmasina yonelik calismalar yapildigi gozlenmistir. Kurum tarafindan, Egitim-Ogretim,

Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki, Yonetim stiregleri igin ISO 9001:2015 ¢alismalari
kapsaminda proses kartlarii olusturdugu goriilmiistiir.  Ayrica Yiiksekogretim Kalite Kurulu

(YOKAK), iiniversitelerin i¢ kalite giivence sistemlerini kurmalarina destek amaciyla gelistirmis oldugu
Universite Yonetim Bilgi Sistemi (UYBS) program Degerlendirme Modiilii yaziliminin Kurumun da
icinde bulundugu 15 pilot {niversitenin kullammima sunuldugu; 2020 yilinda UYBS Program
Degerlendirme Sistemi tizerinden Kurum biinyesindeki 11 lisans ve 6n lisans programinda, kendi

akademik personelleri ve farkli tniversitelerden akran degerlendirmesi ig¢in katilan akademik

personellerle birlikte 60 akademik personel tarafindan, 6z degerlendirme ve akran degerlendirme

calismalar1 yapildigi belirlenmistir. Bu faaliyetlerin artirilmas: kalite kiiltiiriinii gelistirecektir. Ancak

Kurumun yalnizca baz1 Fakiiltelerde ve Yiiksekokullarda Kalite Komisyonlarini olusturdugu; diger
akademik (Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Isltetme Fakiiltesi, Bor¢ka Acarlar MYO, Hopa MYO, Yusufeli
MYO ve tiim Béliimlen) ve idari Birimlerin Kalite Komisyonlarini heniiz olusturmadigi goriilmiistiir.

Ayrica olusturulmus komisyonlarin genelinde de dgrenci temsilcilerinin olmadigi; tiim birimlerde dis

paydas danisma kurullarimin da olusturulmadigi gozlenmistir. Bu baglamda gelismeye acik yanin

devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

Kurumun, 2018 KGBR’nda belirtilmis gelismeye agik yam ‘Kalite Koordinatorliigii ile tiim kalite
komisyonlart  arasindaki  iliski mekanizmasimin  olusturulmasi” kapsaminda Kalite
Koordinatorliigiiniin goérev ve sorumluluklari tanimlanmis; ayrica Kalite Koordinatorliigii ile kalite
komisyonlar1 arasindaki iliskiyi gosteren mekanizmayr gosteren Kalite Koordinatorliigii organizasyon
semas1 olusturdugu ve web sayfasinda yayinlandigi goriildiigiinden bu durum gelismeye acik yanin
giderildigi seklinde degerlendirilmistir.

Kurumun tiim birimlerinde kalite komisyonlarinin olmadigi; Kurumda stratejik yonetim kapsaminda
kullanilmakta olan Orviks Kalite ve Bilgi Yonetim Sisteminin, stratejik plan, performans programi, i¢
kontrol ve kalite siireglerinin birlikte yiiriitiilebilmesine imkan saglamakla birlikte, birimler nezdinde
sistemin heniiz kurulumu saglanarak tim modiiller aktif hale getirilemediginden dolay: kalite bilgileri
icin entegre edilemedigi goriilmiistiir. Bu baglamda Kurumun, 2018 KGBR’nda belirtilmis gelismeye
acik yam “Stratejik yonetim ile kalite komisyonlarinin entegre edildigi bir Kalite Yénetim
Sisteminin olugturulmasr’nin gelismeye acik yan olarak devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

Kurum kisa-orta-uzun vadede yapilmasi gereken faaliyetleri iceren “2018-2020 Kalite Giivence Sistemi
Olusturma Eylem Plani’m1 hazirlamisti. Bu eylem planinda, siirdiiriilebilir bir i¢ kalite giivence
sisteminin tesis edilmesi ve isletilmesi i¢in sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi gereken faaliyetler, 1
Ocak 2019 tarihi baslangi¢ alinarak ilk 6 aylik periyotta yapilmasi planlanan faaliyetler kisa vadeli, 1 yil
icerisinde yapilmasi planlanan faaliyetler orta vadeli, 2. y1l ve sonrasinda yapilmasi planlanan faaliyetler
ise uzun vadeli olarak planlanmusti. Kurum 2020 KIDR’da“2018-2020 Kalite Giivence Sistemi
Olusturma Eylem Plani’ndaki faaliyetlerin tamamlanmas: ile “2021-2022 Yili1 Kalite Eylem Plan1”
hazirlama calismalarinin baslatildigini belirtmistir. Yeni hazirlanan 2021-2022 ACU Kalite Eylem
Plani'nda Kalite Giivence Sistemi 23, Egitim ve Ogretim 32, Arastirma Gelistirme 15, Toplumsal Katki
14, Yonetim Sistemi 38, Uzaktan Egitim 5, Dis iliskiler 10 ve Ihtisaslasma 7 olmak iizere sekiz baslik
altinda toplan 144 eylem planlanmistir. Ancak 2018-2020 Kalite Giivence Sistemi Olusturma Eylem
Plani’nda,uzun vadede yapmasi gereken faaliyetlerden Kalite Gilivence Sistemi i¢inSubat
2020°de “Kalite giivence sisteminde yer alan diger l¢me, izleme ve degerlendirme ¢alismalarindan
elde edilen geribildivimlerin ilgili diger siireclerin iyilestirilmesi icin kullanilmas: ve ilgili tiim
cevrimlerin kapatilmasr”; Egitim-Ogretim icin Subat 2020°de “Egitim-Ogretim siivecinde tanimlanan



yillik cevrimlerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesini yaparak tiim ¢cevrimlerin zamaninda
kapatilmasi” ; Aragtirma-gelistirme i¢in Subat 2020°de “Arastirma-Gelistirme siirecinde tanimlanan
yillik cevrimlerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesini yaparak tiim ¢cevrimleri zamaninda
kapatilmasi”; Toplumsal Katki i¢cin Subat 2020°de “Toplumsal Katki siirecinde tanimlanan yillik
cevrimlerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesini yaparak tiim c¢evrimleri zamaninda
kapatilmasi”; Yonetim Sistemi icin Subat 2020°de “Yonetim Sistemi siirecinde tanimlanan yillik
cevrimlerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesini yaparak tiim c¢evrimleri zamaninda
kapatilmas:” faaliyetlerinin heniiz tamamlanmadigi gorilmistir. Ayrica Kurum Kalite Giivence
Sisteminin etkin ¢alismasi i¢in gerekli siireglerin tanimlanmasi, iliskilendirilmesi ve kontrolii yoluyla
siire¢ yaklasimini gostermek, yetki ve sorumluluklar1 belirtmek ve {igiincii taraflara ACU Kalite
Giivence Sisteminin nasil uygulandigim gostermek icin ACU Kalite El Kitabim hazirlamis ve web
sayfasinda sunmustur. Ancak Kurumun Kalite El Kitabinda da, Kalite Giivence Sistemi web sayfasinda
da tiim alt olciitler (Kalite Giivence, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki,
Yonetsel sistemi) igin ayr1 ayri yazili ve tammli Siirekli Iyilestirme Déngiileri verilmemistit Bu
baglamda Kurumun, 2018 KGBR’unda verilen gelismeye agik yami ‘Kurumun, Egitim-Ogretim,
Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki, Yonetsel/Idari siireclerin her biri icin i¢ ve dis
paydaslarin katilimi; yapilan faaliyetlerin él¢gme degerlendirme yontemleri ve yapilma zamanlari;
elde edilen verilerin analizi ve iyilestirme calismalarimin hangi periyotlarda ve nasil yapilacaginin
actkca gosterildigi  “Siirekli Iyilestirme Dongiisiiniin” yazuli ve tamimli belirlenmesi’nin
tyilestirmesine yonelik somut kanitlara ulagilamadigindan gelismeye a¢ik yamin devam ettigi seklinde
degerlendirilmistir.

Kurumun kalite kiiltiirtinii yayginlastirmak i¢in, Kalite Koordinatorligi tarafindan gesitli bilgilendirme
toplantilar1 ve egitimler (7%irk Standartlar: Enstitiisii tarafindan Kalite Egitim Grubuna, TS ISO EN
9001:2015 Egitimi; ORVIKS Program icerigine yonelik egitimler; Oz degerlendirme; Akran
degerlendirme, vd.) diizenledigi ve Kalite El Kitabinda belirtildigi sekilde yiirtattiigli goézlenmistir.
Ayrica kurumsal hafizay1 korumak ve siirdiiriilebilirlik i¢in web sitesinde siiregler, ¢esitli kilavuzlar,
yardim videolar1 ve agiklayici bilgiler bulundugu goriilmiistiir. Ancak daha uzmanlik gerektiren teknik
islerin nasil gerceklestirilecegiyle ilgili ya da bu teknik islerin simdiye kadar nasil gerceklestirildigiyle
ilgili herhangi bir dokiimanin veya belgenin bulunmadigi, bu sorunun ¢6ziimii i¢in arastirmalarin devam
ettigi tespit edilmistir. Bu baglamda Kurumun, 2018 KGBR’nda belirtilmis gelismeye acik yani
“Kurumsal hafizamin ve aliskanliklarin kalite giivence sistemi ile entegre edilmesi”nin
iyilestirmesine yonelik yeterli somut verilere ulasilamadigindan gelismeye ac¢ik yanin devam ettigi
seklinde degerlendirilmistir. Ayrica Kurumun Kalite Giivencesi Y onergesi geregince Kalite Komisyonu
tiyeleri 2 il siire ile segilmektedir. Kalite Komisyonu tiyeleri giincellenirken onceki komisyon
tiyelerinden bazilarinin gorevlerine devam ettirilmesi kurumsal hafiza ve deneyimlerin paylasimina katki
saglayacaktir.

Kurumun 6nceden Kalite komisyonunda dis paydas bulunmamaktaydi. Kurumun 2021 yilinda Kalite
Komisyonunu, i¢ paydaslarin yani sira baz1 dis paydaslar da (Bilim Sanayi Teknoloji, Milli Egitim, I1
Saghk, KOSGEB, Is Kuy dahil ederek yeniden giincelledigi goriilmiistir. Kurumun Kalite
Komisyonuna dis paydaslari dahil etmesi memnuniyet verricidir. Kurumda dis paydaslardan olusan ACU
Danisma Kurulu da bulunmaktadir. Ancak bazi Fakiilte ve Yiksekokullarda olusturulan Kalite
Komisyonlarinda da 6grenci temsilcilerinin olmadigi goézlenmistir. Ayrica Birimlerin dis paydas
danisma kurullarinin da olusturulmadigi gézlenmistir. Bu baglamda Kurumun 2018 KGBR’nda
belirtilmis gelismeye agik yami olan “Kalite Kurul ve Komisyonlarinda dis paydaslarin
bulunmasi” iyilestirilmediginden gelismeye acik yanin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.
Kuruma tiim birimlerde dgrenci temsilcilerinin de dahil edildigi Kalite Komisyonlarini olusturmasi;
tim birimlerde dis paydaslardan (mezun, isveren, sivil toplum temsilcileri, Kurum/Kurulus temsilcileri
vd.) olusan danisma kurullarini olusturmasi onerilir.

Kurumun 2018-2022 Stratejik Planinda uluslararasilasma konusuyla ilgili ana amaclar altindaki
hedeflerini; Amac¢ 1 (Hedef 1.3: Erasmus+, Mevlana ve Farabi ogrenci degisim programlarindan
faydalanan 6grenci sayisint her yil %8 artirmak ); Amag 2 (Hedef 2.2: uluslararas: indekslerdeki



yayin sayisint %10 oraninda arttirmak; Hedef 2.3 yurt disi destekli proje sayisini yillik %5 oraninda
arttirmak; Hedef 2.4: Universitede diizenlenecek olan uluslararasi kongre, sempozyum vb. bilimsel
toplantilarin sayisint arttirmak) ve Amac¢ 3 (Hedef 3.1: Personelin niteliksel gelisimini artirma) ve
bu hedeflerin performans gostergeleri belitlenmisti. Bu gostergelerin “Stratejik Plan Izleme ve
Degerlendirme Komisyonu” tarafindan izlendigi belirtilmisti. Stratejik plandaki bu hedeflerin
degerlendirilmesi sonucunda bazi stratejiler ve tespitler (Ogrencilere degisim programlarinin
tanitilmasi ve tegvik, yabanci dil yetersizligi; Yayin desteginin artirtlmasi; Uluslararast bilimsel
toplanti katilm desteginin artirilmasi; Terciime ve diizeltici okuma destegi; Uluslararasi proje
hazirlama egitim modiilleri yapilmasi; Uluslararast bilimsel toplanti diizenleme desteginin
artirtlmasi;, Yurt disi egitim destegi yapilmasi, vd.) belirlenmisti. Kurumun 2018 Kurumsal Dis
Degerlendirme sonrasinda uluslararasilasma konusundaki strateji  belgesini  ve politikalarini
(Uluslararasi égrenci sayisimin artirilmasimi; Uluslararasi 6gretim elemani sayisinin artirilmasini;
Tersine beyin gogii ile iilkemize nitelikli 6gretim elemani ¢ekilmesini; Uluslararasi ogrenci ve
ogretim elemani degisimi alanindaki isbirliginin genisletilmesini; Degisim programlarina katilimci
sayisinin artirilmasini) belirledigi ve 2020 yili itibariyle “ACU Uluslararasilasma Strateji Belgesi’nin
Tiirkge ve Ingilizce olarak kabul edilip yiiriirliige girdigi tespit edilmistir. Kurum uluslararasilasma
strateji belgesi ve politikasinda bu hedeflere ulasmak ic¢in Uluslararasi o&grencilere yonelik
olanaklarinin artirilmasi; Yabanci dilde egitim veren program sayisinin artirilmasi; Universitemizin
uluslararasi  goriiniirliigiiniin ~ artirilmasi;,  Akademisyenlerin  yabanct dilde egitim verme
kapasitelerinin artirilmasi;, Yabanci hiikiimetler ve ¢cok uluslu kurumlar ile isbirligi antlasmalarinin
artirtlmasi konularinda ¢alismalar yaptigin1  belirtmistir. Bu baglamda Kurum tarafindan
uluslararasilagsma ile ilgili yaklasimin benimsenmesi ve uluslararasilasma strateji ve politikalarinin
belirlenmis olmasi giiclii yammmin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

Kurumun uluslararasilasma strateji hedefleri ve politikalarinin belirli bir program ve kalite ¢ergevesinde
gerceklestirdigi, Dis Iliskiler UAM ve uluslararasilasma stratejisinde 6zellikle yabanci uyruklu dgrenci
sayisinin arttirilmasina yonelik c¢alismalarin arttirilmasinin Kafkasya ve Cevresi UAM ile Tiirkge
Ogretimi UAM birimleri tarafindan saglandig1 goriilmiistiir. Kurumun Ggrencilerin dil yetersizligi’
nedeniyle Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig ile isbirligi halinde ‘Mango Cevrimici Dil
Ogrenme Programina’ iiye oldugu ve tiim ogrenciler ile personelin kullanimina iicretsiz agildig
gorilmistiir. Kurumda uluslararasilasmayr 6grencilere yaymak, uluslararasi 6grencilerin sayisinin
nicelik bakimindan artirmak ve bu 6grencilere saglanan hizmetin kalitesinin yiikselmesi bakimindan
“Uluslararast Ogrenci Toplulugu” ve “Kiiltiirleraras: Etkilesim Toplulugu” kuruldugu goriilmiistiir.
Bu baglamda kurumun yillar ig¢erisinde uluslararasi 6grenci sayisini artirdigr gériilmustiir.

Kafkasya ve Cevresi UAM Temmuz 2020 tarihi itibariyle, ACU Uluslararasilasma Stratejisinin komsu
tilkelerle yakin isbirlikleri olugsturma’ ilkesi uyarinca daha aktif ve isler hale getirildigi ve bu amagla ilk
olarak merkezin web adresinde 4 dilde (Tiirkge, Ingilizce, Rusca ve Giirciice) hizmet vermeye baslandig
goriilmiistiir. Ayrica Giircistan’a bagli Acara Ozerk Cumhuriyeti’nin en biiyilk ve giiclii tiniversitesi
olan Batum Shota Rustaveli Universitesi ile karsilikl1 bir dizi isbirligi seyahatleri gerceklestirildigi ve
Bahgesehir Universitesi’nin Batum’da bulunan merkezi ile temaslar saglandign gézlenmistir. Kurumun
Giircistan basta olmak tizere, Kafkasya ve Bat1 Asya Tiirk Cumhuriyetlerine yakinlig: ile sahip oldugu
cografik konumunu bir avantaja c¢evirmek i¢in ¢alismalarina devam etmekle birlikte basta Avrupa
Birligi iilkeleri olmak iizere iran, Hindistan ve Birlesik Devletler gibi diinyanin farkli noktalar1 ile de
iligkilerini siirdiirdigii goriilmiistir. Kurumun Kafkasya Universitelerinin kurucu iiyesi oldugu da
goriilmiistiir. Kurumun Ulkemizin ve Avrupa Cografyasinin Kafkaslara acilan kapist olma 6zelligiyle
bolgesinde gii¢lii uluslararas: iligkiler kurmus bir yiiksek6gretim kurumu olmayr hedeflemesi ve
ozellikle Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti uluslararasilasma politikalarinin rehberliginde yeni projeler,
konsorsiyumlar ve hamlelerle yliriitmeyi amaglamasi yeni gii¢clii yan olarak degerlendirilmistir. Kuruma
bu amaglarina ulasabilmek i¢in uluslararasilasma performanslarin1 periyodik olarak izlemesi ve
degerlendirilerek iyilestirmeleri zamaninda yapmasi onerilir.

Kurumda degisim programlar1 (Erasmus, Mevlana ve Farabi) yiritilmektedir. Kurumun Erasmus
Degisim Programi kapsaminda, Avrupa Birligi iilkelerinden Italya, Romanya, Cek Cumbhuriyeti,



Polonya, Portekiz, Belcika, Almanya, Hollanda, Bulgaristan, Letonya, Litvanya, Macaristan, ispanya ve
Yunanistan’daki 47 {tiniversiteyle; Farabi Degisim Programi kapsaminda 7 7 tiniversiteyle; Mevlana
Degisim Programi kapsaminda da 15 tiniversite ile isbirligi anlasmasi imzaladigi goriilmiistiir.
Kurumun degisim programlarinin etkinligini izleyebilmek i¢in ‘hareketlilik sonrasi katilimct final
raporu’ g¢aligmalarimi baslattigl; Erasmus+ programi igin Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan
format devam ettirilirken, Farabi ve Mevlana i¢in de YOK ’iin 6ngordiigii formatlara dayamlarakyeni
formlar olusturuldugu gozlenmistir. Ancak, Covid-19 salgim nedeniyle Mevlana ve Farabi
programlarinin durmasi, Erasmus+ programinin da ciddi sekilde yavaslamasi nedeniyle formlarin
kullanimi1 ve raporlanmasi ¢alismalarinin heniiz baglatilamadig1 gézlenmistir.

Kurumda Covid-19 salgim1 nedeniyle ortaya c¢ikan uluslararasilasma c¢alismalarinin aksakliklarini
gidermek i¢in bir dizi ¢alismalar yapildig1 goriilmiistiir. Bu kapsamda Erasmus+ Programi ¢ercevesinde
yurt disinda bulunan ogrencilerle iletisim kurularak gerekli bilgilendirmeler yapildigt ve resmi
otoritelerin yonlendirmesi ile dgrencilerin geri donmeleri konusunda tavsiyelerde bulunularak geri
geldikleri, yurt disinda kalan 6grencilerle de aktif iletisimin devam ettigi; 2018-K103, 2019-K103 ve
2019-K107 Erasmus+ projeleri, Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlar1 Merkezi Bagkanligi
(Turkiye Ulusal Ajansi) rehberliginde 1’er y1l uzatildigi ve bu siire uzatimi sonucunda, halen yiiriirliikte
olan projelerde Covid 19 salgini sonucunda yasanabilecek siire kaybinin en aza indirgenmesinin
planlandig1; yeni donem Erasmus projeleri i¢in Yiiksekdgretim icin Erasmus Beyannamesi (ECHE)
bagvurusunun yapildigi; kurumsal dayanismanin salgin siirecinde de devam ettigini gostermek amaciyla
Erasmus+ Programi gercevesinde 68renci ve personel degisimi yapilan stratejik ortaklara “Destek
Mektubu” gonderildigi belirtilmistir. Kurumda Dis paydaslarla ortakliklar kapsaminda, Artvin Il Milli
Egitim Miidirligi ile iki uluslararast online kongre (Uluslararasi Covid-19 Kongresi: Egitimde Yeni
Normlar ve Uluslararast Covid-19 Kongresi: Egitimde Yeni Normlar 1) diizenlendigi goriilmiistiir.
Kongrenin ikincisinde Dis Iliskiler UAM’nin rehberliginde Uluslararasilasma o6zel oturumlar’
diizenlendigi, bu kapsamda, uluslararasi uzmanlarin Ulkelerindeki Covid-19 ve Uluslararasilasma
faaliyetlerinin durumu hakkinda bilgilendirmeler yaptigi goriilmiistir. Ayrica Kurumun
Uluslararasilasma kapsaminda Dis Iliskiler UAM ve Erasmus Koordinatorliigii’niin cesitli iilkelerde
yapilan uluslararast egitim fuarlarina (7iflis Uluslararasi 11. Egitim Fuari, vd.) katildigr da
goriilmiistiir.



EGIiTiM ve OGRETIM

Kurum arastirma-gelistirmeyi; Misyonunda “Ulusal ve uluslararasi diizeyde egitim-ogretim vermek,
nitelikli bireyler yetistirmek”; Vizyonunda “Kurumsal deger ve ilkeleri ile egitim-ogretimde 6n plana
cikmak”; 2018-2022 Stratejik Plani’nda Amagc 1: “Egitim Ogretimin Kalitesini Gelistirmek” (Hedef
1.1: Ogretmen merkezli yontemlerin yani sira bulus, arastirma-sorgulama ve tartisma gibi 6grenci
merkezli ogretim yontemlerinin uygulandigi ders sayisint her yil yiizdesel olarak 2 puan artirmak;
Hedef 1.2. Kagit-kalem simaviarinin yani sira alternatif ol¢me-degerlendirme yontemlerinin
uygulandigr ders sayisini artirmak; Hedef 1.3. Erasmus+, Mevlana ve Farabi ogrenci degisim
programlarindan faydalanan 6grenci sayisimi her yil %8 artirmak; Hedef 1.4. Universitenin
olanaklarmni ve bélgenin ihtiyaclarini goz oniinde bulundurarak mevcut program sayisint artirmak
Hedef 1.5. Uzaktan egitim ile yiiriitiilen toplam ders sayisint artirmak) olarak belirlemisti. Kurum
2018 Kurumsal Dis Degerlendirme sonrasi olusturulan Kalite Politikasimt “Egitim-6gretim
faaliyetlerini nitelikli bir bicimde yiirtitmeyi ve topluma katki saglayacak arastirmaci, girisimci, yeni
fikirlere acik, ozgiiven ve sorumluluk duygusuna sahip bireyler yetistirmeyi” ve Egitim-Ogretim
Kalite Politikasini; Ogrenci merkezli anlayisi ve cagin gereksinimlerini de dikkate alarak, egitim
programini giincelleyen, egitimi paydas katkilar: ile PUKO dongiisii ¢ercevesinde gelistirme;
Program ve ders igeriklerini paydas goriislerini dikkate alarak hazirlayan, nesnel, seffaf ve etkin bir
degerlendirme sistemi olusturup program yeterlilikleri ile ders ogrenme ¢iktilari arasinda
biitiinliigiinii saglama,; Staj ve uygulama imkanlarini artirmak i¢in kamu, ozel sektor igbirligini
gelistirerek 6grencilerin mesleki bilgi ve becerilerini destekleme; Ogretim elemanlarinin kendilerini
gelistirme olanaklarini arttirict onlemler alan ve onlarin yenilik¢i ve girisimci uygulamalarini
destekleme; Egitim ve ogretim faaliyetlerini ve 6grenme olanaklarini tiim 6grenciler igin yeterli ve
erigilebilir hale kilan, etkin ve etkili bir egitim-ogretim saglayan, biitiinleyici egitim felsefesini
benimseme olarak benimsemistir.

Kurumda egitim-6gretim programlarinin tasarimlarinin TYYC ve Bologna Esgiidim Komisyonun
destegi ile ilgili akademik birimlerin temsilcilerinin goriisleri alinarak yapildigi; program egitim
amaglar1 (PEA), programlarin ¢iktilar1 (PC), ders 6grenme ¢iktilari, ders 6lgme ve degerlendirme
yontemleri (BDY) ve ders 6grenme ¢iktilart ile program ¢iktilart arasindaki iliski matrisi ve TYYC ile
program ciktilar iligkisi matrisinin oldugu AKTS-TYYC Bilgi Paketlerinin olusturuldugu ve web
sayfasinda i¢ ve dis paydaslara duyuruldugu goriilmiistiir. Ogretim elemanlarma AKTS ve TYYC Bilgi
Paketi ile ilgili bilgilendirme toplantilar1 yapildigi goriilmiistir. Kurumun Ders Bilgi Paketlerinin
hazirlanmig olmasi ve web sayfasinda tiim paydaslara duyurulmasi giiclii yaminin devam ettigi seklinde
degerlendirilmistir.

Kurumun 2018 KGBR’nda belirtilmis gelismeye acik yanim ‘Programlarin tasarinu ve
giincellemelerinin, i¢c ve dis paydagslarla birlikte siirekli iyilestirme dongiisii icerisinde
yapilmast” iyilestirmek i¢in baz1 faaliyetler yaptigi goriilmiistiir. Bu anlamda, ders bilgi paketlerinde
goriilen eksikliklere yonelik diizenli olarak iyilestirme c¢aligmalari yapildigi; ACU’de vyiiriitiilen 6n
lisans, lisans ve lisansiistii diploma programlarinda yeni program ag¢ilmasi, kapatilmasi, bu programlarin
miifredatinin olusturulmasi ve mevcut programlarin giincellenmesine iliskin usul ve esaslar1 kapsayan
“Program ve Ders A¢ma-Kapatma Yonergesi’nin giincellendigi; buna gore, program ve ders
acma/kapatma konusunda Boliim/anabilim dali kurulu/kurullarinda gerek 6gretim elemanlar1 gerekse
diger programlardan gelen Onerilerin degerlendirildigi, akabinde bu Oneriler bolim kurulunca
degerlendirilerek gerekli degisiklikler yapilarak ilgili akademik birim kuruluna sunulmak {izere karar
verildigi ve daha sonra Senatoda degerlendirilerek nihai karara baglandig: belirtilmistir. Bu kararlar ile
birlikte, kurumda acilacak, ilk defa 6grenci alacak olan yeni programlarin kontrolii, programlarda
gerekli goriilen iyilestirme ve giincellemelerin yapilmasi ve bu siireclerin kontrollerinin de “Egitim ve
Ogretim Alt Komisyonu” tarafindan yapilmasina karar verildigi belirtilmistir. Yapilan bu iyilestirmeler
memnuniyet vericidir. Ancak Kurum programlarin tasarimi ve giincellemelerini i¢ paydaslarin yan sira
dis paydaslarin goriislerini almadan ve ihtiya¢ analizleri yapmadan siirdiirdiigii i¢in gelismeye a¢ik
yanmn devam ettigi degerlendirilmistir.



Tiim Programlarin AKTS-TYYC Bilgi Paketlerinde PEA ve PC’nin yalnizca i¢ paydaslarla birlikte
belirlendigi; dis paydaslarin goriislerinin alinmadigi ve giincelleme icin gerekli siirekli iyilestirme
dongiisiiniin bulunmadig1 gézlenmistir. Bu baglamda Kurumun 2018 KGBR’nda belirtilmis gelismeye
acik yanminin “Programlarda Program Egitim Amaclarimin, Program Ciktilarimin i¢c ve dis
paydaslarla birlikte siirekli iyilestirme dongiisii icerisinde belirlenmesi” iyilestirilmedigi
goriilmistiir. Bu durum gelismeye a¢ik yanin devam seklinde degerlendirilmistir.

Programlarda PEA’ya ulasim i¢in yontem gelistirilmedigi; PC’lere ulasimin yalnizca Ders-PC iliski
matrisiyle irdelendigi goriilmiistiir. Ancak Ders-PC iligki matrisinde derslerin program ciktilarina
katkilarinin genelde gercekei (ilgisiz ¢iktilara tam katki, fazla ¢iktiya katki, ders 6grenim yontemleri
ilgisiz, vd.) belirlenmedigi; program ¢iktilarina ulasim i¢in farkli yontemler kullanilmadigi gozlenmistir.
Kurumda yalmzca Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimler Boliimiiniin 6grenci degerlendirmelerinde klasik
Olgme teknikleri yami sira farkli yontemlerin kullanilmasina yonelik Bolim Kurul Karari alindigi,
uygulama ile ilgili somut verilerin olmadig gériilmiistiir. Bu baglamda; Kurumun tiim Programlarinda
Program Egitim Amaclarina ve Program Ciktilarina ulasip ulasilmadiginm 6l¢mek i¢in farkli yontemler
gelistirmesi yeni gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir.

Programlarin ders bilgi paketlerinde, BDY (vazili sinav, sozlii sinav, édev, proje sunum, seminer vb. )

teknikleri bulunmaktadir. Ancak bazi derslerin farkli BDY yontemlerinin basariya etki oranlarinin

acikca belirtilmedigi gozlenmistir. Ayrica Program ¢iktilarina ulasilip ulasilmadigim 6lgmek igin

olusturulan Ders-PC iliski matrislerinde, derslerin BDY ’yelerine uygun PC ile eslestirilmedigi
goriilmistiir. Bu baglamda Kurumun 2018 KGBR’nda belirtilmis gelismeye agik yaninin ‘Program

Ciktilart ile Ders iligki matrislerinin, derslerin Basart Degerlendirme Yontemleri (BDY) de dikkate
alinarak belirlenmesi”’ iyilestirilmedigi gortildiigiinden gelismeye acik yann devam ettigi seklinde

degerlendirilmistir.

Kurumdaki programlarin program ¢iktilarinda, genel (alana 06zgii olmayan) program ciktilari
bulunmaktadir. Programlar bu ciktilarin kazaniminmi belirlemek i¢in programlarinin ders planlarinda,

genel (alana 6zgli olmayan) dersler bulunmaktadir. Bu dersler ¢cogunlukla se¢cmeli ders gruplarinda
oldugundan tiim 6grenciler tarafindan kazanimi saglanamamaktaydi. Programlarin AKTS-TYYC Bilgi
Paketlerinde ders 6grenme ¢iktilar1 tanimlanmis ve ders 6grenme ciktilar1 ile program ¢iktilarinin
eslestirmesi yapilmistir. Bu eslestirmelerde derslerin BDY dikkate alinmadigindan 6grencilere genel
(alana 6zgli olmayan) program ciktilarinin (etkin yazili ve sozlii iletisim, takim ¢alismasi, yasam boyu

ogrenme vd.) genellikle kazandirilmadig1 gozlenmistir. Ayrica Kurumda 6grencilerin genel (alana 6zgii

olmayan) program Ogrenme c¢iktilarin1 kazanmalar1 konusunda farkli yontemlerin de uygulandigi bir

sistemin bulunmadig1 goriilmiistiir. Bu baglamda Kurumun 2018 KGBR ’nda belirtilmis gelismeye agik
yamnin “Ogrencilere, genel (alana izgii olmayan) program ciktilarimin (etkin yazili ve sozlii
iletisim, takim calismasi, yasam boyu dgrenme vd.) kazandirlacak mekanizmalarin kurulmasr”

iyilestirilmemesi nedeniyle gelismeye ac¢ik yammm devamm seklinde degerlendirilmistir. Kuruma
ogrencilere, genel (alana 6zgii olmayan) program e¢iktilarimi (etkin yazili ve soézlii iletisim, takim

caligsmasi, yasam boyu 6grenme vd.) kazandiracak mekanizmalar1 kurmasi 6nerilir.

Kurumda Ogrenci Merkezli Ogrenme hedefi, 2018-2022 Stratejik Planindaki Amag¢ 1: “Egitim
Ogretimin Kalitesini Gelistirmek” Hedef 1.1: ‘Ogretmen merkezli yontemlerin yani sira bulus,

arastirma-sorgulama ve tartisma gibi ogrenci merkezli 6gretim yontemlerinin uygulandigi ders

sayisini her yil yiizdesel olarak 2 puan artirmak” olarak verilmistir. Kurum biitiin programlarinda

“0grenci merkezli 6grenme” anlayisi ile arastirma projeleri, 6devleri ve sunumlar1 6gretim siireglerinin
bir parcast haline getirdigini belirtmektedir. Ancak 6grenci merkezli egitimin tiim birimlere

yayginlastirilarak etkin yapilmasi ile ilgili somut verilere ulasilamamistir. Bu durum gelismeye a¢ik
yan olarak degerlendirilmistir. Kuruma dgrenci merkezIli egitimin tiim birimlere yayarak, sadece proje,

0dev ve sunum tarzinda degil, ders 6ncesi hazirliktan, ders siras1 ve ders sonrasini da kapsayacak sekilde

Ogrencinin merkezde olacag1 yontemleri aktif olarak kullanmasi 6nerilir.

Kurum, stratejik planina gore 6grenci merkezli egitim oraninin, 6grenci anketleriyle, 6grenci merkezli



egitim politikas1 dogrultusunda yapilan uygulamalarin (projeler, édevier ve sunumlarin) toplam ders
sayisina orani ile hesapladigini belirtmisti. Stratejik planda ilgili hedef i¢in 6grenci anketlerinin analizi
sonucu, Ogretim iyelerinin 6grenci merkezli egitim ydntemleri konusunda tecriibelerinin olmadig
tespit edilmisti ve bu konuda herhangi bir iyilestirmenin yapilmadigr gézlenmisti. 2018 KGBR’de,
Ogretim elemanlarinin 6grenci merkezli 6gretim yontemlerini uygulamaya tesvik edilmesi; 6gretim
tiyelerine 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin tanitilmasi ve yetkinlerinin artirilmasi i¢in 6grenci
merkezli Ogretim konusunda egiticilerin egitimlerinin verilmesi Onerilmisti. Kurumda Kalite
Koordinatorlagii, Egitim ve Ogretim Komisyonu tarafindan dgretim elemanlarina yonelik egiticilerin
egitimi kapsaminda cesitli egitimlerin (Etkili Ogretimin Onemi; Etkili Iletisim ve Motivasyon;
Egitimde Inovatif Yaklasimlar; Etkili Ogretim Teknikleri; Yeni Nesil Ogretim Araclar) tim
yerleskelerde verildigi gortilmustiir. Ayrica Kurum akademik personelinin yeni, farkli, yenilik¢i 6 gretim
yontem ve tekniklerini, dijital ortam ve araglar1 tanimasi, uygulanisini gérmesi ve derslerine uyarlamasi
i¢in egiticilere tasarim odakli diisiinme, ters yiiz edilmis 6grenme gibi yenilik¢i yaklasimlar, tartisma,
6 sapkali ogretim modeli, istasyon, egitsel oyun, yaratici drama gibi aktif ogretim yontem ve
teknikleri; Kahoot, Prezi, Padlet, Powtoon, Mindmeister, Bubbl.us gibi cesitli Web 2.0 arac¢lari ve
veni nesil ogretim araglar: gibi igeriklerin uygulanmaya tasinmasinin amacglandigi gézlenmistir.
Ayrica Yiiksek Ogretimde Dijital doniisiim Projesi kapsaminda Kurumdaki tiim o&gretim iiyeleri
Anadolu Universitesi’nin ‘Dijital Cagda Yiiksek Ogretimde Ogrenme ve Ogretme’dersini aldiklar1 ve
ayrica tlim prrogramlara birinci smuf Ogrencileri ic¢in Dijital okuryazarlik dersi konuldugu
gdzlenmistir. Dolayisiyla Kurumun 2018 KGBR’nda belirtilmis gelismeye ag¢ik yaninin ‘Ggretim
elemanlarinin, ogrenci merkezli ogretim yontemlerini kullanmaya tegviki ve bu konuda egitici
egitimlerinin yapilmast” iyilestirilmesi baglaminda somut uygulamalar yapildigindan gelismeye a¢ik
yanin giderildigi seklinde degerlendirilmistir. Kuruma o6grenci merkezli 6gretim yontemlerini
konusunda diizenledikleri egitici egitimlerine devam etmesi ve egitimlerin etkisinin izlenmesi 6nerilir.

Kurumda akademik danmismanligin etkin olarak yapildigi gozlenmistir. Akademik danisman-6grenci
formlar ile 6grenci goriismelerinin kayit altina alindigi ve 6grencilerin sorun, goriis ve Onerileri
Fakiilte/ Yiiksekokul yonetimi tarafindan belirlenip Rapor olarak Kalite Koordinatorliigiine sunuldugu
belirlenmistir. Kurumsal izleme Degerlendirmesi saha ziyaretinde 6grencilerle yapilan goriismelerde
Ogretim tiyelerinin 6grencilerle iletisimin ve tesviklerinin ¢ok iyi oldugu ve uzaktan egitim siiresince de
akademik danismanlik hizmetinin etkin bir sekilde yapildig1 tespit edilmistir.

Kurum YOK Anadolu Projesi kapsaminda belirlenen geng iiniversitelerden biri olarak, Uludag
Universitesi ile eslesmistir. Bu baglamda Kurumdaki akademisyenlerin Uludag Universitesi’nin
aragtirma altyapilarindan, kiitiiphane imkanlarindan yararlanabilmekte, ortak yayin ve projeler
ylriitebilmelerine olanak saglanmakta boylece 6gretim hizmetlerinin kalitesi ve 6gretim elemanlarinin
niteliginin artirildigl; Kurumun akademik kadrosunun her gecen yil arttigi; YLY' S programi kapsaminda
Kurum adina gorevlendirilen 10 kisinin yurtdisinda egitim almaya devam ettigi; Kurumda OYP
programi kapsaminda 48 personelin calistigi goriilmiistiir. Bu durum Kurumun giiglii yan1 olarak
degerlendirilen yurt dis1 deneyimli gen¢ dinamik akademik kadrosunun niteligini daha da artirmasi
noktasindaki giiclii yaninin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir. Ayrica Kurum izleme saha
ziyaretinde 6grencilerle yapilan toplantida 6grencilerin 6gretim elemani ve idari personelle iligkilerinin
iyi oldugu belirlenmistir. Bu baglamda giiclii yamin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

Kurumun egitim dgretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte 6grenme kaynaklar
(derslikler, laboratuvar, kiitiiphane, planetaryum vb.) mevcuttur. Ayrica 6grencilerin, akademik ve
idari personelin aktif olarak kullanabilecekleri uygun beslenme, barinma, saglik, kiiltiir-sanat, sosyal ve
sportif hizmetler i¢in tesis ve altyapilar mevcuttur. Kurumdaki “Merkez Kiitiiphane”, her tiirlii engelli
(fiziki, duyma, isitme vd.) dikkate alinarak, uygun materyaller ile donatilmis bir engelli dostu kiitiiphane
olarak tasarlanmistir. Merkez Kiitiiphanede, gorme engelliler i¢in sesli kitap olusturmak iizere akustik
ses kayit ve okuma kabini, bilgisayarlarin tiim fonksiyonlarin1 kullanmak i¢in yazilim ve donanim,
Braille ¢evirici program ve Braille yazicisi, herhangi bir kitabin taranip sesli hale getirilmesi i¢in
dokiiman okuyucu ve tasmnabilir kitap okuma makinesi ve bunun gibi gorme engellilerin tiim
ithtiyaclarina yonelik cihazlar, sar1 renkli zemine sabitlenmis duyumsanabilir alan ve ydnlendirmeler;



fiziksel engellilerin, 6rnegin kollar1 olmayan bir kisinin, ellerini kullanmadan bilgisayar1 kontrol
edebilecegi donanimlar, “Fiziksel Engelli Mouse” Windows ortaminda bilgisayar kullaniminm eller
kullanmadan yapilma; isitme engelliler icin self-check (Kitap Odiing alma-verme) cihazinda
yonlendirmeler; isitme engelliler i¢in kullanilan bilgisayarlarda altyazili ve isitme engelli isaret dili ile
cevirisi yapilan gorsel materyallere yonlendirmeler; katlarda bulunan kat planlar1 ve yonlendirme
isaretleri ile isitme engelli kullanicilara yonlendirmelerin bulunmaktadir. Kurumda 6 grencilerin uzaktan
egitim slirecinde kiitiiphaneye online ulasilabildigi gozlenmistir. Bu baglamda Kurumun merkez
kiitiiphanesinin, fiziksel, isitsel ve gorme engelliler i¢in ¢ok iyl tasarlanip, uygun materyaller ile
donatilmis “engelli dostu kiitiiphane” olmasi giiclii yammm devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.
Ancak 6grenci memnuniyet anketinde, kiitiiphanedeki kitap sayisinin ve mesai saatlerinin artirilmasi
istendigi goriilmiistiir. Ayrica Kurumsal izleme online saha ziyaretinde goriisiilen 6zellikle sosyal
bilimlerde egitim gbéren Ogrenciler, kiitiiphanede alanlar1 ile ilgili basili ana kaynaklarin eksikligini
belirtmislerdir. Bu degerlendirmeler dikkate alinarak kiitiiphane saatlerinin ve basili ana kitap sayilarinin
artirtlmasi i¢in gerekli iyilestirmelerin yapilmasi beklenir.

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamasi “Saglik Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanlig1” tarafindan gerceklestirilmektedir. Kurum 6grenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif
faaliyetler bilgisini “ACU 2020 Faaliyet Raporu”nda vermistir. Kurumda “Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire
Bagkanlig1”, blinyesinde faaliyet gosteren toplam 30 6grenci toplulugu (4hmet Yesevi Kiiltiir Sanat ve
Bagimlilikla Miicadele, Akademik Diisiince Egitim Medeniyet, Beslenme ve Diyetik, Bilgi ve
Degerler, Bisiklet ve Doga, Coruh Genglik Egitim ve Kiiltiir, Doga Sporlari, Etik Degerler, Geng
Diisiince, Gen¢ Tema, Gen¢ Yesivay, Girisimcilik ve Inovasyon, Kizilay, Kitap, Livane Geng
I'lahiyatalar, Matematik Egitimi, Medeniyet Arastirmasi, Mimarlik, Ombundsmanlik, Psikolojik
Damismanlik, Satrang, Saglikli Yasam, Sosyal Hizmet Etkilesim, Spor Yénetimi, Tasarim, Tiyatro,
Turizm ve Tanmitim, Uluslararasi Ogrenci, Yeniler, Yeni Miizik) bulunmaktadir. Bu topluluklar cesitli
faaliyetler (Paramedik Ogrenci Sempozyumu; Pedagojik Formasyon Egitimi; Gecmisten Gelecege
Mimarhik; Temel Is Saghgr ve Giivenligi; Tiyatro; Kar Festivali; Yurtici ve Yurtdisi Degisim
Programlar: Ogrenci Bilgilendirme Toplantisi; Tiirkive Universiteler MuayThai Sampiyonasina
katilim; Voleybol Turnavasi; Satran¢ Turnavasi; Miizik Dinletisi; Hafta Sonu Kampi,; Siir ve Trirkii
Dinletisi; Soylesi ve Kisa Film Gosterisi; Kitap Okuma Etkinligi; Panel; Belgesel Gdsterimi;
Gokyiizii Gozlem Giinleri; wl.) dizenlemektedirler. Kurumda Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi,
Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel gelisimleri ile bos zamanlarin1 degerlendirmeleri i¢in 6grenci topluluklari
tarafindan geleneksel hale getirilen ucurtma senligi, kar senligi, doga gezileri, sehirlerarasi kiiltiirel
gezileri, siir dinletileri, tiyatro gosterileri, bahar senlikleri gibi ¢esitli kiiltiirel etkinliklerin yani sira
ogrenci topluluklarinin ¢esitli yerel, ulusal ve uluslararasi konferans, seminer ve toplantilara
katilmalarini saglamakta ve gerekli destegi vermektedir. Kurumun yerleskelerinde cesitli kapali ve acik
spor alanlar1 (Basketbol ve voleybol sahalari;, kapali spor salonlari; fitness salonlari, aerobik
salonu, miicadele sporlart salonu, bowling salonu, tirmanma duvari, vd.) bulunmaktadir. Devlet
Tiyatrolar1 ve Kurum Tiyatro Toplulugu tarafindan sahnelenen tiyatro gosterimlerinin 6grencilerin ve
personelin yogun katilimiyla y1l boyunca gergeklestigi; geleneksel hale gelen bahar senliklerinde ulusal
sanatcilar ve yerel sanatgilar davet edilerek soylesi ve konserler diizenlendigi gozlenmistir. Kurum,
Ogrenci ve personeline hizmet veren kiiltiir hizmetleri birimi 6grenci tanisma geceleri, halk oyunlar1 ve
tiyatro calismalari, kiiltiirel etkinlikler ve benzeri faaliyetleri diizenledigi; Halk Oyunlar1 Toplulugu,
Tiirkiye Universiteler Arast Halk Oyunlar1 Grup Yarismalarinda basarilar elde etmenin yan1 sira sehirde
ve Kurumda yapilan sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerde gosteriler sunarak yorenin kiiltiirtinii tanittigi
gozlenmistir. Kurumda Ogrencilere yonelik bulunan spor alanlarinin yani sira yeni spor salonlari
yapildigi gézlenmistir. Kurumda spor miisabakalar1 kapsaminda her yil geleneksel olarak diizenlenen
spor senlikleri Fakiilte, Meslek Yiiksekokullar: ve Idari Birimler arasinda 6grenci ve personelin yogun
katilimiyla voleybol, basketbol, futbol, masa tenisi, satrang ve tenis branglarin da miisabakalar
diizenlendigi; Universite Sporlar1 Federasyonu’nun organize ettigi {iniversiteler arasi voleybol,
basketbol, hentbol, masa tenisi, satrang, halk oyunlar1 gibi takim sporlarinin yam sira giires, boks,
tackwondo, judo vb. ferdi branslarda da miisabakalara hazirlanarak katildigi; Seyitler Yerleskesinde
bulunan 15 Temmuz Spor Salonunda Giires, Boks, Kick Boks, Muay Thai, Tackwondo, Karate, Judo
gibi sporlarin yapilabilecegi "Miicadele Sporlar1 Salonu" sporcularin kullanimina agildigi; sporcularin



antrenmanlarim yapabilecegi ve Ozel Giivenlik Programi 6grencilerinin Yakin Savunma Teknikleri
derslerini isleyecegi salon ogrencilerin ve personelin kullanimina sunuldugu goézlenmistir. Kurum
ogrencilere yonelik sosyal hizmetler kapsaminda; biitce imkanlar1 dogrultusunda 6grencileri yetenekleri
dogrultusunda Kurumun ¢esitli birimlerinde kismi zamanli 6grenci statiisiinde ¢alistirdigl; 6grencilere
yil boyunca yemek bursu verildigi; 6grencilerin Ogrenci Topluluklar1 tarafindan organize edilen kan
bagis1 kampanyalarina katilarak diizenli olarak kan bagis1 taptiklari; lilkede ve sehirde diizenlenen
engellilerle ilgili konferans, calistay ve sosyal faaliyetlere Ogrencilerin katiliminin saglandig;
ogrencilerin dogal afetlerde zarar goren insanlar icin ¢esitli yardim kampanyalar1 diizenledigi
gozlenmistir. Bu baglamda Kurumda 6grencilerin gelisimine yonelik sosyal ve sportif faaliyetlerin
yapilmas1 ve desteklenmesi giiclii yanmm devam ettigi seklinde degerlendirilmistir. Ogrencilere
yonelik kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin; spor alanlarinin ve spor etkinliklerinin tiim kampiislerde
yayginlastirilmasi beklenir.

Kurumda 6grenci ve personele hizmet vermek iizere Saglik Hizmetleri biriminde bir hemsire gorev
yapmaktaydi. Saglik Hizmetleri biriminde ilk yardim ve acil bakim hizmeti olarak ates, nabiz, tansiyon
Olclimii, kiigiik yaralanmalarda ve kiiciik yaniklarda pansuman, burkulmalarda bandaj uygulamasi vb.
hizmetler verilmekteydi. Kurumun artan 6grenci sayist nedeniyle Mediko kurmak igin 11 Saglik
Miidiirliigi ile goriismeler yaptig1 goriilmiistiir. Kurumun yerleskelerinde yemekhaneler bulunmaktadir.
Ogrencilerin beslenme ihtiyaclarmin oldukea diisiik iicretlerle veya iicretsiz planlandigi goriilmiistiir.
Ancak 6grenci memnuniyet anketinde yemeklerin kalitesinin gelistirilmesi istenmistir. Kurumsal Dis
Degerlendirme siirecinde 6grencilerin konaklama imkanlar1 konusunda faydalandig gerek kamu gerekse
0zel yurtlar/evlerin kapasitesinin {iniversite Ogrenci sayist dikkate alindiginda yetersiz oldugu
gozlenmisti. Ancak Kurumun ve sehirdeki paydaslarin bu siireci ¢ozmek adina ¢abalari oldugu
goriilmiistii. Ogrenci memnuniyet anketinde de barmmma olanaklar1 konusunda alternatif galismalar
yapilmasi istenmisti. Bu baglamda 6grencilerin barinma sorunu nedeniyle Kurumda 2000 kisilik yeni
yurt yapildigi; ayrica yonetimin apart sahipleri ile fiyatlar konusunda goriismeler yaptigi goriilmiistiir.
Kurumsal Dis Degerlendirme siirecinde belirlenen ulagim sorunu, 6grenci memnuniyet anketinde de
belirtilmisti. Bu baglamda Kurumun 6grencilerin ulasim sorunu kapsaminda, iist yonetimin kampus
igindeki yolun kampus disina ¢ikarilmasi ve 6grenci ulasim sorununun ¢6ziimii i¢cin Belediye Bagkani
ve dolmus temsilcileri ile goristiigi belirlenmistir. Bu baglamda Kurumun 6grencilerin kullanimina
yonelik tesis, alt yap1, hizmet ve destekleri gii¢lii yammin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

Kurumda Engelsiz Birim Koordinatorliigii kuruldugu, ¢alisma usul ve esaslar1 diizenlenerek engelsiz
tiniversite calismalarinin hizlandirilldigr gozlenmistir. Kampus sinirlart iginde engelli bireylerin
mekanlara, egitsel imkanlara ve sosyo-kiiltiirel faaliyetlere tam, etkin ve esit katilimin1 saglamak igin
YOK tarafindan verilen “Engelsiz Universite Odiilleri” kapsaminda bircok iiniversite arasindan
secilerek “Egitimde Erisilebilirlik Bayragi’ anlamina gelen yesil bayrak ile odiillendirildigi
goriilmistiir. Ayrica, Kurumun Merkez Kiitiiphane’de engellilerle ilgili Mekanda Erisim konusunda
yapmis oldugu diizenlemelerden dolayr Turuncu Bayrak adayr ve Egitim Fakiiltesi’nde engellilerle
ilgili Mekanda Erisim konusunda yapmis oldugu diizenlemelerden dolayr da Turuncu Bayrak aday
olmaya hak kazandig1 belirlenmistir. Bunlarin yan1 sira Engelsiz Birim Koordinatorligii tarafindan
olusturulan “Bireysellestirilmis Destek Basvurusu ve Akademik Uyarlama Formu” ile engelli
ogrencilerin tercih ettigi uygulama ve sinav yontemlerinin belirlendigi goriilmiistiir. Kurum genelinde
engelli 6grencilerin mekanlara, egitsel olanaklara ve sosyo-kiiltiirel etkinliklere katilimini saglamak
amaciyla engelsiz tiniversite uygulamalari olmasi yeni giiclii yam olarak degerlendirilmistir.

Kurumda akademik, idari personel ile 6grencilere hizmet edebilecek, ruh sagligin1 koruyucu ve
gelistirici uygulamalar1 sunan bir Psikolojik Danisma ve Rehberlik UAM ile dgrencilerin ve mezunlarin
kariyer planlamas1 yapmalarina destek olmak ve onlara geleceklerindeki is hayatina basarili bir sekilde
hazirlamak amaciyla Kariyer Merkezi de kurulmustu. Kurumda, “Saglik Hizmetleri” biriminde hemsire
ve psikologun gorev yaptigi; psikologun 6grenci ve personelin sosyal sorunlarinin, egitime veya meslek
secimine iliskin sorunlarinin ¢6ziimiinde onlara danmismanlik ve rehberlik yaptigi; goriisme siireci
gizlilik ilkesinin gereklerine, disiplinin etik ve mesleki ilkelerine bagli olarak yiiriittiigti goriilmiistiir.
Ancak Kurumda sistematik bir rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetinin yiirtitiilmedigi, cok sinirl



saylda ogrencini izlendigi ve izlenen 6grencilerin kayit altina alinmadigi goézlenmisti. Kurumun salgin
stirecinde de psikolojik danmismanlik ve kariyer hizmetlerini etkin yapamadig: belirlenmistir. Bu durum
gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir.

Kurumda bugiine kadar akredite olan program bulunmamaktadir. Kurumun 2018-2020 Kalite Giivence
Sistemi Olusturma Eylem Plani’nda kisa, orta ve uzun vadede yapilmasi gereken faaliyetlerinden uzun
vadede “Program akreditasyonuna yonelik hazirliklarin bagslatilmasi ve buna iligskin hedeflerin
belirlenmesi” faaliyeti planlamistir. 2021-2022 ACU Kalite Eylem Planinda da Kalite Giivence
Sistemi baglig1 altinda program akreditasyonlarina yer verilmistir. Kurum Kalite Koodinatorliigiiniin
Egitim Fakiiltesi Siif Ogretmenligi Programi igin akreditasyon galismalarina baslanmasi kararin1 2020
yilinda aldigini ve yeni egitim 6&retim donemi itibariyle siirecin devam ettirilecegini belirtmistir. Ancak
heniiz yalnizca bir boliim i¢in karar planlama asamasinda bir ¢alisma yapildig goriilmiistiir. Bu
baglamda Kurumun 2018 KGBR’nda belirtilmis gelismeye agik yaninin ‘Program akreditasyonuna
oncelik verilmesi ve farkindaligin arttiridmast” iyilestirilmesi baglaminda Kurumda program
akreditasyonuna yonelik Kurum genelini kapsayan uygulamalar gozlenmediginden gelismeye a¢ik
yanmm devam ettigi seklinde degerlendirilmistir. Ust yonetimin, Boliimleri program akreditasyonlari
icin tesvik ve motive etmesi; farkindalik i¢in bazi faaliyetler yapmasi siireci hizlandiracaktir.

Kurumda mezunlarla iligkilerin yonetilmesi amaciyla Mezunlar Koordinatorligi olusturulmustu.
Mezunlarla iliskileri artirmak i¢in Mezunlar Koordinatorliigii bilinyesinde “Mezun Bilgi Sistemi’
olusturulmustu. 2018-2022 Stratejik Planinda bu sisteme her y1l en az 100 yeni 6grencinin katilmasinin
saglanmasinin hedeflendigi; bu sistem {izerinden yapilacak anketlerle geri bildirimler alinacagi ve basta
ders miifredatlar1 olmak tizere bir¢cok yonetsel siirecte kullanilacag: belirtilmisti. Kurumun Mezun Bilgi
Sistemi kurulduktan sonra 2016 yilinda %24 olan 6grenci etkilesim degerinin, 2020 yilinda %69.5’a
ulastigr goriilmiistiir. 2021 yili Kalite Komisyonu karar1 ile Mezun Bilgi Sisteminin iyilestirilmesini
planladig1 belirlenmistir. Ancak Kurumun mezunlarla iletisimde kullandig1 yontemleri cesitlendirmesi;
mezunlardan alinan bilgilerin degerlendirilmesi ve Kalite Y 6netim Sistemi i¢inde gerekli iyilestirmeleri
yapmasi ile ilgili somut kanitlara ulasilamamistir. Bu baglamda Kurumun 2018 KGBR’da belirtilen
gelismeye acik yam “Mezunlarla iligkilerin artiridmasi, geri bildirimlerin tiim siireclerde
kullanilmast iyilestirilmedigi icin gelismeye a¢ik yammin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.
Kuruma mezunlarla iligkilerini farkli yontemlerle aldigi, geri bildirimleri degerlendirdigi ve gerekli
tyilestirmeleri tiim kalite stireclerinde kullanildigi sistemi olusturarak isletmesi 6nerilir.

Uzaktan Egitim kapsaminda Kurum 2018-2022 Stratejik Planindaki Hedef 1.5°de ‘ortak zorunlu
derslere ek olarak tiim onlisans, lisans ve lisansiistii programlarinda uzaktan egitim yoluyla verilen
derslerin sayisinin artirtlmasr’m hedeflenmisti. Kurumda COVID-19 salginindan 6nce tiim 6nlisans ve
lisans programlarinda ortak zorunlu dersler olan Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Tiirk Dili ve Yabanci
Dil: Ingilizce dersleri Moodle platformunda eszamansiz (asenkron) uzaktan egitim yoluyla
verilmekteydi. Bu derslerin 6gretim materyalleri ve o©rnek sorulart Moodle platformunda
yayimlanmakta, sinavlar1 ise yiiz yiize sinav olarak uygulanmaktaydi. Bu derslerde karsilasilan teknik
sorunlarin ¢6ziimii Uzaktan Egitim UAM (ACU-UZEM) tarafindan yiiriitiilmekteydi. Uzaktan egitim
hizmetinin kalitesinin artirilmasi amaciyla ACU-UZEM tarafindan Moodle iizerinde memnuniyet
anketleri diizenlenmekte ve anket sonuglarina dayali olarak gelistirmeler yapilmaktaydi.

Kurumun uzaktan egitime gecis siireci kapsaminda Uzaktan Egitim UAM’ni kurdugu ve yaptigi
planlamalar1, 6grencilere ve dgretim elemanlarina yonelik duyuru ve kilavuzlari Uzaktan Egitim UAM
ile Universite web sayfalarinda duyurdugu gézlenmistir. Kurum 2020 Mart ayinda COVID-19 salgim
nedeniyle tiim yiiksekdgretim kurumlarinda uzaktan egitime gecis karar1 verdiginde Kurumda kullanilan
Moodle sisteminin tiim derslerin uzaktan egitim yoluyla verilecek olmasi nedeniyle artacak yiikii
kaldiramayacag1 ongoriilerek baska bir uzaktan egitim platformu aranmaya baslanmistir. Kurumdaki
tim derslerin uzaktan egitim yoluyla verilmesi i¢in gesitli alternatifler (6r. Edmodo, Blackboard vs.)
arasindan Google Classroom ve Google Meet yazilimlari tercih edilmis ve Ogrenciler ile §gretim
elemanlar1 i¢cin Google Classroom ve Google Meet kilavuzlar: ivedilikle hazirlanmistir. 2020 yili Mart
ayinda tiim derslerin Google Classroom sanal siniflar1 olusturulmus ve 6grencilerin bu sanal siniflara
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kaydi yapilmistir. Bu donemde tiim dersler Google Classroom {izerinde eszamansiz uzaktan egitim
yoluyla verilmis, canli dersler istege bagli olarak Google Meet ile yapilmistir, sinavlar ise Google
Classroomda ¢evrimigi sinav veya 6dev olarak gerceklestirilmistir. Cevrimigi sinavlarda sorularin ve
seceneklerin sirasinin karistirilmasi gibi basit glivenlik 6nlemleri uygulanmustir.

2020-2021 Giiz dsneminde, YOK-TUBITAK ve aralarinda Artvin Coruh Universitesinin de bulundugu
14 iiniversite arasinda yapilan protokol geregi uzaktan egitim platformu olarak Sakarya Universitesi

tarafindan gelistirilen UZEP sistemi kullanilmaya baslanmistir. Bu donemde tiim Onlisans ve lisans
derslerinde UZEP sistemi, lisansiistii derslerde ise Google Classroom-Meet kullanilmistir. Kurumda

UZEP ve Google Classroom-Meet sistemlerinin yonetimi ACU-UZEM tarafindan gergeklestirilmistir.
Canli dersler bu donemde de istege bagli olarak yapilmis, sinavlar ise dnceki iki donemde oldugu gibi

UZEP ve Google Classroom iizerindecevrimigi sinav veya 6dev olarak gergeklestirilmistir. Kullanilan

O0grenme yonetim sistemlerinin (UZEP ve Google Classroom) sinav modiillerinin sundugu sinav
giivenlik Onlemlerinin (sorularin ve segeneklerin sirasini karigtirmak vb.) nasil uygulanacagina dair

bilgileri igeren kilavuzlarin yayimlandig1 ve 6gretim elemanlarina bilgilendirici e-postalar génderildigi

ve O0gretim elemanlarina smav giivenligi ile ilgili soru ve sorunlart i¢in telefon ile anlik destek

saglandigr goriilmiistiir. Ancak Kurumda yalnizca cevrimig¢i sinavlarda sorularin ve seceneklerin

sirasinin  karistiritlmas: gibi basit giivenlik 6nlemleri uygulanmistir. Bu baglamda uzaktan egitim

stirecinde online-sinav, 6dev, proje vd. uygulamalar sirasinda ortaya ¢ikabilecek kopya olaylarinin

onlenmesi i¢in daha etkin tedbirlerin alinmasi1 gerekmektedir. Bu konudaki yetersizlikler yeni gelismeye

acik yan olarak degerlendirilmistir. Ayrica uzaktan egitim siirecinin KVKK’ya uyarlama siirecinin
tamamlanmamasi yeni gelismeye a¢ik yan olarak degerlendirilmistir.

Kurum uzaktan egitim siirecinde bazi uygulamali bolimlerin (saglik bilimleri, vd.) son simf
ogrencilerine uygulama yapma imkani verdigi; ancak diger programlarda uygulamalarin yapilmadig
goriilmiistiir. Ayrica uzaktan egitim siirecinde 6grencilerle akademik danigman iletisiminin iyi yapildigs,
ancak 6grencilerin sosyal ve psikolojik gelisimleri ile ilgili online etkinliklerin yeterince yapilmadigi
gozlenmistir. Ogrenci memnuniyet anketinde, Ogrenciler uzaktan egitimde egitim saatlerinin
artirilmasin istemisler. Uzaktan egitim siirecinde derse katilim zorunlulugunun kaldirilmasi, derslerin
kayit altina alinmasi gibi bazi haklarin verildigi goriilmistiir. Ancak dezavantajli 6grenci grubuna
desteklerin (internet, bilgisayar, vd.) saglanmadig1 gézlenmistir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Kurum arastirma-gelistirmeyi; Misyonunda ‘“ulusal ve uluslararasi diizeyde bilimsel arastirmalar
yvapmak”™; Vizyonunda “bilimsel faaliyetlerde on plana ¢ikmak”; Kalite Politikasinda “Yenilik¢i,

girigsimci ve isbirligine dayali nitelikli bilimsel ¢calismalar: desteklemeyi ve toplumun refah diizeyini

artiran ¢iktilar iiretmeyi”; 2018-2022 Stratejik Plani’nda Amag¢ 2: Bilgi ve Teknoloji Uretecek
Altyapiyr ve Imkanlar: Gelistirerek Ozgiin ve Nitelikli Arastirmalarla Ulusal ve Uluslararasi Diizeyde
Bilim, Sanat ve Teknolojiye Katki Saglayarak Yenilikci Universite Olmak” Hedef 2.1: Arastirma Alt
Yapisimi Giiclendirmek; Hedef 2.2. Ogretim Elemanlarimin Uluslararasi Indekslerdeki Yayin Sayisin
Yillik %10 Oraninda Arttirmak, Hedef 2.3. BAP, DPT, TUBITAK, AB gibi Yurt Ici ve Yurt Disi
Destekli Proje Sayisini Yillik %5 Oraninda Arttirmak Hedef 2.4. Universitemiz Tarafindan

Diizenlenecek Olan Ulusal ve/veya Uluslararasi Kongre, Sempozyum vb. Bilimsel Toplantilarin
Sayisint Arttirmak) olarak belirlemisti. Kurum bunlarin yani sira bolgenin ihtiyaglarina gore stratejik
planinda Farklilasma Stratejilerinde, ormancilikla ilgili ulusal/uluslararas: arastirmalar yapmayi,

bitki cesitliliginin kaynagini korumak icin tohum bankasi, biyo-teknoloji laboratuari ve botanik
bahgesi kurmayi, eko-turizm ve saglik turizmi konusunda dis paydaslarla isbirligi yapmayi; bolgede
bulunan barajlar dikkate alinarak enerji alaninda nitelikli ara eleman yetistirmeyi de planlamisti.

Kurum 2018 Kurumsal Dis Degerlendirme siireci sonrasinda Arastirma-Gelistirme Kalite
Politikasini; “Bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, ekonomik deger iireten ve toplumsal
katkiya doniistiiren yenilik¢i arastirma-gelistirme faaliyetleri yiiriitmek; tibbi ve aromatik bitkiler

konusunda ¢ok disiplinli ¢alismalara oncelik vermek; Arastirma-gelistirme faaliyetlerinde kazanilan
basarimin katkisi ile 6grenci odakli egitim-6gretim anlayisi dogrultusunda, lisansiistii programlar

ile gelecegin bilim insanlarini yetistirmek icin her tiirlii destegi ve olanaklar: sunmak; Universite nin
arastirma-gelistirme alt yapisini ve arastirmact insan kaynagini siirekli olarak gelistirerek bolgenin,

tilkenin ve diinyanin ekonomisine ve sosyo-kiiltiivel yapisini katki saglamak; Bolge, iilke ve
uluslararasi ihtiyaglart bilimsel arastirma faaliyetlerinde dikkate alan, yenilik¢i yaklasimlar ile
bilimin siirekli olarak gelisimine katki saglanmak” olarak belirlemistir.

Kurumda arastirma-gelistirme politikalari, stratejisi ve hedefleri ile ilgili uygulamalar izlenmekte ve

yillik faaliyet raporlarinda ger¢ceklesme oranlar1 verilmektedir. Kurum tarafindan desteklenen arastirma-

gelistirme faaliyet sonuglart ilgili yonetmelik geregi BAP Komisyonu tarafindan izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Bu siirecte proje yiiriitiiciilerinden belirli araliklarla ilerleme raporlar1 istenmekte

ve bu raporlar komisyon tarafindan degerlendirilmektedir. Proje sonuglarindan iiretilen bilimsel makale

sayilar1 bir sonraki yil arastirmacilarin desteklenmelerinde belirleyici olmaktadir. 2020 Yillik Faaliyet

Raporu’nda Kurumun bazi hedeflerine ulastigr (Uluslararasi endekslerde yer alan bilimsel yayin

sayisi; Kiitiiphanede bulunan basili ve elektronik kaynak sayisi; Kiitiiphanede bulunan égrenci

basina diisen basili ve elektronik kaynak sayisi, vd.) bazi hedeflerine ise ulasamadigi (Ar-ge'ye

harcanan biit¢enin toplam biitceye orani; Arastirma merkezleri gelir miktari, BAP kapsaminda
desteklenen arastirma projeleri sayisi; Ogretim elemani basina diisen ar-ge proje sayisi; Ulusal ve

uluslararasi kuruluglar tarafindan desteklenen ar-ge projesi sayisi; SCI, SCI-Expanded, SSCI ve
AHCI kapsamindaki dergilerde Ggretim elemani basina diisen yayin sayisi;, YOK tarafindan
saglanan yurt disinda yabanct dil yeterliliklerinin artirilmasina yénelik burslardan yararlanan

sayisi Doktora egitimini tamamlayanlarin sayisi; Kiitiiphaneden yararlanan kisi sayisi, vd.)

goriilmiistir Kurum 2020 Faaliyet Raporunun hedeflenen gosterge degerlerinden sapmasinin asil
nedeninin salgin siireci oldugunu belirtmistir. Kurumun gerceklesmeyen hedefleri i¢in iyilestirmelerin

somut kanitlarina ulagilamamustir.

Kurumda aragtirma gelistirme amacli Rektorliik biinyesinde 10 adet Uygulama ve Arastirma Merkezi
(UAM) (Siirekli Egitim UAM (2010), Ormancilik UAM (2011), Kafkasya ve Cevrest UAM (2012),
Dogal Afetler UAM (2012) ve Bilim-Teknoloji UAM (2013), Psikolojik Danisma ve Rehberlik UAM
(2017), Uzaktan Egitim UAM’dir (2017), Dis iliskiler UAM (2017), Proje Koordinasyon UAM
(2017), Tiirkce Ogretimi UAM (2017)) bulunmaktaydi. Kurum tibbi aromatik bitkilerle ilgili alanda
calismalar yiirtitmek tizere 2019 yilinda “Tibbi-Aromatik Bitkiler UAM kurmustur. Kurum Tibbi
Aromatik Bitkiler basta olmak {izere, Artvin iline 6zgli endemik bitkileri ve nadir bitkiler {iretmek,



yetistirmek ex situ koruma altinda ¢ogalmalarini saglamak, balli ve yem bitkileri, yerel meyve tiirlerinin
yetistirilebilecegi bir gen bahgesi olusturmak ve ihtisas alanina 6zgii bilimsel ¢aligsmalar ylirtitmek {izere
2018 yilinda “Ali Nihat Gokyigit Botanik Bahgesi UAM kurmustur. Ayrica 2021 yilinda Endiistriyel
Tasarimlar UAM’nin kurmustur. Boylece Kurumda Uygulama ve Arastirma Merkezi sayis1 13°e
cikarilmistir.  Ayrica Aricilik UAMnin kurulma asamasinda; Zeytincilik UAMnin de planlama
asamasinda oldugu belirlenmistir. Kurumda bolgedeki bitki ¢esitliligini korumak i¢in Bitki Sagligi ve
Bakimi, Bitki Koleksiyonlari, Bitki Uretimi, Egitim ve Kurslar gibi alanlarda hizmet vermek icin Ali
Nihat Gokyigit Botanik Bahgesi kurulmustur. Ayrica Kurumda biyo-gesitlilik anlaminda Tiirkiye'nin
cok sayida ilinden gelen bitki Orneklerini analiz edip depolayan ve bitki kiitiiphanesi uygulamasi
araciligiyla sorgulayan ACU Herbaryum (ARTH) laboratuar: ve Ormancilik UAM Arastirma serasi da
bulunmaktadir. Cesitli kurum/kuruluslardan gelen analizlerin yapildigi Bilim-Teknoloji UAM
laboratuar: (BILTEKMER) bulunmaktadir. Bunlarin yani sira proje sayisini artirma hedefine katki
saglamak amaciyla Kurum biinyesinde “Proje Koordinasyon UAM’1 kurulmustu. 2018 Kurumsal Dis
Degerlendirme siireci sonrasinda Kurumda Arastirma ve Gelistirme Alt Komisyonunun da kuruldugu
goriilmiistiir.

Kurumdaki Uygulama ve Arastirma Merkezleri ve arastirma yapilan birimlerinin bolgenin sorunlarina
yonelik gesitli arastirmalar (Artvin Il Merkezinin Heyelan Duyarlilik Haritalarinin Uretilmesi; Arhavi,
Hopa ve Borc¢ka Ilcelerinin Heyelan Duyarhilik ve Taskin Risk Haritalarinin Uretilmesi; Makine
Ogrenme Teknikleri Kullanilarak Artvin Ili Ardanug, Savsat ve Yusufeli Ilcelerinin Heyelan ve Taskin

Duyarlilik Haritalarmmin Uretilmesi; Cevrimi¢i Eszamansiz Bilim-Teknoloji-Toplum Dersindeki
Ogrenme Etkinliklerine Yonelik Ogrenci Goriisleri; E-Ogrenme Etkinliklerinde Algilanan Bilissel
Ogrenme Olceginin Gelistirilmesi), egitim ve kurslar (Yaratict Drama Liderligi ve Egitmenligi;

Robotik ve Kodlama Egitimi; SPSS Uygulamal: Istatistik; Is Saghigi ve Giivenligi Temel Egitimi;
Ilkyardim; Autocad; Dil Kurslarr), etkinlik, sempozyum, konferans (Organik Yol Projesi Fidan Dikim

Etkinligi; Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Seminerler, Saglikli Yasam ve Davranisal Bagimlilikla
Miicadele Sempozyumu; Yetiskin Diinyada Cocuk Olmak Konferansi; Cocuk Universitesi
Etkinlikleri), analizler (Bilim-Teknoloji UAM laboratuvarlarda c¢esitli analizler), vd. yaptigi

goriilmistiir. Ayrica Orman Fakiiltesi ile Orman Bolge Miudiirliigli arasinda imzalanan bir isbirligi
protokolii ile olusturulan fidanlik ve arastirma serasinin bilimsel arastirma projeleri ve lisans-lisans

tistli tezler ile kamu kurumlarinin ve sivil toplum kuruluslarinin gergeklestirmek istedigi ¢alisma veya

projeleri i¢in kullanmildig1 gézlenmistir.

Kurumun misyon farklilagsmast odaklt yaklasimi benimseyerek, ormancilik, biyo-teknoloji,
biyocesitlilik, eko-turizm gibi bolge i¢in 6nemli olan alanlarda farklilasma stratejilerini ortaya koymaya
devam ettigi gozlenmistir. Bu baglamda Kurumda bolgedeki bitki cesitliligini korumak i¢in Bitki
Saghigi ve Bakimi, Bitki Koleksiyonlari, Bitki Uretimi, Egitim ve Kurslar gibi alanlarda hizmet vermek
i¢in kurulan Ali Nihat Gokyigit Botanik Bahgesinin gelisimine devam etmesi; biyo-¢esitlilik anlaminda
Tirkiye'nin ¢ok sayida ilinden gelen bitki Orneklerini analiz edip depolayan ve bitki kiitiiphanesi
uygulamasi araciligryla sorgulayan ACU Herbaryum (ARTH) laboratuarinin gelismesi gozlenmistir. Bu
baglamda Kurumda biyo-gesitlilik misyon farklilasmasina uygun olarak Botanik Bahgesi ve
Herbaryum’un bulunmasi giiclii yammin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

Kurum 2020 yilinda YOK tarafindan vyiiriitiilen "Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmas1 ve
Ihtisaslasma Projesi" kapsaminda bolge i¢in onemli olan Tibbi-Aromatik Bitkiler alamnda ihtisas
tiniversitesi programina déahil edilmistir. Kurum Tibb1 Aromatik Bitkiler alaninda ihtisas tiniversitesi
olduktan sonra ilk asamada Tibbi Aromatik Bitkiler ve Katma Deger Olusturma Panelidiizenledigi;
Tibbi Aromatik Bitkiler Ihtisaslasma Koordinatorliigi koordinasyonunda hazirlanan 13 projeyi
Cumbhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligina sundugu ve 9 projenin rtvin’'de Tibbi Aromatik
Bitki Potansivel Alanlarinin Belirlenmesi (Envanteri), Halkin Bilgi Diizeyinin Olciilmesi, Canli
Materyal ve Tohum Temini; Artvin'de Aromatik Bitkilerin Isleme ve Depolama Tesisinin
Olusturulmasi,; Artvin’de Uretilen Tibbi Aromatik ve Ekolojik Uriinlerin Pazarlanmasi; Tibbi ve
Aromatik Bitkilerde DNA Barkodlu Etiket Olusturulmasi; Tibbi Aromatik Bitki Yetistiriciliginin
Gelistirilmesi; Fitokozmetik Uriin Olusturma; Tibbi Aromatik Bitki Turizmi; Artvin Bélgesi nde Halk
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Arasinda Tibbi Amac¢li Kullanilan Bazi Bitkilerin; Ucucu Yag ve Fenolik Bilesen Kompozisyonu ile
Antioksidan ve Antimikrobiyal Aktivitelerinin Incelenerek Ilag ve Sanayi Sektorlerinde
Kullamlabilirliginin Belirlenmesi; Artvin Yoresindeki Tibbi-Aromatik Ozelligi Olan Bazi Bitkilerde
Dogal ve Yapay Radyoaktivite Tayini) desteklendigi goriilmiistiir. Kurumun Tibbi Aromatik bitkiler
alaninda ihtisaslagsmasi ve Tibbi Aromatik Bitkiler UAM kurarak bu konularda bilimsel arastirmalar ve
projeler yapmis olmasi yeni giiclii yan olarak degerlendirilmistir.

Kurum yerel/bolgesel gelisimle ilgili alanlardan Farklilasma Stratejileri ve ihtisaslasma alani
cercevesinde, yore halkimin ihtiyaclarina yonelik analizler yapan BILTEKMER laboratuari; bolgedeki en
onemli dogal afet olan heyelanlar {izerine arastirmalar yapan Dogal Afetler UAM; bolgenin ihtiyaclarina
doniik calismalar yapan Ormancilik UAM; bolgesel kalkinmaya destek amaci ile tibbi-aromatik
bitkilerin {retimini bodlge halkindan istekli ©ncii dreticilere yaptirmak, Ornek bahceler
kurmak/kurdurmak, sonrasinda yayginlastirmak ve ekonomik anlamda katma deger olusturmak gibi
amagcla olusturulmus Tibb1 Aromatik Bitkiler UAM, Botanik Bahgesi ve Herbaryum’u ile Kurumun
yerel/bolgesel/ulusal  kalkinma  hedeflerine  yaptigi  katkilar giicli yammin devam ettigi
degerlendirilmistir.

Kurumun stratejik hedefleri dogrultusunda arastirma yapilabilmek i¢in insan kaynaklarini, arastirma
tesislerini, laboratuvar altyapilarini sagladigi gézlenmistir. Kurum Laboratuar ve Botanik Bahgesinin
kurulmasiyla Tibbi-Aromatik Bitkiler alaninda ihtisaslasarak, arastirma altyapisinin kurulmasi ve
kapasitesinin gelistirilmesi hedefine ulagsmay: planladigini belirtmistir. Kurumun arastirma-gelistirmeyi
desteklemek tizere pek ¢ok hizmet (Saglama ve Tasinir Kayit Hizmeti; Elektronik Bilgi Kaynaklari
Hizmeti; Kataloglama ve Swiflama Hizmeti; Danisma/Arastirma  Yonlendirme  Hizmeti;
Kiitiiphaneler Arast Isbirligi (ILL) Hizmetleri; Siireli Yayin Hizmeti; Tarayici Hizmeti; Bireysel ve
Grup Calisma Odasi Hizmeti; Kullanici Egitimi Hizmeti; Kurumsal Akademik Arsiv Hizmeti; Cok
Amacgli Konferans Salonu Hizmeti; Engelli Kullanici Kiitiiphane Hizmeti) veren ve elektronik ve basili
yayinlar, uluslararasi tezler, sesli kitaplar olan etkin bir kiitiiphanesinin oldugu; 155 universite ve
arastirma kurumunun iiye oldugu uluslararasi alanda da yerini almis Anadolu Universite ve Arastirma
Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu (ANKOS) ile anlagsma yaptig1 gozlenmistir.

2018 Kurumsal Dis Degerlendirme siirecinde bazi laboratuvarlarin fiziki imkan ve altyapisinin
tamamlanmadigi; is¢i saghigr ve is giivenligi i¢in yer yer uyari tabelalarinin ve laboratuvarlardaki
kimyasal reaktiflerin saklanma kosullar1 ile ilgili eksikliklerin ve yetersiz havalandirmalarin oldugu
gorilmiistii. Kurum Is Sagligi Giivenligi (ISG) uzmani bulunmadigi i¢in laboratuvar akreditasyon
calismalarin1 baslatamadigini; farkli yerleskelerde bulunan tiim laboratuvarlarin denetlenmesinin ve
tyilestirilmesinin yapilamadigini belirtmistir. Kurumda yeni yapilan laboratuvarlarin nispeten teknik
acidan ISG standartlarina uygun olarak insa edildigi; ancak bazi laboratuvarlarda havalandirma ile ilgili
sorunlarin halen devam ettigi; havalandirmalarin yapilabilmesi i¢in biitce saglanmasi gerektigi
belirlenmistir. Kurum laboratuvarlarindaki kimyasal reaktiflerin de uygun saklama kosullarinda
depolanmadig1 gozlenmisti. Bu baglamda 2018 KGBR’ndaki gelismeye a¢ik yan ‘Laboratuvarlarin
akredite olmast ve bazi laboratuvarlarin isci saglhg ve is giivenligi standartlarina tam uygun
olmasr” i¢in gerekli iyilestirmeler yapilamadigindan dolay1 gelismeye acik yanin devam ettigi seklinde
degerlendirilmistir.

Arastirmacilara Proje Koordinasyon UAM biinyesinde TUBITAK projeleri basta olmak iizere gesitli
alanlarda proje yazma egitimleri verildigi; KOSGEB Girisimcilik ve Destek Programlarinin tanitimi
yapildigi gozlenmistir. Bunlarin yan1 sira Kurumun ulasamadigi arastirma hedeflerini iyilestirmesi i¢in
TUBITAK projelerine bagvuran projelerin panele girmesi veya kabul edilmesi durumunda yiiriitiiciiniin
BAP’tan alacag1 destegin oraninin artirilmasint planladigi; BAP Komisyonunun karari dogrultusunda
Kurum Sanayi Isbirligi Projeleri (KUSI)’ne Kurum proje biitge iist limitinin % 50'sine kadar ek biitce
verilmesine karar verdigi belirlenmistir. Ar-Ge'ye harcanan biitgenin toplam biit¢eye oraninin bir 6nceki
yila gore % 18.5’ye yakin oranda arttigi goriilmiistiir. Bu baglamda Kurumun 2018 KGBR’nda
gelismeye agik yami olarak belirtilen “Ar-Ge mali kaynaklarimin cesitlendirilmesi ve kullanimi
konusunda politikalar gelistirilmesi” i¢in bazi iyilestirmeler yapildigindan s6z konusu gelismeye a¢ik



yanin giderildigi seklinde degerlendirilmistir. Kuruma doner sermayesinde ek gelir kaynaklar1 ve
modelleri olusturmak tizere bilhassa uygulama arastirma merkezlerinin ve insan kaynaklarinin
yetkinliklerinin piyasa ihtiyaglarina hizmet edecek sekilde artirma ¢alismalar1 yapmasi tavsiye
edilmektedir.

Kurumda etkin kiitiiphanenin arastirma gelistirmeye katkisinin; ikisi ULAKBIM TR dizin ve iigii de
ulusal hakemli dergi statiisiinde toplam bes bilimsel derginin bilimsel arastirmalarin yayinlanmasini

saglamasi giiclii yanlann devam ettigi seklinde degerlendirilmistir. Kurumun aragtirma gelistirme

siirecleri kapsaminda bolgedeki {iniversiteler (Karadeniz Teknik Universitesi, Atatiirk Universitesi,

Igdir Universitesi) ile isbirligi yaptign gozlenmistir. Ayrica Bolge disindaki tniversiteler (Lokman

Hekim, Hacettepe, Gazi, Uludag, Erciyes) ile isbirligi protokolleri diizenledigi goriilmiistiir. Bunlarin

yani sira Kurumun Artvin ilinde KUSI’nin gelistirilmesine 6nem verdigi ve bu kapsamda yenilik destek
programlar1 hakkinda bilgilendirme, proje yazmaya yonlendirme gibi farkli etkinlikler diizenledigi

gozlenmistir. KUSI faaliyetleri kapsaminda gorevlendirilen temsilci vasitasiyla Kurum ile diger kamu
kurum-kuruluslar1 ve sanayi kuruluslar1 arasindaki koordinasyon ve yonlendirmenin saglandigi

belirlenmistir. Bu c¢alismalar memnuniyet vericidir. Ancak Kuruma arastirma gelistirme stiregleri

kapsaminda bolgedeki tiniversite-sehir-sanayi-kamu ile isbirligini saglamaya yonelik yeterli ¢aligmalari

yapmasi, bu siirecleri tesvik ve koordine eden birimleri aktif ¢alismasi, planl siiregleri tanimlamasi

onerilmektedir. Ayrica aragtirma sonuglarinin etkinliinin ve verimliliginin gézden gecirilmesi,

stirekliliginin ve kalite giivencesinin saglanmasi beklenir.

Kurum arastirma ve gelistirme i¢in Kurum dis1 fonlamalarin miktarini arttirmaya yonelik izleyecegi
stratejiyi, 2018-2022 Strateji Plani’nin Amag 2, Hedef 2.3: “BAP, DPT, TUBITAK, AB gibi Yurt I¢i ve
Yurt Dis1 Destekli Proje Sayisint Yillik %5 Oraninda Arttirmak’ hedefinde aciklamisti. Kurum bu

hedefin analizi sonucu, ulusal/uluslararas1 proje bagvuru sayisinin azligini;; BAP biit¢esinin azligin;
proje hazirlama modiillerinin olmadigini tespit etmisti. Bu baglamda ilgili hedefe katki saglamak
amactyla kurum biinyesinde “Proje Koordinasyon UAM ’kuruldugu belirtilmisti. Ancak Stratejik
Planin degerlendirilmesi sonucu yapilan tespitlerin iyilestirilmesi igin yapilmis somut verilere

ulagilamamigti. Kurumun 2018 KGBR’nda belirtilmis gelismeye agik yani “Kurum digi fonlamalarin

miktarint arttirmaya yonelik stratejiler, analiz ve iyilestirmelerin yapilabildigi bir sistemin

olusturulmast” icin bazi iyilestirmeler yaptigi gozlenmistir. Bu baglamda Kurumda arastirma ve

gelistirme faaliyetlerini desteklemek ve Universite-sanayi is birligi kapsaminda projeler gelistirmek ve

yliriitmek amactyla kurulan Proje Koordinasyon UAM’ nin dis kaynak destek birimi olarak da gorev
yaptig1; ayrica proje hazirlayan veya hazirlayabilecek 6 gretim elemanlari, 6grenciler, tiniversite birimleri

ve tniversite dis1 kuruluslar arasinda iletisim ve koordinasyon gorevi yaptigr goriilmiistiir. Bunun yani

sira Kurum dis1 fonlar1 kullanmalari i¢in arastirmacilari tesvik etmek amaciyla, dis fonlar1 kullanan
arastirmacilarin BAP destekli projelerine ek biitce verildigi; KUSI projeleri i¢in BAP’a basvurunun her
an yapilabildigi; dis fonlarin kullamlabilmesi i¢in gerekli egitimlerin ve seminerlerin (TUBITAK 1001,
TUBITAK TEYBEI verildigi; KOSGEB Girisimcilik ve Destek Programlarinin tamtimimin yapildig
goriilmistiir. Bu baglamda Kurumun dis mali kaynaklarin miktarin1 arttirmaya yonelik stratejiler ve

sistem olusturdugu goriilerek ilgili gelismeye acik yammm giderildigi degerlendirilmistir. Bunlara

ragmen Kurumda ulusal ve uluslararasi (4B, TUBITAK, DPT, BAP. vd) desteklenen proje sayismin

yeterli olmadigi goriilmiistiir. Ancak BAP Koordinatorliigii biinyesinde 2021 yili igerisinde Fen
Bilimleri, Sosyal Bilimler ve Saglik Bilimlerinde olmak tizere toplam 20 proje baslangici yapildigi;
ACU Tibbi Aromatik Bitkiler ihtisaslasma Koordinatorliigii koordinasyonunda hazirlanan toplam
maliyeti yaklasik 25,5 milyon degerinde olan 9 projenin Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce
Bagkanligi’na sunuldugu da gozlenmistir. Kuruma dis mali kaynaklarin miktarini artirmaya yonelik
faaliyetlerini daha etkin hale getirerek izlemesi ve analizini yapmasi Onerilmektedir. Ayrica ulusal

firmalarla isbirligi yapilmasi; ARDEB projelerine de akademisyenlerin tesvik edilmesi; uluslararasi fon
kaynaklarina (4B projeleri, Horizon 2020, Sinmirétesi isbirlikleri, ikili igbirlikleri vb.) erisim ve bu

kaynaklara yonelik proje hazirlama siireclerinin kurum i¢inde daha etkin koordine edilmesi tavsiye

edilmektedir.

Kurumda Lisansiistii Egitim Enstitiisii biinyesinde Orman Miihendisligi, Fen Bilgisi Egitimi Tarih ve



Isletme Anabilim Dalinda 4 doktora programi 6gretimine devam ettigi goriilmiistiir. 2020 yilinda
doktora egitimine devam eden 6grenci sayilarmin; Orman Miihendisligi programinda 26, Isletme
programinda 6, Tarih programinda 3 olmak {izere toplamda 35 oldugu tespit edilmistir. Kurumun
Doktora programlari imkanlarini arttirmak, performans kalitesini izlemek ve iyilestirmek igin
Lisansiistii Egitim Enstitiisii biinyesinde “Enstitii Kalite Komisyonu’ kurdugu goriillmiistiir. Bu
kurulun Kalite Giivence Sistemi, Egitim-Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Yo6netim Sistemi ve
Toplumsal Katki ile ilgili yapilmas1 hedeflenen faaliyetlerle ilgili kararlar aldig1 goriilmistiir. Kurumda
Lisansiistii Egitim Enstitlisii biinyesinde herhangi bir Post-doc (Doktora sonrasi) programinin heniiz
mevcut olmadigi belirlenmistir.

Kurumda gorevli arastirmacilarin %43 tiniin doktora derecesine sahip oldugu goriilmiistiir. Bu oran
Fakiiltelerde %55 iken, Meslek Yiiksek Okullarinin tiimiinde %21 civarinda oldugu belirtilmistir.
Kurum ortalamasinin %50°nin altinda kalmasinin nedeninin Meslek Yiiksek Okullarinin sayica fazla ve
personelinin agirlikli olarak 6gretim gorevlisi kadrolarindan olusmasindan kaynaklandigi belirtilmistir.
Kurumun geng bir {iniversite olmasi ve programlarini yeni olusturmasindan dolay1 doktorali arastirmaci
sayisinda yillara gore artis olmaktadir.

Kurum arastirma kadrosunun arastirma yetkinliklerini ve bu yetkinlikler bazinda beklenen seviyelerini
“ACU Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi’hde tammlamistir. Bu yonergeye gore
arastirmacilarin yaptiklar1 ulusal/uluslararasi yayin, proje, atif, hakemlik, editorliik, tez yonetimi ve jiiri
tiyeligi, bilimsel etkinlik diizenleme, 6diller, patent gibi faaliyetlere puanlar verildigi; “Akademik
Degerlendirme Tablosu” ile aragtirmacilarin yetkinlik seviyelerinin tanimlandigi gozlenmistir. Kurum
arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirmesi i¢in yurt i¢i ve yurt disi bilimsel
etkinliklere katilim destegi; bilimsel arastirmalar i¢in proje destegi; Erasmus+ dahilinde 6gretim
elemanlarinin degisim programlara katilimlarimin tesvik edilmesi; kiitiiphane hizmetlerindeki bilgi
kaynaklarina erisimleri sagladigini belirtmektedir. Kurum, arastirma kadrosunu arastirmaya, teknoloji
gelistirmeye veya sanat faaliyetlerine Ali Nihat Gokyigit Vakfi (ANGV) tarafindan “Bilimsel Yayin
Tesvik Odiilleri” ile tesvik ettigini ve bu tesviklere “ACU Bilimsel Yayinlar: Tegvik Odiilleri Esaslari’
cergevesinde karar verdigini belirtmektedir. Arastirma kadrosunun yetkinliginin; her egitim-6gretim yili
sonunda hazirlanan “Birim Faaliyet Raporunda”, yayin ve proje sayisi, SCI, SCI-Expanded, SSCI, AHCI
ve ESCI kapsamindaki dergilerde yayinlanan yayin sayisi ve bu yayinlara yapilan atif sayilarinin
istatistiki olarak olculdiigi gorilmistiir. Yapilan tesviklerin de etkisiyle yillar igerisinde endeksli
dergilerdeki yayin sayisi ve atif sayisinin arttigi gozlenmistir. Saglanan bu tesviklerin yeterliligi ve
etkililiginin de akademik personel memnuniyet anketleri ile 6l¢iildiigii belirtilmistir. Ancak Memnuniyet
Anketleri degerlendirilerek somut iyilestirme kanitlarina ulasilamamastir.

Kurum arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyini, akademik birimlerin her yil diizenli
olarak sundugu faaliyet raporlar1 ile izlenip degerlendirildigini; 68retim elemanlarinin arastirma
performanslarinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik verilerin uluslararast veri tabanlari
altindaki indekslere Kurum adresli yayinlarin sorgulamasi sonucu elde edildigini; akademik personelin
aragtirma-gelistirme performansini takdir-tamima ve ddiillendirmek iizere her y1l YOK tarafindan verilen
Akademik Tesvik Odenegi “ne ait duyurular giincel olarak web sayfasindan duyuruldugu ve akademik
personelin bu tesvik 6denegine basvurusunu kolaylastirmak adina matbu formlar hazirlandigim
belirtmistir.

Kurum, arastirma-gelistirme faaliyetlerinde dis paydaslarin katilimim ortak proje ve calismalarla
sagladigim belirtmisti. Ar-Ge kapsamindaki paydaslar incelendiginde TUBITAK, ilgili bakanliklar,
Valilik, ANG vakfi oldugu, sanayi kuruluslar1 ve bunlarin ¢at1 kuruluslarinin (Ticaret ve Sanayi Odalar1
gibi) bulunmadigi, bdlge tiniversitelerinin ortak isbirlikleri anlaminda paydaslar1 dnceliklendirilmedigi
goriilmiistii. Kurumun dis degerlendirme sonrasi, ihtisaslasma alani ile ilgili olarak kiiresel pazardaki
rekabet giiciinii artirmak ve deger zincirinde {ilkemizi daha iist konuma tagimaya katki saglamak i¢in
2020 yilinda Karadeniz Teknik Universitesi ve Atatiirk Universitesi ile 2021 yilinda Igdir Universitesi
ile is birligi protokolleri imzaladig1 goriilmiistiir. Kurumda ulusal ve uluslararas1 diizeyde kurumlar
aras1 ortak programlari, ortak arastirma birimleri ve/veya arastirma aglarina katilimi ile alakali aragtirma



aglar1 (TUBITAK ULAKBIM Tiirkive Belge Saglama Sistemi; Kiitiiphaneler Arasi Isbirligi Takip
Sistemi; Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu (ANK OS); ortak programlar1 ve arastirma
birimleri (Artvin Genglik ve Spor il Miidiirliigii ile ACU Genglik Ofisi Kiiltiir, Sanat, Spor, Egitim
Isbirligi Programi; Kiitiiphaneler arasi odiin¢ (ILL) alma hizmetleri; Belge Saglama; ACU
Kurumsal Arsiv) bulundugu gozlenmistir. Ayrica Kurumda engelli arastirmacilarin ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirilen 6zgiin yaklasim ve uygulamalara uygun olarak yiliksekogretim kiitiiphaneleri
arasinda tiim engelli tiirlerine hitap Kiitiiphane Engelli Birimi kuruldugu goriilmiistiir.

Arastirma-gelistirme siireglerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlar1 ve iyilestirme g¢alismalari
kapsaminda Kiitiiphane Otomasyon Sistemi ve Ogrenci Isleri Daire Baskanligi Faaliyet Raporlaria
elektronik erigim saglandig1 goriilmiistiir. Bu sayede Arastirma-gelistirme stireclerindeki (Basilt Yayin
Sayisi, Veri Tabani Sayisi vb.) yllara gore degisimin Ogrenci sayisindaki artis ile orantisinin
hesaplandig1 goriilmiistii. BAP biinyesinde tamamlanan projelerin listesi ve bunlarin 6zetlerinin web
sayfasinda paylasildig1 gozlenmistir. Kurum bolge, tilke ve diinya ekonomisine katki saglamak amaciyla
Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve Tibbi Aromatik Bitkiler Ihtisaslasma Projeleri
yaptigi gorilmiistir. Ancak Kurumun, bolge, iilke ve diinya ekonomisine yaptigi katkilarinin
Olctilebilecegi ve katkilarin yeterliliklerinin degerlendirmesinin hentiz planlanma asamasinda oldugu
tespit edilmistir. Bu baglamda Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin bolge, iilke ve diinya
ekonomisine katkilarim1 Glgebilecek mekanizmalar1 gelistirmemesi gelisimeye ac¢ik yan olarak
degerlendirilmistir.

Kurumda o6gretim elemam sayisimin yillar iginde arttigl; arastirma ve gelistirme performans
gostergelerinden SCI, SSCI, A&HCI endeksli dergilerdeki yayin sayilarinin da yillara gore arttig
gozlenmistir. Bu baglamda Kurumun 2018 KGBR’da belirtilen gelismeye agik yanini ‘Ogretim
liyelerine bircok rollerin yiiklenmis olmast” iyilestirdigi gozlenmistir. Bu durum gelismeye acik
yanin giderildigi seklinde degerlendirilmistir. Kurumun 2020-2021 URAP Tiirkiye siralamasinda 122.
sirada yer aldigi belirlenmistir. Kuruma kurumsal arastirma ve gelistirme gostergelerinin yillara gore
degisimini analiz edip gerekli iyilestirmelerin yapildigi mekanizmay1 olusturup isletmesi 6nerilir.



TOPLUMSAL KATKI

Kurum toplumsal katkiyr misyonunda, “bilimi, sanati ve kiiltiirel degerleri sosyal sorumluluk bilinci
ile iilke sorunlarma duyarli olarak toplumun hizmetine sunmak”; Kurum yerel/bolgesel/ulusal
kalkinma hedefleri, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine etkisini 2018-2022 Stratejik Planin
Amac¢ 4: “Paydaslarla Isbirligi Icerisinde Toplumsal ve Bolgesel Kalkinmaya Onciilitk EtmeR’;
Hedef 4.1.I¢ paydas ve dis paydaslarin isteklerini iletme olanaklarimin artirilmasi; Hedef 4.2.
Etkinlikler diizenleyerek dis paydaslara gerekli destegi saglamak;, Hedef 4.3. Kariyer gelistirme
birimi kurmak ve mezunlara yonelik faaliyetler gelistirmek; Hedef 4.4. Universite faaliyetlerinin
kamuoyu ile paylasiimasi; Hedef 4.5. Egitim, arastirma ve sivil toplum kurumlart ile iliskilerin
gelistirilmesi olarak belirlenmisti. Kurum 2018 Kurumsal Dis degerlendirme sonrasi giincellenen
Kalite Politikasinda toplumsal katkiyi, “Yenilik¢i, girisimci ve isbirligine dayali nitelikli bilimsel
calismalart desteklemeyi ve toplumun refah diizeyini artiran ¢iktilar iiretme”, 2018 Kurumsal Dis
degerlendirme sonrast yeni olusturulan Toplumsal Katki Politikasimi, “Giiniimiiz ve gelecekte
karsimiza ¢ikabilecek toplumsal ihtiyac¢ ve beklentileri izleyerek, tiim faaliyetlerinde topluma somut
katkilar sunabilme; Nitelikli insan giicii yetistirirken ayni zamanda topluma faydali bireyler de
yetistirme;  Toplumun ekonomik ve sosyal gelisimine katki saglama; Ogrencileri ve
akademisyenleriyle birlikte sosyal sorumluluk bilincinin yayginlastirilmasini saglama; Siirekli
egitim anlayisindan hareketle toplumun gelisimine katki saglama; Toplumsal katki faaliyetlerini
stirdiiriilebilir kilma™ olarak benimsemistir.

2018-2022 Stratejik Planin Amag¢ 4’tin performans gostergelerinin analizi sonucu bazi tespitler
(paydaslarla iletisimin zayif oldugu; sivil toplumun ihtiyaglarina gore gerekli egitimlerin verilmesi;

toplum ve kamu kurumlariyla isbirliginin artirilmas: gibi) yapilmisti. Ancak bu tespitlerin

tyilestirmeleri ile ilgili yeterli kanitlara ulagilamamisti. Kurumda bolgeye katki saglayacak, yetiskinlere,

geng ve cocuklara 6zel proje ve sosyal faaliyetler yapildigi gozlenmistir. Bu kapsamda Ormancilik UAM

tarafindan “Organik Yol” fidan dikim etkinligiyle baslayan ormancilik faaliyetleri “Gelecege Nefes” 11

Milyon Agag temal fidan dikme etkinligi devam ettigi gozlenmistir. TUBITAK, Artvin il Milli Egitim
Miidiirliigii, 11 Saglik Miidiirligii ve Ticaret ve Sanayi Odasi1 Destekli ‘Cocuk Universitesi: Artvin
Bilimle Senleniyor’ etkinligiyle, il ve ilgelerden farkli yas gruplarindaki ¢ocuklara yonelik etkinlikler

(Tiyatral BUM Etkinlikler) diizenlenerek egitim 6gretim ve sosyo-kiiltiirel yapiya katki sagladiklari

gozlenmistir. Sifir Atik projesi ¢alismalarinin basladigr goriilmistiir. Ayrica Siirekli Egitim UAM
tarafindan toplumun ihtiyaglarina yonelik egitimler (Genel Ingilizce, Arapca ve UDS Hazirlik gibi
yabanct dil; Piyano, AutoCAD, 3DMax Modelleme Kursu gibi sanat egitimi ve teknik egitim icerikli
kurslar); Tirkee Ogretimi UAM tarafindan uluslararast &grencilere Tiirkge egitimi verildigi
goriilmiistiir. Bu baglamda Kurumun Cocuk Universitesi, sanat ve kiiltiir etkinlikler ile bolgeye sosyo
kiiltiirel katki saglamasi giiclii yammin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir. Kurumun toplumsal

katki faaliyetlerinin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisini 6lgmek i¢in bazi faaliyetler yaptigi

gozlenmistir. Kurumda yapilan toplumsal katki faaliyetlerini 6l¢mek i¢in anket (Bagimlilikla Miicadele
Sempozyumu Anketi) diizenlendigi ve degerlendirdigi goriilmiis, ancak degerlendirme sonucu somut

tyilestirmeler gézlenmemistir. Ayrica Kurumun Dis Paydas (Kurum) anketinde, “sosyal sorumluluk

projelerinin yeterliligi” sorusuna %50 kismen yanit1 verildigi, ancak bu konuda iyilestirme kararlar

gozlenememistir. Bu baglamda Kurumun toplumsal katki faaliyetlerinin sosyo-ekonomik kiiltiirel

dokuya katkisin1 6lgmek i¢in mekanizmalar gelistirmediginden Kurumun 2018 KGBR’nda belirtilmis
gelismeye agik yam “Toplumsal katki faaliyetlerinin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisini

Olcebilecek mekanizmalarin gelistirilmesi” i¢in gelismeye ac¢ik yanin devam ettigi seklinde

degerlendirilmistir.

Kurumda toplumsal katkiya yonelik bilimsel etkinlikler (sempozyum, panel, séylesi) diizenlendigi ve
projeler yapildigi tespit edilmistir. Bu baglamda, Kurumda risk grubunda olan ¢ocuk ve ergenlerin
ailelerine ve bu grupla calisan uzmanlara katki saglamak amaciyla davramgsal bagimliliklarla
miicadelede pozitif psikoloji kavramlari tizerinde durulan “Saglikli Yasam ve Davranissal Bagimlilikla
Miicadele Sempozyumu”’; Kurum ACU Rektorliigii Coruh Medeniyet Soylesileri Akademisi faaliyetleri
kapsaminda alaninda uzman kisilerle online soylesiler (Su, Kent ve Cevre; Ney, Kalem ve Hayat; Dr. H.



Hiisrev Hatemi ile Siir ve Hayat, Tarihi Gelisim icinde Tiyatromuz ve Tiyatro Edebiyati, vd.)
diizenledigi; 15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Panelidiizenledigi gézlenmistir. Topluma Hizmet
Uygulamalar1 dersinde “Kaybolursam Hatirlat Projesi’ kapsaminda Savsat ilgesi Sahara (Karagol)
bolgesinin ulagimi i¢in gidis yollarina bilgilendirici tabelalar ve yoresel manilerin bulundugu tabelalarin
olusturuldugu goriilmiistiir. Toplumda farkindalik yaratmak i¢in “Gelecegimizi Temizliyoruz” slogani
ile ACU Temiz Sahil Projesi’nin yapildigi gozlenmistir. Oniimiizdeki yillarda Artvin'de &grenim
hayatina baslayacak yeni 0grencilere rehber olabilmek amaciyla bir tanitim kitap¢igr hazirlamak igin
“Goge Komsu Topraklar Projesi’nin diizenlendigi belirlenmistir. Ayrica Kurumda bulunan engelli
dostu Merkez Kiitiiphanesinin, valilik ile protokol yapilarak sosyal ve kiiltiirel agidan sehrin hizmetine
sunuldugu gorilmistir. Bu baglamda Kurumun bilimsel etkinlikler ve projeler ile toplumsal katki
saglamasi giiclii yan olarak degerlendirilmistir.

Kurumun 2018-2022 Stratejik Plani’nda paydas analizi sonucu yerel yonetimler, ilgili bakanliklar gibi
kurum ve kuruluslarin “Dis Paydas” olarak kabul edildigi goriilmiisti. Bu paydaslarla yapilan
isbirliklerinden Botanik Bahgesi, Cocuk Universitesi, Anne Universitesi gibi uygulamalarin ortaya
ciktigr belirlenmisti. Kurum, yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, tiniversiteler ilgili bakanliklarla
kurulan iletisimler ve yapilan isbirliklerin web sitesi yardimiyla i¢ ve dis paydaslarla paylasildigini; hem
yerel yonetimler ve sivil toplum orgiitleri, hem de diger {iniversitelere dis paydas anketleri gonderilerek
kurum hakkinda geri doniitlerin alindigini belirtmistir. Kurumun Yerel yonetimler, sivil toplum
orgiitleri, ilgili bakanliklar gibi kurumlarla siirekli iletisimin daha saglikli bir ortamda yiiriitiilmesini
saglamak amaciyla faaliyette olan Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Birimi’ni, Kurumsal Iletisim
Koordinatorliigii’ne doniistiirdiigii ve birim yonergesi hazirlayarak gorev ve yetkilerini tanimladigi da
gozlenmistir. Bu birim dis paydaslarla iletisimi kolaylastiracaktir. Bu baglamda 2018 KGBR’da
belirtilen gelismeye agik yan “Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanhklar gibi
kurumlarla siirekli iletisimin ve kurumsal gelisimin saglanacag bir mekanizmanin olusturulmasr”
tyilestirildigi icin gelismeye acik yanin giderildigi seklinde degerlendirilmistir.



YONETIM SISTEMi

Kurum yonetim sistemini, Stratejik Planinda Amag¢ 3: “Giiclii Insan Kaynaklar: ve Fiziksel Altyapisi
ile Ulusal ve Uluslararasi Standartlarda Bir Kurumsal Kimlige Sahip Olmak’; Hedef 3.1.
Universitemiz personelinin niteliksel ve niceliksel gelisiminin artirilmasi; Hedef 3.2. Universitemiz
personelinin kurumsal kimlik ve aidiyet bilincinin her yil yiizdesel olarak 2 puan artirtimast; Hedef
3.3. Universitemiz personelinin iiniversiteden memnuniyet oramnin her yil yiizdesel olarak 2 puan
artirilmasi;, Hedef 3.4.Egitim, arastirma, idari ve sosyal amacli alanlart artirmak; Hedef
3.5. Universitemize ait kapali ve acik alanlar gelistirmek ve etkin kullanimini saglamak olarak
belirlenmisti. 2018 Kurumsal Dis degerlendirme sonrasi giincellenen Kalite Politikasinda Y 6netim
Sistemini, “Temel degerlerinin benimsenmesini saglayan bir yonetim anlayisini etkin kilmayr ve
icsellestirmeyi” ,2018 Kurumsal Dis degerlendirme sonrasi yeni olusturulan Yonetim Sistemi
Politikasini, “Kurumun tiim paydagslar: ile etkilesiminde etkinligi saglayacak kurumun kalite
politikasina uygun araglar gelistiren ve bu etkilesimlerin izlenmesi ve gelistirilmesine yonelik
aksiyonlar alan; Finansal oncelikleri arasinda egitim-ogretim ve arastirma-gelistirme faaliyetlerinin
desteklenmesi ve giderlerinin karsilanmasit olup, yonetim sistemi ac¢isindan seffaf bir yaklasim
sergiledigi icin hesap verilebilirlik konusunda i¢ ve dis paydaslarina her zaman agik olan; Egitim-
ogretimi arastirma gelistirme ve toplumsal katki ve yonetim faaliyetlerinin i¢ ve dis paydaslarinin
ihtiyaglart ve beklentileri dogrultusunda, belirlenen yasal cerceveler icerisinde, insan ve alt yapi
kaynaklarinin en etkin sekilde kullanilarak yiiriitiilmesi amaciyla tasarlayan ve siirekliligini amag
edinen; Kaynaklarin; ekonomik, etkin ve verimli kullanimini artirmak icin siire¢ ve risk yonetimi
uygulamasini sistematik bir sekilde tiim faaliyetlere yansitilmasini hedefleyen; Yonetsel etkinligin
saglanmasinda bagsta kurumun insan kaynagi olmak iizere ilgili kaynaklarin etkin ydnetiminin
saglanmasina yonelik kalite sistemleri olusturan ve siirdiiriilebilirligini saglayan; Sahip oldugu
giiclii veri tabani sayesinde ise yonetim performansini siivekli gelistirmesine katki saglayacak
verilere her an ulasabilen; Kuruma ait siireclerin etkin ve verimli yonetilmesi amaciyla bilgi yonetim
sistemlerine iliskin faaliyetlerin giivence altina alinmasint saglayacak aksiyonlar gelistirebilen,
Egitim-ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma ve yonetim sistemi
alanlarinda oncii ve lider konuma ulasmak yolunda gerekli yonetsel ve teknolojik altyapinin
gelistirilmesini ve siirdiiriilebilirligini saglayan’ olarak benimsemistir.

Kurum akademik ve idari birimlerin organizasyon semalarin1 6ngoriilen sekliyle kismen hazirlamis ve
web sayfasinda yaymlamisti. Ancak Kurumun web sayfasinda, tiim akademik ve idari birimlerin
organizasyon semalarinin 6ngoriilen sekliyle yer almadigr goriilmiistii. Kurumun tiim birimlere yazi
yazarak, Birim Organizasyon Semalarini, Personel Gorev Tanimlarini, Birim Goérev Tanimlarini ve
Stire¢ Tanimlarini yapmalarini ve 31 Aralik 2020 tarihine kadar web sayfalarinda ilan etmelerini istedigi
gozlenmistir. Bu baglamda Kurumun tiim akademik ve idari birimlerin organizasyon semalarinin
ongoriilen sekliyle web sayfalarinda yer aldigi goriilmiistiir. Ancak Kurum genelinde gorev tanimlarinin
her birimde gorev yapan personel i¢in tanimlanmadigi, personele yazili olarak teblig edilmedigi ve web
sayfasinda yayinlanmadig1 ve kurum faaliyetlerine iliskin is akis semalarinin hazirlanip web sayfasinda
verilmedigi goriilmiistiir. Bu baglamda Kurum 2018 KGBR’daki gelismeye ag¢ik yani ‘Personel giorev
tanimlarinin ve kurum faaliyetlerine iligkin i akis semalarimin hazirlanmasr” iyilestiremedigi i¢in
gelismeye acik yanin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

Kurumun siire¢ yonetimi, yonetsel yapiya paralel olarak, temel siire¢ler olan 3 boyutta (Egitim-
Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki) ve bu siireglere destek olacak akademik ve idari
stirecler seklinde yapilandirdigi goriilmiistiir. Siireclerin, siire¢ kiinyeleri, yonetmelikler, yonergeler ve
prosediirler seklinde hiyerarsik yapida bir dokiimantasyon ile tanimlandig1, benzer yapida organizasyonla
uyumlu bicimde sahiplendirilmis ve sistematik bir sekilde yonetildigi goriilmistiir. Kurumun, ilgili
kanun ve yonetmelikler uyarinca gerekli yetkinlige sahip akademik ve idari personelin katilimiyla
olusturdugu kurul ve komisyonlari ile stratejik amaclarina ulasmayr hedefledigi goriilmiistiir.

Kurumda iist kurul ve komisyonlar (Egitim-Ogretim Komisyonu, Arastirma-Gelistirme Komisyonu,
Toplumsal Katki Komisyonu, Siirekli lyilestirme Komisyonu, Uluslararasi lliskiler Komisyonu, Anket



Analiz Komisyonu, Mevzuat Inceleme Komisyonu, Kalite Yonetim Sistemi Komisyony kendi
stireclerinde olasi iyilestirmeleri, bagli olduklari iist mercilere, Rektor veya Genel Sekreter'e aktardiklar
ve bu onerilerin, Universitenin karar alic1 iist organlar1 olan Akademik Kurul, Universite Yonetim
Kurulu’na sunuldugu ve onaylanmasi halinde iyilestirmelerin hayata ge¢irildigi gortilmiistir. Kalite
Giivence Sistemi, Kalite Koordinatorliigli ve kalite alt komisyonlar1 basta olmak {iizere, Kalite
Politikas1, Kalite El Kitabi, Kalite ve Bilgi Yonetim Sistemi altyapisi ile desteklendigi; Kalite
Koordinatorliigii belli araliklarla toplanarak siireclerin yonetimi ile ilgili rapor hazirladig1 ve raporlarin
ACU web sitesi Kalite Koordinatorliigii sayfasinda sunuldugu gozlenmistir.

Kurumsal izleme saha ziyaretinde Kurumda yeni degisen {ist yonetimin, samimi ve paylasimci oldugu;
kalite siirecleri ile ilgili farkindaliklarinin oldugu; gelismeye agik yanlarin iyilestirilmesi igin de
ozellikle dis paydaslarla etkin girisimlerde bulunduklar1 gézlenmistir. Bunlarin yani sira saha ziyareti
toplantilarinda, tist yonetimin yeni degismesi nedeniyle {ist yonetimle goériismek isteyen bazi akademik
ve idari personelin taleplerinin saglanamadigi belirlenmistir. Bu kapsamda iist yonetimin, tiim birimlerle
ayr1 ayr1 goriisme toplantilar1 yapmaya basladiklar1 belirlenmistir. Ayrica 6grenci, 6gretim elemani ve
idari personel arasinda iyi iligkiler yani sira akademik ve idari birimler arasinda da iyi iletisimin oldugu
gozlenmistir. Ayrica akademik ve idari personelin Ozverili ¢alisma isteginde oldugu; kurul ve
komisyonlarin katilimer bir yaklasimla igletildigi gozlenmistir. Bu baglamda Kurumun samimi ve
girisimci list yonetime sahip olmasi; 6grenci, 6gretim elemani ve idari personelin yani sira akademik ve
idari birimler arasindaki iyi iletisimin olmasi; personelin 6zverili ¢alismasi; kurul ve komisyonlarin
katilimer yaklasimla isletilmesi giiclii yanlannin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir. Ancak
Kurumda yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinin = 6l¢iildiigli ve izlendigi bir sistemin heniiz
olusturulmadigi gozlenmistir.

Kurumun uzaktan egitim siirecinin, Uzaktan Egitim UAM tarafindan ACU Uzaktan Egitim UAM
Yonetmeligi dogrultusunda yonetildigi, uzaktan egitim siirecinde kullanilacak dijital platformlara

iliskin bilgi ve agiklamalara Kurum web sitesi Uzaktan Egitim UAM sayfasindan erisilebildigi
goriilmistiir. Kurumda pandemi doneminde uzaktan egitim yoluyla verilen Onlisans ve lisans

derslerinde UZEP, yiiksek lisans ve doktora derslerinde ise Google Classroom ve Google Meet
kullanildig1 ve pandemi doneminde bilimsel toplantilar, kisisel ve mesleki egitimler, kiiltiirel ve sanatsal

etkinliklerini online olarak ger¢eklestirildigi tespit edilmistir.

Kurumun baz1 akademik birimlerince hazirlanmis ve web sayfasinda yer alan i¢ kontrol eylem planlar

bulunmakla birlikte, kurumun genelini kapsayan i¢ kontrol eylem plani bulunmadigi gézlenmisti. Bu

durum ACU 2018-2022 Stratejik Planinda ve KIDR da belirtilmisti. Kuruma, i¢ kontrol eylem plam
hazirlama siirecinde ve bu eylem planimin izleme degerlendirme siireglerinde “Kamu Idarelerinde Risk

Yonetimi, Etik Mevzuati ve Uygulamalari, I¢c Kontrol Sistemi Olusturma, I¢ Kontrol ve Kurumsal
Risk Yonetim Sisteminin Olusturulmasi, I¢ Kontrol Sistemi Risk Degerlendirmesi, Universitelerde
Mali Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi, I¢ Kontrol ve I¢ Kontrol Sistemi Eylem Plani konularinda kurum

personeline egitim verilmesi, bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmesi siirecin mevzuatlarla belirlenen

sekilde ilerlemesine katki saglayacagi belirtilmisti. Kurum bu kapsamda i¢ kontrol eylem plan1 siirecinin

planlamas1 i¢in egitim planlamalar1 calismalarina basladigini belirtmistir. Ayrica Kurumun ISO

9001:2015 ¢alismalar1 kapsaminda i¢ kontrol eylem plam ve ilgili faaliyetlerin Kalite Eylem Planinda
belirtildigi gibi Subat 2022 tarihine kadar tamamlamay1 hedefledigi belirtilmistir. Kurumun 2018

KGBR’da belirtilen gelismeye agik yan ‘Kurumun genelini kapsayan i¢ kontrol eylem planinin

olmast” yilestirilmesi i¢in yeterli somut verilere ulasilamadigindan gelismeye acik yanin devam ettigi

seklinde degerlendirilmistir.

insan Kaynaklan yonetimikonusunda Kurumun 2018 yilindan bu yana gerceklestirdigi cesitli
tyilestirmeler s6z konusudur. Kurumda 2020 yili itibar1 ile 557 akademik, 197 idari personel ve 167
diger hizmetlerde calisan personel oldugu goriilmektedir. 2019 yil1 verileriyle karsilastirildiginda 2020
yilinda idari personelde 10 kisilik azalis, akademik personel sayisinda ise 25 kisilik bir artis oldugu
goriilmektedir. Artvin ilinin fiziki ve sosyal sartlar1 ve buna bagli olarak {iniversitenin de imkéanlarinin
kisitll olmas1 nedeniyle, goéreve baslayan idari ve akademik personelin, ¢alisma motivasyonunu zamanla



kaybetmesi; ayrica 6grenci sayist az olan Boliimlerdeki 6gretim iiyelerinin akademik {invan almada
zorluklar yasamalar1 nedeniyle, genelde es durumundan tayin, istifa, muvaffakiyet vs. gibi yollarla
Kurumdan ayrilmak istedikleri gozlenmistir. Bu durum, {iniversitenin personel agisindan biiyiimesini ve
gelismesini engelleyici bir unsur olarak goriilmektedir. Kurum 2018 KGBR’da belirtilen gelismeye acik
vanlart “Kurumdan o6grenci, akademik ve idari personelin ayrilma egilimleri® ve “Insan
kaynaklarimin  sayisal olarak artirdmast” ve “Akademik ve idari personelin kurumda
siirekliliginin saglanmast adina tesvik mekanizmalarimin olusturulmasi” igin bazi iyilestirmeler
yapmistir. Kurum ihtiyag duydugu insan kaynaginin ihtiyaglar dogrultusunda her yil diizenli olarak
artirtlmasim 2018-2022 Stratejik Planinda da hedeflemistir (dma¢ 3, Hedef 3.1). Kurumun bu
kapsamda personel icin yeni lojmanlar insa ettigi; Kurum personelini desteklemek anlaminda ACU
Vakfi’'m1 kurmayr planladigit ve bu konudaki ¢aligmalarii hizlandirdigr goriilmiistiir. Kurumda
stirekliligin saglanmasi, kurumsal aidiyetlik duygusunun gelistirilmesi ve niteligin artirilmasi i¢in idari
personele yonelik Gorevde Yiikselme Sinaviar: ve Unvan Degisikligi Sinavlarryapildigl, ist unvanlara
atamalar gergeklestirildigi, hizmet i¢i egitim ve seminerleri verildigi, yeni goreve baglayan personele
aday memur egitimi verildigi goriilmiistiir. Ayrica Kurum “ACU Bana Deger Veriyor projesi
kapsaminda siirekli is¢i kadrosunda bulunan personellerine yonelik “ayin elemani” uygulamasini
baslattigi gortilmiistir. Kurumda o6grenim goérmekte olan O6grencilerin ayrilma egilimlerinin
azaltilmasina yonelik olarak yil igerisinde sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin yanm sira Erasmus+, Mevlana
ve Farabi 6grenci degisim programlarindan faydalanan grenci sayisinin artirilmasina yonelik ¢aligsmalar
yapildigi; Covid salgint nedeniyle getirilen kisitlamalar neticesinde etkinlik diizenleme imkanlar1 azalsa
da 2021 yili giiz yariyilindan itibaren planlanan faaliyetler artarak devam ettirilecegi belirtilmistir. Bu
baglamda gelismeye acik yanlann giderildigi degerlendirilmistir. Kuruma idari personelin kaliciligini
artirmaya yonelik daha etkin destekleri (6zellikle lojman tahsisi) saglamasi, tesvik mekanizmalarinin
olusturmasi onerilir.

Kurumda 6gretim eleman1 alimlarinin norm kadro yonetmeligine uygun yapildigi; fakat norm kadro
sayisinca ve Ozelliginde ogretim elemam1 alinamamasi, Ogrenci tercih etmedigi icin kapanan
bolimlerden 6gretim elemanlarinin farkli boliimlerde gorevlendirilmesine sebep oldugu gorilmiisti.
Pasif bolimlerden gorevlendirilen Ogretim elemanlart1 da g¢alisma yerlerinde mutsuz ve isteksiz
calistiklar1 goriilmiistii. Kurumun 2018 KGBR’da belirtilen gelismeye a¢ik yani “Akademik birimlerde
alan dis1 ogretim elemanlarinin bulunmasr” iyilestirme kapsaminda ilgili 6gretim tiyelerinden bir
kisminin istihdamlarinin benzer ve/veya yaklasik ilgili alanlara yapildigi, digerlerinin istihdamlarinin da
planlandig1 goriilmistiir. Bu baglamda gelismeye ac¢ik yanmin giderildigi seklinde degerlendirilmistir.

Kurumda, 2018-2022 Stratejik Planinda “Giiclii Insan Kaynaklar: ve Fiziksel Altyapisi ile Ulusal ve
Uluslararas: Standartlarda Bir Kurumsal Kimlige Sahip Olmak amaciyla personelin niteliksel ve
niceliksel gelisiminin arttirilmasi, personelin memnuniyet oraninin artirilmasi yoniinde hedefler
belirlenmis ve uygulanabilir stratejiler belirlenerek akademik ve idari personelin gerekli yetkinlige sahip
olmasinin planlanmis olmasi olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmisti. Kurum kariyer gelisimi,
iletisim, egitim, gibi konularda gecmiste personeline ¢esitli egitimler vermisti. Personele yapilan bu yiiz
yiize egitimler 2020 yili i¢in de planlanmis olsa da, Covid-19 pandemisi nedeniyle iptal edilmek
durumunda kalindig1 tespit edilmistir. Fakat Kurumda Covid-19 Salgint ile Miicadele Komisyonu
kuruldugu; Covid-19 pandemi siirecinde personelinin daha giivenli ve saglikli ¢alisabilmesi adina
Kurum web sayfasinda Covid-19 bilgilendirme bolimii agildigi, bu boliim iizerinden personelin
bilgilendirilmesinin saglandig: belirlenmistir.

Kuruma yeni baglayan personele ise basladiktan sonra, diger ¢alisanlara 3 yilda bir yapilmasi gereken
Temel Is Sagligi ve Giivenligi Egitimleri, Is Saglhigi Giivenligi Koordinatorliigii tarafindan Covid-19
pandemisi oncesinde personele 3 kez yapilmisti. Pandemi siirecinde 2020 yilinda 7 kez temel ISG
egitimi ve 1 kez de ¢alisan temsilcisi egitimi uzaktan gerceklestirildigi ve egitimler sonrasinda yapilan
degerlendirme sinavlarinda basarisiz olan personel, izleyen egitimlere dahil edilerek egitim siireglerinin
tamamlandig1 goriilmiistiir. Kurumda Egitim Ogretim Alt Komisyonu tarafindan 6gretim elemanlarinin
ozellikle 6grenci merkezli egitim konusunda tiim akademik personele bazi egitici tasarlanip ilk
uygulamalarinin gergeklestirildigi gozlenmistir. Ancak Kurumda kalite ¢alismalarinin benimsenmesi



icin Ozellikle kalite siireglerinin isleyisi ile ilgili egiticilerin egitiminin etkin yapilmadigi gozlenmistir.
Bu baglamda 2018 KGBR’da belirtilen gelismeye acik yan ‘Kalite calismalarinin benimsenmesini
artirmak ve kurumun hedefleri dogrultusunda insan kaynag gelisimini saglamak amaciyla kalite
ile ilgili olarak egitici egitiminin yapilmasr” iyilestirmedigi i¢in gelismeye a¢ik yanin devam ettigi
seklinde degerlendirilmistir.

Finansal yonetim konusunda kurum, kanun, tiizilk ve yonetmelikler geregi yiikiimliiliiklerini yerine
getirmekteydi. Kurum iist yoneticisi kurumun faaliyetleri i¢in biit¢e ile tahsis edilmis kaynaklarin,
planlanmis amaglar dogrultusunda ve iyl mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini her yil
hazirlanan Idare Faaliyet Raporunda sundugu i¢ kontrol giivence beyam ile giivence altina almaktaydi.
Kurumda bilisim kaynaklar1 hari¢ taginir ve tasinmaz kaynaklarin tiimiiniin kayit altina alindigi ve
izlendigi bir bilgi yonetim sistemi bulunmamaktaydi. Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin
stratejik hedefler bulundugu; yapilan faaliyetleri bu hedeflere yonelik gerceklestirilmeye calisildig;
faaliyetlerin gerceklestirilmesi siirecinde finansal kaynaklarin yonetimine iliskin uygulamalar taniml
stireclere uygun bir sekilde ylritildugi gorilmistiir. Ayrica Kurumda kaynak dagiliminin, misyon
farklilagsma alanlari, insan kaynaklar1 ve 6grenci sayilar1 dikkate alinarak yapilmaya devam edildigi i¢in
giiclii yamin devam ettigi degerlendirilmistir.

Bilgi Yonetim Sistemi kapsaminda, Kurumda Ogrenci Bilgi Sistemi, Elektronik Belge Y®6netim
Sistemi, Personel Bilgi Sistemi, Kalite Bilgi Sistemi, Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi olmak tizere
5 temel bilgi sistemi bulundugu gézlenmistir. Bunlarin haricinde Kurumdaki diger stirecleri yonetmek
icin Universite Bilgi Yonetim Sistemindeki 10 farkli alt sistemlerle web sitelerinin yonetimi, kamu
konutlar1 talep ve takibi, toplu e-posta gonderme, anket yonetimi, BAP projelerinin kaydi ve bu

projelerin YOKSIiS’e gonderimi, stok takibi, laboratuvar cihazlarinin takibi, bilgi edinme ve dilek,
sikayet ve Onerileri siireclerinin yonetimi, tesvik 6diilleri i¢in gerekli siireglerin yonetiminin yapildigi ve

tim bu bilgi sistemlerinin kendi icerisinde raporlama o6zelligi bulundugu, talep halinde, yetkili

kullanicilar tarafindan gerekli raporlarin alinabilecegi gozlenmistir. Ancak temel bilgi sistemlerinin

timiiniin dis kaynak kullanimiyla tedarik edildigi, birbirleriyle veri alis verisini yapacak herhangi bir

entegrasyona sahip olmadiklar1 goriilmiistiir. Dolayisiyla Kurumun tiim siiregleri kapsayan bir bilgi

sistemi arayisina gittigi ve boyle bir sistemin Izmir Katip Celebi Universitesi tarafindan yapildigi ve bu
sistemin Kalkinma Bakanlig1 tarafindan desteklendigi tespit edildigi belirlenmistir. Bu bilgi sistemini

daha iyi tammak amaciyla izmir Katip Celebi Universitesi'nin 2019 yilinda gerceklestirdigi UBY S
Tanitim Sempozyumuna ilgili personellerin katilimin saglandigi goriilmiistiir. Ancak Kurumun Kalite

Giivence Sistemi Olusturma Eylem Plani’nda kisa, orta ve uzun vadede yapilmasi gereken
faaliyetlerinden uzun vadede Temmuz 2020’de yapilmasi gereken “Entegre Bilgi Yonetim Sisteminin

kurulmasi ve faaliyete gecirilmesi” faaliyetin heniiz tamamlamadig1 da goriilmiistir. Bu baglamda

Kurumun 2018 KGBR’da belirtilen gelismeye agik yan1 ‘Mevcut bilgi yonetim sistemleri ve kalite

siirecleriyle entegre bir Kalite Bilgi Yonetim Sisteminin olusturulmasi’ iyilestirilmedigi icin

gelismeye acilk yamin devam ettidi seklinde degerlendirilmistir. Kuruma 6zellikle kalite ile ilgili

verilerin periyodik olarak toplandigi bilgi sistemlerinin entegre oldugu bir Kalite Bilgi Y o6netim
Sisteminin olusturmasi 6nerilmektedir.

Kurumun tiim birimlerini kapsayacak sekilde yonetilen siireglerin iyilestirilmesine yonelik olarak
izlenebilmesi amaciyla Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki ile Yonetim Kalite
Giivencesi Alt Sistemlerinin her biri i¢in Kurumsal Performans Gostergeleri Kalite Komisyonu ig¢inde
belirlenen sorumlular tarafindan yillik periyotlarla 6l¢iildiigt, 6l¢iim sonuglarinin degerlendirildigi, bu
degerlendirmeler neticesinde alinacak dnlemlerin belirlendigi ve bazi iyilestirme faaliyetlerinin yapildigi
gozlenmistir. Kurumun izlemesi gereken performans gostergeleri ile ilgili verilerin Kalite
Koordinatorlugi tarafindan Orvisk - Kalite ve Bilgi Yonetim Sistemi {izerinden izlendigi ve web
sayfasindan paylasildigr goriilmistiir. Kalite yonetim sistemi ve kalite giivencesi uygulamalarinin tiim
akademik ve idari birimlere yayginlastirilmasi amaciyla tiim birimleri kapsayacak sekilde Kalite
Koordinatorliigi tarafindan kalite bilgilendirme toplantilarinin diizenlendigi; Kalite Koordinatorligi ve
Alt Komisyonlar tarafindan yapilan toplanti kararlarimin  ilgili  birimlerle paylasildig
gozlenmistir. UBYS sisteminde bulunan dilek — sikdyet, oneri formu ve anket sistemi vasitasiyla



paydaslarin goriislerini toplayarak kalite siireclerini desteklendigi goértilmiistiir. Ancak verilerin
toplanmasina iligkin entegre Bilgi Yonetim Sistemi olmadigindan basta kalite siiregleri olmak {izere
diger stireclerin tam izlenemedigi gozlenmistir. Kurumda kalite yonetim sistemi ve kalite giivencesi
uygulamalarinin tiim akademik ve idari birimlere yayginlastirilmasi kapsaminda yeterli somut verilere
ulasilamamistir. Bu baglamda Kurumun 2018 KGBR’da belirtilen gelismeye acik yan1 ‘Kalite yonetim
sistemi ve kalite giivencesi uygulamalarimn tiim akademik ve idari birimlere yayginlastirilmasi,
cesitlendirilmesi ve kurum kiiltiirii haline getirilmesi” iyilestirilmediginden gelismeye acik yanin
devam ettigi seklinde degerlendirilmistir. Bu baglamda Kuruma kalite yonetim sistemi ve kalite
giivencesi uygulamalarinin tiim akademik ve idari birimlere yayginlastirilmasi, ¢esitlendirilmesi ve
kurum kiiltiirti haline getirilmesi 6nerilir.

Kurumun bilisim alt yapisinin giivenlik duvar1 vasitasiyla korundugu; veri giivenligi noktasinda bilisim
alt yapisinin giincel olmast ¢ok onemli oldugundan kullanilan sunucular, giivenlik duvarlar1 vb.
cihazlarda gerceklestirilen yazilim ve donanim giincellemeleriyle veri giivenliginin saglandigi
gozlenmistir. Herhangi bir giivenlik agig1 olustugunda bu giivenlik agiginin giincellemelerle giderildigi
belirtilmistir. Kurumda veri gizliligi noktasinda; kullanilan tiim sistemlerde bulunan yetkilendirme
ozelligi ile yetkisiz kisilerin yetkisi dahilinde olmayan verilere ulasilmasinin 6nlendigi goriilmiistir.
Bunun yani sira veri tabaninda tutulan onemli bilgilerin sifrelenerek veri tabanlarina kaydedildigi
belirlenmistir. Veri giivenilirligi noktasinda; bilgi sistemlerine kaydedilen her tiirlii bilginin bir
dogrulama stirecinden gectigi, Ornegin bilgi edinme sistemi bagvurusunda alman T.C. kimlik
numarasinin  dogrulugu I¢ Isleri Bakanliginin dogrulama sistemiyle sorgulanarak dogrulandig
belirlenmistir. Bunlarin haricinde bilgi sistemlerinde gerceklestirilen her tiirlii islemler kayit altina
alindigi; islemi gerceklestiren kullanicinin ip adresi, hangi islemi gergeklestirdigi, ne zaman
gerceklestirdigi gibi bilgiler arka planda kaydedildigi ve belirli bir siire boyunca bu bilgiler saklandig1
goriilmustiir. Web sitesinde Bilgi Giivenligi Y6netim Sistemi Politikalar1 ve Bilgisayar, Ag ve Bilisim
Kaynaklar1 Kullanim Y 6nergesi bulundugu; bu politikalara ve yonergeye Kurum igerisindeki bilisim alt
yapisin1 kullanan tiim kullanicilarin uymasiin zorunlu oldugu goriilmiistiir. Ayrica Kurumun ISO
27001:2013 Bilgi Giivenligi Y 6netim Sistemi Sertifikasina sahiptir. Kurumun bu sertifika i¢in gerekli
sartlar1 saglamis olmas1 veri givenligi, gizliligi ve giivenilirligini glivence altina aldigim
gostermektedir.

Uzaktan egitimde kullanilan (UZEP, Moodle, Big Blue Button, Google Classroom, Google Meeting,
Zoom yazilimlari) sistemlerden Moodle ve Big Blue Buttonun a¢ik kaynak kodlu oldugu ve Kurumun
sunucularinda hizmet verdikleri goriilmiistiir. Bunlarin haricindeki sistemlerin SAAS (Software as a
Service) de Kurumun bilisim alt yapisinda bulundugu gozlenmistir. Kurumun bu yazilimlar1 sadece
hizmet olarak kullandig1, yani sistemin kullanimiyla ilgili tim verilerin yazilimi saglayan firmalar ya da
kurumlarin sunucularinda depolandig1 goriilmiistiir. Kurumun bilisim alt yapisinda bulunan moodle ve
big blue button yazilimlar i¢in gerekli giivenlik giincellemelerini yaparak sistemlerinde olusabilecek
herhangi bir giivenlik agigina kars1 6nlem aldig1 gézlenmistir.

Kurumun disandan aldig1 destek hizmetlerinde Kurum disindan mal ve hizmetlerin tedarikinde, yasal
diizenlemelere uygun hareket ettigi gézlenmistir. Hizmet alimlarinda, hizmetin ihale sartnamelerinde
belirtilen kriterlere uygunlugunun, kalitesinin ve siirekliliginin denetimi yiriirlilkteki mevzuat
cergevesinde olusturulan Muayene Kabul Komisyonu ve Denetim Komisyonlarinca yapildigi ve takip
edildigi; ancak ihale islemlerini yiirtiten birimlerin personel yetersizligi sebebiyle Muayene Kabul
Komisyonlarinin olusturulmasinda gérev ayriligi ilkesinin tam anlamiyla gergeklestirilemedigi
gbzlenmistir. Bu durum gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir. Kurum alinan hizmetlerden
memnuniyeti artirmak amaciyla personel memnuniyet anket sonuclar1 ve internet iizerinden hizmet
veren “Dilek Sikayet ve Istek Formu”na gelen goriisler ilgili birimler tarafindan degerlendirildigini
belirtmistir.

Kurumun kamuoyunu bilgilendirmesi ve kurumsal hesap verebilirik ile ilgili olarak Kurum, 2018-
2022 donemi Stratejik planinda temel degerlerden birini “adil, seffaf, hesap verebilir ve katilimci
yonetim anlayisina sahip” olarak belirledigi ve Kurumla alakali tiim bilgi ve raporlarin ilgili tist
kurumlar ve kamuoyuyla paylasildigr gozlenmisti. Kurumun, egitim-dgretim programlari ve arastirma-



gelistirme faaliyetlerini igerecek sekilde tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri, hazirlamis oldugu Stratejik
plan, yillik idare faaliyet raporlari, mali analiz verileri, performans gostergeleri ile agik, dogru, giincel
ve kolay ulagilabilir sekilde web sayfasinda yayinladigir belirlenmistir. Ancak akademik ve idari
birimlerin web sayfalarinda farkli diizenlemelerin oldugu; ayrica bazi birimlerin kurul ve
komisyonlarinda alinan kararlar web sayfasindan kamuoyu ile paylasilirken kurum genelinde bu
uygulamaya rastlanmadigr gozlenmisti. Kurumun imajimi ve kimligini giiclendirmek amaciyla 2021
yilinda “Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii” kurdugu ve Koordinatorliikte 8 personelin aktif olarak
gorev aldigr gozlenmistir. Ayrica Kurum tarafindan sunulan hizmetlerin e-Devlet Kapisi altyapisi
tizerinden verilmesi agisindan 6nemli bir asama kaydedildigi; kamu hizmetlerine elektronik ortamda
giivenli, kesintisiz ve hizli olarak tek noktadan ulasabilmesi amaci ile olusturulan e-Devlet
platformunda Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) uygulamasi ile olusturulan evraklarin
masaiisti ve mobil uygulama ile dogrulama islemi yapilabilir hale getirildigi gibi e-Devlet
uygulamasindan Kurumun ana sayfasina ge¢is de miimkiin kilindig1r goriilmiistiir. Ayrica Kurumun
paydas bilgilendirilmesini tiim medya iletisim (zelevizyon, radyo, fecebook, Twieter, vd.) yontemleri ile
etkin yaptigit gozlenmistir. Ayrica Dis Paydas Degerlendirme Anketinde de “paydaslarin
bilgilendirmesi” oran1 yiiksek ¢ikmistir. Bu baglamda Kurumun Kurumsal iletisim Koordinatorliigii
kurarak paydaslar1 etkin bilgilendirmesi giiclii yan olarak degerlendirilmistir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Artvin Coruh Universitesi, 2007 yilinda kurulmus, 7 farkl1 yerleskeden olusan geng bir iiniversitedir.

Kurum 6nceden olusturdugu Kalite Politikasini giincellemis ve alt kalite politikalarini olusturmustur.
Kurum kalite ¢alismalarin1 daha etkin ve verimli bir yapi altinda ¢alismalarini siirdiirmek amaciyla ACU
Kalite Giivencesi Yonergesi giincellenmis, yapilan giincelleme ile daha 6nce kurulmus olan Kalite
Komisyonu, Egitim Ogretim Alt Komisyonu, Anket Analiz Komisyonu, Uluslararasilasma Alt
Komisyonu, Siirekli Iyilestirme Alt Komisyonuna ilave olarak Arastirma Gelistirme Alt Komisyonu,
Toplumsal Katki Alt Komisyonu, Mevzuat Inceleme Alt Komisyonu ile Kalite Y&netim Sistemi Alt
Komisyonu olusturulmustur. Kurum Kalite Komisyonunu dis paydaslarda ekleyerek giincellemistir.
Ancak tiim birimlerde kalite komisyonlar1 heniiz olusturulmamustir. Ayrica kalite siiregleri i¢in Kalite
El Kitab1 olusturulmus ve web sayfasinda yayilamistir. Kurum tiim kalite siirecleri i¢in yazili ve
tamiml1 siirekli iyilestirme dongiilerinden olusan PUKO dongiilerini heniiz olusturmamistir. Kurumda
kalite kiiltiirinii yayginlastirmak adina Kalite Koordinatorliigii tarafindan bilgilendirme toplantilart ve
cesitli egitimler diizenlenmektedir. Kurum kisa-orta-uzun vadede yapacaklar1 faaliyetleri ve zaman
planlamasim Kalite Giivence Eylem Planinda yapmis ve izlemektedir. Kurum i¢ ve dis paydaslarin goriis
ve Onerileri anketler, birebir veya online goriismeler, goriis ve dnerilerin degerlendirilmesi gibi yollarla
almakta ve planlama, karar alma ve iyilestirme siire¢lerinde kullanilmaktadir. Kararlar ve uygulamalar
web sayfasi, Artvin Kampiis biilteni, medya iletisim yontemleri ile duyurulmaktadir.

Kurum Egitim-Ogretim siirecleri Kalite Koordinatérliigii ve Egitim Ogretim Alt Komisyonu tarafindan
izlenmektedir. Kurumdaki tiim programlar ders bilgi paketlerini (AKTS TYYC Katalogu)
olusturmustur. Kurum biinyesinde yer alan tesis ve altyapilar, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler,
online ve yiiz ylize 6grenme ortamlari ve olanaklari, psikolojik danmigsmanlik hizmetleri, kariyer
hizmetleri, mezun izleme sistemi, engelsiz {iniversite birimi gibi 6grenciler, akademik ve idari personel
i¢in kendisini gelistirmistir ve halen gelisim gostermeye devam etmektedir.

Kurum Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki kapsaminda birgok faaliyet yapmaktadir. Kurumun
misyon farklilagsmas1 odakli yaklasimi benimseyerek, ormancilik, biyo-teknoloji, biyo-cgesitlilik, eko
turizm gibi bolge i¢in 6nemli olan alanlarda farklilasma stratejilerini ortaya koymustur. Ayrica Kurum
bolge icin 6nemli olan “Tibbi ve Aromatik Bitkiler” alaninda ihtisas tiniversitesi olmustur. Kurum
biinyesinde kurulmus UAM’leri tarafindan oOzellikle farklilasma alanlarinda ©6nemli Arastirma-
Gelistirme projeleri ve toplumsal katki faaliyetleri yapilmaktadir. Ancak bu faaliyetlerin izlenip gerekli
tyilestirmelerin yapildigi bir mekanizma hentiiz tam olusturulmamaistir.

YOKAK Izleme Degerlendirme Programi kapsaminda yapilan bu degerlendirme siirecinin, ACU’niin
kalite calismalarini daha iist seviyelere tasimasi icin faydali olmas1 umut edilmektedir. ACU Kurumsal
Izleme Degerlendirme Raporu, Degerlendirme Takiminin ortak goriisleri ile hazirlanmis ve
degerlendirmeler ile Oneriler yukarida raporun ilgili boliimlerinde ayrintili olarak yansitilmaya
calisilmistir. Bu boliimde, elde edilen ve raporda ayrintili olarak sunulan sonuglar dogrultusunda,
Kurum’un “Giugli Yanlar1” ve “Gelismeye Acik Yanlar1” degerlendirme konu basliklari altinda
Ozetlenmektedir.

1. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yanlar:
e Kurumda kalite komisyonunun kurulmus, gérev, yetki ve sorumluluklarinin tanimlanmis olmasi

e Kurumun misyon farklilasmasi yaklasimini1 benimseyerek, ormancilik, biyo-teknoloji, biyo-
cesitlilik, eko turizm alanlarinda stratejilerini ortaya koymus olmasi



e Kurum tarafindan uluslararasilagsma ile ilgili yaklasimin benimsenmesi ve uluslararasilagsma strateji
ve politikalarinin belirlenmis olmasi

e Kurumun Ulkemizin ve Avrupa Cografyasinin Kafkaslara agilan kapisi olma 6zelligiyle bolgesinde
giiclti uluslararasi iligkiler kurmus bir yliksek6 gretim kurumu olmayr hedeflemesi ve 6zellikle
Tirkiye Cumhuriyeti Devleti uluslararasilasma politikalarinin rehberliginde yeni projeler,
konsorsiyumlar ve hamlelerle yiirtitmeyi amag¢lamasi

Gelistirmeye Ac¢ik Yanlar:

e Kurumun misyon, vizyon, degerler ve hedefler ile kalite politikalarini i¢ ve dis paydaslar ile ortak
akil ve katilimci bir anlayisla belirlemesi

¢ Biitiin programlarda, misyon, vizyon ve stratejik hedeflerin i¢ ve dis paydaslarin katilimiyla
belirlenmesi

e Kurumun misyon ve hedeflerine ulasip ulagsmadigini belirleyip gerekli iyilestirmeleri yaptig1 bir
sisteminin olmasi

o Kalite siire¢lerinin tiim akademik ve idari birimlerde yayginlastirilmasi, kurum kiiltiirii haline
getirilmesi

o Stratejik yonetim ile kalite komisyonlarinin entegre edildigi bir Kalite Y6netim Sisteminin
olusturulmasi

e Kurumun, Egitim-Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki, Yonetsel/Idari siireclerin
her biri i¢in i¢ ve dis paydaslarin katilimi; yapilan faaliyetlerin 6l¢me degerlendirme yontemleri ve
yapilma zamanlari; elde edilen verilerin analizi ve iyilestirme ¢aligsmalarinin hangi periyotlarda ve
nasil yapilacaginin acikca gosterildigi “Siirekli Iyilestirme Déngiisiiniin® yazili ve tammli
belirlenmesi

e Kurumsal hafizanin ve aligkanliklarin kalite giivence sistemi ile entegre edilmesi

e Tiim birimlerde 6grenci temsilcilerininde dahil edildigi Kalite Komisyonlarinin olusturulmast; tim
birimlerin dis paydaslardan (mezun, isveren, sivil toplum temsilcileri, Kurum/Kurulus temsilcileri
vd.) olusan danisma kurullarinin olusturulmasi

2. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yanlar:

e Ders bilgi paketlerinin hazirlanmis olmasi



Geng, dinamik ve yurt dis1 deneyimli akademik bir kadroya sahip olunmasi

Ogrencilerin 6gretim elemani ve idari personelle iligkilerinin iyi olmasi

Merkez kiitiiphanenin, fiziksel, isitsel ve gérme engelliler i¢in ¢ok iyi tasarlanip, uygun materyaller
ile donatilmis “engelli dostu kiitiiphane” olmasi

Ogrencilerin kullanimina yonelik tesis, alt yap1, hizmet ve desteklerin olmasi

Kurumda 6grencilerin gelisimine yonelik sosyal ve sportif faaliyetlerin yapilmasi ve desteklenmesi

Kurum genelinde engelli 6grencilerin mekanlara, egitsel olanaklara ve sosyo-kiiltiirel etkinliklere
katiliminm saglamak amaciyla engelsiz tiniversite uygulamalar: olmasi

Gelistirmeye Ac¢ik Yanlar:

Programlarin tasarimi ve giincellemelerinin, i¢ ve dis paydaslarla birlikte siirekli iyilestirme
dongiisii icerisinde yapilmasi

Programlarda Program Egitim Amaclarinin, Program Ciktilarinin i¢ ve dis paydaslarla birlikte
stirekli iyilestirme dongiisii i¢erisinde belirlenmesi

Program Egitim Amaglarina ve Program Ciktilarina ulasip ulasmadigini 6l¢mek i¢in farkl
yontemler gelistirmesi

Program Ciktilar1 ile Ders iliski matrislerinin, derslerin Basar1 Degerlendirme Y 6ntemleri
(BDY)’de dikkate alinarak belirlenmesi

Ogrencilere, genel (alana 6zgii olmayan) program ciktilarinin (etkin yazili ve sdzlii iletisim, takim
calismasi, yasam boyu 6grenme vd.) kazandirilacak mekanizmalarin kurulmasi

Ogrenci merkezli egitimin tiim birimlere yayginlastirilarak etkin yapilmasi

Psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerinin etkin yapilmasi

Program akreditasyonuna oncelik verilmesi ve farkindaligin arttirilmasi

Mezunlarla iliskilerin farkli yontemlerle artirilmasi, geri bildirimlerin tiim sitireclerde kullanilmasi

Uzaktan egitim siirecinde online-sinav, 6dev, proje vd. uygulamalar sirasinda ortaya ¢ikabilecek
kopya olaylarinin 6nlenmesi i¢in etkin tedbirler alinmasi



e Uzaktan egitim siirecinin KVKK’ya uyarlama siirecinin tamamlanmasi
3. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yanlar:

e Kurumun Uygulama ve Arastirma Merkezleri ve ¢esitli birimleri tarafindan yerel/bolgesel/ulusal
kalkinma hedeflerine yonelik aragtirma potansiyellerinin bulunmasi

e Kurumda biyo-¢esitlilik misyon farklilasmasina uygun olarak Botanik Bahgesi ve Herbaryum’un
bulunmasi

e Kurumun Tibbi Aromatik bitkiler alaninda ihtisaslagmasi ve Tibbi Aromatik Bitkiler UAM kurarak
bu konularda bilimsel aragtirmalar ve projeler yapmis olmasi

e Arastirma gelistirmeyi destekleyen etkin bir kiitiiphaneye sahip olunmasi

e ULAKBIM TR dizin ve ulusal hakemli dergi statiilerinde bilimsel dergilere sahip olunmasi

Gelistirmeye Acik Yanlar:

e Laboratuvarlarin akredite olmasi ve bazi laboratuvarlarin isci sagligi ve is giivenligi standartlarina
tam uygun olmasi

¢ Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin bolge, tilke ve diinya ekonomisine katkilarini 6lgebilecek
mekanizmalarin gelistirilmesi

4. Toplumsal Katki

Giiclii Yanlar:

e Cocuk Universitesi, sanat ve kiiltiirel etkinlikler ile bolgeye sosyo kiiltiirel katki saglamasi

¢ Bilimsel etkinlikler ve projeler ile toplumsal katki saglanmasi

Gelistirmeye Acik Yanlar:

o Toplumsal katki faaliyetlerinin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisint 6lcebilecek
mekanizmalarin gelistirilmesi

5. Yonetim Sistemi



Giiclii Yanlar:

e Kurumun samimi ve girisimci iist yonetime sahip olmasi

Ogrenci, akademik, idari personel ve birimler arasi iletisimin iyi olmasi

Akademik ve idari personelin 6zverili ¢alismasi; Kurul ve komisyonlarin katilimei bir yaklagimla
isletilmesi

Kaynak dagiliminin, misyon farklilagsma alanlari, insan kaynaklar1 ve 6grenci sayilar1 dikkate
alinarak yapilmasi

Kurumda Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii kurularak paydaslarin etkin bilgilendirilmesi

Gelistirmeye Acik Yanlar:

e Personel gorev tanimlarinin ve kurum faaliyetlerine iliskin is akis semalarinin hazirlanmasi

e Kurumun genelini kapsayan i¢ kontrol eylem planinin olmasi

e Kalite ¢alismalarinin benimsenmesini artirmak ve kurumun hedefleri dogrultusunda insan kaynagi
gelisimini saglamak amacriyla kalite ile ilgili olarak egitici egitiminin yapilmasi

e Mevcut bilgi yonetim sistemleri ve kalite siirecleriyle entegre bir Kalite Bilgi Y6netim Sisteminin
olusturulmasi

e Kalite yonetim sistemi ve kalite giivencesi uygulamalarinin tiim akademik ve idari birimlere
yayginlastirilmasi, ¢esitlendirilmesi ve kurum kiiltiirii haline getirilmesi

e Muayene Kabul Komisyonlarinin olusturulmasinda gérev ayriligi ilkesinin tam anlamiyla
gergeklestirilmesi
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