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OZET

A. LIDERLIK YONETIM KALITE
Giiclii Yonler

Universite iist yonetiminin ve Miitevelli heyetinin kalite siireglerinin gerekliligine inanc1 ve
heyecaninin aymi sekilde devam etmesi.

Kalite Komisyonlarinin birimler bazinda yayginlastirilmasi.

ISO belgelendirme ve akreditasyon ¢alismalari igin planlama yapilmasi.

Kurumun 2021-2025 stratejik planin1 misyon farklilasmasini ve bolgesel planlarla uyumlu
oncelikli alanlar1 da icerecek sekilde hazirlamasi.

Kurum mitevelli heyeti, tist yonetim ve tum ¢alisanlarin kalite iyilestirme ¢alismalari
kapsamindaki eksikliklerin farkinda olmasi ve bu eksikliklerin giderilmesine yonelik ¢aligsmalar
konusundaki istegi ve heyecanin devam etmesi.

Dis paydaslar tarafindan kuruma verilen giiclii destegin devam etmesi.

Stratejik planda, insan kaynaklarinin gelistirilmesinin amag olarak belirlenmesi, Personel Daire
Baskanliginin bu alanda sorumluluk tistlenmesi, kurumda, insan kaynaklar1 planlamas1 ve politika
belirlenmesi yoniindeki niyetlerin var olmasi.

Kurum disindan tedariklerde uygulanan tanimli bir siirecin varligi, tedarik edilen hizmetlerin
ihtiyaca uygunlugunun degerlendirilmesi.

Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve topluma hizmet faaliyetleri ile bunlarin sonuglarinin ¢oklu
yontemlerle (basin toplantisi, duyuru, téren ve toplantilar, web sayfasi, sosyal medya vb.) Miitevelli
Heyet Bagkanlig1 aracilig1 ile kamuoyuyla paylasiimast.

Gelismeye Acik Yonler:

Ust yonetimin ve kalite komisyonunun ustiin gayretlerine ragmen kalite ¢alismalarinin heniiz
olgunlasmamas ve iyilestirme ¢alismalarinda PUK O dongiisiiniin tamamlanmasiMevcut stratejik
planda tanimlanan performans gostergelerinin izlenmesi ve iyilestirmeye iliskin sureglerdeki
gelismeye ragmen halen PUKO déngiilerinin kapatilmamasi.

Uluslararasilagma konusunda yapilan ¢aligmalarin sinirli olmasi.

Kalite kultiiruniin yayginlastirilmasina yonelik yapilan caligsmalara ragmen halen kurumsal
faaliyetlerin kayit altina alinmamasi ve stireclerin kaliteyi giivence altina alacak sekilde
gelistirilmemis olmasi.

Akademik birimler ve uiniversite diizeyinde danigsma kurullarinin kismen olusturulabilmis olmasi.
Mezunlarla iligkilerin devamui i¢in tiniversite genelinde heniiz stirdiiriilebilir bir sistemin

Kurulmamis olmasi.

I¢ paydaslardan 6grencilerin katilimina yonelik ¢alismalarin sadece anket diizeyinde kalmasi
sonuglarin halen degerlendirilmiyor olmasi.

I¢ kontrol eylem planimin uygulanmasina, izlenmesine ve degerlendirilmesine iliskin siireclerin
heniiz tiim birimleri kapsayacak sekilde var olmamasi.

Kurumun uzun vadede bilgi yonetim sistemini gelistirmeye yonelik ilke, kural ve standartlarin
iceren Bilgi Yonetim Politikasinin belirlenmemis olmasi.

Tedarikgilerin performansinin 6l¢iilmesine yonelik izleme mekanizmalarin tanimlanmamasi.

B. EGITIiM VE OGRETIM

Giiclii Yonler



Avrasya Universitesi’nin konum ve deger sunumu tercihini bolgenin ihtiyaclarini dikkate alarak
2021-2025 Stratejik Plani’nda Saglik, Muhendislik ve Mimarlik alanlar1 olarak ilan etmesi.
Se¢meli ders sayilarinin 6grencilerin ilgi alanlar1 dogrultusunda ve interdisipliner 6 grenmelerini
destekleyecek sekilde artirilmasi.

Avrasya Universitesi Siirekli Egitim ve Uygulama Merkezinin 2022 yil1 itibariyla faaliyetlerine
baslamis olmasi.

Kurum Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigii Kalite Giivencesi ¢alismalar1 kapsaminda AKTS Is
Yiikii Belirlenmesi Anketinin kullanilmaya baslanmasi.

Akademik danismanlik yonergesinin olusturulmasi.

Gelismeye Acik Yonler:

Program giincelleme siireclerinin biitiinii kapsayan, i¢ ve dis paydas katilimini igeren tanimlanmis
mekanizmalar dogrultusunda yiiriitiilmesi ve PUKO dongiisiiniin ne zaman, nasil ve kim tarafindan
kapatilacaginin tantmlanmasi.

Egitim 6gretim sureclerinin ve programlarin yillik 6z degerlendirmesinin yapilmasi ve 6z
degerlendirme sonuglar1 dogrultusunda iyilestirmelerin yapilmasi.

Egitim-6gretim amaglarina ve 6grenme ciktilarina ulasilmasinin giivence altina alinmasinda ¢coklu
yontemlerin kullanilmasina iliskin 6grencilerden ve gretim elemanlarindan geri bildirimlerin
alinmasi, paydas katiliml1 degerlendirilmesi ve iyilestirmelerin yapilmasi.

Secmeli derslerin yeterliligi ve ¢esitliliginin paydas katilimli izlenmesi, degerlendirilmesi ve bagl
tyilestirmelerin yapilmasi.

AKTS Is Yiikii Belirlenmesi Anketi’nin kurum genelinde 6 grencilere uygulanmasi, sonuglarim
degerlendirilmesi ve bagh iyilestirmelerin yapilmasi.

Kurum genelinde 6grencilerin tiim yonetimsel ve karar alma siireglerine katilimini1 ve 6grenim
stirecinde aktif rol almalarini tesvik edecek sistemin net olarak tanimlanmasi ve bu sistemin
isletilmesi.

Kurumun 6grenci sikayet ve goriislerinin alinmasi, islenmesi ve geri bildirime iliskin siire¢lerini
PUKO ¢evrimi dogrultusunda tanimlamasi, izlemesi, paydas katilimli degerlendirmesi ve sonuglar
dogrultusunda iyilestirmeleri yapmasi.

Ogrencilerin program tercih siralari, zamaninda mezun oranlari, program tercih siralari, bir iist
Ogretim seviyesine gegis oranlar1 vb ve bu oranlarin yillar i¢indeki degisimlerinin ve yapilan
tyilestirmelerin goriiniirliigiiniin saglanmasina yonelik mekanizmalarin olusturulmasi.

Kurumun kendi biinyesinde ¢alisan 6gretim elemani sayisin1 artirmayi politikalar1 dogrultusunda
onceliklendirmesi.

Kurumun laboratuvar alt yap1 olanaklarinin, sosyal-kiiltiirel-sportif tesis ve etkinliklerin
yeterliginin izlenmesi, paydas katilimli degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi.

Bologna Bilgi Paketindeki eksiklerin tamamlanmasi

Programlarin ¢iktilarina ulasilma diizeyinin belirlenmesinde, tiim ¢ gretim elemanlarinin
sorumluluk aldig: sistematik-biitiinsel bir degerlendirmeye gidilmesi

Ogrenen odakly, aktif ders verme metodolojilerinin bir politika olarak yayginlastiriimasi
Kurumda program akreditasyonu engellerinin asilmasina yonelik bir politikanin
onceliklendirilmesi

Ogrencilere sunulan staj olanaklarini iyilestirmesi

Ogrencilerin yurt olanaklarinin gelistirilmesi

Egitim 6gretim siireclerinin PUKO cevrimi dogrultusunda izlenmesi ve iyilestirmelerin goriiniir
kilinmasi

C. ARASTIRMA GELISTIRME

Giiclii Yonler

On lisans ve lisans diizeyinde girisimcilik dersinin biitiin programlarda devam ettirilmesi.



Universitenin, BAP Koordinatorliigii’niin olmasi ve arastirma gelistirme faaliyetleri igin gerekli
mali kaynaklarin tahsisi.

Cesitli arastirma ve uygulama merkezlerinde yiiriitiilen sosyal sorumluluk odakli faaliyetlerin
olmasi.

Teknoloji Transfer Ofisi kurulmasi i¢in girisimine devam edilmesi.

Gelismeye A¢ik Yonler

Kurumun, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine iliskin bir politikasinin bulunmamasi.

Aragtirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in alt yapinin yetersizligi, dis kaynaklardan saglanan proje
desteklerinin istenen diizeyde olmamas.

Universitenin istenilen sayida 6gretim eleman1 bulmada giicliik yasamast, var olan akademik
personel ile egitim-6gretim faaliyetlerinin yiirtitiilmesi ve arastirma gorevlisi sayisinin yetersizligi
nedeni ile 6gretim elemanlarinin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine katiliminin sinirli olmasi.
Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6l¢gme,
degerlendirme ve sonuglarini1 yayimlamaya yonelik bir sisteminin olmamasi.

D. TOPLUMSAL KATKI

Giiclii Yonler

Toplumsal katk: politikasini olusturmasi.

Stratejik planda toplumsal katki performans gostergelerinin belirlenmis ve diizenli olarak izlemenin
baslatilmis olmasi.

Universite biinyesinde bulunan Uygulama ve Arastirma Merkezleri'nin toplumsal katki
caligmalarina katilmasi.

Toplumsal katki uygulamalarinin yayginlastirilmasi yoniindeki ¢abalarin olmasi.

Ogrencilere sosyal sorumlulukla ilgili ders veriliyor olmast.

Gelismeye Acik Yonler:

Toplumsal Katki organizasyonel yapisini olusturmasi, hangi birimlerin ne tiir faaliyetleri
yiirlitecegini belirlemesi ve yapilarin etkinligini tanimlamis oldugu siiregler dogrultusunda paydas
katiliml1 izlemesi, degerlendirmesi ve iyilestirmeler yapmasi

Toplumsal katki stratejisi ve hedefler dogrultusunda yiiriitiilen faaliyetlerin ve kaynaklarin
yeterliliginin ve cesitliliginin (mali, fiziksel ve insan giicii) [zlenmesi ve iyilestirme sisteminin
olmasi

Kurumun toplumsal katki performansinin sistematik olarak izlenmesi, paydas katilimli
degerlendirilmesi ve baglh iyilestirmelerin yapilmasi



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Avrasya Universitesi, 25.11.2010 tarihinde TBMM’ce kabul edilen 6082 sayili yasa (Kanunun
28.01.2011 tarihli Resmi Gazetede 27829 say1 numarastyla yayimlanmasiyla Avrasya Universitesi tiizel
kisiligini kazanmustir.) ile Trabzon’da Magka Imar, Egitim, Kiiltir ve Sosyal Hizmet Vakfinin
girisimleri sonucu kurulmus kamu tiizel kisilige sahip bir vakif iiniversitesidir. Universite, 5 Fakiilte, 1
Enstitii, 2 Yiiksekokul ve 2 Meslek Yiiksekokulu ile 5 yerleskede (Pelitli, Yomra, Omer Yildiz ve
Cimenli, Kasiistii) yiiksekogretim hizmetlerini siirdiirmeye devam etmektedir. Universitenin tasinmaz
alanlar1 toplam 153.604 m?, kapal1 alanlar1 49.605 m*’dir. 3.080 m? sosyal alana (yemekhane, kantin,
kafeterya) sahiptir. 13 amfi, 108 sinif ve 34 adet laboratuvar ve atolye mevcuttur. Yerleskelerde toplam
5.474 m*’lik alan Gizerinde spor tesisleri bulunmaktadir.

Universite, 8 akademik birimde toplam 77 programla egitim-6gretim faaliyetlerini devam ettirmektedir.
Universitede akreditasyon planlama ve ¢aligmalar1 bulunmakla birlikte heniiz akredite olan bir program
bulunmamaktadir. 77 programindaki egitim faaliyetleri toplam 34 adet at6lye, laboratuvar, studyo vb.
altyapi ile desteklenmektedir. Universitede 6grenim géren 6grenci sayis1 2022 yili itibariyle 3329 diir
(Onlisans:1439, Lisans:1749, Yiiksek Lisans:115, Doktora:26). 2021 yili itibartyla mezun sayis
1137°dir. (Onlisans:543, Lisans:517, Yiiksek Lisans:69, Doktora:8).

2022 yil1 itibartyla toplam 245 personeli bulunmaktadir. 245 personelin 77’s1 idari ve 168’1 akademik
personeldir. Akademik personelin 25°i profesor, 2’si dogent, 55°i Dr. Ogr. Uyesi, 20’si arastirma
gorevlisi ve 60’1 dgretim gorevlisidir. Ayrica ders saati iicretli toplam 17 akademik personeli (2
Profesér ve 15 Ogretim Gorevlisi) bulunmaktadir. Bu tarih itibariyle Universitede dgretim {iyesi ve
Ogretim elemani basina diisen dgrenci sayisi birimlere gore farklilik gostermekle birlikte, 6gretim {liyesi
basina diisen 6grenci sayis1 33.62, 6gretim elemani basina diisen 6grenci sayisi ise 17.99 dur.

Kurum biinyesinde dort enstitii bulunmakla birlikte Lisansuistu Egitim Enstitusu aktif olup, Sosyal
Bilimler Enstitiisu, Saglik Bilimleri Enstitustu ve Fen Bilimleri Enstitusu aktif degildir

Avrasya Universitesi’nin toplam on Arastirma, Uygulama ve Egitim Merkezi bulunmaktadir. Bu
merkezler; Bagimlilikla Mucadele Uygulama Arastirma Merkezi, Kadin Arastirmalar1 Uygulama ve
Aragtirma Merkezi, G6¢ Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Ulastirma Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Yenilik¢ilik ve Girisimcilik Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kariyer Gelistirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Gida Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi, Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Tiitkce Ogretim Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Siirekli Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi’dir.

Avrasya Universitesi misyonu; Siirdiiriilebilir, kaliteli egitim veren lider {iniversitelerden biri olmak;
Bilimsel uretim, uygulanabilir teknoloji ve yenilik¢i ¢alismalar yapmak; Topluma katki yapmak; Kendi
kendini denetleyen, yenileyen, gelistiren bir Universite idare sistemi kurmak; Kendi ekonomik
kaynaklarin1 gelistiren ve c¢esitlendiren bir Universite olmak; Uluslararasi akredite programlara sahip
olmaktir.

Universitenin 2021 yilinda yiiriirliige giren 2021-2025 Stratejik Plam kalite giivence sistemi, egitim
O0gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma ve yonetim sistemi konularin1 merkeze
almistir. Stratejik Amagclar;; Egitim-Ogretim Siireglerinin Kalite Odakli Gelistirilmesi, Bilimsel
Verilere Dayali Kalite Guvence Sisteminin Gelistirilmesi, Toplumsal Kalkinmanin Bilimsel
Calismalarla Desteklenmesi, Uluslararasilasma ve Insan Kaynaklarimin Gelistirilmesi olmak iizere 5
adettir. Planda ol¢iilebilir performans gostergeleri bulunmaktadir. Avrasya Universitesi konum tercihi
olarak Saglik, Miithendislik ve Mimarlik alanlarim tercih ettigini 2021-2025 Stratejik Plani’nda
belirtmistir.

Universitede Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigii 2018 yilinda kurulmus olup kalite ve
akreditasyonla ilgili stiregleri kalite komisyonu ile birlikte yturiitmektedir.
Degerlendirme Siireci

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yo6netmeligi kapsaminda gorevlendirilen Kurumsal Izleme Takimi



Avrasya Universitesi'ne 13-14 Kasim 2022 tarihlerinde saha ziyareti gerceklestirmistir. Ziyaret;
Degerlendirme Takim1 Baskani Prof. Dr. Metin Dogan, Prof. Dr. Murat Barut, Dog. Dr. Sergiil Duygulu
ve Ogrenci Degerlendirici Timucin Vasfi Ozan’in katilimlar1 ile gerceklestirilmistir. Toplantilarda
bizlerle olan ve icten paylasimlarda bulunan, basta Sayin Rektor V. Prof. Dr. Giilay Yeginoglu, Rektor
Yardimcilart Prof. Dr.Yavuz Ozoran, Prof.Dr. Aytap Sezer ve Genel Sekreter Giilay Yenigeri olmak
tizere, Avrasya Universitesi Senato ve Kalite Kurulu iiyelerine, akademik ve idari personel ile
ogrencilerine tesekkiir ediyoruz. Yiizylize gerceklestirilen degerlendirme sureci asagida 6zetlenmistir.

13/11/2022 tarihinde izleme Takimi 09.00-09.30 saatlerinde bir araya gelmis ve kendi aralarinda bir
koordinasyon, gorev dagilimi ve ziyaret planinin gézden gecirilmesi toplantisin ger¢eklestirmistir.

14/11/2022 tarihinde_10.00-10.30 saatleri arasinda Universite Rektor V. Prof. Dr. Giilay Yeginoglu ile

Ziyaret plam ile ilgili genel goriisme ve karsilikli goriis alisverisini iceren goriisme sonrasinda Izleme

Takimi, kurum Kalite Komisyonu ve Universite Senato iiyeleri ile bir araya gelmis olup, toplantida

izleme takimi ve senato iiyelerine Kurumsal Geri Bildirim Raporu’ndaki gii¢lii yanlar ve gelismeye acik
yanlar ¢ercevesinde; kurumda kalite glivencesi, egitim-0gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal

katki ve yonetim sistemi ile ilgili yapilan/planlanan iyilestirmelere yonelik bir sunum

gerceklestirilmistir. Sunum sonrasi senato tiyeleri ve Kalite Komisyonu iiyeleri ile soru cevap seklinde
mevcut KIDR ve KGBR dikkate almarak kurum tarafindan “gelismeye acik yanlar” kapsaminda
gerceklestirilen ¢alismalar hakkinda elde edilen sonuglar goriisiilmiistir.

Izleme Takimi 6gleden sonraki boliimde, 6gretim elemanlar, dgrenciler, idari personel, arastirma
merkezleri temsilcileri ile ylizylize goriismeler gerceklestirmistir. Goriismelerde KGBR’de yer alan
giiclii yonlerin stirdiiriilebilirligi ve “gelismeye agik yanlar” dogrultusunda gerceklestirilen caligmalar
hakkinda elde edilen sonuglar ele alinmstir.

[zleme Takimi daha sonra kendi arasinda bir toplant1 gerceklestirmis ve toplantida Rektor ile yapilacak
paylasim konularinin degerlendirilmesi ve giincellenmesi goriisiilmiistiir.

Izleme Takimi son olarak Universite Rektor V. Prof. Dr. Giilay Yeginoglu ve Rektoriin davet ettigi
Rektor Yardimeist Prof. Dr.Yavuz Ozoran ve Genel Sekreter Giilay Yenigeri ile bir araya gelmistir.
Toplantida kurumsal izleme siireci ve “izleme Raporu” nda yer alacak hususlarla ilgili gerekli
paylagimlar yapilarak kurumsal izleme siireci tamamlanmaistir.



LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

Kurumsal Geri Bildirim Raporu-2019 da “Liderlik Kalite Ynetim” ana basligi i¢inde giiclii yonler:i:

o Kalite siireglerinin gerekli olduguna ve tiniversitenin bu siirecleri gergeklestirmesine inanmis
Miitevelli Heyeti ve iist yonetimin var olmas:

Universite iist yonetiminin ve Miitevelli Heyetinin kalite siireclerinin gerekliligine inanci ve

heyecaninin ayni sekilde devam ettigi gézlemlenmistir.

¢ Heniiz yeni kurulmus olmakla birlikte, aktif, hizl1 ve bilingli bir kalite komisyonunun/kalite
ekibinin var olmast:

Universitede halen aktif, hizl1 ve bilingli bir kalite komisyonunun/kalite ekibinin var oldugu,

Kalite Komisyonlarinin birimler bazinda yayginlastirildig: tespit edilmistir.

e iSO belgelendirme ve akreditasyon calismalar1 i¢in planlama yapilmasi:
Kurumun ISO belgelendirme ve akreditasyon calismalari i¢in hedefinin devam ettigi gozlenmistir.

e Kurumun 2021-2025 stratejik planin1 misyon farklilagsmasini ve bolgesel planlarla uyumlu
oncelikli alanlar1 da icerecek sekilde hazirlamay1 hedeflemesi:

Kurumun 2021-2025 stratejik planin1 misyon farklilagmasini ve bdlgesel planlarla uyumlu olarak
oncelikli alanlar1 da igerecek sekilde bolgesel planlarla uyumlu ve 6ncelikli alanlar1 da igerecek

sekilde hazirladig1 gozlenmistir.

e Kurum miitevelli heyeti, iist yonetim ve tiim calisanlarin kalite iyilestirme ¢alismalari
kapsamindaki eksikliklerin farkinda olmasi ve bu eksikliklerin giderilmesine yonelik ¢alismalarin
baslatilmast:

Kurum mitevelli heyeti, tst yonetim ve tum c¢alisanlarin kalite iyilestirme ¢alismalari
kapsamindaki eksikliklerin farkinda olmasi ve bu eksikliklerin giderilmesi konusundaki istegi ve

heyecani1 devam etmektedir.

e Dis paydaslar tarafindan kuruma giiglii destek verilmesi:
Dis paydaslar tarafindan kuruma verilen gii¢lii destegin devam ettigi gézlenmistir.

o Stratejik planda, insan kaynaklarinin gelistirilmesinin amag olarak belirlenmesi, Personel Daire
Bagkanliginin bu alanda sorumluluk tistlenmesi, kurumda, insan kaynaklar1 planlamas1 ve politika
belirlenmesi yoniindeki niyetlerin varligi:

Stratejik planda, insan kaynaklarinin gelistirilmesinin amag olarak belirlenmesi, Personel Daire
Bagkanliginin bu alanda sorumluluk tistlenmesi, kurumda, insan kaynaklar1 planlamasi1 ve politika
belirlenmesi yoniindeki niyetlerin varligi. Stratejik planda belirlenen insan kaynaklarinin
giiclendirilmesine yonelik ¢abanin Personel Daire Baskanliginin sorumlulugunda devam ettigi

gozlenmistir.

e Kurum disindan tedariklerde uygulanan tanimli bir siirecin varlig, tedarik edilen hizmetlerin
thtiyaca uygunlugunun degerlendirilmesi:

Kurum disindan tedariklerde uygulanan tanimli bir siirecin varligi, tedarik edilen hizmetlerin

ithtiyaca uygunlugunun degerlendirilmesi ile ilgili siire¢ler uygulanmaya devam etmektedir.

e Egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve topluma hizmet faaliyetleri ile bunlarin sonuglarinin ¢oklu
yontemlerle (basin toplantisi, duyuru, téren ve toplantilar, web sayfasi, sosyal medya vb.) Miitevelli

Heyet Bagkanligi araciligi ile kamuoyuyla paylasilmasi:

Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve topluma hizmet faaliyetleri ile bunlarin sonuglarinin
coklu yontemlerle (basin toplantisi, duyuru, téren ve toplantilar, web sayfasi, sosyal medya vb.)
Miitevelli Heyet Bagkanligi araciligr ile kamuoyuna duyurulmasi konusundaki ¢abalarinin devam

ettigi gozlenmistir.



Gelismeye acik yonler ve izleme degerlendirmesi:

Kurumun, 2019 yili dis degerlendirme streci sonucunda belirlenen ve on ti¢ madde altinda siralanan
gelismeye agik yonlere iliskin izleme ziyareti degerlendirmeleri ve oneriler asagida agiklanmaistir.

1) Ust yonetimin ve kalite komisyonunun iistiin gayretlerine ragmen kalite calsmalarinin heniiz
olgunlasmamasi ve iyilestirme ¢ahsmalannda PUKO déngiisiiniin tamamlanamamas: ile iliskili
olarak:

Kurum izleme ziyareti sirasinda yapilan goriismelerden anlasildigi kadariyla, Kalite ve Akreditasyon
Koordinatorliigii ve Stratejik Planlama Kurulu’nmun 2021 KIDR ve 2021-2025 Stratejik Planini,
YOKAK Dis Degerlendirme KGBR, iist politika belgeleri (11. Kalkinma Plam-2020 yili TC.
Cumbhurbaskanligr Yillik Programi) ve bolgesel onceliklere gore i¢ ve dis paydaslarin goriisleri alinarak
hazirladig1 gézlemlenmistir.

I¢ kalite giivence sistemlerinde kurumsal siirekliligi giivence altina alma konusunda siire¢ yonetimi, is
akiglari, gorev tamimlar1 kalite komisyonu, birim kalite komisyonu, 6grenci kalite kuliibii vb gibi
planlama ve uygulamalarinin mevcut oldugu anlagilmistir.

Kurumda gorev tanimlarinin olusturuldugu ve AVUK AYS sistemi icine yerlestirilmis oldugu
anlasilmustir. Kurumun Is Akis semalarim olusturmaya iliskin planlamalar1 oldugu anlasilmistir. Birim
faaliyet raporlar1 istenmistir. Universite Faaliyet raporu olusturmayr planladiklar1 anlagilmistir. Siireg
yonetimi ile ilgili olarak, tiim siirecleri tanimlamayi ve bu siirecleri PUKO yu igerecek sekilde yapmay
hedefledikleri anlasilmistir. Kurumda 2019 yili dis degerlendirme doneminde yapilan tespitlere gore
bircok alanda ilerleme olmakla birlikte, kurumun PUKO dongiilerini tamamlamas1 konusu “gelismeye
acik yonii” olarak degerlendirilmistir.

2) Mevcut stratejik planda tammlanan performans gostergelerinin izlenmesi ve iyilestirmeye
iliskin stireclerin eksik olmasi:

Kurum izleme ziyareti sirasinda yapilan goriismelerden anlasildigi kadariyla, 2021-2025 stratejik plan
calismalarinda performans gostergelerinin daha olgtilebilir hale geldigi gosterilmistir. Performans
gostergelerinden hangilerinin ’ Anahtar Performans Gostergeleri oldugu heniiz belirlenmemis, ancak
hedeflere ulasma yolunda yiizdelik oranlarla 6nem derecelerinin belirlendigi gozlenmistir.

Misyon farklilagsmasi hedefine yonelik olarak, niifusun yaslanmasi nedeniyle Saglik Bilimleri Fakiiltesi
ve Saglik Hizmetleri MYO tarafindan; yaslilara yonelik olarak ‘* Yasli Bakim Merkezi” ve “’Bilim
Koyt Projesi” gibi planlamalarinin oldugu, ayrica 6zel bir kurum ile Pelitli yerleskesinde hastane
yapilmasi ile ilgili anlagsmalar1 oldugu ancak heniiz hayata gecirilemedigi anlagilmistir.

Ogrenci sayis1 artmasina yonelik olarak konunun kurumun toplantilarinda goriisiiliiyor oldugu ve buna
yonelik planlamalarinin da mevcut oldugu anlasilmistir.

Faaliyet Raporlarmin birimlerden istendigi, 6 aylik periyodlar ile Universite genelindeki izlemelerin
yapilacagi, yeni stratejik plan kapsaminda izlemenin siirekli olacagi sekilde planlama yapildigi
anlasilmistir.

Bu uygulamalarin sonuglarinin izlenerek buna uygun iyilestirmelerin yapildigi konusu “gelismeye agik
yon” olarak kabul edilmistir.

3) Uluslararasilasma konusunda yapilan ¢ahsmalarn simrh olmasi:

Kurum 2021-2025 Stratejik planinda uluslararasilagsma stratejik amaci dogrultusunda yabanci dilde
egitim veren programlari agmayr hedefledigi, uluslararasi degisim programlarimi aktiflestirmeyi,
uluslararasi igbirligini desteklemeyi ve uluslararasilasmayi, goriiniirligii artirmayr hedeflemekle birlikte
uluslararasilagsma konusunda 6grencilerin dil becerilerinin gelistirilmesi i¢in Ticaret ve Sanayi Odasi ile
yapilan protokol disinda, yapilan ¢alismalarin genellikle planlama asamasinda kalmasi “gelismeye agik
yon” olarak kabul edilmistir.

4) Kalite kiiltiiriiniin yaygmlastinilmasma yonelik eksiklikler ve kurumsal faaliyetlerin kayit altina
ahnmamas ve siireclerin kaliteyi giivence altina alacak sekilde gelistirilmemis olmasi:

Kurumda alt kalite birimleri olusturulmus ve c¢alismalarina baslamistir. Bu birimlerin liderleri ayni
zamanda tiniversite kalite komisyonu {iyesi olduklari i¢in, kalite siireglerinin biitiinlestirilmesinde sorun
yasamadiklar, Ogrenci Kalite Kuliibii kurmayi diisiindiikleri anlagilmistir.



Ust yonetimin kurumdaki kalite kiiltiiriinii i¢sellestirilmesi ve yayginlastirilmas: yoniindeki gayretleri
ovgiiye deger bulunmustur. Bununla birlikte kalite kiiltiiriniin yayginlastirilmasina yonelik kurumsal
mekanizmalarin olusturulmasi “gelismeye agik yon” olarak kabul edilmistir

5) Akademik birimler ve tiniversite diizeyinde damsma kurullarinin olusturulmanms olmasi:
Kurumda alt kalite birimleri olusturulmus ve c¢alismalarina baslamistir. Toplant1 yapilmakla birlikte
kayit altina alinmadigr gozlenmistir. Alt birim diizeyinde sistematik toplantilarin heniiz olmadigi,
Pandemi siirecinin bu faaliyetleri engelledigi anlagilmustir.

Universitenin geneline ait bir danisma kurulu ve birim alt komisyonlar1 olusturulmus, ancak alt birim
danigma kurullarinin olusturulmasi “gelismeye acik yon” olarak kabul edilmistir.

6) Mezunlarla iliskilerin surdiiriilmesi icin tiniversite genelinde siuirdirilebilir bir sistemin heniiz
kurulmamis olmasi:

Kurumun mezunlarla iliskilerini siirdiirmesine yonelik dgrenci bilgi sisteminde bulunan Mezun izleme
Portali olusturuldugu goriilmiistiir. Bu konuya yonelik PUKO dongiisiiniin kapatildigina dair veriler
“gelismeye agik yon” olarak tespit edilmistir.

7) ic paydaslardan 6grencilerin katihmmna yonelik ¢alismalann sadece anket diizeyinde kalmasi:
Miitevelli Heyet Bagkani tarafindan 6grencilere yonelik diizenlenen “Protokol Sizsiniz” bulusmalarinda
ogrencilerin istek ve taleplerinin dinlendigi, dile getirilen taleplerin ivedilikle Kalite ve Akreditasyon
koordinatorliigli tarafindan degerlendirildigi ve ilgili birimler tarafindan yerine getirildigi tespit
edilmistir. Bununla birlikte whatsapp iletisim hatt1 ve mail yoluyla da 6grencilere ¢ok hizli bir sekilde
geri bildirim saglanmaktadir.

Akademik ve idari personelin ve dgrencilerin memnuniyeti en son 2022 yilinda degerlendirilmistir.
Akademik personel memnuniyeti %77,4, destek ve tesviklerden memnuniyet %65.4, Alt yap1 %694,
aidiyet %77.2, genel memnuniyet: %71.4 olarak bulunmustur.

Idari personel genel memnuniyeti %72.4 (is memnuniyeti %72.4, alt yap1 %68.8, aidiyet %80.2)
Ogrenci: genel memnuniyet 63.2 (boliim:%67.6, egitim kariyer ve gelistirme %63.0, Alt yap1: 62.6,
aidiyet 59.2) seklinde ol¢iildiigt gozlenmistir.

8) Is akis siireclerinin hazirlanarak senato ve miitevelli heyeti arasindaki iliskinin goriiniir hale
getirilmemesi:

Kurumda organizasyon semasi ve gorev tammlari olusturulmustur. AVUK AYS sistemi igine
yerlestirilmistir. Ancak web sayfasindan kismen ulasilabilmektedir. Kurumun tamaminda akis semalari
olusturmaya iliskin planlamalar1 vardir. Kurumun siire¢ yonetimi ile ilgili tiim asamalar1 tanimlamay1
ve bu siiregleri PUKO’yu icerecek sekilde yapmay: planlamakta olmasi “gelismeye acik yon” olarak
tespit edilmistir.

9) i¢ kontrol eylem plammmn uygulanmasma, izlenmesine ve degerlendirilmesine iliskin siireclerin
bulunmamasi:

Ic Denetim Birimi tarafindan i¢ kontrol sistemine yonelik denetimler yapildigi ve raporlar
olusturuldugu; is analizleri, i¢ kontrol raporlar1 ve personel memnuniyet anketleri ¢ercevesinde gerek
duyulan hizmet i¢i egitimler yapildig1 Stratejik Plandan anlasilmakla birlikte, organizasyon semasinda
denetleme kurulu olmasina ragmen i¢ kontrol eylem planinin uygulanmasi, izlenmesi ve
degerlendirilmesine ait kanitlar “gelismeye acik yon” olarak tespit edilmistir.

10) Performans dl¢cme, yeterlilik, gérev tammm, is gerekleri, uyum ve hizmet i¢i egitim gibi insan
kaynaklan politikasm belideyen tamimh siireclerin olmamas:
Bu madde ile ilgili siiregler tanimlanmistir ve “gelismeye agik yon” olmaktan ¢ikmistir.

11) insan kaynaklan, mali kaynaklar ile tasimir ve tasinmaz kaynaklann tiimiinii etkin ve verimli
kullandi@m giivence altma alan yonetim sisteminin smirh olmasi:

Kurum tarafindan sunulan hizmetlerin hizli olmasi, idari birimlerin yiiklerinin azaltilmasi gibi
sebeplerle asagida belirtilen interaktif uygulamalar yiiriirliiktedir. Bu sayede bir yandan katilimer diger



yandan seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayis1 hedeflenmistir.

Bilimsel Arastirma Projeleri Otomasyon Sistemi,

Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve Giivenli E- Imza uygulamasi,
Mezun Bilgi Sistemi,

Ogrenci Bilgi Sistemi,

Web Sayfalar1 Yonetim Sistemi gibi sistemler hizmet vermektedir.

Kurumda heniiz biitiinlesik bir bilgi yonetim sistemi kurgulanamamistir.  Ancak sistemlerin daha
entegre hale gelmesi i¢in kurumun planlamalarin mevcuttur.

Bu calismalarda 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda hareket edilerek tiim
birimleri kapsayacak sekilde tanimlanmis ve gelismeye agik yon olmaktan ¢ikmistir.

12) Kurumun uzun vadede bilgi yonetim sistemini gelistirmeye yonelik ilke, kural ve standartlarnm
iceren Bilgi Yonetim P olitikasinin belirlenmemis olmasi:

Kurumda hentiz belirlenmis bir Bilgi Yonetim Politikasinin olusturulmadigi gozlenmistir.

Kurumun KALEM sisteminin olusturulmasi gibi ¢abalari/planlamalar1 mevcuttur ancak heniiz sonug
allamamis olmasi “gelismeye agik yon” olarak tespit edilmistir.

13) Tedarikcilerin performansinin 6lciilmesine yonelik mekanizmalarn tammlanmamasi:

Kurum disindan alinan idari veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterleri Vakif
Yiiksekogretim Kurumlari Satin Alma ve lhale Yonetmeligi ile belirlenmistir. Bu yonetmelik
kapsaminda iiniversitede Satin Alma ve Thale Y &netmeligi hazirlanmistir. Bu yonetmelik 20 Subat 2020
tarthinde Resmi Gazete'de yayinlanarak yiirtirligii girmistir.

Mal ve hizmet alimina yonelik degerlendirme siirecinde; Kalite, Fiyat, Miktar, Temin, Referans vb.
kriterler oncelikli olarak 6nem arz etmektedir. Satin alma komisyonu tarafindan yapilacak alimlara
iligkin idari ve teknik sartnamede belirtilen kriterler ve kurallar ¢er¢evesinde gerekli inceleme yapilarak
thale ya da dogrudan temin yoluyla alim gergeklestirildikten sonra Mal Kabul Komisyonunun mal ya da
hizmet teslimini onayladig1 anlagilmistir.

Ayni yonetmelikte “Alim yapilan tedarikgilerle ilgili, yapilan is sirasinda ve is tesliminden sonra yapilan
incelemelerde zaman, kalite, uygunluk vb. gibi kriterlere goére degerlendirme yapilir ve alim komisyon
tarafindan onaylanir. Mal kabul komisyonu onayindan sonra gerekli onaylar alinarak tedarikg¢iye
sOzlesme sartlarma gore O0deme yapilir. Envanter kayitlar1 tizerinden gerekli kontroller yapilarak
gerceklestirilen alimlarin takibi yapilmaktadir.” seklinde ifade edilmektedir.

Idari Mali Isler biriminin kontrole iliskin uygulamalari oldugu anlasilmakla birlikte, sistemsel bir
diizenleme ve raporlama bulunmadig1 gézlenmistir. Yine her kampiisiin yonetim sistemi siirecleri
tanimlanmustir. Bu siireglerin icerisinde tedarik¢ilerden hizmet alinmasi da mevcut olmakla birlikte
alinan hizmetlerin kalitesinin degerlendirmesi konusunda, her birimde ayr1 ayr1 uygulamalar olmakla
birlikte bunun sistematik olarak izlenmedigi goriilmiistiir. Bu durum “’gelismeye ag¢ik yon’’ olarak
tespit edilmistir.



EGITIM VE OGRETIM
Kurumun, 2019 yil1 dis degerlendirme siireci sonucunda belirlenen giiclii yonleri:

o Universite Miitevelli Heyeti, iist yonetim ve 6gretim elemanlarinin program akreditasyonu
konusundaki olumlu yaklagimlar1 ve niyetlerinin olmasi:
Universite Miitevelli Heyet, iist yonetim ve Ogretim elemanlarimin program akreditasyonu
konusundaki olumlu yaklasimlar1 ve niyetlerinin devam ediyor oldugu tespit edilmistir.

Ogrenci damgmanlik hizmetlerinin aktif ve 6grenciyi gelistirici bir sekilde yiiriitiilmesi:

Akademik danismanlik yonergesinin olusturuldugu ve 06grencilerin akademik danigsmanlik
hizmetlerinden memnuniyet duydugu, akademik damigsmanligin 6grenciyi  gelistirici sekilde
yurttildigi tespit edilmistir.

Cift Anadal Yonergesi, Ozel Ogrenci Yonergesi ve Se¢meli Dersler Y6nergesinin bulunmasi:
Uygulamalarin ilgili yonergeler dogrultusunda yiiriitiildiigii ve izlendigi tespit edilmistir.

Kurumda non-formal ve in-formal 6nceki 6 grenmeleri tanimaya iliskin mekanizmalarin
Bulunmasi: Mekanizmalarin isletildigi gézlenmistir.

Kiutuphane hizmetlerinde 15.000 civarinda basili eserin yaninda online veri tabanlarina
kampis i¢i ulagim imkanlarinin ve kampus dis1 ulasim icin de ¢alismalarin olmasi:
Kiitiiphane hizmetlerinin gelistirilerek kapasitesinin artirildig, fiziki ortamlarinda da 6nemli
genisletme calismalarinin yapildigi, ulasilabilirlik ve niteligin artirildigi, kiitiiphane olanaklarina
iliskin 6grencilerden geri bildirimlerin alinarak izleme ¢alismalarinin yapildig: tespit edilmistir.

Ogrenci topluluklarinin desteklenmesi ve 6grencilerin bu hizmetlerden memnun olmast:
Ogrenci topluluklarina olan tiniversite desteginin devam ettigi ve Ogrencilerin bu destekten
memnun olduklar1 tespit edilmistir.

Mentorlitk dersi kapsaminda 6grencilerin sektor temsilcileriyle bir araya gelmesi:
Uygulamanin hala stirdiirildiigti tespit edilmistir. Genel olarak kuruma gerceklestirilen izleme
ziyareti ve degerlendirme sureglerinde giiglii yonlerin siirdiiriilebilir oldugu gérulmiistur. Ancak
giiclii yonlerin paydas katilimli izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirmelerin yapilmasi ve bu
tyilestirmelerin paydaslara duyurulmasina iliskin uygulama ve kanitlara ulagilamamaistir.

Gelismeye Acik Yonler ve izleme Degerlendirmesi:

Kurumun, 2019 yil1 dis degerlendirme siireci sonucunda Egitim ve Ogretim baslig1 altinda belirlenen ve
13 madde altinda siralanan gelismeye agik yonlere iliskin izleme ziyareti degerlendirmeleri ve oneriler
asagida agiklanmistir.

1) Program giincelleme ¢ahsmalan kapsaminda mezun gorislerinin ve dis paydas gorislerinin
ahnmasmda sistematik bir yontem izlenilmemesi (giivence altina ahnmamasi), paydas gorusleri
dogrultusunda yapilan iyilestirmelere yonelik kayitlarin simirh olmasi:

Akademik birimlerin egitim O6gretim mifredatlarinda ihtiya¢ duyulan iyilestirme c¢alismalarinin
yapilmakta oldugu ve programlarda yer alan derslerin guncellendigi kurumun hazirlamis oldugu
KIDR’lerde belirtilmektedir. Ayrica egitim programlarinin giincellenmesinde, i¢ ve dis paydas
analizlerinin kullanildig1 da agiklamalarda yer almaktadir. Bununla birlikte kurumun 2021 Kurumsal I¢
Degerlendirme Raporunda iyilestirmeye acgik yonlerden birisi de “program glincelleme caligmalari
kapsaminda mezun goruslerinin ve dis paydas gorislerinin alinmasinda sistematik bir yontem
izlenilmemesi (giivence altina alinmamasi), paydas gorusleri dogrultusunda yapilan iyilestirmelere
yonelik kayitlarin sinirli olmasi” seklinde belirlenmistir. Yapilan izleme ziyaretinde de program
giincelleme siireglerinin biitiinii kapsayan, i¢ ve dis paydas katilimini i¢eren tanimlanmis mekanizmalar
dogrultusunda yiiriitiilmesi ve PUKO dongiisiiniin ne zaman, nasil ve kim tarafindan kapatilacaginin



tanimlanmasi “gelismeye agik yon” olarak degerlendirilmistir.

2) Bolgenin ihtiyaclanm dikkate alan egitim 6gretim ve program a¢maya iliskin ilan edilmis bir
politikasinin bulunmamas:

Kurumun KIDR’lerinde bolgenin ihtiyaglarini dikkate alan egitim dgretim ve program agma politikasina

deginilmemistir. Bununla birlikte Avrasya Universitesi konum ve deger sunumu tercihi olarak Saglik,

Miihendislik ve Mimarlik alanlarim tercih ettigini 2021-2025 Stratejik Plani’nda belirtmistir. Yine

Stratejik Planda Saglik Bilimleri alaninda Ebelik, Hemsirelik, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon gibi
alanlarin daha fazla dikkati ¢ektigi ve 6zellikle bolgesel baglamda Fizyoterapi ve Rehabilitasyon, Yaslh

Bakimi universitenin fayda saglayacagi alanlar olarak goriilmektedir. Miithendislik ve Mimarlik alaninda

ozellikle dalga enerjisi konusu Tiirkiye nin enerji ihtiyacina farkli bir boyutta yaklagmakta ve diinyanin

degisik cografyalarinda desteklenmekte oldugu i¢in kurumda bahsedilen bu alanlarda ¢alismalar devam

etmektedir.

3) Egitim 6gretim siireclerinin ve programlarm yilhk 6z degerlendirmesinin yapilmanmus olmasi:

Kurum ziyareti esnasinda Tiirk Dili ve Edebiyat1 boliimiiniin 6z degerlendirme ¢aligmasinin yapilmis
oldugu ancak heniiz sonuclandirilmadigi tespit edilmistir. Kurum genelinde kalite birim alt
komisyonlarinin kuruldugu anlasilmakla birlikte, egitim 6gretim siireclerinin ve programlarin yillik 6z
degerlendirmesinin yapilmasi ve 6z degerlendirme sonuclar1 dogrultusunda iyilestirmelerin yapilmasi
halen “gelismeye acik yon” olarak degerlendirilmistir.

4) Egitim-6gretim amaclanna ve 6grenme ciktilarina ulasiimasinin giivence altma alinmasinda
coklu yontemlerin kullanilmamasi:

Olgme degerlendirme islemleri Avrasya Universitesi Olgme Faaliyetleri ve Sinav Uygulama Y 6nergesi
cergevesinde yurutilmektedir. Yine kurum web sayfasinda paylasilan programlarin ders bilgi
paketlerinde, derslerde kullanilan  6gretme yontem, teknikleri, 6lgme degerlendirme yontem ve
teknikleri tanimlanmistir. Ogrenme yontemleri olarak proje, tartisma, video, sunum yapma, uygulamali
dersler, mentorliik, stiidyo dersi vb kullanilmaktadir. Uzaktan egitim siirecinde de Moodle iizerinden
yontemler kullanilmaya devam etmistir. Cevrimigi eszamanli dersler i¢in Adobe Connect uygulamasi
kullanilmaktadir. Her 6gretim elemani bu sistemi kullanarak ders materyallerini 6grencileri ile paylagsma
imkanina sahiptir. Ders 6grenme ¢iktilarina ulasilip ulasilmadigim degerlendirmek iizere Soru-Ogrenme
Ciktist Iliski Formu kullamilmaktadir. Her ders ve smav icin bu form 6gretim elemanlar tarafindan
doldurularak sinav sorularinin 6grenme ¢iktilartyla iliskisi incelenmektedir. Coklu 6l¢me degerlendirme
uygulamas1 6rnekleri bulunmaktadir. Ornegin bazi derslerde 4 quiz yapilmakta ve bu quizlerden en
yiiksek 2°si %5 etki dercesine sahip olacak sekilde gegme/final notunda kullanilmaktadir.

Universitede kullamlan 6grenci bilgi sistemine entegre olmus SMS ve mesajlasma uygulamalar1 ile geri
bildirim mekanizmast ¢alistirilmaktadir. Program amaglarinin ve 6grenme ¢iktilarinin izlenmesi
siirecinde &grencilere yonelik anketlerin uygulanmasi1 Ogrenci Bilgi Sistemi {izerinden yapilmaktadir.
Bu sirecin sonuglart ilgili Akademik Birimlerin kurullarinda degerlendirilmektedir. Ancak anket
sonuglar1 ve sonuglar dogrultusunda yapilan iyilestirmelere iliskin kanitlar sunulmamistir. Bununla
birlikte egitim-6gretim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina ulasilmasinin givence altina alinmasinda
coklu yontemlerin kullanilmasina iliskin 6grencilerden ve 6gretim elemanlarindan geri bildirimlerin
alimmasi, paydas katilimli degerlendirilmesi ve iyilestirmelerin yapilmasi devam eden “gelismeye agik
yon” olarak degerlendirilmistir.

5) Secmeli derslerin 6grencilerin bireysel ve profesyonel gelisimlerini desteklemekte sinirh kalmasi:

Universitenin  2021-2025  Stratejik Planinda belirtilen amagclar ve egitim-6gretim politikasi
iligkilendirilmistir. Bu amagclar dogrultusunda 2018 yilinda yapilan egitim programlarinin
gincellenmesi calismasi ile birlikte yenilenen miifredatlarda alan i¢i ve alan dis1 segmeli ders orani
toplam AKTS sayisinin yaklasik %23'u olarak ayarlanmistir. A¢ik ders sayisinin artirilmasina yonelik
olarak her fakiulte ve yiiksekokul blinyesindeki programlara Alan Dis1 Se¢meli Dersler eklenmistir. Bu
dogrultuda 2019-2020 Giiz doneminde tum akademik birimlerde toplamda 71 adet alan dis1 segmeli



ders acilmistir. Her donem ilgili akademik birim biinyesinde olusturulan alan dis1 se¢meli ders
havuzlarindan 6grencilerin kendi istekleri dogrultusunda ders se¢meleri saglanmaktadir. Bu sayede
Ogrenciler zorunlu meslek derslerinin yaninda diger disiplinlerden de istedikleri dersleri alabilmekte ve
alan dis1 segmeli dersler sayesinde de 6grenciler farkli disiplinleri tanima imkani bulmaktadirlar.
Yapilandirilmis Goniilliik Hizmetleri dersinin de STK Kamu Ozel sektor isbirliginde acilmis oldugu
tespit edilmistir.  Yine her hafta Carsamba 6gleden sonralart 6grencilerin farkli aktivitelere
katilabilmeleri ve istedikleri dersleri segebilmeleri i¢in tiim programlarda bos birakilmistir. Kurumun
secmeli ders sayisimi artirmaya yonelik mevcut uygulamalart bulunmakla birlikte halen 6grenciler
tarafindan segmeli ders kontenjanlarinin sinirli olarak degerlendirilmesi, secmeli derslerin yeterliligi ve
cesitliliginin paydas katilimli izlenmesi, degerlendirilmesi ve bagh iyilestirmelerin yapilmasi “gelismeye
acik yon” olarak degerlendirilmistir.

6) Ogrenci is yiikiine dayah kredi degerlerinin belilenmesi i¢cin 6grenci goriislerinin ahnmasinda
bir sistem olusturulmamasi:

Universitede tiim boliim/programlarda her ders icin yer alan Ders Bilgi Paketi'nde 6grenci is yiikii
kredileri tanimlanmis ve paydaslarla paylasilmistir. Ogrencilerin is yiikii kredisi mesleki uygulamalar,
degisim programlari, staj ve projeler icin de tamimlanmistir. Kurum Kalite ve Akreditasyon
Koordinatorligii Kalite Giivencesi c¢alismalar1 kapsaminda AKTS Is Yiikii Belirlenmesi Anketi
hazirlannmistir. Bununla birlikte AKTS Is Yiikii Belirlenmesi Anketi’nin kurum genelinde 6grencilere
uygulanmasi, sonuglarin degerlendirilmesi ve bagli iyilestirmelerin yapilmas: “gelismeye acik
yon” olarak degerlendirilmistir.

7) Ogrencilerin tiim yonetimsel ve karar alma siireclerine katilhmmm ve 6grenim siirecinde aktif rol
almalanm tesvik edecek sistemin net olarak tammlanmamasi:

Ogrencilerin baz1 kurul ve komisyonlarda gorev aldig1 ve anketler yolu ile geri bildirimlerinin alindig
goriilmekle birlikte kurum genelinde 6grencilerin tim yonetimsel ve karar alma sureclerine katilimini
ve dgrenim surecinde aktif rol almalarini tesvik edecek sistemin net olarak tanimlanmasi ve bu sistemin
isletilmesi “gelismeye agik yon” olarak degerlendirilmistir.

8) Ogrenci sikdyet ve goriislerinin almmasma, islenmesine ve geri bildirime iliskin kurumsal
mekanizmalarnn olmamasi:

Universitede kullamlan dgrenci bilgi sistemine entegre olmus SMS ve mesajlasma uygulamalar ile geri
bildirim mekanizmasi ¢alistirilmaktadir. Miitevelli Heyet Baskani tarafindan 6grencilere yonelik
diizenlenen “Protokol Sizsiniz” bulusmalarinda 6grencilerin istek ve taleplerinin dinlendigi, dile
getirilen taleplerin ivedilikle Kalite ve Akreditasyon koordinatorliigii tarafindan degerlendirildigi ve
ilgili birimler tarafindan yerine getirildigi tespit edilmistir. Bununla birlikte WhatsApp iletisim hatt1 ve
e-posta yoluyla da dgrencilere geri bildirim saglanmaktadir. Yeni nesil egitim modellerinden olan
etkilesimli dgretim yontemi universitede 2015 yilindan beri siirduriilen ve daha 6nceki Kurumsal Dig
Degerlendirme’de kurumun gii¢lii yonlerinden biri olarak tespit edilmis olan Ment6rlik Programiyla
uygulanmaktadir. Kurumun 6grenci sikayet ve goriislerinin alinmasina, islenmesine ve geri bildirime
iliskin uygulamalar1 bulunmakla birlikte, kurumun bu siireclerini PUKO c¢evrimi dogrultusunda
tanimlamasi, izlemesi, paydas katilimli degerlendirmesi ve sonuglar dogrultusunda iyilestirmeleri
yapmasi “gelismeye acgik yon” olarak degerlendirilmistir.

9) Program bitirme siireleri, basansizhk oranlan ve program degistirme gibi 6grencilerin
akademik gelisimlerini izleyen ve sonuclan iyilestirme icin kullamlan sistematik yontemlerin
bulunmamasa:

Egitim o6gretim ile ilgili istatistiki gostergelerin (her yariyil acilan dersler, 6grenci sayilari, basari
durumlari, ders ¢esitliligi, laboratuvar uygulama-, lisans/lisansiisti dengeleri, yatay gecis
sayilari/nedenleri, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb) sistematik sekilde izlendigi, akademik takvimde
yer alan egitim-ogretim dongusii tamamlandiginda Akademik Kurullarda sonuglarin tartisildigi,



degerlendirildigi belirtilmekle birlikte iligkili kanitlar sunulmamistir. Bu nedenle 6grencilerin program
tercih siralari, zamaninda mezun oranlari, program tercih siralari, bir iist 6gretim seviyesine gecis
oranlar1 vb ve bu oranlarin yillar i¢indeki degisimlerinin ve yapilan iyilestirmelerin goriiniirliigiiniin
saglanmasina yonelik mekanizmanin olusturulmasi, “gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

10) Ogretim elemam sayisin yetersiz olmasi, 6gretim elemam basma diisen 6grenci sayisim bazi
akademik birimlerde fazla olmasi:

Kurumda 168 akademik personel bulunmaktadir. Akademik personelin 25°1 profesor, 2°si dogent, 55’1
Dr. Ogr. Uyesi, 20’si arastirma gorevlisi ve 60’1 6gretim gorevlisidir. Ayrica toplam 17 ders saati
ticretli akademik personeli (2 Profesor ve 15 Ogretim Gorevlisi) bulunmaktadir. Universitede 6gretim
tiyesi ve Ogretim elemani basina diisen 6grenci sayist birimlere gore farklilik gostermekle birlikte,
Ogretim liyesi basina diisen 6grenci sayisi 33.62, 6gretim elemani basina diisen Ogrenci sayisi ise
17.99°dur. Baz1 akdemik birimlerde sadece bir 6gretim elemam bulunmaktadir (Ornegin: Maliye).
Kurum bu duruma yonelik 2021-2025 Stratejik Planinda Stratejik Hedef olarak “Nitelikli 6gretim
elemani istihdamina onem verilecektir.” Belirlemis ve iliskili performans gostergelerini tanimlamistir.
S6z konusu uygulama kurumun 6gretim elemani sayr ve niteligini artirmada kurumun planlamalari
oldugunu gostermekle birlikte kurumun c¢alisan Ogretim elemam sayisimi artirmayr politikalari
dogrultusunda onceliklendirmesi halen “gelismeye agik yon” olarak degerlendirilmektedir.

11) Disandan 6gretim elemam gorevlendirmelerin ileriki donem icin programin yiiriitiilmesine bir
garanti olusturmamasi:

Universitede ders saat iicretli gorevlendirilen personel sayis1 azalmis olmakla birlikte halen lisans ve
lisanstisti programlarda egitim Ogretim faaliyetlerini surdirmek icin fakilte/ytiiksekokul talepleri
dogrultusunda kurum disindan konusunda uzmanligr ile tanmman bazi meslek mensuplarindan
yararlanilarak 2547 sayili Kanunun 31. ve 34. Maddeleri ¢ergevesinde gorevlendirme yapilmaktadir. Bu
kapsamda 2022 wyilinda 17 oOgretim elemam ders saat Ucretli gorevlendirilmistir. Disaridan
gorevlendirmeler kurumun acil 6gretim elemani ihtiyacina alaninda uzman 6gretim elemani saglanmasi
temelinde cevap vermekle birlikte kurumun kendi 6gretim elemani sayisinin istenen 6grenci-6gretim
elemani oranlarini saglayacak sekilde artirmasi “gelismeye agik yon” olarak degerlendirilmektedir.

12) Laboratuvar alt yapi olanaklannin, sosyal-kiiltiirel- sportif tesis ve etkinliklerin smirh olmasi:

Universitenin fiziki mekanlarindaki iyilesme yapildigi gozlenmistir. Kasiistii yerleskesine ait derslikler
teknolojik arag-gereglerle donatilmistir. Pelitli ve Yalincak Yerleskelerinde bulunan Laboratuvarlarin
yenileme calismalar1 tamamlanmis ve kapasiteleri artirilmistir. Universitenin derslikleri asgari
standartlara uygundur. Universitenin derslik/amfi/laboratuvar/kiitiiphane tefrisatlarinin se¢iminde ve
diizenlenmesinde asgari mekan standartlar1 ve ergonomik kriterlerde g6z 6niinde bulundurulmaktadir.
Ayrica kurumun hazirlayip ilan ettigi 2021-2025 Stratejik Plam1 Stratejik Amag¢ 2 (Egitim-Ogretim
Siireclerinin Kalite Odakl1 Gelistirilmesi) ve Stratejik Amag 6’da (Insan kaynaklarinin gelistirilmesi)
akademik ve idari personel ile dgrencilerin sosyal, kiilturel etkinliklerininin desteklenmesine yonelik
performans gostergeleri belirlenmistir.I zleme ziyareti esnasinda kurumun laboratuvar sosyal-kiiltiirel-
sportif tesislerinde belirgin bir iyilestirme gézlemlenmekle birlikte {iniversitenin sosyal, kiiltiirel ve
sportif tesis ve etkinliklerine iligkin agiklamalara ve kanitlara son ti¢ yilin KIDR’lerinde yer
verilmemistir. Ayrica yapilan iyilestirmelere ragmen halen Ogrencilerin kurumun laboratuvar
olanaklarinm sinirli degerlendirmesi, kurumun laboratuvar alt yapr olanaklarinin, sosyal-kulturel-sportif
tesis ve etkinliklerin  yeterliginin  izlenmesi, paydas katilimli  degerlendirilmesi ve
tyilestirilmesi “gelismeye acik yon” olarak degerlendirilmektedir.

13) Kitiiphane fiziksel ortammin smirh olmasi:

Kurumda egitim ve arastirma mekanlarinin teknolojik ihtiyaglar1 ve alt yapisi i¢in gelistirme/iyilestirme
calismalar1 devam etmektedir. Universitenin tiim yerleskelerinde grencilere kablolu/kablosuz internet



erisimi hizmeti saglanmakta ve dgrenciler kampiis i¢i ve kampiis disindan e-kaynaklara ticretsiz erisim
saglayabilmektedirler. Kiutuphane kaynaklarindan 6grencilerin etkin ve verimli faydalanmalarini
saglamak i¢in tiim bdlum ve programlarina Bilimsel Arastirma Y 6ntem ve Teknikleri dersi eklenmistir.
Izleme ziyareti esnasinda kiitiiphane otomasyon sisteminin alinmasi ve {iniversitede aktif bir sekilde
kullanilmasi i¢in ¢aligmalarin tamamlandig tespit edilmistir.  Kiitiiphanedeki basili ve elektronik kitap
sayisinda %63,51°lik bir artis saglanmistir. Kiitiiphane olanaklarinin gelistirilmesine aym1 zamanda
kurumun Stratejik Planinda (2021-2025) “Egitim-Ogretim Siireclerinin Kalite Odakl1 Gelistirilmesi”
baslikli Stratejik Amag altinda yer verilmistir. Ayrica kurum ziyareti esnasinda kurumun kiitiiphane
olanaklarinin gelistirilmesine yonelik iyilestirme c¢alismalar1 tespit edilmis ve bu kapsamda toplam 4
yerleskesinde Ogrenci ve 0gretim elemanlarinin kullanimina yonelik kiitiiphanenin var oldugu tespit
edilmistir.

Yukarida belirlenen gelismeye agik yonler yaninda izleme ziyareti esnasinda tespit edilen gelismeye agik
yonler asagida verilmistir:

e Bologna Bilgi Paketindeki eksiklerin tamamlanmasi (ders 6grenme kazanimlar1 ve program
yeterliligi matrisleri, program yeterlilikleri ve TY CC matrislerinde eksiklikler mevcut, Bologna
paketlerinde yer alan derslerin bir kismina ulasilabiliyorken programlar bazinda bilgisine
ulasilamayan dersler mevcut. )

e Programlarin ¢iktilarina ulasilma diizeyinin belirlenmesinde, tiim §gretim elemanlarinin
sorumluluk aldig sistematik-biitiinsel bir degerlendirmeye gidilmesi

e Ogrenen odakli, aktif ders verme metodolojilerinin bir politika olarak yayginlastirilmasi

e Kurumun akreditasyona tesvik uygulamalar1 var olmakla birlikte heniiz sonu¢ alinamamis olmasi
nedeniyle program akreditasyonu engellerinin agilmasina yonelik bir politikanin 6nceliklendirilmesi

e Ogrencilere sunulan staj olanaklarmin iyilestirilmesi

e Ogrencilerin yurt olanaklarmin gelistirilmesi

e Egitim 6gretim siireglerinin PUKO ¢evrimi dogrultusunda izlenmesi ve iyilestirmelerin goriiniir
kilinmasi



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Kurumsal Geri Bildirim Raporu-2019 da “Arastirma ve Gelistirme” ana baslig1 icinde giiclii yonler;

e KOSGESB ile yapilan anlasma g¢ercevesinde basarili olan 6grencilere KOSGEB onayli Girisimcilik
Sertifikas1 verilmesi:
Girisimcilik Sertifikalar1 e-devlet tizerinden verildigi yani uygulama degistigi i¢in KOSGEB
onaylt Girisimcilik Sertifikas1 verilmemekle birlikte 6n lisans ve lisans diizeyinde girisimcilik
dersinin biitiin programlarda devam ettirildigi gézlemlenmistir.

e Universitenin, BAP Koordinatérliigii’niin olmasi1 ve arastirma gelistirme faaliyetleri i¢in gerekli
mali kaynaklarin tahsisi:
Kurum 2021-2025 Stratejik Planinda “Amag¢ 3: Bilimsel Arastirma ve Gelistirmenin
Desteklenerek Yayginlastirilmasi” i¢in hazirlanan “Hedef (H 3.2)* Bilimsel arastirma projeleri
desteklenecektir.” Hedef kartinda “5.175.000,00 TL”lik biitce ayirarak arastirma gelistirme
faaliyetleri i¢in gerekli mali kaynaklarin tahsisine devam ettigi anlagilmistir.

e Cesitli arastirma ve uygulama merkezlerinde yiiriitiilen sosyal sorumluluk odakli faaliyetlerin
olmast:
Kurumun Arastirma ve Gelistirme kiiltiiriiniin daha erken yaslarda 6grenilmesi i¢in lise ve dengi
okullara yonelik bilimsel faaliyetlere paydas olarak katilim saglayarak sosyal sorumluluk odakli
faaliyetlerine devam ettigi ziyaret sirasinda sunulan kanitlardan tespit edilmistir.

e Teknoloji Transfer Ofisi kurulmasi i¢in girisimin baslatilmis olmast:
Kurum Pelitli Kampiisii igerisinde 500 m2 alan iizerine kurulu, 1 miidir odasi, 2 midiir
yardimcist odasi, 3 adet 15 kisilik ¢alisma ofisi, 15 kisilik toplanti odasi, 1 danigsma odasi, 1
teknik hizmet odasi, 1 adet 30 kisilik toplant1 salonu, 1 adet 120 kisilik konferans salonu, 3 adet 6
‘sar kisilik masa bas1 goriisme odalarinin bulundugu bina Merkez i¢in tahsis edilip; Teknoloji
Transferi Uygulama ve Arastirma Merkezi i¢in bagvuru yapmistir. Ancak Merkezin “merkezin
stirdiirtilebilirligini saglayacak kaynaga sahip olmadigi" gerekgesiyle uygun goriilmedigi ama
Arastirma Projeleri Koordinatorliigii kaynaklarindan 1.000.000 TL' ye kadar finansal destek
saglanacag1" ve ayrica Kurumun dis paydaslari tarafindan da “100.000 TL'ye kadar finansal destek
saglanacag:” taahhiidii ile tekrar bagvuru yapildig1 ve YOK ’iin ilgili birimi ile yazismalarin devam
ettigi anlasilmustir.

Gelismeye acik yonler ve izleme degerlendirmesi:

Kurumun, 2019 yili dis degerlendirme siireci sonucunda Arastirma ve Gelistirme basligi altinda
belirlenen ve dort madde altinda siralanan gelismeye agik yonlere iliskin izleme ziyareti
degerlendirmeleri ve 6neriler asagida agiklanmistir.

1) Kurumun, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine iliskin bir politikasmin bulunmamasi:

Kurum Arastirma -Gelistirme politikasini olusturmus ve bu politikas: ile uyumlu olarak Stratejik
Planda amaglar1, hedefleri ve performans gostergelerini belirlemistir.

2) Arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin alt yapinin yetersizligi, dis kaynaklardan saglanan proje
desteklerinin istenen diizeyde olmamasi:

Kurumda ilk ziyaret tarihinde TUBITAK gibi herhangi bir dis kaynakl1 proje faaliyeti bulunmazken, son
ziyaret tarihinde 1 adet TUBITAK-1002 (Hizli Destek Programi), 1 adet TUBITAK-BIDEB 2237
(Bilimsel Egitim Etkinliklerini Destekleme Programi) ve 2 adet TUBITAK- 2209A (Universite
Ogrencileri Arastirma Projeleri Destegi Programi) projelerinin tamamlanmasi c¢oklu arastirma
faaliyetlerine yonelik olumlu gelismeler olmakla birlikte; Kurumda ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak
programlar ve ortak arastirma birimleri ile aragtirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu
arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalar ve mekanizmalar halen “gelismeye acik yon” olarak devam
etmektedir.

3) Universitenin istenilen sayida 6gretim elemam bulmada giicliik yasamas, var olan akademik
personel ile egitim-6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve arastuma gorevlisi sayisinin yetersizligi
nedeni ile 6gretim elemanlannin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine katiiminin simirh olmasa:



2019-2020 egitim-6gretim yilinda onlisans, lisans ve lisansiistiinde toplam 84 program varken Kadrolu
Ogretim Elemam 226 ve Ders saati Ucreti ile ¢alisan 39, 2020-2021 egitim-dgretim yilinda dnlisans,
lisans ve lisansiistiinde toplam 84 program varken Kadrolu Ogretim Elemani 274 ve Ders saati Ucreti
ile ¢alisan 14 iken 2021-2022 egitim-6gretim yilinda bazi1 programlar kapatilmis ve onlisans, lisans ve
lisansiistiinde toplam 72 program varken Kadrolu Ogretim Elemam 168 ve Ders saati Ucreti ile ¢alisan
17 oldugu tespit edilmistir. Bu yiizden, Universitenin istenilen sayida 6gretim elemani bulmada giicliik
yasamasl, var olan akademik personel ile egitim-O6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve arastirma
gorevlisi sayisinin yetersizligi nedeni ile 6gretim elemanlarinin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine
katiliminin sinirlt olmasi “gelismeye agik yon” olarak devam etmektedir.

4) Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayah ve periyodik olarak 6l¢cme,
degerlendirme ve sonuclarim yayimlamaya yonelik bir sisteminin olmamasi:

Kurumun BAP, tez 6neri, dis kaynakli projeler de dahil olmak tizere arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6l¢me, degerlendirme ve sonuglarini yayimlamaya
yonelik bir sistemi olusturulmasi “gelismeye agik yon” olarak belirlenmistir.



TOPLUMSAL KATKI

Kurumun, 2019 yilinda gergeklestirilen kurumsal dis degerlendirmesinde toplumsal katki basligi
olmamakla birlikte kurumun toplumsal kalkinmaya yonelik planlamalarini 2021-2025 Stratejik
Planinda goriintir kildigi ve iligkili performans gostergelerini ve stratejilerini belirledigi tespit
edilmistir. Bu alanda tespit edilen gii¢lii yonlert,

Toplumsal katki politikasini olusturmasi

Stratejik planda toplumsal katki performans gostergelerinin belirlenmis ve diizenli olarak izlemenin
baslatilmis olmasi

Universite biinyesinde bulunan Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin toplumsal katki
caligmalarina katilmasi (15 Faaliyet)

Toplumsal katki uygulamalarinin yayginlastirilmas: yoniindeki cabalar

Ogrencilere sosyal sorumlulukla ilgili ders veriliyor olmasidir.

Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Kurum 2021-2025 Stratejik Planinda, toplumsal katki faaliyetlerini, stratejik amaclar1 ve hedeflerini,
iliskili performans gostergelerini belirlemistir. Kurumun Toplumsal Katki Politikasini olusturulmustur.
Ancak, kurumun Toplumsal Katki organizasyonel yapisini olusturmasi, hangi birimlerin ne tiir
faaliyetleri yiirtitecegini belirlemesi ve yapilarin etkinligini tanimlamis oldugu siiregler dogrultusunda
paydas katilimli izlemesi, degerlendirmesi ve iyilestirmeler yapmasi “gelismeye agik yon” olarak
belirlenmistir.

Kaynaklar

2021-2025 Stratejik Planinda Toplumsal Katki konusundaki hedeflerine ulagsmak i¢in 635.000,00

TL+120.000,00 TL+360.000,00 TL+400.000,00 TL=1,515 Milyon TL'lik bir biitge planlamasi
yapilmistir. Bununla birlikte; toplumsal katki stratejisi ve hedefler dogrultusunda yiiriitiilen faaliyetlerin

ve kaynaklarin yeterliliginin ve gesitliliginin (mali, fiziksel ve insan giicii) Izlenmesi ve iyilestirme

sisteminin olusturulmasi “gelismeye agik yon” olarak belirlenmistir.

Toplumsal Katki Performansi

Kurumda toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten arastirma ve uygulama merkezleri ile birlikte Bilimsel
Arastirma Projeleri Koordinatorliigii, Dis Iliskiler (Erasmus-Farabi-Mevlana) Koordinatorliigii
Birimleri, Egitim faaliyetleri kapsaminda SAUSEM ve Yasam Boyu Ogrenme birimi araciligi ile
“personel belgelendirme” siiregleri bulunmaktadir. Ancak bu birimlerin gergeklestirdigi faaliyetler
dogrultusunda kurumun toplumsal katki performansinin sistematik olarak izlenmesi, paydas katilimli
degerlendirilmesi ve bagh iyilestirmelerin yapilmasi “gelismeye acik yon” olarak belirlenmis



SONUC VE DEGERLENDIRME

Avrasya Universitesi 2019 yilinda kurumsal dis degerlendirme siirecinden gegen bir {iniversitedir.
Universitenin degerlendirme sonucunda hazirlanan rapor ve onerilerden faydalanmis oldugu, KGBR’de
yer alan gugli yonlerin surduriilebilirligine ve gelismeye agik yanlarin ise iyilestirilmesine yonelik
sistemsel duzenlemeleri hayata gecirmeye basladigi ve kurum genelinde siirekli kalite iyilestirme
9a11§malar1n1n sahiplenilmesine ve igsellestirilmesine yonelik 6nemli adimlar atildig1 tespit edilmistir.
Ust yonetimin iiniversitenin gelecegi ile iliskili vizyon sahibi olmasi, kalite giivencesi calismalarim
sahiplenmesi ve siirdiiriilebilirlik agisindan da 6nemli adimlar atmas1 kuruma avantaj saglamstir.

Raporumuzun 6zet kisminda , kurumun son ti¢ y1l igerisinde kalite ile ilgili gerceklestirdigi ¢aligmalar
izleme ziyareti esnasinda degerlendirilmistir. Kurumun gii¢lii yonleri ile gelistirilmesi beklenen
yonleri 6zetlenmistir
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