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GIRIS

Balikesir Universitesi (BAU) Kurumsal Izleme Programi kapsaminda, Balikesir Universitesi Kurumsal
Geri Bildirim Raporu’nda (30.12.2017)
[https://yokak.gov.tr/Common/Docs/2017KGBR/Balikesir%C3%9Cniversitesi.pdf] “Kurumun
Gelismeye Acik Yanlar1” olarak belirlenen Kalite Giivence Sistemi alaminda 15, Egitim-Ogretim
alaninda 15, Arastirma ve Gelisme alaninda 8, Yonetim Sistemi alaninda 5 olmak tizere toplam 43
konudaki iyilestirme ¢alismalar1 ve diger kalite siirecleriyle ilgili ¢alismalar Kurumsal Izleme Programi
takim bagkani Prof. Dr. Aysun Bay KARABULUT ve takim tiyeleri Prof. Dr. Ramazan

GOKBUNAR, Dog. Dr. Ahmet TURKAN'dan olusan Kurumsal Izleme Programi takimi

tarafindan degerlendirilmistir.

Degerlendirmede Yiiksekogretim Kalite Kurulu kriterleri cergevesinde:

-21.12.2020 tarihinde (saat 10:00-18:00) Malatya Turgut Ozal Universitesi Uzaktan Egitim
Sistemi (uzem.ozal.edu.tr) ile gerceklestirilen online izleme toplantisinda Rektdr ve Universite {ist
yonetim temsilcileri, Senato tiyeleri, Kalite Komisyonu tiyeleri, dekan, miidiir ve daire bagkanlariyla
yapilan goriismelerden elde ettigimiz izlenimler ile,

-Bilgi Paketi [https://obs.balikesir.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?
lang=tr&curOp=showPac&curUnit=20&curSunit=4849], Kalite Koordinatorliigi basta olmak
tizere akademik ve idari birim web sayfalari,

-2019 Y11 Balikesir Universitesi Kurum i¢ Degerlendirme Raporu
[https://yokak.gov.tr/raporlar/IntrnalReportPublic?unild=1042&termYear=2019],

-Balikesir Universitesi Gosterge Raporu
[https://yokak.gov.tr/raporlar/InstitutionIndicatorReportData?id=1042],

-2019 Y11 Balikesir Universitesi Izleme ve Degerlendirme Raporu
[https://www.yok.gov.tr/Documents/Universiteler/izleme-ve-degerlendirme-kriteri/2019/balikesir-
universitesi.pdf],

-Balikesir Universitesi Stratejik Plan (2020-2024)
[http://www.sp.gov.tr/upload/xSPStratejikPlan/files/XNeMg+BAUN 2020-
2024 Stratejik Plani 102 sayfa PDF.pdf],

-Stratejik Plan izleme Raporlari [http://www.balikesir.edu.tr/site/icerik/strateji-gelistirme-daire-
baskanligi-3302],

-Balikesir Universitesi Performans Programlari [http://www.balikesir.edu.tr/site/icerik/strateji-
gelistirme-daire-baskanligi-1916],

-Performans Sonuglar1 [http://www.balikesir.edu.tr/site/icerik/strateji-gelistirme-daire-baskanligi-
1915],

-Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporlari [http://www.balikesir.edu.tr/site/icerik/strateji-
gelistirme-daire-baskanligi-1917],

-Faaliyet Raporlari [http://www.balikesir.edu.tr/site/icerik/strateji-gelistirme-daire-baskanligi-
1914],

esas alinmuistir.

Kurumsal izleme Programi Raporu, Balikesir Universitesi’nin siirekli iyilesme ve kalite
kiiltiirtiniin kurumsallasmasina katki saglamasi amaciyla hazirlanmistir.

Online olarak 21.12.2020 tarihinde gergeklestirilen kurumsal izleme programinda oncelikle BAU
Rektorii basta olmak iizere, Rektor Yardimeilari, tiim iist yonetim, dekanlar, miidiirler, Universite
kalite komisyonu iiyeleri, 6 gretim elemanlari, idari birim yoneticilerine izleme siirecinin


http://www.balikesir.edu.tr/upload/202012111211/files/2020 KURUMSAL MAL%C4%B0 DURUM VE BEKLENT%C4%B0LER RAPORU(1).pdf
http://www.balikesir.edu.tr/upload/202002261456/files/BAUN-2019-Yili-Faaliyet-Raporu.pdf

yiiriitiilmesinde gostermis olduklar1 seffaf, kolaylastiricit ve samimi yaklasimlarindan dolayi
kurumsal izleme takimi olarak tesekkiir ederiz.

Balikesir Universitesi Kurumsal Izleme Progranm Takim
Prof. Dr. Aysun Bay KARABULUT (Baskan)

Prof. Dr. Ramazan GOKBUNAR (Uye) Dog. Dr.
Ahmet TURKAN (Uye)



KALITE GUVENCESI SiISTEMi
KALITE GUVENCESI SISTEMIi

Balikesir Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu
[https://yokak.gov.tr/Common/Docs/2017KGBR/Balikesir%C3%9Cniversitesi.pdf] Kalite Glivence
Sistemi bolimiinde “Kurumun Gelismeye Agik Yanlar1” olarak belirlenen 15 alanda ¢aligsmalar
yapildig1 gozlenmistir. 2019 Y1l Balikesir Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
[https://yokak.gov.tr/raporlar/IntrnalReportPublic?unild=1042 &termYear=2019] A-Kalite Giivencesi
Sistemi boliimiinde 1 alt baglikta 1, 7 alt baslikta 3, 3 alt baslikta 4 olgunluk derecesinde olundugu
ifade edilmektedir. Kalite giivence sistemi konusunda genel olarak iyilestirme ¢alismalarinin
stirdiiriildiigii gozlenmektedir.

1. Misyon ve Stratejik Amaclar

‘Kurumda Stratejik Plan kapsaminda stratejik amaclar ve hedefler dogrultusunda PUKO
dongiisiiniin isletilmesine dair bir takim uygulamalarin bulunmasi memnuniyet verici olmakla
birlikte uygulamalarin tiim birimlerde yayginlik kazanmasi gelismeye ac¢ik yan olarak
degerlendirilmektedir.

2. i¢ Kalite Giivencesi

‘Kurumda kalite kiiltiirinlin olusmasi i¢in c¢esitli birimlerde kalite komisyonlarinin kurulmast,
birimlerde is akislar1 hazirlanarak web sayfasindan paylasilmasi, gorev tanimlarinin yapilmasi ve
organizasyon semalarinin hazirlanmasi vb. uygulamalarin bulunmas1 memnuniyet vericidir. Ancak
komisyonunun toplantilarinin giindem ve kararlarinin web sayfasinda yayinlanmamasi gelismeye
acik yan olarak degerlendirilmektedir.

2019 yili itibaryla toplamda dort egitim programinda ulusal ve uluslararasi alanda akreditasyon
saglanmistir. 2020-2024 Stratejik Planinda da akreditasyon program sayisinin arttirilmasi ve buna
dair bir biitge planlamasina gidilmistir. Kurumda program bazinda akreditasyon siireci ile ilgili
faaliyetlerin bulunmasi memnuniyet vericidir. Ancak daha énce MUDEK tarafindan akredite
edilmis olan Miihendislik Fakiiltesi Insaat Miihendisligi Bolimii’niin akreditasyonunun
yenilenmemesi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

3. Paydas Katihmm

‘Kurumda paydas katilimimi saglamak i¢in bir takim uygulamalar bulunmaktadir. Paydas

gorlislerinin anket sorularinin belirlenmesi, soru sayisi, uygulama zamani ve bigimi konularinda

sistematik bir yaklasimin olmasi ve bu faaliyetler ¢ercevesinde bazi iyilestirilmelerin yapilmasi
memnuniyet vericidir. Ancak bu uygulamalarin biitiinciil kalite kapsaminda yiiriitiilmemesi
gelismeye agik yandir.

-Paydaglarin geri bildirimlerinin (sikayet, 6neri, memnuniyet vb.) web sayfas1 izerinde yer alan 'dilek
ve Onerileriniz' sekmesi dogrultusunda toplanmast memnuniyet vericidir. Ancak geri bildirimlerle
ilgili herhangi bir rapora rastlanilmamis olmasi gelismeye agik yandir.

4. Uluslararasilasma

e Kurumda uluslararasilagsma faaliyetleri, Uluslararasi iliskiler Arastirma ve Uygulama Merkezi
(ULAUM) biinyesinde gergeklestirilmistir. Uluslararasi tiniversiteler ile isbirligi protokolleri
yapilmistir. Ayn1 merkez biinyesinde tiniversite personeline uluslararasi projeler hakkinda bilgi
verilmistir. Ancak izleme ve 6nlem alma kisimlar1 yeterli diizeyde olmayip gelismeye acik yandir.



EGIiTiM VE OGRETIM
EGIiTiM VE OGRETIM

Balikesir Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu Egitim ve Ogretim boliimiinde, “Kurumun
Gelismeye Ac¢ik Yanlar1” olarak belirlenen 15 alanda ¢alismalar yapildigi gézlenmistir. 2019 Yih
Balikesir Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu B-Egitim-Ogretim boliimiinde 4 alt baslikta
2, 18 alt baslikta 3 olgunluk diizeyi oldugu ifade edilmektedir. Egitim-Ogretim konusunda genel olarak
tyilestirme caligsmalarinin stirdiiriildiigi gozlenmektedir.

1. Programlann Tasarim ve Onay1

e Kurumda tiim programlarin tasarimi ve onayina iligskin tanimli siiregler dogrultusunda
uygulamalarin gergeklestirilmis olmasi ve ilgili birimlerle siirecin yakindan takip edilmesi
memnuniyet vericidir. Ancak bazi programlarda, Program Yeterlilikleri ve TYYC arasindaki
iliskiyl tanimlayan matrislerde eksikliklerin bulunmasi gelismeye acik yandir.

e Tiim programlarin amaglari, ¢iktilar1 ve bunlarin TYYC uyumu ile ilgili bir farkindaligin
olusturulmast memnuniyet vericidir. Ancak birimlerde konunun i¢sellestirilmesi ve bazi bilgi
paketlerinin uygulamay: yansitmamasi gelismeye acik yandir.

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

e Kurumda 6grencilerin 6nceki “formal” 6grenmelerin taninmasi i¢in tanimli siiregler
bulunmaktadir. Ancak kurumun tiim birimlerinde informal ve nonformal 6grenmelerin ve 6nceden
kazanilmis yeterliliklerin taninmasina dair bir uygulamanin bulunmamasi gelismeye agik yandir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

e Ogrencilerin 6neri, dilek, sikiyet ve memnuniyetlerin toplandig1 posta kutular1 kurumun goz
ontindeki mekanlarina konumlandirilmis olmasi memnuniyet vericidir. Ancak bu dilek, sikayet ve
memnuniyetin izleme ve degerlendirilmesine dair tanimlanmis bir siirecin bulunmamasi gelismeye
acik yandir.

e Kurumda 6grenci danismanlig ile ilgili bir yonerge hazirlanmasi ve siirecin bu yonerge
dogrultusunda isletilmesi memnuniyet vericidir. Ancak danigsmanlik konusunda herhangi bir izleme
ve Onlem alma siirecinin isletilmemis olmasi gelismeye agik yandir.

e Kurumda 6grencilerin ilgi ve yetkinliklerine uygun, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima
firsat1 veren se¢meli derslerin sunulmasi ve disiplinlerarasi ¢alismay1 6zendirecek sekilde farkl
birimlerden segmeli ders alma olanagi saglayan bir ders havuzu olusturulmus olmasi memnuniyet
vericidir.

4. Ogretim Elemanlan

e Kurumda 6gretim elemanlarin alim1 YOK ’iin ilgili kanunlar1 cercevesinde gerceklesmektedir. Yine
disaridan ders vermek {lizere 6gretim elemani se¢imi ve davet edilme usulleri 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu ¢ergevesinde yiirtitiilmektedir.

e Ogretim elemanlarimn bilimsel proje hazirlayabilmeleri icin 6zendirici bir tutum sergilenmesi,
Proje Koordinasyon Ofisi Birimi tarafindan egitim seminerlerinin diizenlenmesi ve danigsmanlik
hizmetinin verilmesi memnuniyet vericidir. Ancak yapilan uygulamalar dogrultusunda herhangi bir
tyilestirme ve dnlem alma mekanizmasinin ¢alistirilmamasi gelismeye agik yandir.

e Kurumda, gelen istekler dogrultusunda Siirekli Egitim Merkezi biinyesinde ve veritabanlarinin
tanitimina yonelik Kiitiiphanede gerceklestirilen bir takim egitim faaliyetleri vardir. Ancak
kurumun tiim 6gretim elemanlarinin yenilikei yaklagimlar, materyal gelistirme, yetkinlik
kazandirma ve kalite giivence sistemi gibi 6gretim yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik
(egiticilerin egitimi) tanimlanmisg bir siirecin bulunmamasi gelismeye acik yandir.

e Universite genelinde ders degerlendirme anketlerinin diizenlenmesi ve buna dair bir farkindaligin
olmas1 memnuniyet vericidir. Ancak anketlerin birimler bazinda degerlendirilmemesi ve buna dair



tyilestirmelerin bulunmamasi gelismeye agik yandir.

e UZEM iizerinden yapilan egitimler memnuniyet vericidir. Ancak bu egitimlerin sonuglarinin
izlenmemesi ve buna dair 6nlemlerin alinmiyor olusu gelismeye acik yandir.

e Kurumda dgretim elemanlarinin akademik performanslarinin (bilimsel yayinlar ve projeler basta
olmak iizere) bir veri tabaninda kayit altina alinmasi ve bu kayitlar araciligiyla performans
analizleri yapilmasini olanakli kilan bir elektronik sistem kurulmus olmas1 ve bunun gelecekte
farkli uygulamalarla gelistirilecek olmas1t memnuniyet vericidir. Ancak bu uygulamalarin
sonuglarinin izlenmemesi ve karar almalarda kullanilmamasi gelismeye acik yandir.

e Kurumda 6gretim elemanlarinin akademik performanslarinin ddiillendirilmesi “Akademik Tesvik
Odenegi” kapsaminda yiiriitiilmektedir. Bunun disinda ayrica bir tesvik sisteminin bulunmamasi
gelismeye agik yandir.

5. Ogrenme Kaynaklan

e Ogrenme kaynaklar bakimindan Kiitiiphane veritabanlarinin gelistiriliyor olmasi, kaynak
taleplerine dair bir sistemin bulunmasi ve anket sonuglar1 dogrultusunda 6grencilerin kiitiiphane
hizmetlerinden ve altyapisindan memnun olmasi memnuniyet vericidir.

e Kurumda engelsiz iiniversite uygulamalari ile ilgili eksiklikler bulunmaktadir. Engelsiz Ogrenci
Birimi ile ilgili kurumsal yapiya dair resmi web sayfasinda tanimlamalarin olmamasi ve engelsiz
Ogrenci birimi ile ilgili faaliyetlere dair agik kanitlarin yer almamasi gelismeye ag¢ik yandir.

6. Programlann Izlenmesi ve Giincellenmesi

e Program ciktilarinin izlenmesine iligkin uygulamalar gergeklestirilmis ve baz1 sonuglar elde
edilmistir. Fen Edebiyat Fakiiltesinin akredite edilmis olan bazi boliimlerinde izleme ve
giincellemelerin olmas1 Kurumun gii¢lii yonlerinden birisidir. Ancak bu izlemelerin tiim birimlere
yayllmamis olmas1 ve giincellemelerin yapilamamasi gelismeye agik yandir.

e Kurumda Mezun Izleme Sistemine iliskin bir takim uygulamalar bulunmaktadir ancak
iyilestirmelerde etkin olarak kullanilmamasi gelismeye acik yandir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

ARASTIRMA VE GELISTIRME

Balikesir Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu Arastirma Gelistirme boliimiinde “Kurumun
Gelismeye Ac¢ik Yanlar1” olarak belirlenen 8 alanda ¢alismalar yapildigi gézlenmistir. 2019 Yih
Balikesir Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu C-Arastirma ve Gelistirme boliimiinde 1 alt
baslikta 2, 4 alt baslikta 3, 7 alt baslikta 4 olgunluk diizeyinde olundugu ifade edilmektedir. Arastirma
ve Gelistirme konusunda genel olarak iyilestirme ¢alismalarinin stirdiiriildiigii gézlenmistir.

1. Arastirma Stratejisi

e Kurumun “Boélgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilagmasi Projesi”ni benimsemis olmasi ve bu
dogrultuda arastirma 6nceliklerini tanimlayarak farkli alanlarda enstitii ve arastirma merkezleri
kurmas1 memnuniyet vericidir. Ancak birimlerdeki merkezlerin web sayfalarindaki bilgiler de dahil
olmak tizere kurumsallagsmanin heniiz tam olarak tamamlanmamis olmasi ve baz1 birimlerde
izlemelerin eksik olmas1 gelismeye agik yandir.

e Kurumun farkli birimlerinde gerceklestirilen arastirma performans gostergelerinin diizenli olarak
faaliyet raporlari ile izlenmesi memnuniyet vericidir. Ancak bu gostergeler dogrultusunda herhangi
bir 6nlem alinmamasi gelismeye acik yandir.

2. Arastirma Kaynaklan

e Kurumun biinyesinde yer alan Balikesir Universitesi Bilim Teknoloji Arastirma Uygulama Merkezi
(BUBTAM) tarafindan hem &gretim elemanlarina hem de bolge sanayisine vermis oldugu katkilar
ve BUBTAM biinyesinde bulunan Cevre analizlerinin gerceklestirildigi birimin TURKAK
tarafindan akredite almas1 memnuniyet vericidir.

e Giiney Marmara Kalinma Ajans1 ve TUBITAK projelerinden alinan desteklerin yaninda tiniversite
sanayi ortaklig1 kapsaminda yiiriitiilen projelerin de bulunmast memnuniyet vericidir. Ancak bu
kaynaklarin kullanimina ve uygulamalara yonelik sonuclarin izlenememesi gelismeye ag¢ik yandir.

e Yoreye ait hayvancilik, zeytincilik, turizm ve yenilenebilir enerji kaynaklar1 tizerine arastirma
yapmak tizere kurulan merkezler bulunmasi memnuniyet vericidir.

3. Arastirma Yetkinligi

o Ogretim elemanlarimn arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
kurumda farkli birimler tarafindan yapilan uygulamalar yapilmaktadir. Ancak bu uygulamalarin bir
sistem dahilinde yiiriitiilmesine dair tanimlanmis siirecin bulunmamasi gelismeye ag¢ik yandir.

¢ Arastirma kadrosunun yetkinliginin 6l¢tilmesine ve degerlendirilmesine dair bir sistemin olmamasi
gelismeye agik yandir.

4. Arastirma Performansi

e Kuruma 6zgii arastirmaya yonelik gretim elemanlar1 tarafindan TUBITAK ’a sunulan ve C
seviyesinde puan alan projeler BAP Yonergesi dogrultusunda desteklenmektedir. Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Yetkinligi baglaminda bir yonerge hazirlama ¢abasinda olunmasi
memnuniyet verici olmakla birlikte heniiz buna dair bir uygulamanin olmamasi gelismeye agik
yandir.



YONETIM SISTEMi
YONETIM SISTEMI

Balikesir Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu Yénetim Sistemi  boliimiinde “Kurumun
Gelismeye Ac¢ik Yanlar1” olarak belirlenen 5 alanda ¢alismalar yapildigi gézlenmistir. 2019 Yih
Balikesir Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu D-Yonetim Sistemi boliimiinde 1 alt baslikta
1, 1 alt baglikta 2, 1 alt baslikta 3, 6 alt baslikta 4 olgunluk derecesinde olundugu ifade edilmektedir.
Yonetim Sistemi konusunda genel olarak iyilestirme ¢alismalarinin siirdiiriildiigii gézlenmektedir.

Kurum tarafindan ISO 27001-2013 sertifikasinin alinmis olmas1 memnuniyet vericidir.

Kurumda tiim birimleri ve alanlar1 kapsayan yonetim modeli ve idari yapilanmasi ile iliskili
uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmemektedir.

Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi ve kullanilmasina destek olacak bilgi
yonetim sistemleri bulunmaktadir. Ancak bu sistemlerin birbiriyle biitiinlesik olmamasi ve tiim alanlar1
kapsamamasi gelismeye agik yandir.



UZAKTAN EGIiTiM

Balikesir Universitesi'nde (BU) uzaktan egitimle ilgili ¢alismalar kurum biinyesindeki Uzaktan Egitim
Merkezi (UZEM) tizerinden yapilmaktadir.

BU 2020-2024 Stratejik Plani'nda uzaktan egitim merkezi tarafindan verilen derslerin gesitliligi
artirillarak faydalanan birimlerin sayilarinin artirilmasi, altyapinin gelistirilmesi hedeflenmektedir

(http://www.balikesir.edu.tr/upload/20190924/files/baun-2020-2024 _stratejik plan.pdf).

BU’de pandeminin baslamasi sonrasinda 2019-2020 Egitim-Ogretim Yilinin 6. haftasindan itibaren
Uzaktan Egitim Icerik Yonetim Sistemi iizerindenasenkron olarak yiiriitiilmesini saglayan Moodle
Uzaktan Egitim Sistemi kullanilarak Acil Uzaktan Egitim saglanmstir.

Balikesir Universitesi’'nde senkron egitimi ilk olarak 2019-2020 Egitim-Ogretim Yili Yaz Okulu
siirecinde Microsoft Teams uygulamasi araciligiyla baslamistir. Bu siiregte elde edilen deneyim
sonucunda, 2020-2021 Egitim-Ogretim Yili Bahar Donemi icin iyilestirmelerin yapilmasi
planlanmigtir.  Bu kapsamda, uzaktan egitim faaliyetlerinin niteligini artirma ydniinde 6gretim
elemanlarinin bilgilendirilmesi ve bu alanda donanimlarinin artirilmasi ve 6grenci motivasyonunun
saglanmasi i¢in 2020-2021 Giiz Donemi itibari ile 6gretim elemanlar1 ve 6grencilere yonelik UZEM,
Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (BAUNSEM) tarafindan uzaktan egitimin saglikli bir
sekilde yliriitiilmesi i¢in “Pandemi ile Egitimi Yeniden Diistinmek”, “Etkili Uzaktan Egitim Araglar1”,
“Uzaktan Egitimde Ol¢gme ve Degerlendirme”, “Uzaktan Egitimde Motivasyonu Artirmanin Yollar1”,
“Uzaktan Egitimde Microsoft Teams Kullammi”, “Uzaktan Egitimde Sinav Tiirleri”, “Ogretimde Yeni
Teknikler”, “Etkilesimli Simflarda Ters-yiiz Ogrenme” ve “UBYS ve Degerlendirme Raporu Hazirlama
Egitimi” baslikl egitimler diizenlenmesi memnuniyet vericidir

(https://uzem.balikesir.edu.tr/2020/09/21/canli-yayin/).
BU Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Ek Raporu’ndaki kanitlar ve raporda da

(https://evaluatorsystem.yokak.gov.tr/Y okak/InstitutionalMonitoring/ShowDistanceReportPdf?
tenantld=1042&teamld=128) belirtilen olgunluk dereceleri dikkate alindiginda  uzaktan egitim

konusunda gelismeye agik yan olarak tespit edilen hususlar sunlardir:

-Uzaktan egitim siireglerinin tlimiinde tanimli politikalar dogrultusunda yapilan uygulamalar
bulunmakla birlikte bu uygulamalarin sonuglarinin  izlenmesi i¢in gerekli mekanizmalarin
olmamasi,

-Uzaktan egitim siireclerinin performanst izlemek iizere baz1 gostergeler ve mekanizmalar
tanimlanmis olmakla birlikte bu gostergeleri izlemek {lizere yapilan uygulamalar olmamasi ve
mevcut uygulamalarin tiim stiregleri kapsamamasi,

-Uzaktan egitimde 6l¢gme ve degerlendirme sisteminin sonuglarinin izlenmesinin yapilmamasi,

-Uzaktan/karma programlarda 6l¢gme ve degerlendirme sisteminin sonuglarinin izlenmesinin
yapilmamasi,

-Uzaktan/karma egitim siireclerinde 6grenci geri bildirimlerinin iyilestirmeye yonelik karar alma
stireclerinde kullanilmamasi,

-Engelsiz uzaktan/karma egitim uygulamalarinin sonuglarinin izlenmemesi,

-Kurumda uzaktan/karma egitim hizmetlerine uygun nitelik ve nicelikte rehberlik, psikolojik
danismanlik ve kariyer hizmetlerinin uygulama sonug¢larinin izlenmemesi,

-Uzaktan/karma egitim siirecleri igerisinde bilgi giivenligi ve glivenirliginin saglanmasina yonelik
uygulamalarin tiim alanlar1 kapsamamasidir.


http://www.balikesir.edu.tr/upload/20190924/files/baun-2020-2024_stratejik_plan.pdf
https://uzem.balikesir.edu.tr/2020/09/21/canli-yayin/
https://evaluatorsystem.yokak.gov.tr/Yokak/InstitutionalMonitoring/ShowDistanceReportPdf?tenantId=1042&teamId=128

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yiiksekdgretim Kalite Kurulu’nun 2020 Y1l Kurumsal Izleme Programina dahil olan Balikesir
Universitesi'nin (BU) tarihi kokeni 19101 yillara dayanmaktadir. 1992 yilinda kurulan BU,
kurulusundan itibaren kalite glivence sistemi, egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim sistemi,
topluma katka stratejilerini genisleterek yayginlastirma cabas igerisindedir. BU yaptig1 egitim,
arastirma ve uygulama faaliyetleri ile bulundugu sehre ve bolgeye deger katarak ve gelecege dair
bdlgenin sorunlarinin ¢éziimiine yonelik calismalar gergeklestirmektedir.

160 {iniversitenin yer aldig1 ve 131 arastirma alaninin bulundugu 2020 Y1li TUBITAK Bilim, Teknoloji
ve Yenilik Politikalar1 Daire Baskanlig1, Universitelerin Alan Bazinda Yetkinlik Analizi Raporunda
Balikesir Universitesinde 10 alan hacim ve kalite olarak 6ne ¢iktig1 gézlenmistir. Bu alanlar: Kimya-
Inorganik Kimya, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri-Robotik, Cevre Bilimleri-Yer Bilimleri, Matematik,
Kimya-Inorganik Kimya, Gida-Gida Giivenligi, Enerji-Enerji Verimliligi, Sosyal ve Beseri Bilimler-
Cografya-Dil ve Edebiyat-Egitim'dir.

1993-2020 déneminde BU adresli web of Science atif indekslerinde (SCI, SSCI, AHCI) 7 ocak 2021
tarihi itibariyle 3789 dokuman (3279'u makale, ESCI dahil edildiginde 4272 makale) ve 49.911 atif
yer almakta olup bu yaymlarin % 16,69"u uluslararasi isbirligiyle yapilmis; % 18,45°1 Q1, %
21.72°s1Q2, % 25,67’si Q3 ve % 34,16’s1 Q4 kategorinde yer almaktadir. Yine WOS'ta toplam
dokuman sayis1 2019 yilinda 277 ( SCI, SSCI, AHCI indekslerindeki makale sayis1 240, ESCI dahil
edildiginde makale sayis1 332), 2020 yilinda ise toplam dokuman sayis1 295'tir (282'si makale, ESCI
dahil edildiginde makale sayis1 343).

ODTU URAP Diinya Universite Siralamalarinda BU 2020-2021 doneminde 2248. sirada yer almistr.

Kurumsal Izleme Programi Balikesir Universitesi Izleme Programi kapsaminda, Balikesir Universitesi
Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (30.12.2017)
[https://yokak.gov.tr/Common/Docs/2017KGBR/Balikesir%C3%9Cniversitesi.pdf] “Kurumun
Gelismeye Agik Yanlar1” olarak belirlenen (i) Kalite Giivence Sistemi alaminda 15, (ii) Egitim-Ogretim
alaninda 15, (ii1) Arastirma ve Geligsme alaninda 8, (iv) Y6netim Sistemi alaninda 5 olmak tizere toplam
43 konudaki iyilestirme ¢alismalar1 incelenmistir. Gelismeye agik yanlar konusunda ¢alismalar
yapildigi, iyilestirme caligsmalariyla ilgili planlama ve uygulama sonuglarinin izleme asamasinda

oldugu goézlenmistir.

Kisaca Universitenin one ¢ikan “Giiglii Yanlar1” ve “Gelismeye A¢ik Yanlar1™:
1) Kalite Guvence Sistemi

Giiclii Yanlar

-Universite yonetiminin Kalite Giivence Sistemine pozitif ve yapici yaklagimu,

-Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Boliimii, Matematik Boliimii, Molekiiler Biyoloji ve Genetik
Boliimii ve Kimya Boliimiiniin akreditasyonunun gergeklesmis olmast,

-Bilim Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin (BUBTAM) ¢evre analizlerinin gergeklestirildigi
birimin TURKAK Akreditasyonuna sahip olmast,

memnuniyet vericidir.
Gelismeye Ac¢ik Yanlar

-Kalite bilincinin, tist yonetim seviyesinde benimsendigi ancak bu bilincin tabana hedeflendigi 6lctide
yayllmasinin yeterli olmadigi, igsellestirilemedigi,



-Hedeflerin gerceklestirilmesinde izleme, degerlendirme ve iyilestirme tizerine kullanilan tanimli
stireclerin tam anlamiyla belirlenmemis oldugu,

-Kalite giivence sisteminde baz1 birimlerde PUKO déngiisiiniin sadece planla- uygula kisimlarinin
caligmasi ve kalite siireclerinin kontrol et ve dnlem al kisimlarinda eksiklikler in bulunmasi,

-PUKO dongiisiiniin “kontrol et” - “6nlem al” asamalarinin kurum kiiltiiriine yerlesmesi i¢in toplanan
verilerin analiz edilerek raporlanmasi, iyilestirmeler i¢in eylem planlarin hazirlanmasi ve
uygulanmasinin takip edilmesi,

-Kalite politikasinin, kurumun tiim suireglerini kapsayacak sekilde giincellenerek paydaslara
duyurulmasi,

-YOKAK tarafindan gelistirilen web tabanli program degerlendirme sisteminde (UYBS)
bolum/programlarda 6zdegerlendirme raporlari ve akran degerlendirme uygulamalarinin baslatilmast,

-Miihendislik Fakiiltesinde baglatilan ama devam etmeyen akreditasyon siire¢lerinin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi, yine ayni sekilde basta tip ve saglik fakiiltesi olmak tizere diger
birimlerde de akreditasyon hazirlik c¢alismalarinin kuruma 6nemli katkilar saglayacag,

onerilmektedir.

Egitim ve Ogretim

Giiclii Yanlar

-Tarihi kokeni 1910'lh yillara dayanan Egitim Fakiiltesinin varligi,

-Egiticilerin egitimi ¢alismalarina baslanmasi ve 6gretim elemanlarinin gelisimine 6nemli katki
saglanmasi

memnuniyet vericidir.
Gelismeye Acik Yanlar

-Bilgi Paketinin (https://obs.balikesir.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx) siirekli giincellenmesi ve
eksikliklerin tamamlanmasi,

-D1s paydas goriislerinin programlarin tasarimi ve giincellenmesi stireglerinde daha sistematik olarak
alinmasi ve diizenlenmesi,

-Karar alma mekanizmalarinda 6grenci goruslerinden yararlanilmast,
-Ogrenci akademik danismanlik sisteminin daha etkili hale getirilmesi,
onerilmektedir.

Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yanlar

-Kurumun arastirma-gelistirme politikas1 ve stratejik amaglar1 ve bu ¢ercevede dncelikleri
dogrultusunda izledigi bir arastirma politikasinin varligi,

-Y 6reye ait hayvancilik, zeytincilik, turizm ve yenilenebilir enerji kaynaklari tizerine aragtirma yapmak
tizere kurulan uygulama ve aragtirma merkezlerinin olmasi (Hayvancilik Uygulama ve Arastirma


https://obs.balikesir.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx

Merkezi, Edremit Zeytincilik Enstitiisii, Turizm Arastirma ve Uygulama Merkezi, Yenilenebilir Enerji
Uygulama ve Arastirma Merkezi gibi),

-Deney Hayvanlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Hayvan Hastanesinin olmasi,

-Balikesir Valiligi, Gliney Marmara Kalkinma Ajansi, Riizgar Enerjisi Birligi, Balikesir Biiyiiksehir
Belediyesi ve ilge belediyeleri ve diger dis paydaslarla yapilan protokoller,

- "Isbirlik¢i Robotlar ile Otonom Kesif, Giidiim Ve Seyriisefer (ROBOTIM) Ar-Ge Projesi gibi
projelere Balikesir Universitesi'nin ortakligy,

-TEKNOKENT’e sahip olmasi,

memnuniyet vericidir.

Gelismeye Acik Yanlar

-BAP butgesinin sturdurilebilirligini saglamaya yonelik kaynaklarin ¢esitlendirilmesi,
-Aragtirma stratejisinin Egitim-Ogretim, Toplumsal Katki siirecleri ile biitiinlestirilmesi,
-D1s kaynaklarin arttirilmasina yonelik yeni mekanizmalarin gelistirilmesi,

-Egitim Fakiiltesi odakli olarak egiticilerin egitim programlarinin sistematik olarak diizenlenmesi ve
sonuglarinin izlenmesi,

Onerilmektedir.

Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

-Rektor basta olmak tizere iist yonetimin kalite ¢calismasindaki pozitif anlamdaki liderlikleri,
-Kurum tarafindan ISO 27001-2013 sertifikasinin alinmis olmasi,

-Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi ve kullanilmasina destek olacak bilgi yonetim
sistemleri bulunmasi,

memnuniyet vericidir.
Gelismeye Acik Yanlar
-Faaliyet ve siireglere iliskin verileri raporlama konusunda sistematik bir yaklasimin olusturulmast,

-Universitede kullamlan Bilgi Yonetim Sistemlerinin birbirleri ile entegrasyonunu saglamaya yonelik
calismalarin yapilmasi,

-Idari personelin 6diillendirilmesine yonelik mekanizmalar olusturulmast,
-Hizmeti¢i egitim programlarinin sistematik olarak yiiriitiilmesi ve sonuglarinin izlenmesi,
onerilmektedir.

Kurumsal Izleme Program Takimi olarak, Balikesir Universitesi'nde gergeklestirilen Kurumsal Izleme
Programi kapsaminda sunulan geri bildirimlerin Kurumun siirekli iyilesme ¢aligsmalarina yol
gostermesi ve katki saglamasini dileriz.
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