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OZET

[zleme takim1 14.07.2021 tarihinde dijital iletisim platformu {izerinden daha 6nce kurumla mutabik
kalinan izleme programi gercevesinde Beykent Universitesi’nde izleme ziyaretini gergeklestirmistir.
Takim, gerceklestirilen bu online ziyaret oncesinde Takim Baskami Prof. Dr. Durmus GUNAY
baskanliginda pek cok kez toplanmis ve gerekli n degerlendirmelerini yapmistir. izleme Programina
Prof. Dr. Aysegiil ASKIN, Prof. Dr. Ahmet SIMSEK ve &grenci degerlendirici Tiirkan YALCIN eksiksiz
katilmislardir.

Bu rapor, 2018 yilinda (Prof. Dr. Durmus GUNAY, Prof. Dr. Aysegiil ASKIN, Prof. Dr. Ahmet
SIMSEK’in de takim iiyesi olarak yer aldigi) dis degerlendiriciler tarafindan gergeklestirilen saha
ziyareti sonucunda ortaya ¢ikan Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR), Kurum I¢ Degerlendirme
Raporlar1 (KIDR) (2019 KIDR ve 2020 KIDR), Universitenin web sayfasi, Universiteden istenen ek
kanit belgelerin incelenmesi ve Ek’te sunulan sanal ziyaret plan1 ¢ergcevesinde gerceklestirilen toplantilar
sonucunda izleme takimi tarafindan yapilan degerlendirmeleri igermektedir.

Izleme ziyareti programa uygun olarak sorunsuz bir sekilde gerceklestirilmistir. Beykent
Universitesi’nin izleme ziyaretine olan hazirhgi, ilgisi ve Miitevelli Heyet Baskanligi, Rektorliik,
Akademik ve Idari Birim diizeyinde katilimi yiiksek seviyede goriilmiistiir. Ziyaret sirasinda gerekli
olan biitiin bilgi ve belgeler, ispat dokiimanlar1 izleme takiminin kolayca erisebilmesi i¢in saglikli bir
sekilde hazirlanmis ve sahadaki uygulamalarin irdelenmesi i¢in iiniversite yonetimi, akademik ve idari
personel tarafindan destekleyici bir yaklasimla paylagilmistir.

Sorunsuz ve etkin bir sekilde gerceklestirilen izleme ziyaretinin sonucunda takimimiz, izleme programi
kilavuzunda belirtilen asagidaki hususlar ¢ergevesinde raporu hazirlamstir.

KGBR’de yer alan gelismeye agik alanlara iliskin kurumda gerceklestirilen iyilestirme ¢alismalari,
Gelismeye acik alanlara iligkin iyilestirme ¢alismalari bulunmuyorsa bunlarin nedenleri,
KGBR’de yer alan gii¢lii yanlara iliskin siirdiiriilebilirligin saglanip saglanmadig,

KGBR’de yer alan hususlar haricinde izleme takimi tarafindan gerceklestirilen degerlendirmeler.

Raporun, Tiirk Yiiksekogretim sistemi ve Beykent Universitesi i¢in hayirli olmasini dileriz.
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Tarihsel Gelisimi
Kurum 2020 yihndan KiDR’de kendisini asagidaki gibi tammlams, vizyon ve misyonunu ifade
etmistir.

Beykent Universitesi, Adem Celik - Beykent Egitim Vakfi tarafindan 1997 yilinda 09.07.1997 tarih
ve 4282 sayili kanun huikkiimlerine dayanilarak kurulmus ve 15.07.1997 tarihinde yayinlanan Resmi
Gazetede kurulusu ilan edilmis, kamu tiizel kisiligine sahip bir vakif universitesidir.

1997-1998 akademik yilinda egitim-6gretime baslayan Beykent Universitesi, egitimde yillarin verdigi
deneyimle her gecen gun daha da buyuyerek dunya standartlarindaki egitim kalitesini 6grencilerine
sunmaya devam etmektedir.

Universite, Beylikdiizii, Hadimkoy, Ayazaga-Maslak ve Taksim olmak iizere 4 ayr1 yerleskede;
345.494,5 metrekare kapali ve nitelikli agik alanda 9 Fakiulte, 3 Yiiksekokul, 1 Meslek Yiiksekokul, 1
Enstitii, 13 Arastirma Merkezinde 61 lisans, 43 6n lisans programi, 20 tezli, tezsiz yiiksek lisans ve
doktora programiyla egitim-6gretim faaliyetlerinde devam etmektedir.

Beykent Universitesi, lisans-6n lisans ve lisansiistii seviyelerinde toplam 22.103 6grencisine, 869
Ogretim elemaniyla egitim-6gretim hizmeti vermektedir.

Beykent Universitesi’nde egitim-6gretim dili olarak Tiirkge, Ingilizce, Tiirkge-Ingilizce (Karma) ile
Ruscaya dayal1 bolum ve programlar bulunmaktadir.

Ayrica Yabanci Diller Yiiksekokulu 'nda Ingilizce ve Rusga hazirlik sinifi ile Meslek Yiiksekokulu'nda
Uygulamali Ingilizce ve Cevirmenlik ile Uygulamali Rusca ve Cevirmenlik programlarinda Ingilizce ve
Rusca egitim verilmektedir.

Beykent Universitesi’nde 2019-2020 Egitim-Ogretim Yilinda 6grenim goren &grencilerin %53,77si
burslu olarak egitim almistir.

Kurumun tarihsel gelisimi ile ilgili ayrintili bilgi, kalite sayfasi altinda yer alan "Kilometre Taglar1"
dosyasinda mevcuttur.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon: Bilgi ve teknoloji ureten, gelistiren ve mesleki beceriye donustirerek toplum yararina
kullanacak nitelikli bireyler yetistiren bir universite olarak, 6grencilerimize; fiziki ve teknolojik altyaps,
sosyal ortam, egitim-uygulama programlar1 ve 6grenme kaynaklarina erisim imkanlar1 sunarak
Kendilerini;

Liderlik ve sosyal yonu gugli, ne istedigini bilen, 6zguveni yuksek, hizli karar verebilen, duygusal
zekaya sahip, hayallerinin pesinde kosan,

Sistematik dusunce ve entelektuel disipline, etkin 6grenme stratejileri ve ¢oklu disunme sistemine
sahip; sorgulayict ve analitik/inovatif dustnebilen, karmasik sorunlarla basa ¢ikabilen ve kompleks
problemleri ¢6zebilen,

Teknolojiyi takip eden, kullanan, gelistirebilen ve programlayabilen; yasadiklari cag: algilayan,
toplumunu tantyan, etik degerlere ve cevreye duyarli, Mesleki bilgi ve becerilerini diinyanin her yerinde
kullanabilecek sekilde profesyonel hayata hazirlanma firsati sunmak

olarak tanimlanmustir.

Vizyon: Kiuresel 6l¢ekte bir yuiksekdgretim kurumu olmak
bi¢giminde belirtilmistir.
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Temel Degerler

Evrensellik
Bilginin evrensel olduguna inanarak, yeni nitelikli bilgiler uretmek, mevcut bilgiye erisimi
kolaylastirmak ve beceriye doniismesini saglamak suretiyle insanlik i¢in faydaya dontisturmek.

Yenilik¢ilik
Bilgiyi ve gelisen teknolojileri yakindan takip ederek, egitim programlari vasitasiyla 6grencilerimizin
mesleki becerilerine yansitmak, 6grencilerin, teknolojik gelismeleri yakindan takip etmesini saglamak.

Ogrenci ve Ogrenme Merkezli Olmak
Ogrencilerimizde odaklanmak ve 6grenme ihtiyaci ortaya ¢ikarmak ve gerekli ortami saglamak suretiyle,
ogrencilerimizin 6grenme konusunda daha istekli olmalarini tesvik etmek.

Katilimeilik
Ogrencilerimizin ilgi ve egilimlerini dikkate alarak; iilkenin, toplumun ve reel sektoriin beklenti ve
ihtiyaglarim dikkate alarak egitim vermek.

Bilgiden Oteye Gegmek,
Ogrencilerimizin dgrendikleri bilgiyi hizmete ve mesleki beceriye doniistiirmelerini saglamak ve bilgiyi
surekli gelistirmek.

Surekli Gelisme
Genel yonetim, egitim ve arastirma-yayinda daha ileriye gitmek i¢in stirekli ¢caba ve arayis i¢cinde olmak.

Kalite
Egitim ve kurumsal yonetim is siireclerini, kalite standartlarina uygun bir sekilde yiritmek suretiyle
giivence altina almak.

Toplumsal Sorumluluk
Ogrencilerimize, mezun olduklarinda toplumun ihtiyag ve beklentilerini dikkate alacak sekilde
mesleklerini icra etmelerini saglayacak sekilde egitim, uygulama ve sosyal sorumluluk firsati sunmak.

Duyarlilik
Ogrencilerimize mesleklerin icrasinda, doga, tarih, etik ve kiltirel degerler ile dezavantajli gruplar
anlama ve gerekli hassasiyeti gosterecek sekilde egitim ortami sunmak

bigiminde tanimlanmustir.

Kurumun yaklasik 3 yil dnce yapilan saha ziyaretinin ardindan bugiin geldigi nokta asagida
Ozetlenmistir.

Kurumun Ayazaga, Beylikdiizii, Hadimkoy ve Taksim olmak tizere dort kampiisii bulunmaktadir.
9 fakiilte, 3 yiiksekokul, 1 enstitii ve 1 MYO olmak tizere 14 akademik birim bulunmaktadir.
Aktif 6grenci sayisi son 3 yildir yatay bir seyir izlemistir.

Kadrolu 6gretim tiyesi sayisi 393°ten 518’e ¢cikmustir.

Kadrolu 6gretim elemani sayis1 694°ten 884’°e ¢ikmustir.

Ogretim {iyesi basina diisen 6grenci sayis1 67,59°dan 43,25’e diismiistiir.

Idari personel sayis1 627 den 815’e ¢ikmustir.

Fiziki kapal1 ve agik alanlar %23,23 oraninda artig géstermistir. Vakif tiniversiteleri arasinda 12.
stiradadir.

o Kiitiiphanedeki kaynaklarin artis orant %50 civarindadir.



e Arastirma projeleri sayis1 14’ten 72 ye cikarak %4 14°liik bir artis géstermistir.

e Oz kaynakl1 arastirma projelerine (BAP) ayrilan biitge %531 artis gostererek 4.685.661 TL’ye
cikmugtir.

e Universite siralamalarinda da her y1l iyiye dogru bir gidis gézlemlenmistir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi
Giiclii yonler

Beykent Universitesi kalite dis degerlendirmesi sirasinda farklr alanlarda giiglii yanlar1 dis degerlendirme
ekibi tarafindan tespit edilmis ve Kurumsal Geri Bildirim Raporu icinde yerini almustir. Izleme
takimimiz gelismeye agik yanlarin zaman igerisindeki degisim ve gelisimini incelemekle birlikte ayni
zamanda kurumun gii¢lii yanlarinin da ne 6l¢iide stirdiiriildiigiiniin tespitini yapmistir. Asagida basliklar
ve tablolar halinde kurumun gii¢lii yanlarinin giincel durumlar1 degerlendirilmistir.

Kalite Giivence Sistemi bagligi altinda kurum tarafindan “Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda yer
verilen gii¢lii yonler”e iliskin gerceklestirilen ¢alisma ve uygulamalar asagida sunulmustur.

1) Kurumun ilan edilmis bir kalite politikasinin varhgi ve bu politika dokiimaninin kurum web
siteleri iizerinden paydaslarla paylasilmis olmasi

Bu durum gii¢lii yan olarak stirekliligini korumaktadir.

2) Stratejik plan, i¢ kontrol (Yilhk Faaliyet Raporlan ve KiDR) sistemlerinin hazir ve uygulaniyor
olmasi

Universitenin stratejik plam (2019-2023), yillik faaliyet raporlart (2017-2020), kurumsal ig
degerlendirme raporlar1 ve anket analiz raporlari bulunmaktadir. Universitenin web sitesinin kalite
sayfasinda (https://kalite.beykent.edu.tr/) raporlar alt baghig: altinda kamuoyu ile paylasilmaktadir. Bu
maddeye konu hususlar giiclenerek bugiine gelmistir. Stratejik Plan heniiz uygulanmadan ve ¢erceve
asamasindayken yapilan dis degerlendirme donemiyle kiyaslandiginda su an kurumda uygulanan,
performans gostergeleri takip edilen, faaliyet raporlar1 hazirlanan ve 6nleme faaliyetleri yiiriitiilen bir
stratejik planlama siireci bulunmaktadir. Bu gii¢lii yanin daha da gii¢lendigi goriilmektedir.

3) Kurum yéneticilerinde Kalite Cevrimleri konusunda farkindalk, sahiplenme ve motivasyon
diizeyinin yiiksek olmasi

Bu durum gii¢lii yan olarak siirekliligini korumaktadir. Kurumdaki kalite farkindaliginin yayginlasarak,
faaliyetlerin ¢esitlendirilerek devam ettigi gdzlenmistir.

4) Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Yonetimi uygulamalarnin ¢esitli yazihmlar
aracihgiyla birbirine entegre ediliyor olmasi

2018 yilinda yapilan dis degerlendirme siirecinde kullanilan yazilimsal ¢oztimler gelistirilmis ve
cesitlendirilmistir. Ayn1 zamanda kurumda kullanilan yazilimlarin listesi de ekler arasinda verilmistir.

5) Kurumun stratejik plamiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini
tammlamis olmasi ve bu gostergeleri izleyecek mekanizmalan kurmasi

2018 wyilindan itibaren kurumun performans gostergeleri ve bu gostergeleri izleyecek mekanizmalar
kurulmus ve isletilmektedir.

6) Uluslararasilagsma stratejisinin belirlenmis ve uygulaniyor olmasi

Uluslararasilagma stratejileri kurumun stratejik planinda belirlenmistir. Kurum bu konudaki hedeflerini

Yurt dis1 kaynakli 6grenci sayisini arttirmak,


https://kalite.beykent.edu.tr/

Uluslararast isbirligini gelistirmek (Erasmus, Ikili Anlasmalar, Memorandum of Understanding] vb.),
Uluslararas kuruluslarin faaliyetlerinde etkin olmak (DEIK/EEIK, EUA, ENQA, EQAR, HEA vb.),
Yabanci uyruklu 6gretim elemani sayisini arttirmak,

olarak belirlemistir.

Kurumun stratejik planinda uluslararasi faaliyet raporlar1 ve uluslararasi faaliyet performans gosterge
raporlar1 sunulmustur. Raporlara gére kurum stratejik planinda koydugu hedeflerini yiiksek oranda
gerceklestirmistir.

Kurumun aktif ¢alisan bir uluslararasi ofis daire bagskanligi mevcuttur ve diinyanin farkl {ilkelerinden
cesitli disiplinlere ¢ok sayida 6grenci kabulii yapilmaktadir. Su anda 3.000 {izerinde uluslararasi
Ogrenci 6grenim gérmektedir.

7) Kurumun kalite ¢cahsmalanm yayginlastirmak icin tiim birimlerin temsil edildigi kalite kurulu /
komisyonlarim olusturmus olmasi

Kurumda kalite komisyonu kurulmustur. Komisyonda fakiilte ve yiiksekokul temsilcileri ve 6grenci
temsilcisi bulunmaktadir. Ayrica kalite komisyonuna bagli egitim 6gretimi gelistirme, kalite giivence
sisteminin saglanmasi, arastirma gelistirme, yonetim sistemi ve Olgme degerlendirme alt calisma
gruplar1 olusturulmustur.

Bu komisyonlarin ¢aligsmalar1 yonergeyle giivence altina alinmis ve ¢aligma takvimine gore
toplantilarin1 planlamistir. Yapilan toplantilar tutanak altina alinmakta ve alinan kararlar tist kurullara
iletilmekte kurumsal uygulamalara yansimasi saglanmaktadir. Bu giiclii yan siirekliligini korumaktadir.

8) Kurumda i¢ paydaslarn goriis ve onerilerini almak iizere diizenli olarak kullamilan geri bildirim
mekanizmalannn bulunmasi

Kurumda i¢ paydaslarin goriis ve Onerilerini almak {izere degerlendirme anketlerinin uygulanmasina
devam edilmektedir. Paydaslarla ilgili stratejik planda, paydaslarla isbirligini arttirmak, paydaslarla iliski
ve igbirliginin gelistirilmesine yonelik planlama yapmak, egitim 6gretim alaninda i¢/dis paydaslarla
isbirligini gelistirmek, arastirma ve gelistirme alanlarinda i¢/dis paydaslarla isbirligini gelistirmek gibi
hedefler belirlenmistir. Bu hedeflere ulasmak i¢in kurum, anket uygulamalar1 ve danisma kurulu
toplantilar1 yapmaktadir.

Ayn1 zamanda neredeyse haftalik olarak genel sekreterlik tarafindan idari personelle toplantilar
diizenlenmekte ve bu toplantilarda alinan kararlar kurum isleyisi i¢in belirleyici olmaktadir.

Gelismeye acik yonler

Kalite Giivence Sistemi bagligi altinda kurum tarafindan “Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda yer
verilen gelismeye agik yonler”e iliskin gerceklestirilen ¢alisma ve uygulamalar asagida sunulmustur.

1) Kurumda Kalite Politikasinin benimsendigini gosteren uygulamalann yetedi diizeyde
yayginlastimlamamasi

Dokiiman {izerinden ve izleme sirasinda edinilen bilgilere gore kurumun kalite siireglerine
yaklagiminda ciddi iyilestirmeler gerceklestigi gézlemlenmistir. Kalite Komisyonu gérev tanimlari,
organizasyon yapist hazirlanmis ve web sitesi {izerinden yayinlanmistir. Ayrica Kalite Komisyonu
Calisma Alt Gruplar1 olusturulmustur. Bunlar;



Egitim-Ogretimi Gelistirme Calisma Grubu

Kalite Giivence Sistemi Saglanmas1 Calisma Grubu
Arastirma-Gelistirme Calisma Grubu

Yonetim Sistemi Calisma Grubu

Ol¢me ve Degerlendirme Calisma Grubu’dur

Ayrica biitiin akademik birimler i¢in danmisma kurullari olusturulmus ve c¢alismalar1 bir takvime
baglanmistir. Danisma kurulu toplant1 tutanaklar1 da kanit belgesi olarak sunulmustur.

Kurum stratejik planin1 hazirlamis ve periyodik araliklarla takip etmektedir. Ayrica stratejik hedeflerin
gerceklesme durumunu da raporlamakta ve gerekli durumlarda iyilestirme programlari
uygulamaktadir.

Gerek Kalite Komisyonu Alt Gruplari, gerek danmisma kurullar1 ve gerekse stratejik plan temelli
calismalar kapsaminda tespit edilen hususlar tiniversite {ist kurullarina iletilerek gerekli iyilestirme
faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Senato, Yonetim Kurulu ve liniversite iist yonetimi nezdinde
gerekli karar mekanizmalar1 calistirilarak diizenleyici ve Onleyici faaliyetler gerceklestirilmekte ve
biitlin siire¢ler izlenmektedir.

Kurumda kalite siireglerinin yayginlastirilmast ve izlenmesi icin asagidaki Bilgi sistemleri de
kullanilmaya baslanmustir.

Idari Personel Performans Yonetim Sistemi

Akademik Personel Performans Y 6netim Sistemi

Akademik Kadro Yeterlilik Sistemi

Strateji ve Kalite Yonetim Sistemi

Kurum Arastirma Performansi Ol¢gme ve Degerlendirme Modiilii
Fakiilte/YO/MY O/Enstitii Arastirma Performansi Ol¢gme ve Degerlendirme Modiilii
Akademik Personel Arastirma Performans: Olgme ve Degerlendirme Modiilii
YOK Izleme ve Degerlendirme Raporu Analiz Modiilii

9. Stratejik Plan Performans Gostergeler Modiilii

10. Vakif Yiiksekdgretim Kurumlart Raporu Modiilii

11. OSYM Verileri Analiz Modiilii

12. Anket Degerlendirme Modiili

13. Strateji Gelistirme ve Planlama Daire Bagkanlig1 Rapor Merkezi Modiilii

Sl Al ad

Biitiin bu modiillerle kurumun siirecleri dijital ortamda katilimc1 bir sekilde takip edilmektedir.
Kurum ayni1 zamanda kalite siireglerinde PUKO dongiisiiniin ¢evrimlerinin nasil tamamlandigina dair
onemli kanit belgeleri de sunmustur.

Bu acidan degerlendirildiginde PUKO dongiisiiniin ¢evrimlerinin kapatildig1 goriilmektedir. Yaklasik 3
yil 6nce gerceklestirilen saha ziyaretinde gelismeye agik yon olarak belirlenen uygulamalarin kurumda
yayginlastirilmasi hususu giiclii yon olarak degistirilebilir duruma gelmistir.

2) Kurumda tammmb, periyodik olarak gerceklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis acisiyla yiiriitiilen
Kalite Yonetim siireclerinin (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) heniiz baslangic asamasmda
olmasi ve her birimde esit olarak bir Kkiiltiir olarak benimsenmemis olmasi

Yaklasik 3 y1l 6nce heniiz baslangi¢ asamasinda olan kalite yonetim siireglerinin Beykent Universitesi
icinde daha olgun bir seviyeye geldigi gézlemlenmistir. Daha 6nceleri sadece bir ¢ercevesi olan kalite
stireglerinin daha fazla detaya ve alt siirece inilerek yiiriitiildiigi goriilmiistiir. Kurumsal web portali
olusturulmus Strateji ve Kalite Y6netim Sistemi (SKY SIS 2020) modiilii bu portalin altinda bir alt
modiil olarak yer almaktadir. Kurumda stratejik plan hazirlanmis ve periyodik olarak izlenmektedir.
Bu kapsamda;



Stratejik Plan Performans Gosterge Raporlari

Stratejik Plan Performans Gosterge Raporu Analizi
Kalite Giivence Sistemi Durum Degerlendirme Raporu
Faaliyet Raporlari

Anket Uygulamalari

Belirli araliklarla ve bir takvime bagli olarak yiiriitiilmektedir.

Kalite mekanizmalarinin neredeyse tamami tiniversite yonetimince belirli bir sistematige baglanmis ve
Strateji ve Kalite Daire Bagkanliginca yakindan takip edilmekte, raporlanmakta ve iiniversite
tyilestirme siireglerine yansitilmaktadir.

Universitenin bu konuda zaman icerisindeki iyilestirmeleri ve yayginlastirma faaliyetleri ile gelismeye
acik yon olan bu husus giiclii yon olarak degismistir.

3) Egitim—ogretim, arastirma-gelistirme, topluma hizmet siireclerinde PUKO dongiisiiniin nasil
isletildigine dair yeteri kadar uygulama 6rneginin bulunmamasi

Saha ziyareti ardindan raporlanan bu gelismeye agik yon ile ilgili ¢esitli iyilestirmeler hayata
gecirilmistir. Kurum hem i¢ hem de dis paydaslari ile topladig1 verileri analiz etmekte ve {ist kurullara
ileterek iyilestirme siireclerini gerceklestirmektedir. Ornegin; Egitim-6gretim alaminda Ders
Planlarinin giincellenmesi siireci, ders kazanimlarimin belirlenmesi kismen danisma kurullarinin
raporlar1 ¢ercevesinde gerceklestirilmektedir. Bununla ilgili gerekli kamitlar sunulmustur. Ayrica
boliim ve programlarin akreditasyon bagvuru siiregleri baslatilmis ve kurumda bolimlerin akredite
edilmeleri gerekliligi konusunda 6nemli bir mesafe kat edilmistir. Kurumda danisma kurullari
araciligiyla egitim-6gretim siirecindeki program giincellemelerinde sistemli ve onemli bir mesafe
alimmigsa da bu durum hentiz tiim programlar1 kapsar bicimde yayginlik kazanmis goriinmemektedir.
Danisma kurullarinin dis paydas iiyelerinin konum ve durumlarina iligskin agik bilgilerin gerekli
yerlerde sunulmasi da uygun olacaktir.

Arastirma-gelistirme siireglerinde ise carpici iyilestirmeler 6n plana ¢ikmaktadir. Oncelikle 6gretim
liyesi ve arastirma gorevlisi sayisinda tatmin edici bir artis gerceklesmistir. Ayrica Bilimsel Arastirma
Projeleri (BAP) biitcesi artirilmis ve BAP ile desteklenen proje sayilart da 4 kat artmistir. Yine
arastirma stireglerini belirli sistematik ile desteklemek amaciyla Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) birimi
kurulmustur. Bu birim aym1 zamanda topluma hizmet bashiginda da iyilestirme siireclerine katki
saglamaktadir. Bilimsel Eserleri Odiillendirme ve Bilimsel/Sanatsal Etkinliklere Katilimi Destekleme
(BEDEK) Yonergesi ile yayilar ve bilimsel projeler desteklenmektedir.

Ayn1 zamanda Uygulama ve Arastirma Merkezleri (UY GAR) aktif bir sekilde faaliyetlerine devam
etmektedir. Stirekli Egitim Merkezi araciligi ile ¢ok sayida online ve yiiz ylize egitimler
gerceklestirilmistir. Universitenin stratejik planindaki Arastirma hedefleri periyodik olarak izlenmekte
ve diizenleyici Onleyici faaliyetlerle siirekli kontrol edilmekte ve iyilestirme calismalar1 takip
edilmektedir. Ornegin 6gretim elemam basina diisen yayin sayisim artirmak hedefi ile ilgili olarak eski
BEDEK Yonergesi yayindan kaldirilarak Senato karari ile yeni BEDEK Yonergesi yayinlamistir.
Ayrica BAP Yonergesi ile de proje ve biitce sayisinda iyi bir artis saglanmaistir.

Topluma hizmet konusunda da iyilestirmeler yapilmistir. 3 y1l 6nce yapilan dis degerlendirmede heniiz
faal duruma gegcmemis olan tip fakiiltesi, dis hekimligi fakiiltesi ve ilgili saglik kuruluslar1 hasta
kabuliine baglamistir. Ayrica TTO ile tiniversite-sanayi is birlikleri desteklenmekte, projeler
hazirlanmakta ve girisimcilik faaliyetleri desteklenmektedir.

4) Kurum dis paydaslarla iliski icinde olmasina ve zaman zaman goriis ahs verisinde bulunmasina
ragmen karar alma ve iyilestirme siireclerine katihminda belirli bir sistematiginin bulunmamasi



Kurum, dis paydaslarla iliski ve iletisimlerini zaman igerisinde ¢esitlendirmis ve ayn1 zamanda goriis
alis veris stireglerini belirli bir takvim ve sistematige baglamistir. Her akademik birimin bir danisma
kurulu bulunmaktadir. Birimler tarafindan dis paydaslarla tanimli toplantilar gerceklestirilmekte, bu
toplantilar raporlanmakta ve damisma kurulu goriislerinin iyilestirme siireclerine katkida bulunmasi
saglanmaktadir.

Kurumun 2018-2021 arasinda Kalite Giivence Sistemindeki degisimlere iliskin sunumu asagida yer
alan tablodaki gibidir.

Genel Olarak Kalite Giivence Sistemi Gelisimi 2018-2021

Kalite Siirecleri 2018 2021
Vizyon ve Misyon Evet Evet
Kalite Politikas1 Evet Evet
Temel Degerler Evet Evet
Stratejik Plan Taslak Senato Onay1
Kalite Y6netim Organizasyon Y apisi Evet Evet
Kalite Komisyonu Evet Evet
Calisma Alt Gruplari Evet Evet

Beykent Universitesi Kalite

Y 6netmelik :
Cergeve Yonetme Giivence Yonergesi

Kalite Guivence Y onergesi

Kalite Suregleri Takvimi Hayir Evet
Danisma Kurullari Evet Evet
Danigsma Kurullar1 Toplantilari Diizensiz Takvime Gore
Yillik Faaliyet Raporu Evet Evet
Stratejik Plan Performans Gosterge Sayisal Hedefler Tanimsizdir Evet
Raporlari
Stratejik Plan Performans Gosterge
Raporlar1 Analizi Hayr Evet
Kalite Guvence Sistemi Durum Hawir Evet
Degerlendirme Raporu N
Idari B1r1'mler1n Stratejik ve Stireg Kismen Evet
Hedefleri
Idari Personel Performans Havir Evet
Degerlendirme Sistemi Yl
Akademik Personel Performans Hawir Evet
Degerlendirme Sistemi N
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Kalite Bilgi Yonetim Sistemleri QDMS / Ensemble adet Modiil farkli Modiil
Anketler (Ogrenci-Mezun) Evet Evet
Anketler (Idari Personel) Hayir Evet
Anketler (Akademik Personel) Hayir Evet
Geri Bildirim Mekanizmasi Evet Evet
Akreditasyon Hazirlik Evet Evet
Akreditasyon Basvuru 1 (YDYO) 11 Program
Akredite Program 1 (YDYO) 1 (YDYO)
Siirecler ve Prosediirler Evet Evet



EGIiTiM ve OGRETIM

Egitim ve Ogretimbashg altinda kurum tarafindan “Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda yer verilen
gelismeye gliclii yonler”e iliskin gerceklestirilen ¢alisma ve uygulamalar asagida sunulmustur.

Giiclii Yonler

1) Kurumda egitim-6gretim programlan tasarlanmasi konusunda oturmus bir sistemin olmasi

Beykent Universitesi'nde Egitim ve Ogretim Kalite Politikas1, Stratejik Amaglari, Stratejik Hedefleri
ve bu hedeflerin gerceklesmesini saglamak i¢in Y onetmelikler/Y 6nergeler, Siirecler ve Prosediirler
tanimlidir. (Beykent Universitesi Ders Katalogu, Ders Bilgi Paketi, http://ebs.beykent.edu.tr/).

Kurumda egitim-6gretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi ve Giincellenmesi konularinda
oturmus bir sistem bulunmaktadir. Bu kapsamda “Egitim ve Ogretim Kalite Siiregleri EI
Kitab1” hazirlanmistir (Son giincelleme 28.06.2021 tarihli senato toplantisi). Giiglii yan olarak
belirlenen bu kriter giiclii yan olarak devam etmektedir.

2) Egitim-o6gretimin her seviyesinde oOgrencilere arastirma yetkinligini kazandmrmak iizere
projelerle desteklenen faaliyetlerin bulunmasi

Beykent Universitesi’nde egitimin her seviyesinde 6grencilere arastirma yetkinligi kazandirmak {izere
projeler, uygulamali1 dersler ve staj uygulamalar1 ile desteklenen faaliyetler bulunmaktadir. Kurum ders
miifredatlarinin igerisine aragtirmaya yonelik hususlar1 eklemis kanit dokiimani olarak ders izlencelerini
izleme takimimizin takdirine sunmustur. Bu hususun da gii¢lii yan olarak stirdiiriilmekte oldugu tespit
edilmistir.

3) Akredite olmak isteyen programlann desteklenmesi

Kurum KIDR ve izleme ziyaretlerinde sunulan bilgilere gore ¢ok sayida program akreditasyon
basvurusu yapma hazirliklarini siirdiirmektedirler. Bazi programlar ise basvuruda bulunmus olup
degerlendirme siiregleri devam etmektedir. Ancak heniiz akredite olan yeni bir birim bulunmamaktadir.

Kurum akreditasyon ¢aligmalari ile ilgili bir takvim hazirlamis ve uygulamaya koymustur. Ilgili kanit
belgeleri Akreditasyon hazirlik Dokiimanlari baslig1 altinda kurum tarafindan sunulmustur.

4) Kurumda 6grenci merkezli 6grenme (aktif) konusunda politikalarin uygulanmasi

Universite Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme Siireci hazirlamis ve uygulamaya
koymustur.

Buna karsin kurumun, 6gretim elemanlarinin 6grenci merkezli yenilikleri takip edip uygulama imkam
bulabilmesi i¢in dijital imkanlarla baz1 ders paylasimlarinin yapilmasi olumlu bulunsa da gerekli olan
egiticilerin egitiminin siire¢ i¢inde yiizyiize olarak daha sistematik bi¢cimde gerceklestirmesi beklenir.

5) Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlarnmn etkili bir sekilde
yiiriitiiliiyor olmasi

Bu giiclii yan akademik takvim, mezuniyet kriterleri gibi siireglerle giivence altina alinmis ve aym
zamanda kariyer merkezi isbirligi ile etkin bir sekilde desteklenmektedir. Kanit dokiimani olarak
sunulan Ders Izlencelerinde de goriildiigii iizere bu gii¢lii yan devam etmektedir.

6) Ogrencilerin akademik personele, iiniversite iist yonetimine ve idari personeline kolay erisebilir


http://ebs.beykent.edu.tr/

olmasi

Ogrenci goriislerini ve siké.yetlerini almak, degerlendirmek ve bunlara geri bildirim vermek igin,
Coziim Merkezi ve Uzaktan Ogretim Destek Talep Merkezi gibi gerekli mekanizmalar kurulmustur.

Bu husus da gii¢lii yan olarak devam etmektedir.
7) Akademik damsmanlik sisteminin iyi uygulaniyor olmasi

Kurumda akademik danismanlik sistemi etkili bir sekilde ylirtitiilmeye devam etmektedir.

Ayrica, Uluslararas1 Ogrenci Etkinlikleri Birimi kurulmus olup, Yurt dist ile baglantili 6grencilere has
problemler, istek ve oneriler, bu birim araciligi ile goriisiilmekte ve projelendirilmektedir.

Engelli Ogrenci Birimi; Ocak 2019 tarihinde yeniden olusturulmustur. Beykent Universitesi Engelli
Ogrenci Birimi Y6nergesi hazirlanmustir.

Ayrica Ogrencilere Psikolojik Danismanlik ve Kariyer Hizmetleri sunulmaktadir. Covid-19 salgim
sebebiyle online egitime gecildiginden verilen psikolojik danmismanlik destegi, online olarak
stirdiirtilmiistiir.

Ozellikle Covid-19 kaynakli uzaktan Ogretim siireglerinde etkin bir akademik destek programi
uygulandigi kanaati olusmustur.

8) Ogrenci sikayetlerini almak, degerlendirmek ve geri bildirim vermek icin gerekli
mekanizmalarn kurulmus olmasi

Ogrenci Dekanlig1, C6ziim Merkezi ve Uzaktan Ogretim Destek Merkezi sayesinde hizl1 ve etkin bir geri
bildirim sistemi isletilmektedir.

9) Baz branslarda cesitlilik ve say1 bakimindan noksanhklar gozlense de genel olarak alaminda
yetKin, iyi bir egitim 6gretim kadrosunun bulunmasi

2018’den bugiine akademik kadroda 6nemli iyilestirmeler gerceklestigi gézlemlenmistir. Ozellikle ciddi
bir sorun olarak goériinen arastirma gorevlisi istihdaminda gerekli adimlar atilmistir. Ayn1 zamanda
O0grenci sayis1 yatay bir seyir ile devam ederken 6gretim tiyesi, 6gretim eleman1 ve arastirma gorevlisi
sayisi artis gostermistir. Kadrolu oOgretim iiyesi basina diisen 6grenci sayist 67,59°dan 43,25°e
diismistiir. 2018 yilinda 38,27 olan 6gretim elemani basina 6grenci sayist 25,35°¢e gerilemistir.

10) Sistematik olmasa da egitim-68retim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim
becerilerini iyilestirmek icin saglanan imkanlarn yeterli olmasi

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek ic¢in
kurum tarafindan ¢esitli destek ve tesvikler saglanmaktadir.

*Sempozyum ve Seminerler

*Etkinlikler

*BEDEK Yonergesi

Uzaktan Egitim-Ogretim Sistemi ile Ilgili Yapilan Egitim Seminerleri

Yukarida bahsi gegen biitiin desteklerle ilgili kanitlar sunulmus ve ¢esitli anket uygulamalari ile gerekli
tespitler yapilmaya devam etmektedir.

11) Egitim-6gretim kadrosunun yurt ici ve yurt disi akademik faaliyetlere katihmimnin iiniversite
yonetimi tarafindan destekleniyor olmasi

Beykent Universitesi Akademik personelinin yurt i¢i ve yurt dist bilimsel faaliyetlere katilimimn
desteklenmesini BEDEK yonergesi ile giivence almistir. Destek miktar1 2000 yilindan itibaren daha da
arttirilmis, tesvik kapsami genisletilmistir. Incelenen kanitlarda birgok akademisyenin ilgili desteklerden



faydalandig1 goriilmiistiir.

12) Dagmik yerleske yapisi, Ayazaga yerleskesindeki sikisikhk ile Taksim Yerleskesindeki
kiitiiphane ve 6grenci ihtiyaclarninin karsilanmasi konusundaki imkanlann kisith olmasma ragmen
Beylikdiizii ve Hadimkoy Yereskelerinin fiziki imkanlannin son derece iyi olmasi

Universite 4 farkl1 yerde olan kampiisleri ile faaliyetlerine devam etmektedir. Tiim yerleskelerde 6grenci
basina diisen fiziki alanlarin YOK ’iin belirledigi asgari standartlara uygun oldugu belirtilmistir.

13) Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerin destekleniyor olmasi

Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri Ogrenci Dekanlig1 tarafindan yiirtitiilmektir. Ogrenci
Dekanligina bagl Kisisel Gelisim ve Kariyer Birimi, Ogrenci Kuliipleri ve Etkinlikleri Destek Birimi,
Uluslararas1 Ogrenci Etkinlikleri Birimi, Sosyal Sorumluluk Projeleri Koordinasyon Birimi ve
Mezunlar Birimi 6grencilere sosyal, kiiltiirel ve sportif alanlarda cesitli destekler sunmaktadir.

Kurumda giiglii yan olarak tespit edilmis olan sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler pandeminin negatif
etkilerine ragmen online olarak bagarili bir sekilde yiiriitiilmektedir. Ozellikle sportif alanda voleybol
ve basketbolda Avrupa diizeyinde sampiyonluklar elde edilmistir. Karate, badminton, kayak gibi diger
spor alanlarinda takimlar kurulmus, ulusal ve uluslararas1 miisabakalara girilmis ve ¢esitli diizeylerde
basarilar elde edilmistir.

Kurum zoom vb. dijital platformlar tizerinden ¢esitli farkli alanlarda webinar, egitim, panel, sdylesi vb.
bir ¢cok etkinlik diizenlemektedir.

Gelismeye Ac¢ik Yonler

Egitim ve Ogretimbashg altinda kurum tarafindan “Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda yer verilen
gelismeye agik yonler”e iliskin gerceklestirilen ¢alisma ve uygulamalar asagida sunulmustur.

1) Programlann tasarmmm ve onay icin paydas katkilarm da goz oniinde bulunduran tammh
siireclerin bulunmamasi

Beykent Universitesi egitim-dgretim siireclerinde Stratejik Plan, KIDR Raporlari, Faaliyet Raporlar ve
Analiz Raporlari ile belirli bir alt yap1 ve metodolojiyi yakalamis oldugu gériinmektedir. Universite bu
konuda “Beykent Universitesi Egitim Ogretim Kalite Siiregleri E1 Kitabr” hazirlamis ve Egitim-Ogretim
Programlar1 Tasarim ve Uygulama Siireclerini de tammlamustir. Islemlerini de buradaki tanimli
stireglere gore gerceklestirmektedir. Danisma Kurullart Araciligiyla dis paydaslarin egitim-6gretim
siireclerinde programlarin diizenlenmesinde katkisi gerek KIDR gerekse diger evrak iizerinde
vurgulanmistir. EGITIM-OGRETIM SURECLERI EL KIiTABI bu amagla diizenlenmistir. Programlari
tasariminda, iyilestirilmesinde tanimlanmuis siireglerin oldugu goriilmiistiir.

Kurumun KIiDR’sinde sundugu kamtlar incelendiginde birgok birimde ilgili damisma kurulu
olusturuldugu goriilmistiir. Danisma kurullarinin olusturulmasi olumlu bir girisimdir. Ancak danisma
kurullarinin egitim-6gretimin iyilestirilmesi i¢in sistematik bi¢cimde katkisinin yaygin ve tiim
programlar1 kapsayict bigimde saglanabildigini sdylemek zordur. Yukarida yer alan bazi birim ve
boéliimlerin danisma kurulu tutanaklari incelendiginde danisma kurullarinin asil misyon ve gorevinin
tam anlagilarak tesis edilmis olduklarini soylemek zordur. Diger yandan egitim 6gretim siirecine iligskin
baz1 danisma kurullarinin hangi iyilestirmeye etki ya da katki sagladiklar1 belirsizdir.

2) Ogrenci is yiikiine dayah kredi degerlerinin belirlenmesinde 6grenci goriislerinin yeteri kadar
alinmamasi ve AKTS hesaplamalannda ders saatleriyle ¢cahsma yiikii arasinda yeterince objektif
bir dlciit gelistirilememis olmasi. Bu durumun intibaklarda (yatay / dikey gecis) sorun olusturuyor
olmasi



AKTS is yiikiiniin hesaplanmas1 Beykent Universitesi Egitim Ogretim Kalite Siirecleri El Kitabi’nda
tamimlandig1 sekilde yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda AKTS is yiikiiniin belirlenmesinde 6grenci

goriisleri bir anketin 6z degerlendirme maddeleriyle dikkate almakta, ders kazanimlar1 ve kazanimlara

ulasilmas1 konusunu 6grenci goriisleri bu sekilde dahil edilerek 6grenme ve Ogretme sisteminde

tyilesme saglamaktadir.

Bu kapsamda AKTS is yiikiiniin belirlenmesinde 6grenci goriislerinin 6zdegerlendirme anketleriyle

alinmasiin yeterli oldugunu soéylemek zordur. Ders kazanimlarimin ve bu kazanimlara ulasilip

ulagilmadiginin  6grenci goriisleri dogrultusunda izlenmesi ve buna gore O6grenme ve Ogretme

sisteminde iyilesmelerin saglamasi konusunda ¢evrimin heniiz tamamlanmadig goriilmiistiir.

2019-2020 ve 2020-2021 Akademik Y1illarinda ders planlarinin giincellenmesi i¢in kapsamli ¢alismalar

gerceklestirilmistir.  Derslerin saati/kredisi/AKTS kredisi ve zorunlu/se¢imlik ders havuzlarinda
degisiklikler yapilmistir.

Kurumda Merkezi Yerlestirme disinda 6grenci kabulleri i¢in kriterler ilgili Yonetmelik/Y onergeler

kapsaminda diizenlenmistir (Yabanct Uyruklu Ogrenci Kabulii Yonergesi, Beykent Universitesi Yabanci

Uyruklu Ogrenci Kabul Kriterleri, Yiiksekogretim Kurumlarinda On Lisans ve Lisans Diizeyindeki
Programlar Arasinda Gegis, Cift Ana Dal, YanDal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasi

Esaslarina Iliskin Yonetmelik, Beykent Universitesi Cift Ana Dal, Yan Dal Yonergesi, Beykent
Universitesi On Lisans ve Lisans Diizeyinde Ozel Ogrencilik Esaslar1 Yonergesi, Beykent Universitesi
On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi, Beykent Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim
Yonetmeligi).

3) Ayazaga yerleskesindeki sikisikhk ile Taksim Yerleskesindeki o6grenci ihtiya¢larmin
karsilanmasi konusundaki imkanlarnn kisith olmasi

Kurum dokiimanlarinda sunulan verilere gore tiniversite kiitiiphane imkanlarinda bir kisim
iyilesmenin gergeklestirildigi anlasilmistir. Sunulan ilgili tabloda yerleskelerde 6grenci basina diisen
metrekare fiziksel imkanlar i¢in YOK standartlarina uygun oldugu belirtilmistir (KIDR 2018, s.25-
28).

Yaklasik 2 yildir yasanan COVID kiiresel salgini dolayisiyla 6grencilerin online bigimde egitim
Ogretimi siirdiirmeleri igin gerekli tedbirlerin tiniversite tarafindan alindig1 goriilmektedir. Yine bu
donemde de oOgrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler kurum tarafindan
desteklendigi anlagilmaktadir.

UZAKTAN OGRETIM SIiSTEMi

Covid-19 salgim dolayisiyla Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi’ndan gelen 13/03/2020 tarih ve
E.21112 sayili ile 19/03/2020 tarih ve E.22344 sayil1 yazilar1 kapsaminda 2019-2020 Egitim-Ogretim
yil1 bahar doneminde fakiilteler/yiiksekokullar/enstitli kapsamindaki biitiin béliim ve programlarda
uzaktan O6gretime gecis yapilmasina, 20.03.2020 tarih ve 2020/08 sayil1 Senato toplantisinda karar
verilmistir. Yine aym Senato toplantisinda COVID-19 salgini nedeniyle 2019-2020 Egitim-Ogretim yili
bahar doneminde uygulanacak uzaktan 6gretim ve sinav esaslar1 ayrintili olarak belirlenmistir.

Universitenin biitiin akademik ve idari birimleri tarafindan ¢evrimici egitim alt yapisina hizli bir gecis
igin planli ve yogun bir c¢alisma gerceklestirilerek, 23.03.2020 tarihinde Yabanci Diller
Yiksekokulunda, 25.03.2020 tarihinde ise lisans ve On lisans programlarinda uzaktan egitime
baslandig1 anlagilmistir. 30.03.2020 Tarihinde Lisansiistii Egitim Enstitiisii’'nde ¢evrimigi olarak egitim
vermeye baslandig1 goriilmiistiir.

e Yabanci Diller Yiiksekokulunda; senkron egitim Zoom platformunda ve asenkron egitim Moodle
LMS (Pusula) egitim platformunda,

e Tip ve Dis Hekimligi Fakiiltelerinde; senkron egitim Bigblue Button canli ders platformunda ve
asenkron egitim KEYPS egitim platformunda,



On lisans, diger tiim lisans programlari ile Lisansiistii Egitim Enstitiisiinde; senkron egitim
Blackboard ve asenkron egitim Moodle LMS (Pusula) egitim platformunda gerceklestirilmistir.
Universite akademik personeline belirli periyotlarda tekrarlanan senkron ve asenkron egitimler
verildigi tespit edilmistir.

Universitenin o6grencileri igin, Cevrimici Derse Katilma Rehberi, Cevrimi¢i Derse Katilma
Videosu, Cevrimi¢i Derse Katilma Konusunda SSS, Cevrimi¢i Sinavlara Katilma Rehberi
hazirlanarak uzaktan egitim konusunda Universitenin web sayfasi, 6grenci otomasyon sistemi,
pusula egitim sistemi gibi farkli elektronik platformlardan bilgilendirmeler yapilmistir.

Uzaktan egitim destek birimi (uedestek@beykent.edu.tr) tarafindan tiim akademik, idari personel
ile 6grencilere destek saglanmistir.

Uzaktan 6gretim kapsaminda iglenen derslerin ara sinav/donem sonu sinavlarinin hangi yontemler
ile yapilacagi belirlenmistir.

Rektorliik nezdinde ayrintili bir sinav planlamasi gergeklestirilmistir.

Ozel ihtiya¢c sahibi ogrencilere ulasmak suretiyle kendilerine smav yontemleri ile ilgili
bilgilendirmelerde bulunularak olas1 ihtiyaglari tespit edilmistir. Ogrencilerin smavlarmin saglikl
bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in ilgili dersin 6gretim eleman1 da bilgilendirilerek ortak hareket edilmis
ve ihtiya¢ halinde arastirma gorevlisi gorevlendirilerek destek saglandigi goriilmistiir.

Dijital platformda gergeklestirilen sinavlarin giivenli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in sinav kurallar
olusturulmus ve 6grencilerle gerekli egitim dokiimanlar1 6grenci bilgi sistemi ile web sayfasinda
paylasilmistir.

Uygulamali dersler i¢in profesyonel video ¢ekimleri gergeklestirilmis olup ilgili derslerin haftalik
ders saati programinda 6gretim {iyeleri tarafindan bu videolar gerekli agiklamalarla 6grencilere
izletilip dersin kazanimlarinin tamamlanmasi saglanmstir.

Yiiksek lisans tez savunmalari, doktora ve sanatta yeterlik tez teslimleri ve savunma sinavlari, tez
Onerisi savunmalar1 ve izleme komiteleri toplantilarinin ¢evrimigi ortamda yapilabilmesi ile ilgili
karar alinarak, tiim siire¢ler ayn1 zamanda Microsoft Teams tizerinden gergeklestirilebilecek sekilde
diizenlenmistir. Cevrimi¢i yayinda gerceklestirilen tim toplantilar kayit altina alinmakta olup,
dijital ortamda enstitii biinyesinde arsivlenmektedir.

Cevrim i¢i yapilan izleme ve savunmalar i¢in 6698 -KVK Mevzuati uyarinca "Cevrimig¢i Tez
Izleme ve Savunma Acik Riza Metni" hazirlanmis olup, katilimer tiim ogrenci ve &gretim
tiyelerinin onayr alinmaktadir.

[zleme takimimiz tarafindan yapilan detayli inceleme neticesinde Universite’nin Covid-19 ile baslayan
uzaktan ve dijital ortamda egitim siireclerini iyi sekilde planladigi, uyguladig1 ve sonuclarini takip ettigi
tespit edilmistir. Bu agidan bakildiginda kurumun uzaktan egitim i¢in gerekli nitelikli alt yapiya ve insan
kaynagina sahip oldugu s6ylenebilir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME
Giiclii Yonler

Aragtirma ve Gelistirme baslig1 altinda kurum tarafindan “Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda yer
verilen gii¢lii yonler”e iliskin gerceklestirilen ¢alisma ve uygulamalar asagida sunulmustur.

1) Kurumun arastirma stratejisinin varhgi ve arastirma faaliyetlerinin destekleniyor olmasi

Stratejik Plan’da 6gretim elemanlarinin arastirma yetkiliginin gelistirilmesine yonelik hedefler ve bu
hedeflerin gerceklesmesi i¢in yapilmasi gereken faaliyetler tanimlidir. Bu hedef ve faaliyetler “Beykent
Universitesi Akademik Personel Performans Ol¢me-Degerlendirme Usul ve Esaslari Yonergesi”,
“Beykent Universitesi Idari Personel Performans Ol¢gme-Degerlendirme Usul ve Esaslar1 Yonergesi”,
“Beykent Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Yonergesi”, “Beykent Universitesi
Bilimsel ve Sanatsal Etkinliklerini Destekleme Y onergesi” ile giivence altina alinmistir. Kurumun
arastirma faaliyetlerine olan destegi devam etmektedir.

Bu desteklerden ¢ok sayida akademik personel faydalanmistir. Ayrica BEDEK yonergesinin 2020
yilinda yenilenmesinin ardindan. BAP Projesinden faydalanan akademik personel sayisinda ve
desteklenen proje sayisinda ciddi artiglar gozlenmistir.

Kurumda tiim arastirma faaliyetleri ile ilgili giincel bilgiler, TTO nun web sayfasi araciligi ile i¢ ve dis
paydaslarla paylasilmaktadir.

2) Arastirma kadrosunun arastirma yetkinligini gelistirmesi icin kurum yonetiminin 6rnek teskil
edecek uygulamalar gerc¢eklestiriyor olmasi (haftada 1 giin akademik izin, kongre katihm destegi,
yaym tesviki, kitap ahm destegi vb.)

Ogretim elemanlarimin  arastirma  yetkinliginin gelistirilmesi, performanslarinin  arttirilmas1 icin
kurumun sagladig1 destek ve kuruma 6zgii uygulamalar devam etmektedir.

3) Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansmin dl¢iilmesi ve
degerlendirilmesi

Kurumda Arastirma faaliyetlerinin izlenmesi ve analizi i¢in SKYSIS (Strateji ve Kalite YOnetim
Sistemi) ve alt modiilleri kullanilmaktadir. Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansi

“Performans Y onetim Sistemi” ile de diizenli olarak takip edilmektedir. Ayrica Y1illik Faaliyet Raporlari

ve Stratejik Plan Performans Gosterge Raporlari ile de kurumun arastirma hedefleri periyodik olarak
izlenmekte, degerlendirilmekte ve kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Gelismeye Ac¢ik Yonler

Aragtirma ve Gelistirme baslig1 altinda kurum tarafindan “Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda yer
verilen gelismeye agik yonler”e iliskin gergeklestirilen calisma ve uygulamalar asagida sunulmustur.

1) Kurumdaki arastuma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim ve topluma katki siire¢lerinin
biitiinlestirildigi alanlar ve bu alanlarda izlenen politikalarn bir sistematiginin olmamasi

Kurumun stratejik Planinda (2019-2023) arastirma-gelistirme siiregleri ile egitim-6gretim ve topluma
katki stireclerinin biitiinlestirildigi alanlarla ilgili hedefleri bulunmaktadir (Stratejik Plan s. 65-66).
Ayrica Bu hedefler dogrultusunda kurumun misyonunda “bilgi ve teknoloji iireten, gelistiren ve bunlari



9999,

mesleki beceriye dontistiirerek toplum yararina kullanacak bireyler yetistiren bir {iniversite olunmas1™”’;
kalite politikalarinda ise “Arastirma faaliyetleri ile is diinyasina, yerel topluluklara ve topluma katki
saglamak” ifadelerine yer verilmistir.

Kurumun Stratejik Planinda yer alan bu hedefler periyodik olarak Stratejik Plan Performans Gosterge
Raporu ile izlenmekte ve degerlendirilmektedir (KIDR 2020 kamt A.1.2)

Ayrica dogrudan arastirma alaniyla ilgili stratejik planinda 8 hedef bulunmaktadir. Bunlar;

SH1.3. Egitim-Ogretimde Arastirma ve Uygulama Faaliyetlerini Gelistirmek

SH1.7. Ogrencinin Toplumda Inisiyatif Almasin1 Saglayacak Sekilde Gelisimine Yonelik Sosyal,
Kiilttirel, Sportif Faaliyetleri Desteklemek

SH4.9. Topluma Katki Saglayan Arastirmalar1 Desteklemek

SAS. Toplumsal Hizmet Faaliyetlerinin Niceligi ve Niteligini Arttirmak

SH5.2. Toplumun Oncelikli Sorunlarina Yonelik Arastirma, Uygulama ve Egitim Faaliyetlerini
Desteklemek

SHS5.3. Sosyal Sorumluluk Projelerini Yayginlagtirmak

SH5 4. Kiiltiirel ve Sosyal Gelisime Katki Yapacak Faaliyetleri Desteklemek

SHS5.5. Topluma Hizmet Faaliyetlerinde UY GAR Merkezlerinin Katkilarini Arttirmak

Somut olarak irdelendiginde ise;

1. BAP desteklerinin revize edilmesi ve genisletilmesi

2. TTO’nun kurulmasi ve kurumun proje varliginin artirilmasi
3. UYGAR ’larin faaliyetleri

4. BEDEK Yonergesinin iyilestirilmesi ve genisletilmesi

5. Saglik alaninda ciddi yatirimlarin hayata gegirilmesi

Genel olarak her ne kadar ana stratejilerinde belirtilmese de tuniversitenin bilhassa Saglik ve
Miihendislik alaninda ihtisaslasmaya dogru ilerledigi ancak aym zamanda da iktisadi ve Idari Bilimler,
Sanat ve Sosyal Bilimler alanlarinda da mevcut gii¢lii konumunu korumaya gayret ettigi goriilmektedir.

2) Teknoloji Transfer Ofisi, Teknopark, Kulucka — Yenilikcilik - Girisimcilik Merkezi gibi
iiniversite — sanayi ve toplum biitiinlesmesini saglayici ara yiiz yapilariin bulunmamasi

2018 yilinda yapilan dis degerlendirmede gelismeye agik yon olarak not edilen énemli hususlardan biri
de TTO'nun heniiz kurulmamis olmasiydi. Ancak geldigimiz noktada Universite TTO’yu kurmus
(tto.beykent.edu.tr) ve aktif bir sekilde faaliyetlerini siirdirmektedir. TTO biinyesinde;

Tanmitim Bilgilendirme ve Farkindalik Birimi
Destek Programlari Birimi
Universite-Sanayii Isbirligi Birimi

Fikri Miilkiyet Haklar1 Y 6netimi Birimi
Beykent Rota Girisimcilik ve Kulugka Birimi

Kurulmus ve faal hale getirilmistir. Kurulum asamasindan bu zamana kadar 7 adet patent, 11 adet de
proje bagvuru gerceklestirilmistir.



3) Kurumsal Degerlendirme Ziyareti sirasinda bazi boliimlerde arastirma gorevlisinin bulunmadigi
ve bazi boliimlerde ise sadece bir arastirma gorevlisinin bulundugu saptanmistic Ancak kurum
daha sonra arastirma gorevlisi illanina ¢iktigim ve alim siirecinin tamamlandigim bildirmistir.

Beykent Universitesi son dénemlerde akademik kadrosunu giiclendirmek icin énemli bir istihdam
stireci gecirmis ve ¢ok sayida arastirma gorevlisi, Ogretim gorevlisi ve 6gretim iiyesini biinyesine
kazandirmustir.

Ogretim elemanlarimn (Arastirma Gorevlileri dahil) sayisal olarak yeterliligi, YOK tarafindan
belirlenen bu konudaki asgari kosullar dikkate alinarak diizenli olarak takip edilmektedir. Bu amagla
kurumda “Akademik Kadro Yeterilik Yonetim Sistemi” olusturulmustur. Bu sistem tizerinden
diizenli takip saglanmaktadir.

2017-2018 akademik yilinda kurumda gorev yapan arastirma gorevlisi sayist 80 iken, son 3 yilda
yaklasik olarak 2 kat artarak, 2020-2021 akademik yilinda 167’e ulagsmistir.

4) Hadimkoy ve Beylikdiizii Yerleskelerinde Kkiitiiphaneye aynlan fiziki alanin yeterli olmasma
ragmen Kkitap sayisinin yeterli olmamasi

2019-2020 YOK Denetleme Rehberi’ne gore Beykent Universitesi dijital ve basil1 kitap sayisini 6nemli
derecede artirmistir. 2018 yilinda 48.912 olan basili yayin sayis1 2021 yilinda 50.852 olmustur. Online
kaynaklar da dahil edildiginde 501.956 olan toplam yayin ve kaynak sayisi 2021 yilinda 585.984’¢
cikmustir. Ozellikle 2018 yilinda yeni faaliyete girmis olan Hadimkoy Yerleskesi Kiitiiphanesindeki
kitap sayis1 arttirilmistir.

Yiiksekogretim Kuruluna sunulan denetleme raporu verilerine gore;

Hadimkoy ve Beylikdiizii Yerleskelerinde On Lisans ve Lisans programi toplam 6grenci sayist 10.251
iken tiniversite genelinde ise bu say1 18.769’a ¢ikmaktadir.

Ogrencilerin %54,6°s1 Hadimkoy ve Beylikdiizii Yerleskelerinde egitim almaktadir.

Kiitiiphane kaynaklarina baktigimizda ise elektronik kaynaklar ve veri tabanlar1 ortak kullanimda olup
toplam 125.547 adet basil1 kitabin 82.589 adeti, yani %65,8°1 bu iki yerleskede bulunmaktadr.

Bu verilere gore, 6grenci basina diisen basili kitap sayisi, bu iki yerleskede tiniversite ortalamasinin
%10 tizerinde oldugu goriilmektedir.

Ayrica tiniversite genelinde 6grenci basina diisen basili ve elektronik kaynak sayisinin da yeterli diizeyde
oldugu soylenebilir.



TOPLUMSAL KATKI

Beykent Universitesi’nin 2018 yilinda Dis Degerlendirme Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda
toplumsal katki ile ilgili tespit edilen gelismeye agik yonlerine  “Arastirma ve Gelistirme” baslig
altinda yer verilmistir. Bu baglamda tespit edilen gelismeye agik yon, “Kurumdaki arastirma-gelistirme
stirecleri ile egitim-6gretim ve topluma katki siireglerinin biitiinlestirildigi alanlar ve bu alanlarda
izlenen politikalarin bir sistematiginin olmamas1” seklindedir. Bu kapsamda kurumun yaptigi
calismalara “Arastirma ve Gelistirme” boliimiinde yer verilmistir.

Universitenin toplumsal katki faaliyetlerine yonelik politikas: ve Stratejik Hedefleri tanimlidir (Stratejik
Plan s. 84-85.).

Kurumda o6grenci dekanligi altinda sosyal sorumluluk projeleri koordinasyon birimi faaliyet
gostermektedir. Birimde sosyal sorumluluk alanina ait egitim, proje ve etkinlikler yapilmaktadir.
“Arastirma faaliyetleri ile 1s diinyasina, yerel topluluklara ve topluma katki saglamak” 1 kurum kalite
politikasi olarak belirlemistir. Ayrica,

e Ogrencinin toplumda insiyatif almasim saglayacak sekilde gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel,
sportif faaliyetleri desteklemek

e Topluma katki saglayan arastirmalar1 desteklemek

e Toplumsal hizmet faaliyetlerinin niceligi ve niteligini arttirmak,

e Toplumun 6ncelikli sorunlarina yonelik arastirma, uygulama ve egitim faaliyetlerini desteklemek,
sosyal sorumluluk projelerini yayginlagtirmak,

o Kiiltiirel ve sosyal gelisime katki yapacak faaliyetleri desteklemek,

e Topluma hizmet faaliyetlerinde Uygar Merkezlerinin katkilarini arttirmak,

kurumun stratejik planinda hedef olarak belirtilmistir.

Kurumdaki toplumsal katk: faaliyetleri stratejik plan performans gosterge raporlari ve yillik faaliyet
raporlari ile izlenmektedir.

Kurum stratejik planda toplumsal katkiya dair belirledigi hedefleri asagida belirtilen oranlarda
gerceklestirmistir.

Ogrencinin toplumda insiyatif almasim saglayacak sekilde gelisimine yonelik sosyal kiiltiirel, sportif
faaliyetleri desteklemek, topluma katki saglayan arastirmalar1 desteklemek hedefi: % 92,84

Toplumsal hizmet faaliyetlerinin niceligi ve niteligini arttirmak, toplumun 6ncelikli sorunlarina yonelik
arastirma hedefi: % 68,72

Uygulama ve egitim faaliyetlerini desteklemek, sosyal sorumluluk projelerini yayginlastirmak hedefi: %
87,73

Kiiltiirel ve sosyal gelisime katki yapacak faaliyetleri desteklemek hedefi: %84,28
Topluma hizmet faaliyetlerinde Uygar Merkezlerinin katkilarini arttirmak hedefi: % 66,8

Bu agilardan degerlen_c_lirildiginde toplumsal katki siireglerinde Planlama asamasindan Onlem Alma
asamasina kadar PUKO dongiistiniin ¢evrimlerini kapattigi ve kurumun giiclii yanlar1 arasinda oldugu
izleme ekibimiz tarafindan tespit edilmistir.



YONETIM SISTEMi
Giiclii Yonler

Yonetim Sistemi bagligr altinda kurum tarafindan “Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda yer verilen
giiclti yonler'e iliskin gerceklestirilen ¢alisma ve uygulamalar asagida sunulmustur.

1) Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetimi dahil
olmak uizere yonetim ve idari yapisinn iyi diizeyde olmasi

Kurumun “Yonetim Sistemi Politikas1” tanimlanmistir. Universitenin yonetimsel siireclerine ait
prosediirler tantmlanmis ve Kalite Yonetim Sistemi (QDMS)’ne yiiklenerek erisime agilmustir.
Kurumun ISO 9001:2015 kalite yonetim sistemi sertifikast almis olmasi olumlu olarak
degerlendirilmistir.

Kurum bu hususta gii¢lii yapisint muhafaza etmektedir.
2) Etkin insan kaynaklan yonetiminin gerceklestirilmesi

Kurumda insan kaynaklari, mali kaynaklar ile taginir ve tasinmaz kaynaklarin tiimi farkli yerleskelerde

olmasina ragmen etkin ve verimli sekilde kullanilmakta ve birimler arasi denge saglanmaktadir.

Universite idari birimlerinin ise alim/atama siiregleri ilgili mevzuatlar kapsaminda birim is tanimlar1 ve

norm kadrolar1 esas alinarak yiiriitiilmektedir. Idari kadronun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve

ogretim becerilerini gelistirmek icin egitim programlar1 gerceklestirilmektedir. insan Kaynaklar1 Birimi

tarafindan idari personelin hizmet i¢i egitim ihtiyaclarini belirlemek i¢in elektronik ortamda (Kalite

Yonetim Sistemi-QDMS) Egitim Ihtiyag Anketi diizenlenmektedir. Idari ve destek birimlerinin
hizmetine sunulan bilgi yonetim sistemlerinin kullanimi i¢in gerekli egitimler verilmektedir.

3) Her bir siirec icin farkh sistemler kullanihyor olmasindan kaynakh entegrasyon sorunlan olsa da
kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak
iizere kullandig bilgi yonetim sistemlerinin bulunmasi

Kurum kullandig1 teknolojileri her ne kadar farkli ¢oziimler iireten firmalardan tedarik etse de kendi
biinyesinde entegrasyon ve raporlama yazilimlar1 gelistirmistir. Yakin zamanlarda

Diji-Bu isimli yazilim telif ve marka tescil islemlerini de gerceklestirmistir. Kurum biitiin idari ve
akademik siireclerini dijital ortamda yiiriitebilecek diizeye gelmistir.

* Kalite Guivence Yazilimi

* Ogrenci isleri

* Personel

* Uzaktan Ogretim

* Pusula

gibi cok sayida 6zel ¢oziim yazilimlar kullanilmaktadir.

4) Kurumun, topluma karsi sorumlulugdunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla paylasmasi

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik konusu kurumun Stratejik Hedefleri arasindadir (SH6.2.

Katilimeci, Seffaf, Hesap Verebilir Bir Yonetim ve Hizmet Anlayisim Saglamak; SH6.4. Kurumsal
Taninirlig1 ve Imaj1 Giiglendirmek)

Kurum, stratejik verilerini, ydnetim ve 1idari kadrolarin faaliyetlerini diizenli araliklarla
degerlendirmekte ve bunlari yillik faaliyet raporu halinde kalite web sayfasinda tiim paydaslara
yayinlamaktadir. Ayrica kurum, topluma kars1 sorumlulugun geregi olarak egitim-6gretim, arastirma-



gelistirme vb. faaliyetleri ile ilgili bilgileri ve duyurulari, ders katalogunu; kurum web sayfasi, kalite
web sayfasi, e-biilten, sosyal medya, dergi ve diger yayim yollariyla kamuoyuyla paylasmaktadir.

Gelismeye A¢ik Yonler

Yonetim Sistemi bashigr altinda kurum tarafindan “Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda yer verilen
gelismeye agik yonler”e iliskin gerceklestirilen calisma ve uygulamalar asagida sunulmustur.

KGBR’de bu bashk altinda gelismeye acik yon tespit edilmemistir.

Bu durum devam etmektedir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurum iist yonetiminin kalite glivence sistemi, egitim-ogretim, arastirma-gelistirme, topluma katki ve
yonetim sistemi alt yapinin gelistirilmesi konusunda vizyoner hareket ettigi ve gayretli bir yaklasim
sergiledigi kanisina varilmstir.

Kurum, programlarinin ulusal ve uluslararasi diizeyde akredite edilmesinin 6nemli oldugunun
bilincindedir. Bu konuda atilan somut adimlarin devamlilig1 6nemlidir.

Aragtirmayr destekleyen teknolojik ve uygulamaya doniik altyapinin verimliligi arttirmak amaciyla
giiclendirilmesi 6nerilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ranking (siralama) sistemlerinde bulundugu yeri yakinen takip ediyor olmasi, her
yil yukar1 dogru bir yiikselis ivmesi i¢inde olmasi degerlendirme takimimiz tarafindan yine olumlu
karsilanan yonler arasindadir.

Egitim-6gretim programlarinin giincellenmesi siireclerinde damisma kurullarmin ve dis paydaslarin
katkilarinin baz1 programlarda sistematik bicimde gerceklesse de tiim programlar1 kapsayici olarak
saglanmasi Onerilebilir.

Program kazanimlarina ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi i¢in: Sinav sorularinin ders kazanimlar1 ve
ders kazanimlarinin program kazanimlarma iligkisinin tespit edilmesi, sinav sorularina gore basari
oraninin hesaplanmasi ve degerlendirilmesi, dgrenci ders anketlerinin yapilmasi ve degerlendirilmesi
gibi mekanizmalarin biitiinlesik bilgi yonetim sistemiyle yapilabilmesi i¢in teknik altyapr ¢alismalarinin
tamamlandig1 goriilmiistiir. Akreditasyon hazirligt ve basvurusu yapan programlar disindaki diger
programlarda da program kazanimlarina ulasilip ulagilmadiginin izlenmesi 6nerilmektedir.

Bu raporda yer alan derlenen bulgular ve onerilerin Beykent Universitesi’nin siirekli iyilesme
calismalarina yol gostermesi ve katki saglamasin dileriz.
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