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OZET

Beykoz Universitesi, Prof. Dr. Senol Akin’in baskanliginda, Prof. Dr. Mustafa Yaman, Genel Sekreter
Yardimcisi Dr. Kiirsat Tastan ve lisans 6grencisi Zeynep Aygiindiiz’den olusan takimimiz tarafindan 15-
16 Ekim 2023 tarihinde Kurumsal D1s Degerlendirme izleme Programi kapsaminda ziyaret edilmistir.

Yiiksekogretim kurumlarimin Kurumsal Dis Degerlendirme siirecini takiben Yiiksekogretim Kalite
Kurulu (YOKAK) tarafindan diizenlenen izleme siireci ile kurumun Kurumsal Geri Bildirim
Raporunda (KGBR) ifade edilen giiclii ve gelismeye agik yonlerinin degerlendirilmesi amaglanmastir.

Beykoz Universitesi, YOKAK tarafindan olusturulan Dis Degerlendirme Takimi tarafindan 15-16
Kasim 2020°de uzaktan, 26-27 Kasim 2020 tarihleri arasinda ise saha ziyareti ile D1s Degerlendirme
stirecinden gecmistir. Bu degerlendirme siireci sonrasinda olusturulan Kurumsal Geri Bildirim Raporu
(KGBR)’nda belirtilen kurumun gelismeye ac¢ik yonlerin gelisim siireci ile giiclii yonleri, 15-16 Ekim
2023 tarihinde gergeklestirilen ziyarette izleme takimimiz tarafindan degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Dort kisilik izleme takimimiz tarafindan yiiriitiilen izleme programi kapsaminda KGBR haricinde,
Universitenin 2022 yili Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) ve ekindeki kamtlar, Universitenin
web sayfasi ile izleme takimi tarafindan kurumdan talep edilen ek bilgi ve belgeler incelenmistir. Kurum
ile mutabik kalinarak hazirlanan izleme programi ziyaret plan1 kapsaminda; Rektér Prof. Dr. Mehmet
Durman, Miitevelli Heyeti Baskam Engin Ozmen, Kalite Komisyon Uyeleri, Senato Uyeleri, Kariyer
Merkezi, Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi, Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi ve Sosyal Bilimler
Fakiiltesi yoneticileri, akademik ve idari personeller ile 6grencilerle goriisiilmiistiir. Ziyaretin verimli
geemesi i¢in bliylik g:aba harcayan Rektor Prof. Dr. Mehmet Durman’a ve ekibine ¢ok tesekkiir ederiz.
Bu raporun Beykoz Universitesine kalite yolculugunda yol gosterici bir rehber olmasi temenni ederiz.

Beykoz Universitesi izleme Takimi



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Beykoz Universitesi 18 Temmuz 2007°de Tiirkiye Lojistik Arastirmalar1 ve Egitimi Vakfi tarafindan
kurulmustur. Vakif; 2008 yilinda Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu’nu, 7 Eyliil 2016 tarihinde ise
Beykoz Universitesi’ni kurmustur. Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu'nun tiizel kisiligi, 2016
yilinda sona erdirilerek Beykoz Universitesi'ne baglanmistir. Beykoz Universitesi’nin 2023-2024
egitim-6gretim yili itibariyle biinyesinde, Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi, Sanat ve Tasarim
Fakiiltesi, Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Miithendislik ve Mimarlik Fakiiltesi olmak tizere dort fakiilte;
Yabanci1 Diller Yiiksekokulu, Sivil Havacilik Yiiksekokulu olmak tizere iki yiiksekokul;, Meslek
Yiiksekokulu, Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu olmak iizere iki meslek yiiksekokulu ve yiiksek
lisans programlarinin sunuldugu bir Lisansiistii Programlar Enstitiisii bulundurmaktadir. Kurum,
akademik birimlerinde 2022-2023 akademik yil1 itibariyle 16 yiiksek lisans, 20 lisans, 16 6n lisans ve
Ingilizce hazitlik programi sunmaktadir. Kurumda ayrica yabanci uyruklu &grencilerin Tiirkge Dilini
ogrenmeleri icin acilan Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Yasam Boyu Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Lojistik Arastirmalar
Uygulama ve Arastirma Merkezi yer almaktadir. Kurumda, 2022-2023 egitim-6gretim yil1 itibariyle 6n
lisans programlarinda 2008, lisans programlarinda 2796, yiiksek lisans programlarinda 570 olmak tizere
toplam 5275 o6grenci, 175’1 kadrolu olmak {izere 279 akademik personel ve 97 idari personel
bulunmaktadir.



LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Kurumun 2020 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda “Kalite Giivence Sistemi” ve “Yonetim Sistemi”
bolumlerinde giiglii olarak belirtilen hususlar ile ilgili degerlendirmeler asagida sunulmaktadir.

“Kurumda kalite giivence sistemi, egitim-ogretim, arastirma-gelistirme, topluma katki ve yonetim
sistemi ile ilgili temel yapilarin olusturuldugu memnuniyetle goriilmiistiir.” gigli yoni ile ilgili
olarak;

Kurumda olusturulan bu temel yapilarin korundugu ve bu gilicli yoniin devam ettigi
degerlendirilmektedir.

“Kurumun vizgyonu, misyonu, temel degerleri ve kurumsal ogrenme c¢iktilart olusturularak
kurumsal web sayfasi iizerinden ilan edilmistir. Beykoz Universitesi’nde kurumsallasmaya ve
kaliteye yonelik ¢calismalar saglam bir temel iizerinde gelismektedir.” gigli yoni ile ilgili olarak;
Kurumun yeni stratejik plan ¢alismalar1 kapsaminda vizyon, misyon ve temel degerlerini giincelleyerek
korudugu, kurumsallasmaya ve kaliteye yonelik calismalarin stratejik plan ile uyumlu bir sekilde
gelistirildigi goriilmiistiir. Bu nedenlerle bu gii¢lii yoniin devam ettigi degerlendirilmektedir.

“Kurum yonetiminin kurulustan itibaren Kalite Giivence Sistemi’ni olusturma ve gelistirmenin
onemini kavramis olmasi, kalite politikasint olusturmasit ve kurumun paydagslarina ilan etmesi
takdir edilmigtir.” giiclu yont ile ilgili olarak;

Kurumda kurulusundan itibaren var olan kalite giivence sistemini olusturma ve gelistirmeye verilen
Onemin devam ettigi ve gii¢lii yoniin devam ettigi degerlendirilmektedir.

“Kurum iist yonetiminin kalite konusundaki bilgi ve deneyimi ile degisim liderligi yetkinliginin
ornek alinabilecek diizeyde oldugu goriilmiistiir.” giglii yoni ile ilgili olarak;

Beykoz Universitesi Rektorii Prof. Dr. Mehmet Durman’in kalite giivence sistemini olusturma ve
gelistirme 1ile ilgili deneyimlerini ilk giinden itibaren kuruma yansitmasi ve yonetim ekibinin bu
dogrultuda sekillenmesi kurumda kalite kiiltiiriiniin olusmas1 agisindan olduk¢a 6nemli bulunmustur.
Bu dogrultuda bu gii¢lii yoniin devam ettigi degerlendirilmektedir.

“Kurumun akademik ve idari siireclerinin belirlenmis olmast ve idari boyuttaki gorev tanimlarinin
yapimis olmast memnuniyet vericidir.” giiglii yonii ile ilgili olarak;

Kurumda siireglerin detayli bir sekilde belirlenmis olmasi, siire¢ kartlarinin stratejik planla uyumlu bir
sekilde olusturulmast ve uygulanmaya baslanmasi nedenleriyle bu gilicli yoniin devam ettigi
degerlendirilmektedir.

“Stratejik Plan 2021-2026°nin devreye girmesini takiben “Siireclerle Yonetim” anlayisint hayata
gecirme hedefi, olumlu karsilannugtir.” giiclii yonii ile ilgili olarak;

Stratejik Plan 2021-2026 nin devreye girmesi ve “Siireclerle Y onetim” anlayisin1 hayata geg¢irme hedefi
kapsaminda temel ¢alismalarin tamamlanmasi ve uygulamaya hazir hale getirilmesi nedeniyle bu giiclii
yoniin devam ettigi seklinde degerlendirilmektedir.

“Kurumsal performans yionetimi ve yonetisim anlayisimi standardize ederek tamimli ilkelerle
hareket etmesi ve hizmet kalitesini artirma c¢alismalart  yiiriitmiis olmas1 takdirle
karsilannugtir.” giiclii yoniiniin devam ettigi degerlendirilmektedir.

Kurumun 2020 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda “Kalite Giivence Sistemi” ve “Yonetim Sistemi”
boliimlerinde gelismeye acik yon olarak belirtilen hususlar ile ilgili degerlendirmeler asagida
sunulmaktadir.

“Stratejik amac ve hedeflerle iliskili gisterge, izleme ve él¢giim yontemlerinin belirlenmesine yonelik
calismalarimi hizlandirmasi” ve “yeni donem stratejik planini tamamlamasi ve izlemesi” gelismeye



acik yonleri ile ilgili olarak;
Kurum, yeni donem stratejik planin1 tamamlamis ve stratejik planin gosterge, izleme ve Olglim

yontemlerini belirlemistir. Ancak genel olarak izleme siireclerinin baslanilmamis olmasi nedeniyle bu
husus gelismeye agik yon olarak devam ettigi degerlendirilmektedir.

“Tiim birimlerinde, birim amag ve hedeflerinin farkinda olunmasim ve olgiiliip izlenmesini i¢
kalite giivencesinin bir parcasi olarak garanti altina almast” gelismeye acik yonii ile ilgili olarak;
Kurumda, birim diizeyinde i¢ kalite mekanizmalarinin kurulmamis olmasinin gelismeye agik yon olarak
devam ettigi degerlendirilmektedir. Bu durumun sebebi olarak kurumun yapisal biiylimesini heniiz
tamamliyor olmasinin bir etken oldugu goriilmektedir.

“Kalite Komisyonu'na destek olmak iizere, birimler bazinda i¢ paydaslarin katilinunt sistematik
hale getirmesi” gelismeye agik yonii ile ilgili olarak;

Kurumda, kalite ¢aligmalarina birim diizeyinde katilimin {iniversitenin ana kalite yapilarinda mevcut
olmakla birlikte, birimler bazinda bagimsiz yapilarin kurulmamis olmasi nedeniyle birim bazinda i¢
paydaslarin siirece katiliminin gelismeye agik yon olarak devam ettigi degerlendirilmektedir.

“Dis paydas katkistmin karar alma mekanizmalarina katkilar: ile sonuglarimin 6l¢iiliip izlenmesi
ve cevrimin kapatilmasi ¢calismalarina hiz vermesi” gelismeye agik yonil ile ilgili olarak;

Dis paydaslarin karar alma mekanizmalarina katkilarinin oldukg¢a smirli oldugu goriilmektedir.
Sonuglarin 6l¢iiliip izlenmesi ve ¢evrimin kapatilmasi ise gelismeye agik yon olarak devam ettigi
degerlendirilmektedir.

“Kurumun temel hedef ve ilke olarak tanimladig1 “her alanda uluslararasilasma” politikalarini,
Erasmus programu c¢ergevesinde belirledigi goriilmiistiin. Bu hedefi gerceklestirmek icin
politikalarin  cesitlendirilmesi ve bu hedef icin ayrilan kaynaklarin giiclendirilmesi
onerilmektedir.” gelismeye agik yont ile olarak;

Kurumun uluslararasi politikalarinin ¢esitlendirildigi ve kaynaklarinin gii¢lendirildigi goriilmiis olup,
bu husus gelismeye agik yon olarak degerlendirilmemektedir.

“Kurum, ulusal ve uluslararasi1 diizeyde akredite programlarin olusturulmasinin onemli
oldugunun bilincindedir. Bu konuda somut adimlar atilmas: onerilmektedir.” gelismeye agik yonii
ile ilgili olarak;

Kurum program akreditasyonu yerine kurumsal akreditasyonu tercih ettigini belirtmektedir. Ancak
heniiz konu ile ilgili bir ¢alisma gozlemlenemedigi i¢in akreditasyon konusunun gelismeye agik yon
olarak devam ettigi degerlendirilmektedir.

“Yonetim ve idari yapilanmasinin verimliligini ol¢mesi, degerlendirmesi ve izlemesi ve her idari
birimde kullanilan siireclerde performans sonuclarint belirlemesi ve izlemesi” gelismeye agik yonii
ile ilgili olarak;

Kurumda siireg¢ performans sonuglarinin belirlenmis oldugu goriilmiistiir. Ancak performans
sonuglarinin izlemesi heniiz gerceklestirilmemistir. Bu nedenle performans sonuglarinin izlenmesi
gelismeye agik yon olarak devam etmektedir.

“Performans gostergelerini olusturma siirecini tamamlayarak, kaynaklarin yonetimine iliskin
izleme ve degerlendirmeyi etkili ve biitiinsel bir sekilde gerceklestirmesi” gelismeye agik yonii ile
ilgili olarak;

Kurumda i¢ denetim biriminin kurulmasi énemli bulunmustur. Ayrica, BUYC yapisimin tamamlaniyor
olmasi, kaynaklarin yonetimi ile ilgili onemli gelismelerdir. Izleme calismalarinmn bir an once
baslanilmasi 6nerilmektedir.

“Cesitli konularda yaptig1 ve degisik kesimlerden aldig1 anketler ve bunlarla edindigi bilgilerin
karar alma siireglerinde kullaminun sistematik hale getirmesi ve katilimcilara geri donerek bu



geribildirimleri nasil kullandig1 konusunda katilimcilart bilgilendirerek uygun olanlarin
yayinlayip kamuoyu ile paylasmast” gelismeye agik yonii ile ilgili olarak;
Bu durumun gelismeye agik yon olarak devam ettigi degerlendirilmektedir.

“Yonetim bilgi sistemine iligkin yazilimlarin, alt ve iist birimleri kapsayan entegre bir Bilgi
Yonetim Sistemi’ne eklenmesini ivedilikle tamamlamast” gelismeye acik yonii ile ilgili olarak;
Kurumda entegre bir bilgi sistemi tamamlanmis olup, bu husus gelismeye acik yon olarak
degerlendirilmemektedir.

“Uluslararas1 a¢ilim baslangi¢ diizeyinde oldugu icin heniiz olcme, degerlendirme ve izleme
asamasina gecilememistir. Ancak, bu eylemler icin sistematik bir siire¢ ve sistem taninunin
simdiden yapilmast onerilmektedir.” gelismeye acgik yonii ile ilgili olarak; Kurumun bu konuda
tyilestirmeye gittigi goriilmiis olup, bu husus gelismeye agik yon olarak degerlendirilmemektedir.

“Disaridan alinan destek hizmetlerinin uygunlugunu ve kalitesini dlcemeye yonelik son kullanict
bazinda sistematik olciim yontemleri gelistirmesi ve uygulama sonuglarini izlemesi” gelismeye agik
yonii ile ilgili olarak;

Kurumun gerekli diizenlemeleri gergeklestirdigi goriilmesi nedeniyle bu husus gelismeye agik yon
olarak degerlendirilmemektedir.

“Idari kadrolarin yetkinlik ve performans olciimlerini gerceklestirmek iizere baslatug planlama
calismalarini bir an once uygulama diizeyine getirmesi” gelismeye agik yoni ile ilgili olarak;
Kurum, yetkinlik ve performans Ol¢iimleri gergeklestirmek {izere planlama calismalarini uygulama
asamasina gecirmistir. Bu nedenle bu husus gelismeye agik yon olarak degerlendirilmemektedir.

“Kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerinde paydas katilimint sistematik hale getirecek tanimi
siirecler gelistirmesi ve bunlarin sonucglarini izlemesi” gelismeye agik yonii ile ilgili olarak;

Kurumun bu konuda yenilik¢i yaklasimlart olmasi nedeniyle, bu husus gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmemektedir.



EGIiTiM VE OGRETIM

Kurumun 2020 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda “Egitim-Ogretim" boliimiinde giiclii yon olarak
belirtilen hususlar ile ilgili degerlendirmeler asagida sunulmaktadir.

“Kurum, kendine ozgii bir egitim-ogretim anlayisina sahiptir ve tiim diizeylerde kurumsal ogrenme
ctktilarint - olusturarak egitim-ogretim anlayisina iliskin detaylart kurumsal web sayfast
aracihigyla kamuoyuyla paylasnuistir. Kurumun egitim ve égretim siireglerine iliskin ozgiin bakist
ve uygulamalari, vardir” giiglii yon ile ilgili olarak,

Kurum, 2022-2026 Stratejik Planinda da belirttigi “Uygulama agirlikli, yiiksekogretim alaninda
ulusal ve uluslararasi érnek uygulamalari olan, istihdam ve kalite odakli bir tiniversite olmak”
hedefine program tasariminda “6zgiin egitim Ogretim modeli’, “kisiye 6zel egitim ve destek”,
“deneyimleyerek d6grenme”, “ileri teknoloji kullammmi”, “uluslararasillasma” gibi 5 temel egitim-
O0gretim yaklasimi dikkate alarak, kurumsal 6grenme ¢iktilar1 derslerine miifredatlarinda yer vererek,
programlarinda “Yetkinlik Gelistirme Dersleri”, “Genel Egitim Dersleri”, “Isletmede Mesleki Egitim
ve Staj Dersleri” ve bazi yiiksek lisans programlarinda pilot uygulama olarak baslatilan “Odaklanmis
Modiiler Egitim Yapis1” gibi kendine 6zgii uygulamalar1 hayata gecirerek mezunlarini profesyonel
hayata hazirlayan istihdam odakli egitim-6gretim sistemi ile ulasmaya ¢alismaktadir. Bu uygulamalarin
halen geliserek siirdiirildigii goriilmiis olup, kurumun web sayfasi araciligiyla ile de kamuoyuna
duyurulmaktadir. Kurumun KGBR’de yukarida ifade edilen giiclii yoniiniin izleme programi neticesinde
de giiclii yon olarak devam ettigi degerlendirilmektedir.

“Kurum, én lisans, lisans ve lisansiistii diizeylerdeki egitim-ogretim programlarint “temel alan”,
“mesleki alan ve uzmanlhik”, “yetkinlik” ve “isyerinde uygulama” olmak iizere dort kategori
lizerine sekillendirmistir. Kurumsal ogrenme ciktilarina gore sekillenen egitim-ogretim program
tasarimu takdirle karsilannugtir” giiclii yon ile ilgili olarak;

Kurum programlarin1 bu esaslar iizerine sekillendirmeye devam etmis olup, yetkinlik gelistirme
programini daha da gelistirerek mezunlarina diploma ile birlikte bu programdaki basarilarin1 gésteren
“Yetkinlik Gelistirme Programi Sertifikas1” 2023 yilindan itibaren verilmeye baslanilmistir. Kurumun
2020 KGBR’de yukarida ifade edilen gii¢lii yoniiniin izleme programi neticesinde de gii¢lii yon olarak
gelistirilerek devam ettirdigi degerlendirilmektedir.

“Kurumda, onlisans ve lisans programlarimin tamamunda (lisans-lisans, lisans-onlisans,
onlisansonlisans) cift anadal ve yandal uygulamasinin bulunmas ve égrencilerin kayith olduklar
programlar disinda farkl disiplinlerdeki programlardan diploma ile yandal sertifikast alabilme
olanagna sahip olmast” gigli yon ile ilgili olarak;

Kurum ¢ift anadal (CAP) ve yandal (YAP) uygulamalarim farkli programlarda uygulayarak
yayginlagtirmistir. Kurumda, 17 6nlisans anadal programi 36 program ile, 10 lisans anadal programi ise
18 Onlisans ve lisans programi ile CAP yapmaktadir. Kurumdan ¢ift anadal ile mezun olan 6grenci
sayis1 114 olup, yillar itibariyle bu rakamin siirekli arttig1 goriilmistiir. 2022 yili itibariyle ¢ift anadal
ile mezun dgrenci sayist 50 olup, su anda CAP programina kayitli 68renci sayist ise 47 dir. Kurumun
2020 KGBR’de yukarida ifade edilen gii¢lii yoniiniin izleme programi neticesinde de gii¢lii yon olarak
gelistirilerek devam ettirdigi degerlendirilmektedir.

“Kurumda, uygulama agwrlikli (professionally-oriented) egitim-ogretim modeli gibi ozgiin bir
yaklasimin benimsenmis olmast olumlu karsilanmistir” giicli yon ile ilgili olarak;

Kurum bu konuda kendini daha da giiclendirmis olup, kurumda yiiksekégretimde profil algisi
arastirmasi gerceklestirilmis ve arastirma sonucunda ders miifredatlarinin olusturulmasi ve derslerin
sunumlarinin profesyonel yiiksekogretimin gerektirdigi sekilde yiiriitiildigli sonucuna varilmisgtir.
Ayrica yine bu amag icin Ingiltere’deki Kent Universitesi ile kurum “Yiiksekogretimde Mesleki Egitim”
adiyla bir arastirma projesi yiirtitmektedir. Biitiin bu ¢alismalar 2020 KGBR’de belirtilen gii¢lii yoniin
gelistirilerek stirdiirildiigiinii gostermektedir.



“Kurumda, egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme mekanizmasinin baslatilnus olmast,
ilgili yonetmelikler ile odiil siireglerinin varligi olumlu degerlendirilmistir” giiclii yon ile ilgili
olarak,

Kurumda egitim faaliyetlerine yonelik tesvik uygulamalarin daha ¢ok Ogrenciye yonelik oldugu
goriilmektedir. Basarilt 6grencilere, basarilarinin durumuna gére Rektor/Dekan/Miidiir onur listelerinde
yer almakta ve kendilerine onur 6grencisi belgesi verilmektedir. iki yil iist iistte listelerde yer 6grencilere
burs verilmektedir. Bu wuygulama Ogrencilerin basarilarim1 artiracak uygulamalar olup, bu
uygulamalarin izleme programi kapsaminda yapilan degerlendirme neticesinde de devam ettirildigi
goriilmektedir. Kurumun o6grencilere yonelik bu odillendirme mekanizmasi kurumun giiclii yonii
olmakla birlikte, akademik personelin egitim Ogretim faaliyetleri ile ilgili heniiz yapilandirilmis bir
ddiillendirme mekanizmasinin bulunmasi kurumun gelismeye a¢ik yonii olarak degerlendirilmektedir.

“Kurum caliganlarimin ogrencilerle kurdugu icten ve karsilikll destekleyici iliskilerle olusturdugu
yiiksek motivasyon ve sinerji degerlendirme takinuni etkilemistir” giiglii yon ile ilgili olarak,
Kurumda izleme programi kapsaminda 6grenciler ile yapilan toplantilarda bu durumun kurumun giicli
yonii olmaya devam ettigi goriilmiistiir. Ogrenciler, 6gretim elemanlar1 ve yoneticilerle kolayca
iletisime gecebildiklerini, Ogretim elemanlarinin danmismanliklarindan memnun olduklarin1 ifade
etmislerdir. Ayrica, UNIAR tarafindan yiiksekdgretim dgrencileri ile yapilan anket ¢alismasi neticesinde
hazirlanan raporda kurum 6grencilerinin “kurumun ydnetim ve isleyisinden memnuniyetinin” yiiksek
olmasi, bu sonucun tiniversiteyi vakif tiniversiteleri arasinda 4’iincii siraya tasimasi, kurumun bu giiclii
yoniinii devam ettirdigini gostermektedir.

“Kurumun Mezun [ligkileri biriminin, mezun istihdamina yonelik calismalarda bulunmasi,
“Beykoz Universitesi Istihdam Endeksi” (BIE) olusturarak mezunlarin istihdam durumunu bu
indekse gore takip etmesi “giiclii yon” olarak degerlendirilmigtir” giiclii yon ile ilgili olarak;

Kurum, mezunlarla iletisimi Mezun Iliskiler Birimi tarafindan saglamaktadir. Bu birim tarafindan
Beykoz Universitesi Istihdam Endeksi (BIE) hesaplanarak mezunlar takip edilmektedir. Birim tarafindan
kurum mezunlarinin BIE degerlerini 2022-2023 egitim 6gretim yilinda heniiz verilerin elde etme
calismasinin devam etmesi nedeniyle hazirlanamamis, ancak bu endeks degeri son on {i¢ yilda (2010-
2023) 0,58 olarak belirlenmistir. Kurumun bu endekse gore mezunlarini takip etmesi gii¢lii yon olarak
devam etmektedir.

“Kurumun egitim-ogretim programlarina iliskin ogrenme c¢iktilarint olusturarak AKTS Bilgi
Paketi/Ders Katalogu’nda yayimlanmis olmasi, soz konusu siirece verdigi onem ve ozeni
gostermektedir” gicli yon ile ilgili olarak;

Kurumun AKTS bilgi paketinin tiim birimler ve tiim programlari i¢in hazirlanmis ve gilincellenmis
oldugu goriilmektedir (https://akts.beykoz.edu.tr). AKTS bilgi paketleri egitim-6gretimden sorumlu
rektor yardimcisinin koordinasyonunda ilgili akademik birim tarafindan gozden gecirilmekte ve
ihtiyaclar dogrultusunda giincellenmektedir. Onceleri program &grenme ¢iktilar1 sadece TYYC ile
iliskilendirilirken, son zamanlarda TYC (Tirkiye Yeterlilikler Cercevesi) ile de iliskilendirilerek
kapsami genisletilmistir. Kurumun bu siirece vermis oldugu 6nem ve 6zen kurumun gii¢lii yonii olarak
devam etmektedir. Ancak, kurumda giincelleme ihtiyaglarinin agirlikli olarak i¢ paydaslar ile birlikte
belirlendigi, ancak giincellemelerin dis paydas goriislerinin de alindig1 bir siirecin tanimlanarak tiim
birimlerde uygulanmasinin saglanmasi 6nerilmektedir.

Kurumun 2020 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda “Egitim-Ogretim boliimiinde gelismeye acik yon
olarak belirtilen hususlar ile ilgili degerlendirmeler asagida sunulmaktadir.

“Ders bazinda kredilerin dogrulugunu tespit icin veri toplama, dersteki basart oranlarimin takibi
ve gerektiginde kredinin veya dersteki is yiikiiniin revize edilmesi siirecini tanimlayarak, dégrenci is
yiikii hesaplamalarini siirekli izlemesi” gelismeye agik yon ile ilgili olarak;

Kurum 6grenci is yiikiinii de degerlendiren ders degerlendirme anketi ile her yil 6grencilerden geri
dontis almakta, bu geri dontisler dikkate alinarak dersin AKTS kredisi, yerel kredisi ve 6grenme ¢iktilar


https://akts.beykoz.edu.tr

birlikte degerlendirilerek ihtiya¢ halinde dersin 6gretim elemanin 6nerisi ile ilgili kurullar tarafindan
miifredatta 6grenci is yiikiine dayali krediler degistirilmektedir. AKTS kredi degistirilmesi ile ilgili bazi
birimlerden kanitlar izleme takimina sunulmustur. Ancak, bu degisiklik dnerilerinin gerek¢e boliimiinde
bu degisikliklerin 6grenci paydas goriislerine dayanilarak yapildigimin belirtilmesi ve degisiklik
gerekeesi kismina yapilan anket sonuglarina atif yapilmasi onerilmektedir. Gelismeye acik yon olarak
bildirilen bu husus izleme programi kapsaminda yapilan degerlendirmeler neticesinde gelismeye agik
yon olarak degerlendirilmemektedir.

“Ulusal ve uluslararast diizeyde akredite programlar olusturma konusunda somut adimlar
atmast” gelismeye agik yon ile ilgili olarak;

Kurumun program akreditasyonu yerine kurumsal akreditasyonu tercih etmektedir. Bu durum kurumun
politikalar1 ¢ergevesinde degerlendirilmistir. Ancak kurumda hem program hem de kurumsal
akreditasyon i¢in somut adimlarin heniiz atilamadigi goriilmektedir. Bu nedenle kurumun her iki
akreditasyon icin herhangi bir faaliyetinin olmamasi nedeniyle, bu husus gelismeye acik yon olarak
devam etmektedir.

“Ogrencilerin  her tiirden énceki ogrenmelerinin  taminmast icin  yaratict  ¢oziimler
bulmast” gelismeye agik yon ile ilgili olarak;

Kurumda formal 6grenmeleri taninmasina ek olarak, non-formal onceki 6grenmelerin taninmasi ile
uygulamalar bulunmaktadir. Kurum, baska yiiksek6gretim kurumlarindan kendi kurumlarina gelen
(yatay ve dikey ge¢is, 6zel 6grenci, hareketlilik programlar1 veya diger yiiksekégretim kurumlarindan
kendi 6grencilerinin almis olduklar1 dersleri tamimaktadir. Ayrica uluslararast Bakalorya Diploma
Programi uygulayan iilkelerden gelen 6grencilerin lise seviyesinde almis olduklart kurumun program
miifredatlarina uygun olan derslerden muaf edilmekte, KOSGEB vb. kurumlardan alinan sertifikalarin
taminmaktadir. Bunlara ilaveten kurumun yasam Boyu Ogrenme, Uygulama ve Arastirma Merkezi ile
Kanada merkezli LaSalle College arasinda 6grencilerin almis olduklar1 bazi derslerin tanimaktadir.
Biitiin bunlar kurumun bu konudaki gelismeye acik yoniiniin iyilestirilmesi adina iyi uygulamalar
olmakla birlikte, onceki taninmalarin bir usul esaslar veya yonerge seklinde diizenlenmesinin yararl
olacag diisiiniilmektedir. Onceki 6grenmeler ile ilgili gelismeye acik yon izleme programi neticesinde
yapilan degerlendirmede gelismeye agik yon olarak degerlendirilmemektedir.

“Diploma ekine ilave olarak diger Europass dokiimanlarinin verilmesine yonelik calismalarini
tamamlamast” gelismeye agik yon ile ilgili olarak;

Avrupa Komisyonu tarafindan yonetilen Europass, bireylerin, becerini ve yeterliliklerini daha etkili
sekilde sergileyebilmelerini, Avrupa egitim ve is firsatlarina daha kolay erisebilmelerini saglamaktadir.
Kurum, 6g8rencilerine mezuniyet sonrasi is bulmada biiyiik katkis1 olabilecek Europass uygulamasini
Yetkinlik Gelistirme II dersinde c¢esitli yonleriyle (Eurpass nedir, Europass profil olusturma,
Europass’ta CV olusturma, Motivasyon mektubu hazirlama ve Europass sertifika ekleri) 4 hafta
boyunca anlatmaktadir. Bu bilgilendirmelerin somut ¢iktilarina ulasilmis olup, 2023 yilinda 640 kisiye
diploma ile birlikte Europass CV verilmistir. Kurumun gelismeye agik yonii olan Europass
dokiimanlarinin verilmesine yonelik ¢aligmalarin tamamlanmasi izleme programi neticesinde gelismeye
acik yon olarak degerlendirilmemektedir.

“Beceri odakli Ogretim yapan bazi birimlerde ornek uygulamalart oldugu goriilen '"ogrenci
merkezli 0grenme" uygulamalarint tiim birimlerde yayginlastirmast” gelismeye acik yoni ile ilgili
olarak;

Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesinde baslatilan bu uygulamanin diger fakiiltelerden isletme ve Y onetim
Fakiiltesi’nde de baglatilmis olmasi olumlu bulunmustur. Bu durum kurumun egitim-6gretimde son
derece onemi olan 6grenci merkezli dgrenmenin kurumun tiim birimlerinde de yayginlastirilmasi ile
ilgili kararlilig1 gostermektedir. Yakin zamanda egitim-6gretim yapan tiim birimlerde kurumun “6grenci

merkezli 6grenme”’yi uygulamasi beklenmektedir. Kurumun bu kararliligi nedeniyle, gelismeye agik yon
olarak KGBR’de ifade edilen bu hususun gelismeye acik yon olarak degerlendirilmemektedir.

“Egitim-ogretim faaliyetlerinde dl¢cme, izleme ve degerlendirme calismalarini tamamlamasi, elde



edilen geribildirimleri yine biitiin paydaslarin katkisimi alarak siirecin iyilestirilmesi icin
kullanmas ve tiim cevrimleri kapatmast” gelismeye agik yon ile ilgili olarak;

Kurumun tiim siireclerinde oldugu gibi egitim-6gretim siireclerinde de izleme ve degerlendirme
asamalarinin ve geri bildirim mekanizmalarindan alinan geri bildirimleri ile siireglerin iyilestirilmesine
kullanilmadig1 ve ¢evrimlerin (Uygula ve Onlem al) kapatilmadig1 izleme takimina sunulan kanitlardan
ve saha ziyaretinden anlasilmaktadir. izleme programi neticesinde bu durumun halen gelismeye acik yon
olarak devam ettigi degerlendirilmektedir.

“Ogrenci is yiikii hesaplamasina yonelik olarak, proje bazli derslerde ogrencilerden kapsaml
geribildirim almast” gelismeye agik yon ile ilgili olarak.

Kurum proje bazli derslerin 6grenci is yiikii hesaplamalarinin gézden gegirilmesi amaciyla 2023-2024
egitim Ogretim yilinda bir anket ¢alismasini yapacagini ifade etmistir. Dolayisiyla kurum heniiz bu
konuda somut bir adim atamadigindan, bu husus gelismeye agik yon olarak devam etmektedir.

“Hizmet i¢i egitimleri planh, programl, ama¢ odakli ve kapsamlh bir sekilde
gergeklestirmesi” gelismeye agik yon ile ilgili olarak;

Hizmet i¢i egitimlerin heniiz yukarida belirtildigi gibi gerceklestirilmedigi, hizmet i¢i egitimlerin bir
birime verilerek yoOnetilmesi, verilecek egitimlerin tiim paydaslarin katilimi ile tespit edilmesi
onerilmektedir. Kurumun KGBR’de belirtilen bu gelismeye ag¢ik yoniiniin izleme programi kapsaminda
yapilan degerlendirme neticesinde de devam ettigi tespit edilmistir.

“Ozellikle gen¢ ogretim elemanlarimin  ogretim  disindaki akademik faaliyetlere zaman
aywrabilmesini saglamast” gelismeye agik yon ile ilgili olarak;

[zleme Programi kapsaminda geng dgretim elemanlarinin arastirmaya zaman ayirmalarinin saglanmasi
kapsaminda kurum tarafindan baz iyilestirmeler (yurt disina gonderim, Ar-Ge igin i¢ kaynak miktarinda
son yil i¢in ciddi bir artisin olmast (493.191,86 TL’den 705.000,00 TL’ye yiikselis gibi) yapilmis
olmakla birlikte mevcut haliyle yeterli olmadig1 degerlendirilmektedir. Izleme programi kapsaminda
geng 6gretim elemanlar ile diger 6gretim elemanlarinin (benzer tesvik mekanizmasinin diger 6gretim
tiyeleri iginde olmasi beklenir) ders yliklerinin hemen hemen yakin oldugu, Ar-Ge dis kaynak temini
konusunda bir tesvik mekanizmasinin olmadigi, farkli ve yenilik¢i bir tesvik mekanizmasinin
sunulmadig gorilmiistir. Bu nedenle KGBR’de tespit edilen yukaridaki durumun gelismeye acik yon
olarak devam ettigi degerlendirilmektedir.

“Hizli biiyiime nedeniyle bazi altyapilarimin giivenligi riske sokacak sekilde yetersiz kaldig
gozlendiginden, kurumun zaten giindeminde olan daha kapsamli ¢oziimleri acilen devreye
almasi1” gelismeye agik yon ile ilgili olarak;

Kurum bu kapsamda, faaliyetlerini gergeklestirmis oldugu binalarda depremsellik analizlerinin
yaptirilmis ve Cubuklu Yerleskesindeki binalarin depreme uygun olmadigi i¢in Nisan 2023°de tahliye

edilmistir. Mahmut Sevketpasa mevkiinde kuruma ait 60,000 m? alan {izerine yapilacak olan yeni

yerleske ingaati ile ilgili gelismeler olumlu karsilanmis olup, ancak halen mevcut kampiislerde derslik
altyapilarinda sorunlar devam etmektedir. Bu husus gelismeye a¢ik yon olarak devam etmektedir.

“Egitim-ogretimi destekleyen teknolojik ve wuygulamaya doniik altyapyn, geri bildirimleri
degerlendirerek, siirekli giiclendirmesi” gelismeye agik yon ile ilgili olarak;

Izleme programi kapsaminda yapilan saha ziyareti sirasinda simflarin fiziksel olarak yetersizligi
Ogrenciler tarafindan dile getirilmekle birlikte, kurumda teknolojik ve uygulamaya doniik altyapida
(6zellikle laboratuvarlarda) 1yilestirmeler oldugu goriilmiistiir. Kurum bu konuda nispeten
iyilestirmeler yapmis olmasina karsin, halen mevcut kampiis alanlarindaki (spor alanlarinin ve
dersliklerin yetersizligi gibi) sorunlar nedeniyle bu durum ile ilgili halen gelistirilecek alanlarin oldugu
goriilmektedir.

“Egitim-ogretim programlarina iliskin ogrenme c¢iktilarint izleme ve giincelleme calismalarin
kurum geneline yaymast” gelismeye agik yon ile ilgili olarak
Kurum, 6grenme ciktilarinin izlenmesi ve gilincellenmesinin is diinyas1 temsilcileri ile yapilan



toplantilardan, 6grenci geri bildirimlerinden, disaridan ders ticreti karsiliginda derslere giren 6gretim
elemanlinin degerlendirmelerinden, ders konferanslarina davet edilen konusmacilarin goriislerinden,
danigsma kurullarindan ve isbirligi protokollerinden elde edilen geri bildirimler ile yapildigini ifade
etmektedir. Biitiin bu kanallar paydas goriislerinin alinmasi i¢in 6nemli olmakla birlikte, bu paydas
gorlislerinden elde edilen verilerin egitim-ogretim programlarinin 6grenme ¢iktilarim izleme ve
giincelleme calismalarina nasil yansitildigr ile ilgili kanmitlarin yetersiz oldugu distiniilmektedir.
Kurumun geneline hitap edecek 6grenme ¢iktilarinin izleme ve giincellenmesini giivence altina alacak
bir slire¢ tamimi yapilarak, bunun tiim birimlerde uygulamasinin gergeklestirilmesi 6nerilmektedir.
KGBR’de belirtilen gelismeye agik yon izleme programi neticesinde de gelisemeye agik yon olarak
devam etmektedir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Kurumun 2020 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda “Arastirma-Gelistirme" bodliimiinde giiclii yon
olarak belirtilen hususlar ile ilgili degerlendirmeler asagida sunulmaktadir.

“Kurumun arastirma-gelistirme siireclerine iliskin planl ve programli bir bakis acgisina sahip
olmasi, amag ve hedef odakli hareket etmesi, asamali gelisme stratejisine sahip olmast olumlu
bulunmustur” giiglii yon ile ilgili olarak;

Izleme Programm kapsamindaki saha ziyaretindeki gozlemler, KGBR’de tespit edilen yukaridaki
durumun devam ettigi ve giiclii yon olarak kalmasinin uygun oldugu degerlendirilmektedir.

“Kurumun arastirma performansina yonelik yonergeleri olusturmast ve odiil mekanizmalarin
kurmasi ve izlemesi olumlu olarak degerlendirilmistir” giicli yon ile ilgili olarak;

Izleme Programm kapsamindaki saha ziyaretindeki gozlemler, KGBR’de tespit edilen yukaridaki
durumun devam ettigi ve giiclii yon olarak kalmasinin uygun oldugu degerlendirilmektedir.

KGBR’de belirtilen asagidaki AR-GE ile ilgili gelismeyeacik yonler izleme Program kapsaminda
gozden gegirilmis ve asagida maddeler halinde verilmistir.

“Ozellikle gen¢ ogretim elemanlarimin arastirmaya zaman ayirmalarin saglamasi, bu konuda
Sfarkindaliklarimi arttirmasi, AR-GE dis kaynaklart saglamaya tesvik etmesi, desteklemesi ve
arastirma altyapisim giiclendirmesi” gelismeye agik yon ile ilgili olarak,

[zleme Programi kapsaminda geng 6gretim elemanlarinin arastirmaya zaman ayirmalarimn saglanmasi
kapsaminda kurum tarafindan baz iyilestirmeler (yurt disina gonderim, Ar-Ge i¢in i¢ kaynak miktarinda
son yil i¢in ciddi bir artisin olmasi (493.191,86 TL’den 705.000,00 TL’ye) gibi) yapilmis olmakla
birlikte mevcut haliyle yeterli degildir. Izleme programi kapsaminda geng dgretim elemanlar ile diger
Ogretim elemanlarinin (benzer tesvik mekanizmasinin diger dgretim tiyeleri iginde olmasi beklenir) ders
yiiklerinin hemen hemen yakin oldugu, Ar-Ge dis kaynak temini konusunda bir tesvik mekanizmasinin
olmadigy, farkli ve yenilikgi bir tesvik mekanizmasinin sunulmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle KGBR’de
tespit edilen yukaridaki durumun gelismeye ag¢ik yon olarak devam etmesi gerektigi
degerlendirilmektedir.

“Ogretim elemanlarimin arastirma-gelistirme olanaklarimi artirmak amaciyla hizmet ici egitimlere
agwrlik vermesi ve ilgili orgiitlenmeyi tamamlamast” gelismeye agik yon ile ilgili olarak;

[zleme Programi kapsaminda arastirma-gelistirme olanaklarini artirmaya yonelik (yurt dist is birlikleri
v.b.) ¢abalarin oldugu gozlenmekle beraber yeterli bulunmamistir. Kurum i¢i arastirma destek
organizasyonunun tamamlanamadigi (Bilimsel projelerin belirli bir takvim igerisinde degerlendirmeye
almmasi, bir standart yazilim programimin kullanilmasi, farkli kurumlardan olacak sekilde
degerlendirme hakem havuzunun bulunmasi, bagvuru i¢in farkli proje ¢esitlerinin yapilandirilmasi ve
sunulmast vb.) goriilmistiir. Bunun yani sira saha ziyaretinde 6gretim elemanlarinin farkli dis kaynak
teminine yonelik bilgilerinin siirli oldugu, dis kaynaklara bagvuru yetkinliklerini gelistirmeye, proje
partneri bulmaya, makale yazmaya yonelik egitim-kurs vb. etkinliklerinin ve proje destek ofisi, makale
yazma destek ofisi vb. kurumsallagsmaya yonelik yapilanmalarin olmadigi goériilmiistiir. Bu nedenle
KGBR’de tespit edilen yukaridaki durumun gelismeye acik yon olarak etmesi gerektigi
degerlendirilmektedir.

“Arasurma yetkinliginin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi ile ilgili calismalarin artirmasi” ve
“Arastirma ve gelistirme performansini periyodik olarak giozden gecirmek ve siirekli iyilestirmek
icin gereken sistemi tamamlamast ve uygulamaya gecirmesi” gelismeye agik yonleri ile ilgili olarak;

izleme Programi saha ziyareti esnasinda arastirma yetkinliginin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi ile
ilgili baz1 calismalarin gerceklestirildigi, ancak yeterli diizeyde olmadigir goriilmiistiir. Kurum igi
arastirma desteklerinin 6lctilmesi kapsaminda desteklenen projelerin sonucglarinin 6lgiilmesi ve bir
sonraki bagvuruya ait onceki proje ¢iktilarimin da belirli bir basarinin elde edilmesi sart1 vb.



uygulamalarinin mevcut olmadigr goriilmiistiir. Bu nedenle KGBR’de tespit edilen yukaridaki durumun
gelismeye agik yon olarak devam etmesi gerektigi degerlendirilmektedir.



TOPLUMSAL KATKI

Kurumun 2020 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda “Toplumsal Katki” bolimiinde giiclii yon olarak
belirtilen hususlar ile ilgili degerlendirmeler asagida sunulmaktadir.

“Kurumun kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarina iliskin uluslararasi bir standart elde etme
ve ISO 26000 belgesine erigsme ideali, olumlu karsilannustir” giigli yon ile ilgili olarak;

Izleme Programi kapsamindaki saha ziyaretindeki goriismelerde kurum tarafindan sosyal sorumluluk
calismalarinin ISO 26000 standardinda yiiriitiildiigi ancak boyle bir belgeye ihtiya¢ olmadigi ifade
edilmistir. Ancak ISO 26000 belgesine sahip olma hedefinin KGBR’da kurumun vaatleri arasinda
oldugu goriilmiistiir. Farklt kurumlar i¢in bir standart teskil etmedigi i¢in kurumun agiklamasi yeterli
bulunmus, KGBR’de tespit edilen bu durum kurumun gii¢lii yonlerinden biri olarak kalmamasi
gerektigi degerlendirilmektedir.

“Kurumun, Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Soizlesmesi (United Nations Global Compact)
ilkelerini benimsemesi ve bu sozlesmeye iiye olmak icin c¢alismalar yiiriitmesi takdirle

karsilannugtir” giiglii yon ile ilgili olarak;

Izleme Program kapsamindaki saha ziyaretindeki goriismelerde, Kurumun, Birlesmis Milletler Kiiresel
flkeler Sozlesmesi (United Nations Global Compact) ilkelerini benimsemesi ve bu sozlesmeye iiye
olmaya yonelik bir girisiminin olmadig1 ancak bu hedefinin devam ettigi goriilmiistiir. Farkli kurumlar

igin bir standart teskil etmedigi halde kurumun bunu bir hedef olarak belirlemis olmasi yeterli

bulunmus, KGBR’de tespit edilen bu durumun kurumun gii¢clii yonii olarak kalmasinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir.

Kurumun 2020 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda “Toplumsal Katki” bolimiinde gelismeye acik
yon olarak belirtilen hususlar ile ilgili degerlendirmeler asagida sunulmaktadir.

“Toplumsal katku ile ilgili stratejik amac ve hedeflerini egitim-ogretim siireclerinin odtesine tagimasi
ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde genisletmesi” gelismeye agik yonii ile ilgili
olarak;

Izleme Progranmi kapsamindaki saha ziyareti esnasinda toplumsal katkinin &nerildigi sekilde
ilerletilemedigi, mevcut haliyle sabit kaldigi goriilmiistiir. Ozellikle “toplumsal katki siireclerinin
arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde genisletmesi” kurum i¢in ciddi ve zor bir hedef
oldugu tarafimizdan da kabul edilmekle birlikte, bu yone yonelik baslangi¢ teskil edecek faaliyetler
gozlenememistir. Oysa saha ziyaretleri sirasinda kurumun akademik personel yetkinliginin (brans
cesitliligi, lisans ve lisans tistii egitimin alindig1r kurumsal kalite gibi) bu yondeki faaliyetler i¢in iyi
derecede oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle KGBR’de tespit edilen yukaridaki durumun gelismeye agik
yon olarak devam etmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

“Olumlu ornekleri bulunan topluma katki faaliyetlerini tamimli ve sistematik hale
getirmesi” gelismeye agik yonii ile ilgili olarak;

Ucretsiz psikolojik destek hizmeti” kapsaminda talep edilen bireylere bu hizmetin sunulmasi ve
sonrasinda memnuniyet anketleri ile 6l¢limlerinin ve takibinin yapilmasi 6rneginde oldugu gibi topluma
katki faaliyetlerinin tanimli ve sistematik hale getirilmesinin baglatilidigi goriilmiis olup, KGRB’de
gelismeye agik yon olarak belirtilen bu tespitin izleme programi neticesinde gelismeye acik yon olarak
degerlendirilememektedir.

“Yazili bir toplumsal katki politikast olusturarak kamuoyu ile paylasmast” gelismeye acik yonii ile
ilgili olarak;

Kurum, toplumsal katki politikas1 olusturarak kamuoyu ile paylasmis olmasi nedeniyle bu husus izleme
programi neticesinde gelismeye acik yon olarak degerlendirilmemektedir.

“Toplumsal katki faaliyetlerine iliskin izleme ve degerlendirme calismalarina onem
vermesi” gelismeye acik yoni ile ilgili olarak;



[zleme Programi kapsamindaki saha ziyareti esnasinda toplumsal katki faaliyetlerine iliskin izleme ve
degerlendirme c¢alismalarinin siirli oldugu, hala ilerletilmeye yonelik calismalara ihtiyag oldugu
(toplumsal faaliyetlerin karsi tarafta memnuniyeti, mevcut faaliyetlerin hizla gelisen zaman siirecinde
igeriklerinin kapsami ve yeterliligi, belirlenen eksikliklerin tamamlanmasi ve geri doniislerinin alinmasi,
ithtiyaca gore yeni toplumsal katki projelerinin ve yaklagimlarinin gelistirilmesi vb.) goriilmiistiir. Bu
nedenle KGBR’de tespit edilen yukaridaki durumun gelismeye acik yon olarak devam etmesi gerektigi
degerlendirilmektedir.

“Sosyal sorumluluk calismalarina iligkin uluslararasi bir standart elde etme ve 1SO 26000 Belgesi
ile ilgili girisimlerine devam etmesi” gelismeye agik yonii ile ilgili olarak;

Sosyal sorumluluk c¢alismalarinin bu standarda gore yiiriitiildigti boyle bir belgeye ihtiya¢c olmadigi
kurum tarafindan ifade edilmistir. Ancak bu tespit KGBR’da kurumun vaatleri arasinda oldugu
goriilmustiir. Farkli kurumlar i¢in bir standart teskil etmedigi i¢in kurumun aciklamasi yeterli
bulunmus, KGBR’de tespit edilen bu hususun gelismeye ag¢ik yonlerden ¢ikarilmasinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir.

“Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi'ne iiye olma girisimini hayata gecirmesi” gelismeye
acik yoni ile ilgili olarak;

KGBR’da kurumun vaatleri arasinda oldugu goriilmiistiir. Farkli kurumlar i¢in bir standart teskil
etmedigi icin, KGBR’de tespit edilen bu durum gelismeye agik yonlerden cikarilmasinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir. Ancak kurumun bu hedefe ulagsmasi ileride olumlu katki olarak goriilecektir.

“Toplumsal katki faaliyetleri icin kaynak yaratmakta yaratict ¢oziimler bulmast” gelismeye agik
yontl ile ilgili olarak;

[zleme Programi kapsamindaki saha ziyareti esnasinda kurumun bu konuda ilerlemeler kaydettigi
goriilmiistiir. Ornegin afet yonetimi harcamalar yapilmis olup, kurum bu konuda ¢oziimler bulmaya
baslamistir. Bu nedenle, KGBR’de tespit edilen bu husus izleme programi neticesinde gelismeye agik
yon olarak degerlendirilmemektedir.

“Toplumsal kaynak kullamimina yonelik izleme ve degerlendirme c¢alismalarina agirlik
vermesi” gelismeye acik yont ile ilgili olarak;

Kurum genel olarak tiim siireglerinde izleme ve degerlendirme c¢aligmalarin1 baslatmamis olup, bu
hususla ilgili de heniiz bir izleme ve degerlendirme ¢alismalarina baglanilmamasi nedeniyle gelismeye
acik yon olarak devam etmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

“Toplumsal katk stratejisini ve hedeflerini tiim siireclerini icerecek sekilde genisleterek sistematik
bir sekilde ol¢mesi ve degerlendirmesi” gelismeye acik yont ile ilgili olarak;

Gerek kurum ziyaretlerinde yapilan tespitler gerekse kurumun sundugu kanitlar dikkate alindiginda
toplumsal katki stratejisi ve hedeflerin bir biitiinliik i¢inde islemedigi, parca parca faaliyetler olarak
gerceklestirildigi anlagilmaktadir. Stratejik planda toplumsal katki i¢in hedefler belirlenmis olup, ancak
bu hedeflere ulasilma durumu heniiz dlciip degerlendirilmemektedir. Bu nedenle KGBR*de tespit edilen
yukaridaki durumun gelismeye agik yon olarak devam etmesi gerektigi degerlendirilmektedir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Beykoz Universitesi, Kurumsal Dis Degerlendirme kapsaminda 2020 yilinda gergeklestirilen dis
degerlendirme saha ziyareti sonrasinda hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu ve takip eden yillarda
Kurumun hazirladig1 2021 ve 2022 Kurum i¢ Degerlendirme Raporlari gergevesinde 15-16 Ekim 2023
tarihinde 4 kisiden olusan Izleme Takimu tarafindan ziyaret edilmistir. izleme Ziyaretinde Beykoz
Universitesinin giiclii yonlerinin ayni sekilde devam edip etmedigi, ayrica iyilestirmeye agik yonlerinde
gelisme olup olmadigi degerlendirilmistir.  Yapilan izleme ziyaretten elde edilen bilgi belgeler ile
onceki yila ait kurumun KIDR’da yer alan bilgiler gz 6niine alindiginda, Universitenin ‘liderlik,
yonetisim ve kalite”, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme (toplumsal katki dahil) alanlarindaki
giiclii yonleri ve iyilestirmeye agik yonleri ile 1lgili izleme takiminda asagidaki kanaatler olusmustur.

Kurumun, KGBR’de belirtilen gii¢lii yonlerinin hemen hemen tamamini devam ettirdigi
gozlemlenmesine karsin, toplumsal katki basligi altinda giiclii yon olarak belirtilen “Kurumun
kurumsal sosyal sorumluluk ¢calismalarina iliskin uluslararasi bir standart elde etme ve ISO 26000
belgesine erisme ideali, olumlu karsilanmugtir” giiclii yoniiniin bu belgeye erisme idealinin belgenin
standartlarim harfiyen uygulayarak yerine getirmeye doniismesi ve Egitim-Ogretim baslig1 altinda giiclii
yon olarak “Kurumda, egitim faaliyetlerine yonelik tegvik ve odiillendirme mekanizmasinin
baslatilmus olmasy, ilgili yonetmelikler ile odiil siireglerinin varligi olumlu degerlendirilmigtir”
belirtilen hususun sadece Ogrenciler i¢in tesvik edici mekanizmalarin bulunmasi ancak 6gretim
elemanlarina boyle bir tesvik mekanizmasinin bagslatilmamis olmasi nedenleriyle giiclii yon olarak
degerlendirilmesinin uygun olmadig1 kanaatine varilmistir.

Kurum KGBR’de belirtilen gelismeye acik yonlerden (40 adet) 14’tnde iyilestirme gosterdigi,
digerlerinde ise kisith iyilestirmelerin oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle bu iyilestirmeler g6z oniine
aliarak yapilan degerlendirmeler neticesinde bu gelismeye agik yonlerin artik gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmemesi kanaatine varilmistir. Ilaveten, KGBR’de gelismeye acik yon olarak toplumsal
katki bagligi altinda belirtilen “Sosyal sorumluluk calismalarina iliskin uluslararast bir standart
elde etme ve ISO 26000 Belgesi ile ilgili girisimlerine devam etmesi” ve “Birlesmis Milletler Kiiresel
Ilkeler Sozlesmesi'ne iiye olma girisimini hayata gegirmesi”hususlarinin farkli kurumlar igin bu
hususlarin bir standart teskil etmemesi nedeniyle ve kurumun bu konuda yapmis oldugu agiklama yeterli
goriildiigiinden izleme programi kapsaminda yapilan degerlendirme neticesinde gelismeye acik
yonlerden ¢ikarilmistir.

Bunun yaninda, izleme takimi tarafindan kurumun KGBR raporunda belirtilmeyen 3 giiclii yonii ile 5
gelismeye acik yon tespit edilmistir. Kurumun, yeni tespit edilen 6nemli gii¢lii yonlerinden birinin 7/24
iletisim platformu uygulamasini baslatmis olmasi1 goriiliirken, gelismeye agik yon tespit edilen en
onemli hususlardan birinin tim silireglerde kontrol et ve oOnlem al asamalarinin heniiz
yapilandirilmadigidir. Izleme programi kapsaminda tespit edilen giiclii yon ve gelismeye acik yonler ile
ilgili ayrintili degerlendirmeler asagida sunulmaktadir.

Kurumda genel olarak kalite stiregleri ile ilgili, 6zellikle tist yonetimin bilgi ve deneyiminin fazla
oldugu, ancak alt birimlerde kalite siireglerinin sahiplenme ve igsellestirmenin tam anlamiyla
saglanamadigi, birimlerdeki kalite siireclerinin st yOnetimin yOnlendirmesi ile yapildigi
gozlemlenmistir. Oysaki birimlerinde bu siireglere kendi biinyelerinde olusturacag: kalite komisyonu
gibi yapilarla sahiplenmeli ve bu siireglere islerlik kazandirmalar1 beklenmektedir.

KGBR’de belirtilmeyen ancak izleme Takinu tarafindan belilenen kurumun giiclii ve gelismeye
acik yonleri;
Giiclii Yonler

“Kurumun 7/24 iletisim platformu uygulamas ile paydaslarindan geri doniitlerin alinmasinin
baslatilmast”



Kurum paydaglarinin goriis ve Onerilerini almak tizere bu mekanizmayr gelistirmesi ve bunun
uygulamaya koymast 6nemli bulunmustur. Kurumun béylece paydaslarin goriis ve Onerilerini daha
saglikl1 ve hizl1 bir sekilde degerlendirmesi beklenmektedir.

“Ogrencilerin giiclii bir sekilde kuruma kurumsal aidiyet hissetmesi”

Yapilan toplantilarda 6grencilerin kurum ¢alisanlarindan ve kurumdan memnun olduklari, 6gretim
elemanlar ile 6grenciler arasinda gii¢lii bir iletisim oldugu anlasilmaktadir. Ancak, kurum yonetiminin
de kabul ettigi, fiziksel imkanlarinin yetersiz olmasi 6grencilerin bu aidiyetini zayiflatan bir etmen
oldugunu ifade etmek gerekmektedir. Kurumun fiziksel imkanlarin artirilmasi i¢in baslattig
calismalardan somut sonuglarin alinmasi olumlu bulunmustur.

“Ar-Ge faaliyetlerine yonelik odiil ve tesvik uygulamalarina baglanmasi”

Ar-Ge faaliyetlerine yonelik olarak baslatilan 6diillendirme ve tesvik mekanizmasinin kurumun Ar-Ge
faaliyetlerinde de goriiniir olmasini saglamasi beklenmektedir. Yiiksek6gretim kurumlarinin
faaliyetlerinin tek yonlii (sadece egitim-Ogretim) degildir. Kurumun Ar-Ge faaliyetleri igin
odiillendirme ve tesvik mekanizmasini isler kilmasi 6nemli bir gelisme olarak goriilmiistiir. Ancak,
egitim-ogretimde de tesvik ve oOdiilllendirme mekanizmasinin kurulmasi ve islerlik kazandirilmasi
beklenmektedir.

Gelismeye Acik Yonler

“Proje ve makale yazim, proje partneri bulma destegi gibi uygulamalarin gelistirilmesi” Kurum,
Ar-Ge faaliyetlerine yonelik baslattigi 6diil ve tesvik mekanizmasini proje, makale ve proje partneri
bulma ile ilgili tesvik edici ve yonlendirici destek hizmetlerini de sunacak sekilde gelistirmesi
onerilmektedir.

“Kurum ici akademik destek isleyisinin daha kurumsal hale getirilmesi”
Kurum i¢i akademik destek isleyisinin kurumda bir birim olusturarak kurumsal bir yap1 kazandirilmasi
Onerilmektedir.

“Ar-Ge icin dis kaynak imkdanlarimin artirilmast”
Kurum akademisyenlerinin dis kaynakli proje destek sayilarinin artirilmasi igin bir takim stratejiler
gelistirmesi ve bunlar1 uygulamasi 6nerilmektedir.

“Kurumun tiim siireclerinde kontrol et ve onlem al asamasinin gelistirilmesi”

Izleme progranmi kapsaminda yapilan incelemeler ve saha ziyareti neticesinde, kurum faaliyetlerinde
planlamalarin oldugu ve bazi uygulama sonuglarinin alindigi ancak, hemen hemen tiim siireclerinde
kontrol et ve onlem al agsamasinin heniiz kurulamadigi ve bu konuda somut kanitlar sunulamamastir.
Dolayisiyla, kurumun tiim faaliyetlerinde kalite stireglerinin 6nemli bilesenleri olan kontrol et ve 6nlem
al asamalarin da igerek sekilde bir mekanizma olusturmasi beklenmektedir.

“Akademik personelin memnuniyet ve aidiyet duygusunun artirlmast”

Akademik personelin iizerlerinde ders yiiklerinin azaltilmasi, Ders saati karsiligi kurumda disaridan
derse giren akademik personele en azindan denk ek ders ticreti almasi, ders saati planlamasinin derslerin
daha verimli yapilacak sekilde diizenlenmesi, daha fazla Ar-Ge faaliyetlerine zaman ayrilmasinin
saglanmas1 ve faaliyetlerinin daha fazla takdir edilmesi gibi istek ve taleplerini dikkate alan
diizenlemelerin yapilarak kurumsal aidiyetlerinin artirilmast yOniine gidilmesi Onerilmektedir.
Akademik personelin kuruma olan aidiyetinin artirilmasi, 6grenci ile 6gretim eleman: arasinda var olan
giiclii bagin daha da giiclenmesini saglayacag diistiniilmektedir.
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