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OZET

Kurumsal izleme Programu ile dis degerlendirme siireci sonrasinda ilgili yiiksekogretim kurumundaki
gelisim siireci degerlendirilmektedir. Degerlendirmenin kapsamini, kurumun dis degerlendirmesi
sonucunda hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporunda (KGBR) ortaya ¢ikan “gelismeye agik yanlar”
olusturmaktadir. Yiiksekogretim kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan vyiiriitilen kurumsal dis
degerlendirme programlar1 yiiksek6gretim kurumlarinin siirekli gelisimi benimseyen yapilar haline
doniistiiriilmesi, hesap verebilir, seffaf, performans ve c¢ikt1 odakli bir yiiksekégretim sisteminin
yapilandirilmasina katki saglamayr hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda yiiksekogretim
kurumlarinda i¢ kalite giivencesi siteminin yapilandirilmasina destek olmak, kurumsal dis
degerlendirme Ol¢iitlerine gore kurumun giliclii ve gelismeye acik alanlarimi tanimlamay:
amaglamaktadir. Bu hedef ve ama¢ dogrultusunda 2021 yilinda YOKAK tarafindan vyiiriitiilen
Kurumsal Dis Degerlendirme Progranu kapsaminda, Bezm-i Alem Vakif Universitesi (BVU) izleme
gorevi takimimiza verilmistir. Bezm-i Alem Vakif Universitesi Kurumsal Izleme Program kapsaminda,
kurumun 2019 yilinda yaymlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu degerlendirilmis, devaminda 2019,
2020 ve 2021 yillarina ait Kurumsal I¢ degerlendirme (KIDR) raporlar incelenerek gelismeye acik yan
olarak belirlenen siireclerdeki iyilestirme adimlari, takimin kendi arasinda 27 Temmuz 2022 ve 10
Agustos 2022 tarihlerinde ¢evrim i¢i yaptig1 toplantilarda belirlenmeye ¢alisilmistir. 24 Agustos 2022
tarthinde kuruma yapilan ziyaret ile raporlardan elde ettigimiz veriler iizerinde goriismeler yapilmis ve
kanitlar degerlendirilmistir. Kurumu ziyaret sirasinda BVU rektorii Prof. Dr. Riimeyza
KAZANCIOGLU tarafindan 2019 KGBR'nda bildirilen gelismeye agik yanlara iliskin yapilan
uygulamalar1 kapsayan sunum gergeklestirilmistir. Sunumu takiben iiniversite senatosu ve kalite
komisyonu tiyelerinin de bulundugu ortamda soru cevap ve kanit gosterme oturumu gergeklestirilmistir.
Ziyaret sirasinda ayrica kurumun 6gretim tiyeleri, 6grencileri, idari birim yoneticileri ve dis paydaslar
ile de goriismeler yapilarak ve Eyilip Yerleskesinde Kiitiiphane ziyaret edilerek KGBR’de belirtilen
tyilesmeye acik yonler ile ilgili gériismeler yapilmistir.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Bezm-i Alem Valide Sultan Gureba-i Miislimin Hastanesi Valide Sultan’in hayir eserlerinden en
Onemlisi ve halen faaliyette olanidir. Hastane Sultan Abdiilmecid ve devlet ileri gelenlerinin katilimiyla
12 Mart 1847 tarihinde resmi olarak 200 yatak kapasitesiyle Istanbul’un en biiyiik hastanesi olarak
acilmistir. Tip tarihimize 6nemli katkilar1 olan Vakif Gureba Hastanesi, 24 Nisan 2010 tarihli ve 27561
sayllt Resmi Gazete ile Yiiksekogretim Kurumlar Teskilat Kanunu’na eklenen Ek 124. maddeyle,
Bezmialem Valide Sultan Vakfi, Abdiilhamid-i Sani, Silahtar Abdullah Aga mazbut vakiflar1 adina, T.C.
Basbakanlhik Vakiflar Genel Miidiirliigii tarafindan Bezmialem Vakif Universitesi’ne doniismiistiir.
Kurumun misyonu; “Modern bilim ve teknolojiyi medeniyet degerlerimiz 1s18inda kullanarak saglik
profesyonelleri ve bilim insanlarini yenilik¢i egitim modelleriyle yetistirmek, {irline ve hizmete doniisen
arastirmalar yapmak, kaliteli ve erisilebilir saglik hizmeti sunmak ve toplumun saglik diizeyini
yiikseltmektir.” olarak tanimlanmistir. Kurumun vizyonu; “Egitim ve saglik hizmetlerinde 6rnek alinan,
bilime yon veren, vakif kiiltiirlinii yasatan 6ncii bir saglik {iniversitesi olmaktir.” olarak tanimlanmstir.
Bu misyon, vizyon dogrultusunda kurum "Ulusal ve uluslararast saglik egitimi ve hizmetleri
ekosisteminde bilimsel diisiince, arastirma yetenegi ve liretkenligi ile tercih edilen bilim insanlar1 ve
saglik profesyonelleri yetistirmek, Bezmialem Vakif Universitesi Saglik Egitim ve Uygulama Merkezini
hizmet ve egitim sunumunda miikemmellestirmek, Bilimsel arastirma ve gelistirme ile edinilen bilgi
birikimini saglik alaninda yenilik¢i iirtin ve tani/tedavi hizmetlerine doniistiirmek, Kurumsal yonetim
yetenegini gelistirerek, sistemin verimliligini ve ¢evikligini artirmak, Vakif kiiltiirii 1s5181inda toplumsal
yasama katki saglamak" olmak {izere bes ana amagta 2021-2023 stratejik planin
olusturmustur. Universitede egitim-6gretim hizmetleri Fatih Merkez Yerleske, Eyiip Yerleskesi ve
Sultangazi Ilhan Varank Yerleskesinde; 4 fakiiltede 6 boliim, 4 enstitiide 21 program ve 1 meslek
yiiksekokulunda 14 program, araciligiyla gerceklestirmektedir. Bununla birlikte Fatih’teki Merkez
Hastane ve Dragos Hastane ile saglik hizmetleri faaliyetlerini siirdiirmektedir. Kurum toplam 363
akademik personel ile toplam 3074 (KIDR2021) dgrenciye egitim 6gretim hizmeti sunmaktadir.



LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

GUCLU YONLER

Kurumun kalite giivence sistemine iliskin olarak 2019 KGBR'ye yansiyan gii¢lii yonleri asagida
Ozetlendigi sekildedir:

e Bezm-i Alem Vakif Universitesi koklii vakif kiiltiiriinii devam ettiren, belirlemis oldugu misyonu
ve vizyonuyla birlikte saglik alaninda faaliyet gosteren giiclii bir tiniversitedir.

e Kurumun stratejik plani, kurumun belirledigi misyon ve vizyonu ile uyumlu ve iligkilidir.

e Kurumda kalite giivence sisteminin olusturulmasinda iist yonetimin iradesi ve liderligiyle birlikte
etkin bir takim ruhu bulunmaktadir.

e Kurumda kalite komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklarinin tanimlandig1 gézlemlenmistir.
Kurumda i¢ ve dis paydaslar belirlenmis olup kurumla iyi bir iletisim bulunmaktadir.

e Kurumda programlar: akredite etmek iizere farkindalik yiiksek olup akredite olmak isteyen cesitli
birim ve programlar tesvik edilmektedir.

e Kurumun uluslararasi ikili isbirlikleri konusunda yiiriittiigii basarili ¢alismalar bulunmaktadir.

Bezm-i Alem Vakif Universitesi'nin, 2019 yilinda yiiriitilen Kurumsal Degerlendirme Programi
cergevesinde yapilan degerlendirme ve ziyaretler sonrasinda hazirlanan KGBR'ye yansimis olan "Kalite
Giivence Sistemi™ne iliskin tiim gii¢lii yonlerini siirdiirmekte oldugu Kurumsal Izleme Programi
kapsaminda belirlenmistir.

GELISMEYE ACIK YONLER

2019 wyilinda yapilan Kurumsal Dis Degerlendirme Programinda Kalite Giivencesi sistemi ile ilgili
olarak, kurumda stratejik planla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerinin ve anahtar
performans gostergelerinin bulunmadigi belirtilmistir. Ayrica, kurumun kalite politikasi olmakla
beraber, egitim §gretim, arastirma gelistirme, topluma hizmet ve yonetim sistemi siireclerini kapsayacak
sekilde tanimli olmadigi belirtilmistir. Kurum gelismeye acik olarak degerlendirilen bu konularda
asagidaki onlemleri almistir:

BVU 2016-2020 stratejik planin1 tamamlamig ve 2021-2023 stratejik planini hazirlamistir. BV U’ nun
2021-2023 stratejik planinda belirlemis oldugu stratejik amaglara iliskin performans gostergelerini
olusturdugu tespit edilmistir. Kurumun 2021-2023 stratejik planinda belirlemis oldugu 5 adet stratejik
amag ile ilgili hedefleri ve her hedef ile iliskili performans gostergeleri olusturulmustur. Kurum anahtar
performans gostergesi belirlemeyip, stratejik planim1 6 aylik periyotlar ile performans gostergeleri ile
1zleme yaptig1 tespit edilmis olup, bu konuda kurumda olumlu bir gelisme oldugu degerlendirilmistir.

Bezmi Alem Vakif Universitesi kalite politikasini egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, topluma
hizmet ve yonetim sistemi stireclerini kapsayacak sekilde tanimlamis
v e https://bezmialem.edu.tr/tr/Sayfalar/Kalite-Guvence-Sistemi/Kalite-Politikasi.aspx adresinde tiim
paydaslar1 ile paylasmistir. BV U kalite politikasinda, yonetim siireglerini, egitim ve ogretim, arastirma
ve gelistirme ve topluma hizmet siireglerini kapsayacak sekilde tanimli hale getirmistir.

2019 KGBR’da tiim siiregler i¢in PUKO dongiilerinin kapatilmasinda izlenecek ydntemlerin
gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir. PUKO dongiisiiniin isletilmesinde kontrol asamasi ile
ilgili olarak stratejik plan performans gosterge raporlarinin periyodik izlenmesi, paydas goriislerinin
anketler, 6grenci temsilciligi mekanizmasi ile alinmasi gibi mekanizmalar kullanilmakta olup {ist
yonetimin degerlendirmelerinin yapilmakta oldugu izlenmekle beraber, tiniversite genelinde kisa ve
uzun PUKO dongiilerinin kapatilmast ile iliskili sistemin gelistirilmesine halen ihtiya¢ duyuldugu tespit
edilmistir.

2019 KGBR’de stratejik planda uluslararasilasmaya yonelik amag, hedef ve takip edilebilir performans
gostergelerinin ~ belirlenmemis  oldugu  belirtilmistir. BVU 2021-2023  stratejik  planinda
uluslararasilagma ile ilgili olarak “Ulusal ve Uluslararasi saglik egitimi ve hizmetleri ekosisteminde
bilimsel diisiince, arastirma yetenegi ve {lretkenligi ile tercih edilen bilim insanlar1 ve saglik
profesyonelleri yetistirmek” amacini birinci olarak belirlemislerdir. Bu amag¢ altinda stratejik hedef


https://bezmialem.edu.tr/tr/Sayfalar/Kalite-Guvence-Sistemi/Kalite-Politikasi.aspx

1.13’de “Yiksekogretim alaninda uluslararasilagsmayr arttirmak™ hedefini koymuslardir. Bu hedefin
faaliyeti (Uluslararas1 daha fazla taninir/bilinir bir iiniversite olmak) ile ilgili de 9 adet performans
gostergesi olusturulmustur. Bu performans gostergeleri takip edilebilir sayisal gostergeler olarak
belirlenmistir. Yapilan izlemede kurumun bu konuda belirtilen gelismeye agik yon ile ilgili gerekli
aksiyonu alip, iyilestirme yaptig1 gézlenmistir.

2019 KGBR’dekurum paydaslarinin karar alma ve iyilestirme siireglerine katilimini saglamaya yonelik
mekanizmalarin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmus oldugu belirtilmistir. Yapilan izlemede kurumda bu
konu ile ilgili 6grenci genel memnuniyet anketi, ¢alisan genel memnuniyet anketi, 6gretim elemani ders
degerlendirme anketi, intranette “bir fikrim var” uygulamasi, Ogrenci temsilciligi araciligi ile
Ogrencilerin goriis ve Onerilerinin alinmasi, mezunlar ile goriisme, dilek kutulari, dis paydas
memnuniyet anketi gibi uygulamalar ile paydas goriislerinin alinmasi icin ¢esitli mekanizmalar
gelistirilmekle beraber, paydaslarin karar alma ve iyilestirme siireclerine katiliminin iiniversite genelinde
saglanmasina iligkin tatmin edici kanit bulunamamustir.

2019 KGBR’de mezunlarla iligkilerin yonetilmesi amaciyla yaklasim ve yontemlerin gelistirilmesine
ihtiya¢ oldugu belirtilmis olmasina ragmen kurumda mezunlarla iliskilerin yonetimine iligskin hentiz bir
sistem gelistirilemedigi goriilmiistiir. )

YONETIM SISTEMi
GUCLU YONLER

Kurumda var olan yonetim sistemine iliskin olarak 2019 KGBR'ye yansiyan giiclii yonleri asagida
Ozetlendigi sekildedir:

e Universitenin giiclii ii¢ vakif himayesinde kurulmus olmasi ve bu vakiflarin iniversitenin gelismesi
icin her tiirlii destegi vermesi,

e Mali ve idari kaynaklarin yonetiminde etkili, seffaf ve dengeli stratejilerin uygulanmasi ve kurumun
hesap verebilir yapida olmast,

e Rektorliik Yonetiminin gii¢lii bir yonetim iradesi ve uyumlu bir ekip ¢aligsmasi ortaya koymast,

e insan Kaynaklar1 Yonetiminin 360 Derece Performans Degerlendirme Sistemiyle destekleniyor
olmasi,

e Verimlilik esash ve liyakate dayali ise alma ve ylikseltme siireglerine gore insan kaynagi yonetim
anlayisinin stirdiiriilmesi,

e Kurumun, disaridan aldig1 destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini giivence
altina almis olmasi,

e Kurumsal Kaynak Planlama Yazilimi ile siireclerin entegre bigimde yiirtitiilmesi,

e Akademik ve Idari personelin bilgi ve yeteneklerinin gelistirilmesine yonelik hizmet i¢i egitimler
gibi ¢esitli programlar uygulanmasi.

Bezm-i Alem Vakif Universitesinin, 2019 yilinda yiiriitiilen Kurumsal Degerlendirme Programi
cercevesinde yapilan degerlendirme ve ziyaretler sonrasinda hazirlanan KGBR'ye yansimis olan Y dnetim
Sistemi 6lgiitiine iliskin tiim giiclii yonlerini siirdiirmekte oldugu Kurumsal Izleme Programi
kapsaminda belirlenmistir.

GELISMEYE ACIK YONLER

2109 KGBR’de iiniversitenin bazi birimlerinde bulunan is akis semalariin, tiniversite genelinde
yayginlastirilmasi gelismeye acik yon olarak belirtilmistir. Izlemede kurumun 2020 yilinda iiniversite
ISO9001:2015 belgesi almis oldugu belirlenmistir. Bu belgelendirme caligsmalar1 kapsaminda 2019
yilinda 35 olan is akisi, 2020 yilinda 72’ye ulasmis olup, ihtiyag dogrultusunda is akislarinin
olusturuldugu belirtilmistir. Ancak olusturulan is akislar1 tiniversitenin web sayfasinda yayinlanmadigi
goriilmustiir.

2109 KGBR’de kurumun web sitesinin kullanict dostu hale getirilmesi gerektigi belirtilmistir.
Kurumsal Izleme Programinda yapilan degerlendirmede, bu konu ile ilgili bir iyilestirme olmadig,
kurum web sayfasinin kullanici dostu bigimine doniistiiriilmesi hususunda calismalar yapilmasi



gerektigi belirlenmistir.

2019 KGBR’de Bilgi Giivenligini saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi, Bilgi Y 6netimine yonelik
kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siireclerinin 6nceden planlanmis ve saglikli yiiritiiliyor hale
getirilmesi gerektigi belirtilmistir. Izleme programinda kurumda Bilgi Teknolojileri Direktorliigiiniin
sorumlulugunda bilgi giivenligini saglamak {izere asagida belirtilen uygulamalarin yapildig
belirlenmistir:

e Firewall (Giivenlik Duvari): I¢ ve dis network trafigi ve zararli icerikler giivenlik duvari tarafindan
kontrol edilmektedir. Giincel versiyonda sistem kullanilmakta olup, kurallarimiz giincel tehditlere
gore revize edilmektedir.

e Giivenlik A¢1g1 Tarama Coziimleri: Belli periyotlarda giivenlik taramalar1 yapilmaktadir. Tespit
raporlarina gore gerekli 6nlemler ve giincellemeler periyodik olarak yapilmaktadir.

e LOG ve SIEM c¢oziimleri: 5651 yasasi kapsaminda uyumlu log kayitlart saklanip,
raporlanabilmektedir. Veri giivenligi yonetimi kapsaminda hassas ve ileri diizey 6neme sahip olan
veri giivenligi log yonetimini yapilabilmektedir.

e Felaket Kurtarma Coztimii: Cografi Yedeklilik kurumda saglanmistir. Herhangi bir felaket aninda
verilerimiz farkli bir veri merkezinden kurumumuz veri kayb1 yagsamadan ¢alismaya devam
edebilecegi sekilde gerekli kurgu saglanmustir.

e Kurum USOME iiyesi olup giincel tehditleri takip etmektedir. Yasanan siber olaylara miidahale
edip gerekli 6nlemleri almaktadir

¢ Bilgi Teknolojileri Direktorliigii tarafindan kurum ¢alisanlarina farkindalik yaratmak amacl
bilgilendirme mailler: Periyodik olarak kurum i¢1 bilgilendirme ve bilgi giivenligi farkindalik
yaratacak konularda mail génderimi yapilmaktadir.

e Mail Gateway Mail gateway yapi ile spam mailler ve zararli i¢erik barindiran mailler
engellenmektedir.

e Kullanici bilgisayarlari antiviriis korumasi: Tiim kullanici bilgisayarlar1 giincel antiviriis korumasi
ile viriis, trojan ve benzeri zararli yazilimlara kars1 ger¢ek zamanli koruma saglamaktadir.

e Sunucularin antiviriis korumasi: Tiim sunucular giincel antiviriis korumasi ile viriis, trojan ve
benzeri zararli yazilimlara kars1 gercek zamanli koruma saglamaktadir.



EGIiTiM VE OGRETIM

GUCLU YONLER

Kurumun egitim ve 6gretim siireclerine iliskin olarak 2019 KGBR'ye yansiyan gliclii yonleri asagida
Ozetlendigi sekildedir:

e Universitenin saglik alaninda misyon odakl1 ¢alisma alanini belirlemis olmasi ve bu alanda iki
asirlik tecriibeye dayanan hizmet sunumu ve egitim ge¢gmisinin olmast,

e Universitenin akademik kadrosunda, ¢alisanlarinda ve 6grencilerinde ¢ok giiclii bir aidiyet
duygusunun bulunmas,

e Calisanlarin kurumun basarisi i¢in biiyiik bir 6zveriyle bir¢ok alanda sorumluluk {istleniyor
olmasi,

e Universiteyi tercih eden 6grencilerin niteliginin giderek artmas,

e Vakif tiniversitesi olmas1 kimligine uygun olarak egitim ve dgretimde basariy1 6diillendirecek
sekilde burs ve har¢ uygulamalarinin bulunmast,

e Universitede 6gretim elemanlari ile 6grenciler arasinda etkin bir iletisim ve isbirliginin bulunmasi,
bunun sonucunda danismanlik sisteminin verimli bir sekilde isletiliyor olmasi,

e Universitenin tiim programlar1 Bologna siirecine gore yapilandirilmis olmast,

e Programlarin yiiriitiilmesinde “6grenci merkezli 6grenme, 6 gretme ve degerlendirme” modelinin
benimsenmis olmasi,

e Kurumun, staj ve uygulamali dersleri etkili bir sekilde verebilecek kurumsal altyapiya ve birimlere
sahip olmasi,

e Ogretim iiyesi bagina diisen 6grenci sayisinin iyi diizeyde olmasi,

e Egitim, 6gretim ara¢ ve gereglerinin ve ders materyallerinin 6grencinin ihtiyag ve istegine gore
hizla karsilanabiliyor olmasi,

e Ogrencilerin bireysel gelisimlerinin ve sosyallesmesinin saglanmasinda 6 grenci topluluklarinin
etkin bigimde kullanilmasi ve baz1 konularda sosyal farkindaligin arttirilmasina yonelik
faaliyetlerin yiirtitiilmesi,

e Egitim programlarinin akreditasyonu konusunda istegin, farkindaligin yiiksek olmasi ve buna
uygun ¢aligmalarin yapiliyor olmasi

e Ogrencilere yonelik psikolojik danisma ve rehberlik, saglik ve spor hizmetlerinin yeterli diizeyde
saglanmasi,

e FITOMER ve GETAMER gibi uygulama ve arastirma merkezlerinin alanlarinda, devletin ilgili
birimleriyle isbirligi halinde, etkin bir sekilde uygulamaya doniik egitim faaliyetlerini stirdiiriiyor
olmasi,

Bezm-i Alem Vakif Universitesinin, 2019 yilinda yiiriitillen Kurumsal Degerlendirme Programi
cercevesinde yapilan degerlendirme ve ziyaretler sonrasinda hazirlanan KGBR'ye yansimis olan
Egitim ve Ogretim Faaliyetlerine iliskin tiim giiglii yonlerini siirdiirmekte oldugu Kurumsal Izleme
Programi kapsaminda belirlenmistir.

GELISMEYE ACIK YONLER

2019 yilinda yapilan Kurumsal Dis Degerlendirme Programinda egitim-ogretim ile ilgili olarak,
kurum yuriittigi programlarin tasarimi ve onayr i¢in Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler
Cergevesiyle uyumlu ve tamimli siireclere sahip olmakla birlikte, PUKO ¢evriminin
tamamlanmasinin programlarin egitim-6gretim amaglarina ulasmasini giivence altina alacagi
belirtilmistir. Ayrica, 2019 KGB’ye gore egitim Programlarinin tasarimi ve iyilestirilmesi stirecinde
paydaslarin daha fazla katiliminin saglanmasi faydali olacaktir. Yapilan izlemede programlarin
gozden gecirilmesi, ders Ogrenme ¢iktilarinin ulasilmasi, program c¢iktilarinin izlenmesi gibi
mekanizmalarin kullanildigi, mezun ve diger dis paydaslarin katilimin saglandigi, kurum genelinde
sistematik bir yaklasim ile PUKO ¢evriminin tamamlandigina iliskin kurumda iyilestirme yapilmasi
gerektigi degerlendirilmistir.

2019 KGBR’de se¢meli ders havuzunun genisletilmesi, 6grencilerin kiiltiirel derinlik kazanmasina



ve farkli disiplinleri tammasina firsat verecegi belirtilmistir. Kurumsal Izleme programi sirasinda,
tiniversite segmeli ders havuzunda ¢esit olarak hala az olmakla beraber, 6grencilerin kiiltiirel derinlik
kazanmasina ve farkl1 disiplinleri tammasina firsat verecek sekilde “Istanbul Kiiltiirii ve Medeniyeti”,
“Fotografcilik”, “Is Hukuku”, Resim gibi derslerin eklenmis oldugu tespit edilmistir. Ote yandan
ogrenciler ile yapilan goriismelerde 6grenciler agilacak se¢meli dersler hakkinda 6grenci goriislerinin
tiniversite genelinde alinmadigini ve tiniversite segmeli ders havuzundan az sayida derslerin agildigi
belirtilmistir.

2019 KGBR’de merkez yerleskedeki (Vatan Yerleskesi) kiitiiphane, kitap, dergi, online veri
tabanlari, ders araglar1 ve sunulan olanaklar agisindan yeterli olmakla birlikte, diger yerleskelerde de
benzer kosullarin saglanmasinin faydali olacagi belirtilmistir. Bununla beraber, 2019 KGBR’de
Engelsiz tiniversite kosullarina yonelik iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasinin katki saglayacagi ifade
edilmistir. Ek olarak, yurt (barinma) olanaklarinin bulunmamasinin 6grenciler tarafindan énemli bir
eksiklik olarak vurgulanmis oldugu belirtilmistir. 2019 KGBR’de Dis Hekimligi ve Eczacilik
Fakiiltesi gibi bazi egitim birimlerinin fiziki mekanlarinin arttirilmasi ve iyilestirilmesinin gerektigi
de vurgulanmistir. Kurumsal Izleme Programi kapsaminda yapilan izlemede bu konularda
planlamalar olmakla beraber iyilestirmelerin heniiz yapilmadigi kurum yoneticileri tarafindan ifade
edilmistir.

2019 KGBR’de farkli yerleskeler arasindaki ulagim hizmetlerinin 1iyilestirilmesinin 6grenci
memnuniyetini arttiracagi belirtilmistir. Izleme sirasinda 6grenciler ile yapilan goériismelerde bu
konuda yapilan iyilestirmelerin yeterli olmadigi, otobiislerin yenilenmesi gerektigi Ogrenciler
tarafindan ifade edilmistir.

2019 KGBR’de mezun takip sisteminin etkin hale getirilmesinin faydali olacag: belirtilmistir. izleme
programinda kurumda bu yonde bir farkindalik oldugunun belirlenmesi memnuniyetle karsilanmistir.
Ancak etkin bir mezun takip sisteminin heniiz kurumda isletilmedigi kurum ziyaretinde yoneticiler
tarafindan ifade edilmistir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

GUCLU YONLER

Kurumun arastirma gelistirme faaliyetlerine iliskin olarak 2019 KGBR'ye yansiyan giicli yonleri
asagida 6zetlendigi sekildedir:

e Kurumun gii¢lii bir aragtirma kadrosunun bulunmasi,

e Kurumun FITOMER gibi merkezlerin varligiyla arastirma ¢iktilarinin iiriine doniistiiriilerek
ticarilestirilmesine yonelik faaliyetlerin bulunmasi,

e Yasam Bilimleri ve Biyoteknoloji Enstitiisii, GETAMER ve ila¢ Uygulama ve Arastirma Merkezi
gibi giiclii aragtirma birimlerinin olmasi,

e Kurum biinyesinde ger¢eklestirilen bilimsel yayinlarin tesvik edilerek ddiillendirilmesi ve bu
uygulamanin yonergeyle giivence altina alinmis olmast,

e Universitenin bilimsel arastirma projeleri (BAP) biriminin bulunmas ve etkin bigimde isletiliyor
olmasi,

e Lisans dgrencilerinin, arastirma yetkinligi kazanmasina yonelik bilimsel arastirma projelerine dahil
edilmis olmasi,

o Ogrenci proje ciktilariin ulusal ve uluslararasi diizeyde sunulmasina yonelik finansal destek
saglaniyor olmasi,

e Yurtici ve yurtdis1 bilimsel etkinliklere katilimin tiniversite tarafindan yaygin olarak destekleniyor
olmasi, tiniversite biinyesinde bu tiir toplantilarin siklikla yapiliyor olmasi

Bezm-i Alem Vakif Universitesinin, 2019 yilinda yiiriitilen Kurumsal Degerlendirme Programi
cergevesinde yapilan degerlendirme ve ziyaretler sonrasinda hazirlanan KGBR'ye yansimis olan
Arastirma-Gelistirme Faaliyetlerine iliskin tiim gii¢lii yonlerini siirdiirmekte oldugu Kurumsal izleme
Programi kapsaminda belirlenmistir.

GELISMEYE ACIK YONLER

2019 yilinda yapilan Kurumsal Dis Degerlendirme Programinda arastirma-gelistirme ile ilgili olarak,

Kurumun yetkin akademik kadro ve kaliteli 6grenci profili ile 6nemli insan kaynagina sahip olmasi, yurt

ici ve yurt dis1 arastirma kaynaklarindan daha fazla yararlanmasi potansiyelini dogurmasi gerektigi

belirtilmistir. Bu konu ile ilgili izleme Takimina sunulan kanittan kurumda toplam 257319054 TL

biitce ile 44 adet TUBITAK destekli proje, toplam 2706619,70 TL biitce ile 8 uluslararasi destekli
proje, toplam 41461827,21TL biit¢e ile toplam 9 ISTKA-TUSEB destekli proje, 28 Adet 2209A
Ogrenci projesi ylritiilmiis/yuriitiilmekte oldugu gorilmistir. Dis destekli projelerin yaninda kurumda

cok sayida arastirma projesinin de BAP tarafindan desteklenmis oldugu goriilmiistiir.

2019 KGBR’de Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katiliminin arttirilmasinin ve
stirekliliginin glivence altina alinmasinin kuruma katki saglayacagi belirtilmistir. Bu konu ile ilgili
olarak gerceklestirilen izleme programinda kurum tarafindan paydaslarin arastirma gelistirme
stireglerine katiliminin arttirilmasina ve siirekliligini giivence altina alinmasina yonelik bir gelisme
izlenmemistir.

2019 KGBR’de kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerinin yerel/bolgesel/ulusal kalkinma
hedefleriyle uyumlu olmasinin yararli olacag: ifade edilmistir. Ancak izleme sirasinda ve sunulan
kanitlarda kurumun arastirma ve gelistirme stratejisinin yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefi ile
uyumunu gosteren bir kanita rastlanilmamustir.

2109 KGBR’de is diinyas1 ve ar-ge/ inovasyon alanlarinda endiistri/kamu ile iligkilerinin arttirilmasinin
tiniversitenin, ulusal ve uluslararasi siralamalarda {ist siralara ¢ikmasini saglayacagi belirtilmistir. Bu
kapsamda kurumda, aralarinda ar-ge projelerinin de oldugu 13 adet USI Projesinin (10 farkli firma ile)
olmast ve bu projelerden 12 tanesinin 2019 sonrasinda gergeklestirilmis olmast olumlu
degerlendirilmistir.

2019 KGBR’de tniversitenin arastirma onerilerinin tesvik edilmesini, ¢iktilarinin raporlanmasini ve
ticarilesmesini saglayan teknoloji transfer ofisinin kurulmasimin tiniversitenin arastirma gelistirme



potansiyelini arttiracagi belirtilmistir. Bu gelismeye acik yon ile ilgili olarak {iniversitede 2020 yilinda
Teknoloji Transfer Ofisinin kurulmus olmasi, stratejik plani ile amag ve hedeflerinin belirlenmis olmasi
ve Teknoloji Transfer Ofisinin etkin bir sekilde faaliyet gostererek faaliyetlerini yiirtitmesi (2021 yilinda
18 toplant1, 131 bilgilendirme e-postast) kurumun bu gelismeye acik yon ile ilgili gerekli 6nlemi basari
ile almis oldugunu gostermektedir.

2019 KGBR’de Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklarimin yonetilmesine yonelik olarak yapilacak
diizenlemelerin, bu konuda yapilacak c¢aligmalarin da farkindaligini arttiracagi, hiz kazandiracagi ve
verimlilik saglayacag: belirtilmistir. BVU Kurumsal Izleme Programi kapsaminda yapilan izlemelerden
ve sunulan kamtlardan 2020 yilinda “Bezmialem Vakif Universitesi Fikri Ve Sinai Miilkiyet Haklar1,
Teknoloji Transferi Ve Bilginin Ticarilestirilmesi Usul Ve Esaslari”nin olusturulmus oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, Teknoloji Transfer Ofisinin 2020 yilinda kurulumu ile modiil 4 kapsaminda
bilgilendirme etkinlikleri, egitim etkinlikleri, patent degerlendirmeleri/incelemeleri ve patent
basvurular1 gergeklestirildigi, 3 ulusal Patent Belgesi, 4 Uluslararas1 Bulus Odiilii ve 2 Patent Lisans
Sozlesmesi ciktilarimin elde edildigi Rektor Prof. Dr. Riimeyza KAZANCIOGLU nun sunumunda ve
Teknoloji Transfer Ofisinin 2021 faaliyet raporunda belirtilmistir. Yapilan izlemede kurumun bu konu
ile ilgili gerekli aksiyonu alarak iyilestirme yaptig1 degerlendirilmistir.



TOPLUMSAL KATKI



SONUC VE DEGERLENDIRME

BVU Kurumsal izleme Programi kapsaminda yapilan izleme degerlendirmesinde, {iniversitenin 2019
KGBR degerlendirme sonuclarina gore giiclii yon olarak degerlendirilmis faaliyetlerini siirdiirdiigii,
gelismeye agik bazi yonlerini iyilestirdigi ancak bazi alanlarda hala gelismeye acik yonlerinin bulundugu
tespit edilmistir. Yapilan izlemede kurumda kalite giivencesi sisteminin siirdiiriilebilirligi Rektorligiin
sahiplenici liderliginde yiirtitiildigi tespit edilmistir. Bu konu ile ilgili 2019 KGBR'da belirtilen
gelismeye agik yonleri iyilestirmek iizere calismalar yapilmis oldugu izlenmistir. Bu kapsamda kurum
stratejik planinda performans gostergelerini belirlemis, kalite politikasini egitim ve 68retim, arastirma
ve gelistirme, topluma hizmet ve yonetim sistemini de kapsayacak sekilde yeniden diizenlemistir. Egitim
ve Ogretimde 6grencilerin kiiltlirel derinlik kazanmalarina ve farkli disiplinleri tanimalarina yonelik
secmeli ders havuzuna yeni dersler eklenerek, havuz igindeki dersler ¢esitlendirilmistir. Kurumda
arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile ilgili iyillesmeye agik yonlerden birisi olan teknoloji transfer
ofisinin eksikliginin iyilestirilmesi kapsaminda etkin bir teknoloji transfer ofisinin kurulmus olmasi
kurumda olumlu bir etki yaparak proje, tiniversite sanayi is birligi gibi faaliyetlerin de artmasini
saglamistir. Kurumda bilgi giivenliginin saglanmasina iliskin Bilgi Teknolojileri Direktorliigiiniin etkin
calistig1 gézlenmistir.

Ancak, kurumun egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi gibi ana
siirecleri ile ilgili tiniversite genelinde PUKO dongiisii sistematiginin gelistirilmesi, paydaslarin tiim
stireclere sistematik katiliminin saglanmasi ile kurumda kalite giivencesi caligsmalar1 ivme kazanarak
devam edecektir. Bununla beraber, kurumda mezunlarin izlenmesine yonelik bir mekanizmaya olan
ihtiya¢ devam etmektedir. Mezun Izleme sisteminin olusturulmas: kurumun mezunlar1 ile baginin daha
da giiclenmesine olanak saglarken, program ciktilarimin izlenmesi kapsaminda egitim 6gretimde PUKO
dongiisiiniin de isletilmesine katki yapacak bir mekanizma olacaktir. Egitim &gretimde her ne kadar
Ogrencilere kiiltiirel derinlik kazandirmaya yonelik segmeli ders havuzunun gelistirilmesi yoniinde
calismalarin yapilmis oldugu gézlenmisse de, 6grencilerin tercihleri dogrultusunda iiniversite segmeli
derslerinin acilabiliyor olmas1 6grencilere verilen egitim ve 6 gretimin niteliginin artmasina 6nemli katki
yapacaktir. Bunlara ek olarak, kurumun erisilebilirlik, fiziksel ortamin iyilestirilmesi, 6grencilere yurt
imkan1 saglanmasi ile ilgili planlanan/baglatilan ¢alismalarin sonuglandirilmasi ile de tiniversitenin
sunmus oldugu egitim ve 6gretim hizmetine 6nemli katkilar saglayacaktir.
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