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OZET
Kurumsal izleme Programu Siireci

Yiksekogretim Kalite Giivence Yonetmeligi kapsaminda 2018 wyili igerisinde dis degerlendirme
takvimine alinan ve degerlendirilen Bilecik Seyh Edebali Universitesi 2021 doéneminde Kurumsal
Izleme Programina alinmis, Universite ile Izleme Takim Baskam arasinda yapilan goriismeler
neticesinde 16 Agustos 2021 tarihinde uzaktan video konferans yoluyla Izleme Degerlendirmesi
yapilmasina karar verilmistir. Universitenin basarili organizasyonu ve sagladigi destek ile Kurumsal
[zleme Programi, planlanan takvime gore uygun sekilde tamamlanmustir.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Bilecik Seyh Edebali Universitesi 29 Mayis 2007 tarih ve 26536 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurirliige giren 5662 sayili Kanun ile kurulmustur. Kurulusu Rektorliige bagli Fen-Edebiyat Fakiiltesi,
Miihendislik Fakiiltesi, Sosyal Bilimler ve Fen Bilimleri Enstitiisti ile ger¢eklesmistir. Dumlupinar
Universitesi Rektorliigiine bagli olan iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Osmaneli Meslek
Yiiksekokulu, Pazaryeri Meslek Yiiksekokulu, Golpazari Meslek Yiiksekokulu, Sogiit Meslek
Yiiksekokulu; Osmangazi Universitesi Rektorliigiine bagli olan Saghik Yiiksekokulu ve Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu; Anadolu Universitesi Rektorliigiine bagli olan Meslek Yiiksekokulu
ve Boziiyiik Meslek Yiiksekokulu Universite biinyesine dahil edilmistir. 27 Nisan 2012 tarih ve 28276
sayilll Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Kanunla Bilecik Universitesi ad1 Bilecik Seyh
Edebali Universitesi olarak degismistir. Bugiin itibariyle toplam 1 enstitii, 10 fakiilte, 1 yiiksekokul, 7
meslek yiiksekokulu ile faaliyetine devam etmektedir. Universite biinyesinde 2020-2021 Egitim

Ogretim Y1l itibariyle 622 akademik personel, 6 yabanci uyruklu akademik personel, 261 idari personel
bulunmaktadir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

Universite, 2018 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda Kalite Giivencesi Sistemi ile ilgili belirlenen
"gelismeye/iyilesmeye ac¢ik yonleri" icin gecen siire zarfinda baz iyilestirmeler gerceklestirmis
olsa da bunlarn cok smirh oldugu, genel olarak kalite giivencesi alaninda gerekli dnlemlerin
alinmadig1 ve beklenen gelistirmenin gerceklesmedigi gozlenmistir.

Universitenin 2018 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda,

""Akademik personelin katihmiyla diizenli olarak toplanan birim kalite komisyonlanna ilgili birimin
idari personeli (birim sekreterleri haric¢) ile 6grencilerinin heniiz dahil edilmemis olmas1" seklinde
ifade edilen gelismeye agik yoniiyle 1lgili olarak,

Universite iyilestirme dnerisine iliskin yeterli gelisme gosterememistir. Izleme ziyareti dncesinde kurum
tarafindan birim kalite komisyonlarina idari personel (birim sekreteri hari¢) ve 6grenci katilimi
olduguna dair bir kanit sunulmamstir. izleme ziyareti sirasinda idari personelin katilimi icin karar
tutanagi sunulmus, 2021-2022 egitim ogretim donemi basinda birim kalite komisyonlarina dgrenci
temsilcisi katilimu ile ilgili ¢aligmalar olacag: belirtilmistir.

"Uluslararasilasma ile ilgili bir stratejinin benimsenmis olmasmma ragmen belirtilen performans
gostergelerinin anlasma sayisi, gelen 6grenci sayisi ve misafirhane imkanmin saglanmasi ile siirh
kalmis olmas1” seklinde ifade edilen gelismeye agik yoniiyle ilgili olarak,

Kurum iyilestirme 6nerisine iligkin yeterli gelisme gosterememistir. Ancak, Uluslararasilasma Calisma
Grubu olusturulmus, Uluslararasilasma Politikas1 belirlenmis ve 2022-2026 Stratejik Planinda
Kurumun Uluslararasilasma Politikasina yer verdigi goriilmiistiir. 2021 yilina kadar olan donem i¢in
sunulan kanitlar TOMER tarafindan gerceklestirilen Tiirkge dil egitimlerine ait sinav belgeleri ile
sinirhidir. Bu egitimlerin etkinliginin degerlendirilmesine ait kanitlara ise yer verilmemistir.

"Stratejik planda performans gostergeleri belirtilmis ve her biri icin yil bazinda hedefler
tammmlanmis ve izleniyor olmasmna ragmen, gerceklestirilemeyen performans gostergeleri icin
siirekli iyilestirme degerlendirmelerinin yapilmiyor olmasi" seklinde ifade edilen gelismeye agik
yonuyle ilgili olarak,

Kurum Izleme Ziyareti sirasinda yapilmis olan sunumda, gerceklestirilemeyen performans
gostergelerinin ¢ogunun biitce kaynakli oldugu belirtilmis ve bunlara dair degerlendirmelerin yeni
stratejik plana bagli oldugu bildirilmistir. Ancak, bu degerlendirme yapiliyor olsa da, gergeklestirildigi
(6r: Hedef 4.5.1) ve gerceklestirilemedigi (6r: Hedef 4.4.1) belirtilen performans gostergeleri ile 1lgili
aciklama, problemin tanimi ve planlanan iyilestirmeler hakkinda ilave bir bilgiye ulasilamamustir.
Ayrica s6z konusu degerlendirmelerin ilgili paydaslar ile yapilmiyor olmasi da kurumun gelismeye agik
yonii olarak devam etmektedir.

"Dis paydaslarnn katihmiyla yapilan ¢ahstaylann siirekli olarak yapilmamasi ve kalite giivence
siirecine heniiz entegre edilmemis olmasi1" ile ilgili olarak,

Izleme ziyaretinde kurum tarafindan yapilan sunumda yasanan pandemi kosullar1 sebebi ile dis
paydaslarin katilimi ile gerceklestirilen calistaylarin yapilamadigi ve 2021-2022 egitim-6gretim
doneminde bu konuda kalici 1yilestirmeler saglanacag: belirtilmistir. Bu konu kurumun gelismeye agik

yoni olarak devam etmektedir.

"Akademik birimlerde damsma Kkurullammin bulunmamasi" seklinde ifade edilen gelismeye agik
yoniiyle ilgili olarak,

Universite iyilestirme gergeklestirmistir. Ancak bu iyilestirme ¢ok yakin zamanda olmustur ve bu
nedenle hentiz danisma kurulu faaliyetleri gézlenmemistir. Kurumun ziyaret 6ncesi sundugu kanitlar



arasinda akademik birimlere Danmisma Kurullarinin tesekkiil ettirilmesi hususunda "Birim Danigsma
Kurullar1" konulu 03\08\2021 tarihli {ist yaz1 mevcuttur.

"Veri toplama amaciyla Anket Hazilama Koordinatorliigii olusturulmasi olumlu bir gelisme
olmakla birlikte, heniiz veri toplama ve analiz siirecine baslanmamus olmasi'" seklinde ifade edilen
gelismeye agik yoniiyle ilgili olarak,

Kurum iyilestirmeler gerg¢eklestirmistir. Uygulanan anketler kanit olarak sunulmus, bilimsel yontemler
kullamlarak hazirlanan "Uzaktan Egitim Siirecinin Degerlendirilmesi Ogrenci Anketi"nin degerlendirme
raporu incelenmistir. Ders degerlendirme ve 6gretim elemani degerlendirme anketleri ile toplanan
verilerin analizlerinin yapildigi ve paylasildigr goriilmiistiir. Genel olarak kurumda, uygulanan
anketlerin iyilestirme calismalarinda referans olarak kullamildigina dair kamitlar Izleme Ziyareti
sonrasinda sunulmustur. Anket sonuglarinin degerlendirilmesinin mevcut durumun tespit edilmesiyle
sinirh kaldigi gézlemlenmistir. Kurum, yapilan tespitlerin yeni egitim 6gretim doneminde goz oniine
alinacagini raporlarda belirtmis, sunulan kanitlar ¢ergevesinde i¢ ve dis paydaslara uygulanan anketlerde
PUKO ¢evriminin kapatilmadig: tespit edilmistir.

"Mezunlar ve kariyer merkezi koordinatorliigiiniin kurulmus olmasi ancak mezun verilerinin ve
mezunlarla iliskilerin diizenli olarak gerceklestirilmiyor olmasi'" seklinde ifade edilen gelismeye agik
yoniiyle ilgili olarak,

Kurum baz1 iyilestirmeler gerceklestirmistir. Izleme ziyareti sirasinda Mezunlar ve Kariyer Merkezi
Koordinatorliigii tarafindan yapilan uygulamalar, olumlu ¢alismalara ait kanitlar sunulmustur. Birimin
faaliyetlerini basarili bir sekilde yiiriitmesi, ihtiya¢ duyulan kaynaklarin planlamasi i¢in ¢alismalar
yapildigi goriilmistiir. Kariyer danigsmanlarinin 2019-2020 doneminde aldigi egitime ait bir fotograf
kanit olarak sunulmus, ancak danismanlarin mezun 6grenciler ile yaptigir goriismeler ve bu goriismeler
1s1g¢1nda gergeklestirilen iyilestirmeler hakkinda bilgilere ulasilamamustir.

"Kalite Kkiiltiiriiniin akademik ve ozellikle idari personel tarafindan ic¢sellestiriimemis olmasi;
ogrenciler tarafindan ise bilinmiyor olmas1 " seklinde ifade edilen gelismeye agik yoniiyle ilgili
olarak,

Ozellikle akademik personel genelinde iyilestirme gdzlenmistir. Kuruma yapilan cevrimici izleme
ziyareti sirasinda gerekli bilgilendirme i¢in akademik personelin s6z almasi memnuniyet verici
olmustur. Kalite kiiltiirtiniin igsellestirilmesinde ¢alisanlarin katilimi kurumun gelismesi i¢in 6nem arz
etmektedir. Birimler tarafindan hazirlanan "Oz Degerlendirme Raporu" kamt olarak sunulmustur, fakat
incelenen raporda birimlerin iyilestirmeye yonelik atilacak adimlarla ilgili bilgilerine ulagilamamustir.

"Kalite komisyonu ve kalite koordinatorliikleri tiim siireclerde PUKOQO yontemini benimsemis
olmasma ragmen, dongiiniin heniiz '"kontrol et" ve '"Onlem al" asamalanna gecilmemis
olmas1'" seklinde ifade edilen gelismeye agik yoniiyle ilgili olarak,

Kurumun gerekli iyilestirmeleri yaptigina dair kanit bulunamamistir. Kurum 6zellikle Kalite Giivence
Sistemi ile ilgili gerceklestirdigi faaliyetlerinde PUKO ¢evriminin kapatildigina dair kanit sunmamustir.
Izleme ziyaretinden elde edilen izlenime gore "Planlama" ve "Uygulama" asamalarinda basarili
calismalar bulunmakla birlikte "Kontrol et" ve "Onlem al" asamalar1 i¢in halen yapilmas1 gerekenlerin
oldugu dustiniilmektedir. Kontrol mekanizmalarin1 kullanarak yapilan iyilestirmeler varsa da izleme
ziyareti siras1 ve sonrasinda net bir kanit sunulmadig1 gériilmustiir.

"Kimi birimlerde kullamlmis olan i¢c paydas memnuniyet anketlerinin uygunlugu, iist yonetim
onay1 ve bilimsel yontemlerle yapilmis oldugu konusunda yeterli bir kamit bulunmamasi " seklinde
ifade edilen gelismeye agik yoniiyle ilgili olarak,

Kurum gerekli iyilestirmeleri gergeklestirmistir. izleme ziyareti kapsaminda Kurum tarafindan Anket
Hazirlama ve Degerlendirme Calisma Grubuna ait ¢ok sayida toplanti tutanagi kanmit olarak



sunulmustur. Kurumda anketlerin komisyon incelemesinden ge¢cmeden kullanilamayacagi karara
baglanmis ve bir iist yazi ile birimlere duyuru yapilmistir.

Universitenin, 2018 Kurumsal Geri Bildiim Raporunda Kalite Giivencesi Sistemi ile ilgili
belirlenen '"giiclii yonleri''ni biiyiik dlciide siirdiirdiigii gozlenmistir, ancak kurumun bu giiclii
yonlerde kendisini daha fazla gelistirebilecegi diisiiniilmektedir.

Universitenin 2018 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda,

"Ust yonetimin kalite felsefesini benimsemis ve Kalite siireclerini baslatmis olmas1" seklinde ifade
edilen gii¢lii yoniine iliskin olarak,

Kurum gii¢lii yoniinii devam ettirmektedir. Kurumda baslatilan kalite siire¢lerinin strdirildigi
gozlenmistir.

""Kalite komisyonlarnin ve kalite koordinatorliigiiniin kurulmus olmasi" seklinde ifade edilen gii¢lii
yone iliskin olarak,

Kurum giiclii yoniinii devam ettirmektedir. Ilgili komisyonlar ve koordinatorliikler gorevlerini yerine
getirmekte, ayrica kurumda birimler 6z degerlendirme raporlari hazirlayarak bu siirece katki
vermektedir. Ancak, kurumun ana web sayfasindan kalite komisyonuna ulasim goriiniir degildir. Bu
durum, kalite ¢alismalarina disaridan erismek isteyenler i¢in kullamigh degildir. "Kalite" sekmesinin
Universite ana web sayfasina kolay bulunabilir bir sekilde yerlestirilmesi énerilir.

"Kalite politikasinin olusturulmasi, ic iletisime tasmmasi ve tiim birimlerin bu politikanin
varhgindan haberdar olmasi'" seklinde ifade edilen giiclii yone iliskin olarak,

Kurumun bu gii¢lii yoniinii sinirlt olarak devam ettirdigi gézlenmistir. Politikalar varligini stirdiirmekte
ve i¢ iletisimde yer almaktadir. Her ne kadar bir kalite politikas1 belirlenmisse de koordinasyon eksikligi
nedeniyle, tiim personelin bu politikalardan yeterince haberdar olmadigi ve sadece Kalite Komisyonuna
bagli alt komisyonlarda gorev alanlarla sinirli kaldigi gozlenmistir.

"Kurumda misyon, vizyon tammmm yapilmis olmasi, organizasyon semalan, is akis siirecleri ile
yetki, gorev ve sorumluluklarin tammlarnin tiim birimler bazinda hazirlanms olmasi" seklinde
ifade edilen gii¢lii yone iligkin olarak,

Kurum bu giiclii yoniinii stirdirmektedir. Fakiilte, Yiiksekokul ve MYO'larda ayr1 ayr1 misyon ve
vizyon tanimlamalar1 gerceklestirilmistir. Tiim birimler icin is akis stirecleri hazirlanmistir. Toplamda
348 is akis siireci bulunmaktadir. Bunlardan 25 tanesinde birinci revizyonlar yapilmistir. Ayrica 144
adet gorev tanimi1 yapilmistir.

"Tiim siireclerde kalite giivence sistemin olusturulmasi icin komisyonlarin kurulmus olmasi"
seklinde ifade edilen gii¢lii yone iliskin olarak,

Kurum 2018 yilinda dis degerlendirmeye tabi tutuldugundan bu yana toplam 22 defa Kalite Komisyonu
toplanmis ve c¢esitli kararlar alinmistir. Ancak birimler bazinda kalite alt komisyonlarinin toplandigina

ve aldigr kararlara iligkin web sayfasinda bilgiye rastlanmamistir. Web sayfasinda goziiken komisyon ya

da kurullar olan Diplomalar ve Sehven Yanlis Basilan Degerli Evrakin Imha Komisyonu, Engelli
Ogrenciler Birim Komisyonu, Fikri ve Sanayii Miilkiyet Degerlendirme Kurulu, Meslek Yiiksekokullart

Koordinatorligi Kurulu ve Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Komisyonu’nun islerligine dair
kanitlara erigsilememistir.

"Kalite giivence sistemin alt yapisim olusturmak iizere gereken ic mevzuat hazirhklarnmn
tamamlanmis ve bu mevzuat cercevesinde uygulamalara baslanmis olmasi" seklinde ifade edilen
giiclii yone iliskin olarak,



Universite  bu  giiclii  yoniinii ~ siirdiirmektedir. ~ Universiteyi ilgilendiren tiim mevzuat,
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/52300778 linki altinda web sayfasinda yayindadir.


https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/52300778

EGIiTiM ve OGRETIM

Universitenin 2018 Kurumsal Geri Bildiim Raporunda ‘Egitim ve Ogretim’ ile ilgili belirlenen
"gelismeye/iyilesmeye acik yonleri''nde beklenen iyilestirmeleri simirh bir sekilde gerceklestirdigi,
bircok alanda ihtiya¢ duyulan degisiklikleri gerceklestirmedigi anlasiimistir.

Universitenin 2018 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda,

"Baz1 fakiiltelerin, lisans Ogrencilerine arastirma yetkinliZi kazandumak amaciyla bitirme
projeleri icin TUBITAK vb. kurumlara basvurulanm tesvik etmesi olumlu bir uygulama olup,
miimkiin oldugunca iiniversite genelinde yaygmlasmasmin saglanmasi" scklinde ifade edilen
tyilesmeye/gelismeye acik yon ile ilgili olarak,

Kurum iyilestirmeye gitmistir. Kurumda Ziraat Fakiiltesinden 2, Fen-Edebiyat Fakiiltesinden 16 ve
Miihendislik Fakiiltesinden de 1 lisans 6grencisinin TUBITAK projesinde yer almasi énemli bulunmus,
ancak diger fakiilte/program/6grencilere yayginlastirildigr ile ilgili bir kanita rastlanmamistir. Ayrica
TUBITAK projeleri sonucunda elde edilen verilerden iiretilen makalelerde 6grencilerin yer almast,
ogrenciyi arastirmaya tesvik eden unsur olarak degerlendirilmektedir. Buna ilaveten TUBITAK
haricinde Kurumun kendi i¢ kaynaklarinca da lisans 6grencilerinin yer aldig1 projelerinin desteklenmesi
ve bu uygulamanin yayinlastirilmasi faydali olacaktir. Ayrica lisans Ogrencileri i¢in proje dersinin
acilmasinin planlanmasi, iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda 6nemli bulunmustur.

"Programlann tasannminda eksikliklerin bulunmasi, izleme ve degerlendirme c¢ahsmalarnin
yapilmamis olmasi'" seklinde ifade edilen gelismeye agik yone iliskin olarak,

Kurum baz1 iyilestirmeleri gergeklestirmis olsa da gelismeye agik yon devam etmektedir. Kurum
program tasarimlarinin Bologna’ya gore uygun hale getirildigini bildirmektedir. Kurum yeni bir yazilim
ile tim programlarim1 Bologna siirecine uygun bir sekilde diizenlediklerini bildirmekle birlikte, yapilan
inceleme neticesinde bazi programlarda ders c¢iktilarinin program ¢iktilarina eslestirilmemis oldugu
goriilmustiir. Ayrica programlarin bu sekilde tasarlanmasinda (ders ¢iktilari, program ¢iktilari, amaglar,
AKTS vb.) paydaslarin goriislerinin nasil yansitildigina dair kanitlarin yetersiz olmasi kurumun
gelismeye agik yonii olarak devam etmektedir. Ayrica AKTS ile lokal kredilerin ayn1 olmasi
anlagilmamistir. Eger her ikisinin kredisi aym ise neden iki sistemin birlikte kullanildigi
anlagilamamistir.

"Onceki algm (informal) 6grenmelerin tamnmasma iliskin bir cahismanm bulunmamasi"seklinde
ifade edilen gelismeye agik yonle ilgili olarak,

Kurumun iyilestirmeye gittigi goriilmistiir. Kurum onceki algin 6grenmelerin taninmasina iliskin bir
calisma bulunmamasi1 yoniindeki eksikligini yonerge ile gidermistir. Ancak heniiz Onceki algin
Ogrenmelerin taninmasi i¢in basvuruda bulunan olmadigindan, sonuglar1 degerlendirilememistir.

"Egiticilerin egitimi anlaminda, bir baska deyisle 6gretim iiyelerinin 6gretim becerilerinin ve
yetkinliklerinin gelistirilmesi ile ilgili, tammlanms bir ¢ahsmamn bulunmamasi" seklinde ifade
edilen gelismeye acik yone iligkin olarak,

Kurumun gelismeye acik yonii devam etmektedir. Ogretim elemanlarinin 6gretim becerilerinin ve
yetkinliklerinin gelistirilmesi ile ilgili kanit olarak sadece 2022-2026 donemi stratejik planin hedef
kartlar1 kanit olarak sunulmustur. Ancak bu hedef kartlarinda egiticilerin egitimi ile ilgili yapilan
faaliyet sayisinin baslangic donemi i¢in sifir olarak belirtilmis olmasi, kurumun bu yondeki gelismeye
acik yoniiniin halen devam ettigini gostermektedir.

"Miihendislik Fakiiltesi Makine Miihendisligi akreditasyon ¢alismalarnin baslatilmasi olumlu bir
gelisme olup, bu hedefin tiim programlar/fakiilteler tarafindan benimsenmemis olmasi" seklinde
ifade edilen gelismeye acik yone iligkin olarak,



Kurum bu konudaki gelismeye acik yon ile ilgili herhangi bir faaliyet gostermemistir. Makine
Miihendisligi akreditasyon siirecini devam ettirememistir. Su anda kurumda akredite program/boliim
bulunmamaktadir. Ancak kurumun 2022-2026 wyillar1 arasindaki stratejik planinda yer alan hedef
kartlarinda akredite program sayisinin artirilmasi ile ilgili hedefi olmasi 6nemli bulunmustur.

"Derslerin 6grenme ciktilan tammlanmis olmakla birlikte bu kazammlarm edinildigine dair
herhangi bir degerlendirme yapimadig1 gibi ders bazinda 6grenci degerlendirme sistemi
bulunmamas1" seklinde ifade edilen gelismeye agik yone iliskin olarak,

Kurumun gelismeye acik yonii halen devam etmektedir. Kurum ders kazanimlarinin 6grenciler
tarafindan edinildigine dair degerlendirme ¢aligsmalarini 2021 yil1 iginde yapacagini bildirmektedir.

"Engellilerle ilgili '"Mekanda Erisilebilirlik" bayraklarmin alhnmaya baslanmis olmasi kurumun
giiclii bir yonii olmasmma karsin gerekli hizmetlerin tiim yerleskelerde heniiz saglanmamus
olmas1'" seklinde ifade edilen gelismeye agik yone iliskin olarak,

Kurum gelismeye agik yoniiyle ilgili iyilestirmeye gitmistir ve mekanda erisebilirlik adina 6nemli
derecede ilerleme kaydetmistir. Bu konudaki c¢abalar1 olumlu olmakla birlikte, tiim kampiisiin diger
(egitim, sosyo-kiiltiirel) alanlarinda da benzer ilerlemelerin saglanmasi yoniinde de c¢alismalarin
yapilmasi 6nerilmektedir.

"On lisans ve lisans egitiminde benimsenmis olan 3+1/7+1 modeli kurumun giiclii 6zelliklerinden
biri olmakla birlikte, kurumdaki uygulanmasmda isyeri egitim destegi ve yonlendirmelerin
yetersizligi nedeni ile programin hedeflenen diizeyde ve nitelikte gerceklesmesi konusunda
endiselerin olmas1" seklinde ifade edilen gelismeye agik yone iliskin olarak,

Kurum iyilestirmeler gerceklestirmistir ve 2018 yilindan giiniimiize kadar 3+1 konusunda programin
isleyisi ile ilgili onemli ilerlemeler saglamistir. Programin 6grenciler tarafindan degerlendirilmesi
ogrenci, isveren ve 6gretim elemanlarinca cevaplanan anketler ile yapilmaktadir. Ogrencilerin basarilar:
bu sekilde takip edilmektedir. Sistemin gelistirilerek siirdiirtildiigii gortilmektedir. Kurumda 7+1
uygulamasi da baslatilmis ancak heniiz 8’inci donemde 6grenci olmadigindan bu programin isleyisi ile
ilgili herhangi bir degerlendirme yapilmamustir.

"Erasmus degisim programma giden 6grenci ile, bu programa dahil olan akademik ve idari
personelin deneyimlerinin tammmlanmus bir siirec ile i¢c paydaslara aktanlmamasi" seklinde ifade
edilen gelismeye agik yone iliskin olarak,

Kurumun gelismeye agik yonii halen devam etmektedir. Bununla ilgili planlama 06.11.2020 tarihinde
yapilan toplantida 2021 y1l1 ¢aligsma programina eklenmis ancak heniiz bir ¢alisma yapilmamaistir.

"Cift anadal ve yan dal firsatlannin 6grenciler tarafindan yeterince bilinmiyor olmasina ilaveten
resmi olarak tammmlanmis ve desteklenen program sayisinin kisith olmasi" seklinde ifade edilen
gelismeye agik yone iligkin olarak,

Kurumun bu gelismeye acik yonii halen devam etmektedir. Cift Anadal ve Yan Dal firsatlarinin 5
Agustos 2021 tarihli duyuruda bazi fakiilteler (Tarim ve Doga, Miihendislik, Fen-Edebiyat, iktisadi
Idari Bilimler) i¢in mevcut oldugu goriilmektedir. Diger fakiilte ve MY O &grencileri igin bu firsatin
verildigine dair herhangi bir kanit bulunamamustir.

"Yeni 6grenci oryantasyon programlan yapimakla birikte icerik ve uygulama acisimdan bir
standardm olmamasi; yurt disindan ogrencilere ayn bir oryantasyon programinin
bulunmamasi1' seklinde ifade edilen gelismeye agik yone iligskin olarak,

Kurumun bu gelismeye acik yonii halen devam etmektedir. Oryantasyonla ilgili herhangi bir kanit
bulunmamakla birlikte, ¢evrimi¢i ziyarette e-oryantasyon sistemi kurularak ogrencilerin kuruma



adaptasyonlarinin saglanacag bildirilmistir.

Universitenin, 2018 Kurumsal Geri Bildiim Raporunda Egitim ve Ogretim ile ilgili belirlenen
"giiclii yonleri'' nin bir kismm siirdiirdiigii, bunun icin gerekli 6nlemleri aldig, izledigi ve kendisini
gelistirdigi gozlenmistir. Ancak kurumun giiclii yonlerini koruyabilmek icin gelisen durumlara gore

ihtiya¢ duyulan diizenlemeleri yapmasi gerekliligi dikkat ¢ekmistir.

Kurumun 2018 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda,

"Ogrenciler tarafindan tam zamanh akademik kadronun uzmanhk alanlannda giiclii, 6grencilerin
gelisimine onem veren ve erisebilir olarak tammlanmasi" ve '"Damsmanlik sisteminin akademik
kadro tarafindan benimsenmesi ve ogrenciler tarafindan etkin bir sekilde kullanihyor
olmas1'" seklinde ifade edilen giiglii yone iliskin olarak,

Kurum giiclii yoniini stirdiirmektedir. Yapilan ¢evrimigi izleme ziyaretinde damismanlik sisteminin
etkin bir sekilde yiirtitiildigt ifade edilmistir. Kurumun bu yondeki gii¢lii yoniiniin devam ettigi
degerlendirilmektedir.

""Mezunlar tarafindan program 6grenme c¢iktilarinin hangi diizeyde kazamldiginin belirlenmesi icin
tammlanmis bir anket yonteminin bulunmasi ve bu yontemin akademik birimler tarafindan
uygulanmasi'" seklinde ifade edilen gii¢lii yonii ile ilgili olarak,

Kurum giiclii yoniinii stirdiirmektedir. Kurumda anket sistemi yerlesmis oldugu goriilmektedir. Hatta
kurumda anket hazirlama ile ilgili ¢alisma grubunun varligt 6nemli bulunmustur. Ancak yapilan
anketlerin nasil degerlendirildigi, elde edilen anket sonuglarinin iyilestirmeye nasil katildigina dair
kanitlarin bulunmamasi kurumun gii¢lii yoniinii zayiflatmaktadir.

"Ogrenci kabullerinin ve mezuniyet kosullanmm acik ve tutarh bir sekilde belirlenmis
olmasi'' seklinde ifade edilen giiclii yone iliskin olarak,

Universite giiclii yoniinii siirdiirmektedir. Kurumda 6grenci kabullerinin ve mezuniyet kosullarinin agik
ve tutarl1 bir sekilde belirlenmis olmasi ile ilgili gii¢lii yon devam etmektedir.

"Ogrencilere uygulanan kisa smav, 6dev ve projelerin ders gecme notuna dahil edilebiliyor
olmas1'" seklinde ifade edilen giiglii yone iliskin olarak,

Covid-19 pandemi doneminde Ogrencilerin basarilarini  6lgmede sinavdan bagka yontemler
kullanilmamasi, bu anlamda kurumun pandemi yonetiminde bunu zorunlu olarak tutmamasi, kurumun
bu yondeki giiclii yoniinii zayiflatmis oldugu degerlendirilmektedir.

"Erasmus degisim programmmn, Uluslararas: iliskiler Koordinatoriigii ile isbirligi icinde, béliim
bazinda koordinatorliikler tarafindan giiclii bir destek mekanizmasi ile isletiliyor olmasi'" seklinde

ifade edilen gii¢lii yone iliskin olarak,

Kurumun bu yondeki giiclii yonii devam etmektedir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Universitenin 2018 Kurumsal Geri Bildiim Raporunda ‘Arastrma ve Gelistirme’ ile ilgili
belirlenen "gelismeye/iyilesmeye ac¢ik yonleri''nin bir kisminda iyilestirmeler gerc¢eklestirdigi
anlasilmistir.

Universitenin 2018- Kurumsal Geri Bildirim Raporunda,

"TTO’nun kurulmus olmasi ve proje bilgilendirme toplantilan ile duyurularmin diizenli olarak
yapimasi kurum icin olumlu bir kazamim olmakla birlikte, i¢ paydaslann basvuru oncesi ve
siiresince akademik kadroya birebir destek saglamasi konusunda faaliyetlerin heniiz
planlanmamis ve gerceklestirilmemis olmasi" seklinde ifade edilen gelismeye agik yon ile ilgili
olarak,

Kurum gelismeye acik yoniiyle ilgili 1yilestirmeye gitmistir. Teknoloji Transfer Ofisinin Fikri Miilkiyet
Haklar1 Farkindalik Egitimi, TUBITAK ARDEB Proje Yazma Egitimi ve SeedUP Inovativ Girisimcilik
Programi Tanitim toplantilar1 yaptig1 ve pandemiye ragmen bu tiir faaliyetleri stirdiirmeleri, olumlu bir
iyilestirme olarak degerlendirilmistir.

"Hem i¢ hem de dis kaynakh projelerin BAP Komisyonu tarafindan koordine edilmesi olumlu
olmakla birlikte bu projelerin bilim alanlan ve biitce bazinda dagilinu ve ihtisaslasma misyonu ile
iliskisine yonelik analizlerin yapilmamis olmasi" seklinde ifade edilen gelismeye agik yon ile ilgili
olarak,

Universite iyilestirmeye gitmistir. Projelerin koordinasyonu i¢in BAP otomasyonu kullanilmaktadir.
Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) ve merkezlerin, (Merkezi Arastirma Laboratuvart Uygulama ve
Arastirma Merkezi (BARUM), Endiistriye Dayali Mesleki Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(EDMEM), Biyoteknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (BIYOTEKMER), Enerji Teknolojileri
Uygulama ve Arastirma Merkezi (ETUAM) ve Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(BILSEM),) koordineli ¢alistiklar1 goriilmekle birlikte, desteklenen projelerin Universitenin Bolgesel
Ihtisaslagsma alanlar1 ile uyustugu gozlemlenememistir. Bunun daha onceden belirlenen dogaltas
ihtisaslasma alanimn bilahare kiiltiir turizmi seklinde degistirilmesi ve YOK’iin kiiltiir turizminin
ihtisas alam olarak belirlenmesinin kabul ettigine dair bir yazinin heniiz Universiteye ulasmamis
olmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir.

"Dis kaynakh projelerin 6gretim iiyesi basmna diisen sayis1 ve bu sayiy1 arttirmak icin somut bir
aksiyon planinin g6zlemlenmemis olmasy;'"' seklinde ifade edilen gelismeye agik yon ile ilgili olarak,

Kurumun iyilestirmeye gittigi goriilmiistiir. 2019 yilinda TUBITAK ’tan temin edilen dis kaynakl1 biitce
98.405,00 TL iken 2020 yilinda bu kaynak 289.038,00 TL’ye yiikselmistir. Bu gelisme olumlu olarak

degerlendirilmistir. Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajansindan 2019 yilinda 61.000,00 TL’lik bir
biitgenin saglanmis olmasi, olumlu olarak degerlendirilmektedir. TUBITAK tan 2019 yilinda 21 proje
ve 2020 de ise 14 ilave proje alinmustir. Bu projelerden yapilan yaymnlarin listelendigi ve

akademisyenlerin 6zellikle SCI, SSCI Q1 yayinlar1 yapmasimn &zendirildigi gozlenmistir. Universitenin
2022-2026 yillarina ait Stratejik Planinda, performans gostergelerinin ve hedef kartlarinin hazirlandig

goriilmistiir. Ancak, izleme donemi 2018-2020 wyillarim1 kapsadigi i¢in, bu projeksiyonlar izleme

doneminin disinda kalmaktadir.

"Kiitiiphanenin fiziki imkanlan olumlu degerlendirilmekle birlikte hem akademik kadro hem de
ogrenciler tarafindan kaynaklar ve ozellikle veri tabanlarimin yetersiz bulunmasi" seklinde ifade
edilen gelismeye agik yon ile ilgili olarak,

Kurum 1iyilestirmeye gitmistir. 2019 yili sonu itibariyle kiitiiphanenin otomasyon sisteminde kayitl
toplam koleksiyon sayis1 319.174 iken, bu rakamin 2020 yil1 sonunda 330.518’e ¢ikmasi, olumlu bir



tyilestirmedir. 2020 yilinda Turcademy veri tabanina iiye olunmus ve boylece 8.000’in iizerinde yeni
kaynaga erisilmesi saglanmistir. 2018 yili KGBR’da belirtilen bu gelismeye acik yoniin 2020 yilina
kadar 6nemli bir atilim icerisinde gerceklestirildigi goriilmektedir.

"Yapillan arastirmalann sosyo-ekonomik, Kkiiltiirel dokuya katkisiin degerlendirilmesinde
kullanilan yontemlerin nicel agirhkh olup (6r: protokol sayisi), nitelikleri ile ilgili somut kamitlarn
yetersizligi;"' seklinde ifade edilen gelismeye agik yon ile ilgili olarak,

Kurum iyilestirme onerisine iliskin yeterli gelisme gosterememistir. Universitenin sosyo-ekonomik
kiiltiirel dokuya katkisinin degerlendirilmesinde kullanilan yontemlerin nicel agirligini nitel
iyilestirmeye dondiirmek igin, Universite dogal tas iizerine bdlgesel ihtisaslasma konusunda kararim
degistirmis, 2021 yilinda yeni ihtisaslasma alani1 olarak kiiltiir turizmi alanim belirlemistir. Kiiltiir
turizmi teklifi, YOK tarafindan kabul edilmeme riskini tasimaktadir. Bu da 2018 yilindan bu yana uzun
bir silirenin degerlendirilmedigini gostermektedir. Bu konuda siirecin hizlandirilmas1 ve bolgesel
ihtisaslasma alaninin bir an 6nce netlestirilmesi 6nerilmektedir.

"Ar-Ge faaliyetlerinin raporlanmasma ragmen geri besleme mekanizmasmm bulunmamasi"
seklinde ifade edilen gelismeye ag¢ik yon ile ilgili olarak,

Kurum kayda deger bir gelisme gergeklestirememistir. Ar-Ge c¢alismalarinin degerlendirilmesi ve
performans verilerinin analizi amaciyla Akademik Veri Izleme Koordinatorliigii, BAP, TTO vb.
birimlerin koordinasyon igerisinde ¢alismaya baslamalar1 olumlu bir gelismedir. Ancak, veriler gene
2022-2026 Stratejik Plan1 donemini kapsadigindan, izleme donemi i¢in gegerli degildir. Dolayisiyla bu
madde altinda s6zii edilen gelismeye acik yon giderilememistir.

Universitenin, 2018 Kurumsal Geri Bildiim Raporunda ‘Arastrma ve Gelistirme’ ile ilgili
belirlenen " giiclii yonleri''nin ¢ogunlugunu siirdiirmedigi, gelisen durumlara gore ihtiya¢ duyulan
diizenlemeleri yapmadig1 alanlar bulundugu anlasimstir.

Universitenin 2018 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda,

"Bilim insam destekleme, yayn tesvik odiilii, BAP ek tesvik ve akademik personel yabanci dil
egitim projesi gibi uygulamalar ile Teknoloji Transfer Ofisi ve Terciime Ofisi vb. kurumun
arastirma politikasim destekleyen birimlerin varhgi' seklinde ifade edilen gii¢lii yon ile ilgili olarak,

Kurum giigli yoniinii devam ettirmektedir. Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii (BAP) ve
Bilim Insam Destekleme Koordinatorliigii araciligt ile bilim insam destekleme yoniindeki
uygulamalarin = siirdiriildiigii  belirlenmistir. Universite, siirdiiriilebilirligi saglamak igin belirli
araliklarla performans dlciimleri ve siirekli iyilestirme yapmaktadir. 2020 yilinda Universite biinyesinde
Dogal Tas Teknolojileri Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Tarimsal Uygulama ve Arastirma Merkezi
kurarak, bilim insan1 c¢alismalarinin ¢esitlendirilmesi ¢alismalarinin yiiriitiildigii belirlenmistir.
Desteklerin genellikle danismanlik hizmetleri seklinde verildigi goriilmektedir. 2020 yilinda "Cok
Disiplinli Oncelikli Alan Arastirma Projeleri" BAP tiirleri arasina eklenerek, akademisyenlerin
disiplinler arasi ¢alismalarinin tesvik edildigi belirlenmistir.

"Yiiksek Ogretim Kurulw'nun 1002000 YOK Doktora Bursundan yararlamihyor
olmasi;" seklinde ifade edilen gii¢lii yon ile ilgili olarak,

Kurum giiclii yoniinii siirli olarak siirdiirmektedir. 2018 KGBR’de Universitenin 100/2000 YOK
Doktora Burslarindan faydalanmis olmasi giiclii bir yon olarak belirlenmekle birlikte, bu bursun
cesitlendirilemedigi ve Biyoteknoloji (Disiplinlerarasi) anabilim dali ile sinirli kaldigr belirlenmistir. Bu
burstan diger oncelikli alanlarda da Universitenin yararlanmis olmasi hedeflenmelidir.

"URAP Tiirkiye siralamasinda gostermis oldugu ilerdeme'eklinde ifade edilen giiglii yon ile ilgili
olarak,



Universite giiclii yoniinii siirdiirmemektedir. 2018 yili KGBR’da Bilecik Seyh Edebali Universitesinin
URAP Tirkiye siralamasinda gostermis oldugu ilerlemenin, daha sonraki yillarda diisiise gectigi
belirlenmistir. Siralamada 2019 yilinda 85. sirada iken, 2020 yilinda 105. siraya geriledigi tespit
edilmistir.

"Misyon farkhlasma ve ihtisaslasma icin gerekli calismalann tamamlamp YOK’e basvurulmus
olmas1'" seklinde ifade edilen giiclii yon ile ilgili olarak,

Universite gii¢lii yoniinii siirdiirmemektedir. 2018 KIDR raporunda Bolgesel Kalkinma Odakl
Ihtisaslagsmasi Programina dahil olmak ile ilgili Senato kararinda Dogaltas onerilmis ve bu karar YOK
tarafindan kabul edilmisken, 2021 yilinda Bolgesel Kalkinma Odakli Ihtisaslasma alam olarak bu defa
da Kiiltiir Turizmi teklif edilmistir. Ihtisaslasma baglaminda Universitenin nihai bir karar vermemis
olmasi ve degisiklige gitmesi, 6nceki KGBR raporunda gii¢lii yon olarak nitelendirilen hususun gegerli
olmadigim gostermistir.

"Bilecik ilinin sosyo-kiiltiirel acidan gelisimine yonelik projelere katkida bulunulmasi (6r: farkh
fakiiltelerin katkida bulundugu Valilik tarafinda yiiriitiillen Ortak Akil Projesi ve Kirsalda Tasarnm
etkinligi, cografi isaretlere iliskin saha cahsmasi, Bilecik Boziiyilk Kumral Abdal Anadolu
Lisesinin Bilim Senliklerine saglanan destek, vb.);'" seklinde ifade edilen gii¢lii yon ile ilgili olarak,

Universite bu giiclii yoniinii siirdiirmemektedir. Bilecik Seyh Edebali Universitesinin 2018 KGBR’de
giicli yon olarak degerlendirilen Bilecik ilinin sosyo-kiiltiirel agidan gelisimine yonelik projelere
katkida bulunmasi c¢aligmalarinin geriledigi gortiilmiistir. Bunun muhtemel nedenlerinin basinda
pandemi siirecinin etkin oldugu degerlendirilmektedir.

"Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin topluma katkis1 boyutunda oncii ve aktif
faaliyetlerde bulunan Endiistriye Dayah Mesleki Egitim Uygulama ve Arastima Merkezi'jeklinde
ifade edilen gii¢lii yon ile ilgili olarak,

Universite bu giiglii yoniinii kismi olarak da olsa korumaktadir. Topluma katki baglaminda Endiistriye
Dayal1 Mesleki Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinin 2020 yilinda Temel Seviyede PLC, SCADA,
Robotik ve Arduino programlari diizenlemis olmasi, pandemi siirecinde de bu merkezin faaliyetlerini
stirdiirebildigi goriilmektedir. Dolayisiyla bir siireklilik s6z konusudur. Diger taraftan yasam boyu
ogrenme kapsaminda 2020 yil1 basinda Sosyal Dahil Etme Projesi baslatilmasina karsin, Nisan 2020
ayinda projenin pandemi nedeniyle durdurulma noktasina geldigi anlagilmaktadir.

"Siirekli Egitim Uygulama ve Arastima Merkezinin mesleki alanlarda egitim Kkurslan
diizenlemesi" seklinde ifade edilen giiglii yon ile ilgili olarak,

Kurum bu gii¢lii yoniinii stirdiirmektedir. Stirekli Egitim Merkezi de toplumsal katki anlaminda Cince
kursu, Ileri Excel egitim kursu, 2019 yilinda DGS ve ALES sayisal kurslar1 diizenlemis olmasi, bu
giiclii yoniin siirdiiriilebildigini gostermektedir.



TOPLUMSAL KATKI



YONETIM SISTEMi

Universitenin, 2018 Kurumsal Geri Bildiim Raporunda "Yonetim Sistemi" ile ilgili
belirlenen "gelismeye/iyilesmeye acik yonleri''nde beklenen diizeyde iyilestirmeler
gerceklestiremedigi gozlenmistir.

Universitenin 2018 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda,

""Akademik ve idari birimlerin kendilerine 6zgii stratejik planlarinin olmamast" seklinde ifade edilen
gelismeye agik yonii ile ilgili olarak,

Kurum gerekli iyilestirmeleri gerceklestirememistir. KIDR’de birim 6zdegerlendirme raporlarmin bu
amaca hizmet ettigi belirtilmis olsa da bu raporlar incelendiginde stratejik plan olarak
degerlendirilememistir.

"Akademik personelin birden fazla idari gorev iistlenmesi ve bu uygulamanin hem egitim (6r:
ogrenciler tarafindan erisebilirlik) hem de arastirma performansim olumsuz yonde etkilemesi;"
seklinde ifade edilen iyilesmeye acik yoniine iliskin olarak,

Kurum bu konuda gerekli iyilestirmeleri gergeklestirememistir.

"Akademik kadronun egitim, arastirma ve topluma katki faaliyetlerinin 6diillendirilmesi ile ilgili
tamimh bir uygulamanin bulunmamasi" seklinde ifade edilen iyilesmeye agik yoniine iligkin olarak,

Kurum bu konuda hentiz bir iyilestirme gerceklestirememistir. Bilimsel arastirma projeleri kapsaminda
tesvik ve odiillendirme mekanizmalar1 planlama asamasindadir.

"fdari kadronun motivasyonunu artrmak amaciyla édiillendirme mekanizmasmm olmamasi"
seklinde ifade edilen iyilesmeye agik yoniine iliskin olarak,

Kurum bu konuda heniiz bir iyilestirme gerceklestirememistir.

"Farkh ihtiyaclara yonelik yazihmlar bulunmakla birlikte bunlan biitiinlestirecek bir ara yiiziin
bulunmamasi1' seklinde ifade edilen iyilesmeye acik yoniine iligskin olarak,

Kurum bu konuda heniiz bir iyilestirme gerceklestirememistir.

"Erasmus degisim programindan daha cok sayida personelin yararlanmasi icin ziyaretlerin 5
giinle smirdandinlmasi, uluslararasi arastirma faaliyetlerini pekistirmek acisindan yeterli
olmamasi" seklinde ifade edilen iyilesmeye agik yoniine iliskin olarak,

Kurum bu konuda heniiz bir iyilestirme gergeklestirmemistir. Planlama asamasindadir.
"i¢ paydaslan ilgilendiren konularn (6r: sikayet, istek, 6neri, iiretilen ¢6ziimlerin paylasimi, smav
takvimlerinde degisiklikler vb) iletisiminde farkh mecralar kullamlmakla birikte hizh ve etkin

isleyen bir sistemin olmamasi; mobil uygulamalara ihtiya¢ duyulmasi' seklinde ifade edilen
iyilesmeye acik yoniine iliskin olarak,

Kurum bu konuda hentiz bir iyilestirme gerceklestirmemistir.

Universitenin, 2018 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda Y6netim Sistemi ile ilgili belidenen" giiclii
yonlerini" siirdiirdiigii gozlenmistir.

Universitenin 2018 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda,



"Temel gorevlerine ek olarak cesitli idari sorumlulugu es zamanh iistelenmis olan, kurum aidiyet
duygusu yiiksek akademik ve idari kadro;" seklinde ifade edilen gii¢lii yoniine iliskin olarak,

Kurum bu gii¢lii yoniinii siirdiirmektedir. izleme ziyaretinde benzer aidiyet duygusunun devam ettigi
gozlemlenmis olup, akademik ve idari sorumluluklarin tanimlanmasi ve paylasimi konusunda
kurumsallasmaya 6zen gosterildigi dikkat ¢ekmistir. Bu baglamda Kurumda gorevli personelin gorev
tanimlar1 tek tek yapilarak (http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/gorev-tanimlari/) ve farkli birimler
i¢in 1 akis siiregleri hazirlanarak, yonetim sisteminin daha hizli ve verimli ¢alismasinin saglandig,
Gorev Tamm Formlarmin ve Is Akis Siireclerinin web sayfasina koyuldugu goriilmiistiir

(http://w3 .bilecik.edu.tr/ogrenciisleri/fakultemiz/is-akis-sureclerimiz/).

Bu tir uygulamalar, kurumsallasma ile beraber kurum aidiyet duygusun gostergeleri olarak
degerlendirilmektedir. Komisyonlar, alt calisma gruplarinin varligi, anket ile goriislerin alinmasi
kurumun katilimet bir yonetim anlayisini stirdiirdiigiinii géstermektedir.

"Stratejik planinda yer alan ilgili performans gostergelerinin birimler tarafindan o6lciilityor
olmasy;" seklinde ifade edilen gii¢lii yoniine iliskin olarak,

Kurumun bu gii¢li yoniinii siirdiirdiigii goriilmekle birlikte, 2017-2021 Stratejik Planinda "3.4
Amaglar, Hedefler ve Performans" Baslig1 altinda verilen her bir hedef i¢in performans gostergeleri ve
O0lcme yontemlerinin belirlendigi goriilmiistiir. Bu performans gostergelerinde yillar itibariyle
hedeflenen artis oranlar1 belirlenmistir. Hedef 2.1 Ogretim Uyesi potansiyeli ve ilin &nceliklerine gore
belirlenmis olan biyoteknoloji ve enerji teknolojileri alanlarinda ihtisaslagsma kismen gerceklesmistir.
Bunun gostergeleri arasinda YOK 100/2000 Bursu ile doktora yaptirilmasinin devam ettigi ve yillar
itibariyle 3’er a 6grenci alinmasin stirdiirebildikleri belirlenmistir.

Sosyal ve kiiltiirel organizasyon ve faaliyetlerde topluma faydali olmak yoniindeki (Hedef 3.2)
hedeflerinin, pandemi nedeniyle gerceklestirilemedigi belirlenmistir.

Pandeminin etkisi sonucunda stratejik planda belirlenen hedeflerin 6nemli bir kisminin
gerceklestirilemedigi  goriilmektedir. Ornegin mevcut oOnlisans, lisans ve lisansiistii egitim
programlarinin niteliginin artirilamadigi (Hedef 4.3), zorunlu yabanci dil egitimine gegilemedigi (Hedef
4.4), 6grencilerin mezuniyet sonrasi durumlarina yon verilemedigi (Hedef 4.5) belirlenmistir.

Birimlerin kendilerine 6zgi stratejik planlart bulunmamakta birlikte, kurumun stratejik planinda kendi
sorumlu olduklar1 performans gostergelerini takip etmektedirler. Ancak ulasilan ve ulasilamayan
performans gostergelerinin paydaglar ile birlikte degerlendirilmemesi kurumun bu kapsamdaki
gelismeye agik yoniini olusturmaktadir.

"Katihmci bir yonetim anlayisimin benimsenmis olmasi" seklinde ifade edilen gili¢lii yoniiyle ilgili
olarak,

Kurumun bu gii¢lii yoniinii siirdiirdiigii diistiniilmektedir. Bu konuda yeni yonetimin benimsedigi
yaklasimin saglikli bir degerlendirilmesi ¢evrimigi yapilan izleme ziyaretinde miimkiin olamamuistir.
Ancak komisyonlar, alt ¢alisma gruplarinin varligi, anket ile goriislerin alinmasi, kurumun katilimer bir
yonetim anlayisini siirdiirdiigii intibas1 olusturmaktadir.

"Imzalanan s6zlesme ve lisans anlasmalan ile disandan alnan destek hizmetlerinin uygunlugunun,
haklann ve siirekliliginin giivence altina almas1'" seklinde ifade edilen giiclii yoniiyle ilgili olarak,

Mevzuat kapsaminda islemlerin yiiriitiildiigii gézlemlenmis olup Kurumun bu konudaki gii¢lii yonii
devam etmektedir.

"Hizmet I¢ci Egitim Sube Miidiiiigii tarafindan birimlerden egitim taleplerinin toplanarak,
belirlenen ihtiyaclar dogrultusunda idari personel egitimlerin planlanmas." seklinde ifade edilen


http://w3.bilecik.edu.tr/kalite/yonetim-2/gorev-tanimlari/
http://w3.bilecik.edu.tr/ogrenciisleri/fakultemiz/is-akis-sureclerimiz/

giiclii yoniiyle ilgili olarak.

Izleme ziyareti sonras1 gonderilen ek kanitlar incelendiginde 2019-2020 Hizmet I¢i Egitim talepleri ve
talepler dogrultusunda gergeklestirilen egitimler goriilmistiir. Her ne kadar bu egitimlerin varligi
Kurumun giiglii yonii olarak devam etse de, genel olarak egitimlerin etkisi ve etkinligi ile ilgili
herhangi bir kanit sunulmamistir.  Dolayis1 ile bu giiglii yon dzelinde PUKO ¢evriminin kapatilmamis
olmasi, gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmektedir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Kurumsal Dis Degerlendirme kapsaminda 2018 yilinda
gerceklestirilen dis degerlendirme saha ziyareti sonrasinda hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu
ve takip eden yillarda Kurumun hazirladigi 2019 ve 2020 Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari
cercevesinde 16 Agustos tarihinde 4 kisiden olusan Izleme Takimu tarafindan ziyaret edilmistir. 1

giinliik bu ¢evrimici ziyarette Universite Rektorii, Kalite Komisyonu ve Universite Senato iiyeleri ile
goriisilmistiir.

16 Agustos 2021 tarihinde yapilan Izleme Toplantisinda, Bilecik Seyh Edebali Universitesinin giiclii
yonlerinin ayn1 sekilde devam edip etmedigi, ayrica iyilestirmeye acik yonlerinde gelisme olup
olmadigina bakilmistir. Yapilan izleme toplantisi ve 6nceki yillara ait Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda (KIDR) yer alan bilgiler goz oniine alindiginda, Universitenin
‘kalite giivencesi sistemi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme ve yonetim sistemi’ konusundaki

giiclii yonleri ve iyilestirmeye acik yonleri ile ilgili izleme takiminda asagidaki kanaatler olugsmustur.

Kurumun 2018 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda belirlenen gii¢lii ve gelismeye agik yonleri yukarida
detayl1 olarak degerlendirilmistir. Kurumun gelismeye acik yonlerinde sinirlt bir iyilestirme sagladigi
goriilmiistiir.

Bu degerlendirmelerde kurumun devam eden giiclii yonleri ve iyilestirme yaptig1 iyilestirme alanlarinda
ortaya ¢ikan "giiclii yonleri ile "iyilesmeye/gelismeye agik yonleri" asagidadir.

Kalite Giivencesi Sistemi
Gelismeye A¢ik Yonler

e Akademik personelin katilimiyla diizenli olarak toplanan birim kalite komisyonlarina ilgili birimin
idari personeli (birim sekreterleri hari¢) ile 6grencilerinin heniiz dahil edilmemis olmasi,

e Uluslararasilagsma ile ilgili bir stratejinin benimsenmis olmasina ragmen belirtilen performans
gostergelerinin anlagsma sayisi, gelen 6grenci sayis1 ve misafirhane imkaninin saglanmasi ile simirl
kalmis olmasi,

o Stratejik planda performans gostergeleri belirtilmis ve her biri i¢in y1l bazinda hedefler tanimlanmis
ve izleniyor olmasina ragmen, gerceklestirilemeyen performans gostergeleri igin siirekli iyilestirme
degerlendirmelerinin yapilmiyor olmasi,

e Dis paydaslarin katilimiyla yapilan ¢alistaylarin siireklilik arz etmemesi ve kalite giivence siirecine
heniiz entegre edilmemis olmasi,

e Akademik birimlerde kurulan Danisma Kurullarinin Kalite siire¢lerine dahil olacak sekilde isler
hale getirilmemis olmasi,

e Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliikleri tiim siireglerde PUKO yontemini benimsemis
olmasina ragmen, dongiiniin heniiz kontrol et ve 6nlem al agamalarina ge¢ilmemis olmas.

Giiglii Yonler

Ust yonetimin kalite felsefesini benimsemis ve kalite siireglerini baglatmis olmasi,

Kalite komisyonlarinin ve kalite koordinatorliigiiniin kurulmus olmast,

Kalite politikasinin olusturulmasi, i¢ iletisime taginmast,

Kurumda misyon, vizyon taniminin yapilmis olmasi, organizasyon semalari, is akis siirecleri ile
yetki, gorev ve sorumluluklarin tanimlarinin tiim birimler bazinda hazirlanmis olmasi,

Tum siireclerde kalite giivence sisteminin olusturulmasi i¢in komisyonlarin kurulmus olmast,

e Kalite giivence sisteminin alt yapisim1 olusturmak iizere gereken i¢ mevzuat hazirliklarinin
tamamlanmis ve bu mevzuat ¢ergevesinde uygulamalara baglanmis olmasi.

Egitim ve Ogretim



Gelismeye A¢ik Yonler

Programlarin tasariminda eksikliklerin bulunmasi, izleme ve degerlendirme ¢alismalarinin
yapilmamis olmasi,

Egiticilerin egitimi anlaminda, bir baska deyisle 6gretim iyelerinin 6gretim becerilerinin ve
yetkinliklerinin gelistirilmesi ile ilgili, tanimlanmis bir ¢alismanin bulunmamasi,

Miihendislik Fakiiltesi Makine Miihendisligi akreditasyon calismalarinin baslatilmasi olumlu bir
gelisme olup, bu hedefin tiim programlar/fakiilteler tarafindan benimsenmemis olmasi,

Derslerin 6grenme ¢iktilart tanimlanmis olmakla birlikte, bu kazanmimlarin edinildigine dair
herhangi bir degerlendirme yapilmadigi gibi ders bazinda ogrenci degerlendirme sistemi
bulunmamasi,

Erasmus degisim programina giden O6grenci ile, bu programa dahil olan akademik ve idari
personelin deneyimlerinin tanimlanmuis bir siireg ile i¢ paydaslara aktarilmamasi,

Cift anadal ve yan dal firsatlarinin 6grenciler tarafindan yeterince bilinmiyor olmasina ilaveten,
resmi olarak tammmlanmis ve desteklenen program sayisinin kisith olmasi,

Yeni Ogrenci oryantasyon programlari yapilmakla birlikte icerik ve uygulama agisindan bir
standardin olmamasi; yurt disindan dgrencilere ayri bir oryantasyon programinin bulunmamasi.

Gii¢lii Yonler

Ogrenciler tarafindan tam zamanl akademik kadronun uzmanlk alanlarinda giiclii, 6grencilerin
gelisimine 6nem veren ve erisilebilir olarak tanimlanmasi, Danigsmanlik sisteminin akademik kadro
tarafindan benimsenmesi ve dgrenciler tarafindan etkin bir sekilde kullaniliyor olmasi,

Mezunlar tarafindan program 6grenme ciktilarinin hangi diizeyde kazanildiginin belirlenmesi icin
tanimlanmis bir anket yonteminin bulunmasi ve bu yontemin akademik birimler tarafindan
uygulanmasi,

Ogrenci kabullerinin ve mezuniyet kosullarimn agik ve tutarli bir sekilde belirlenmis olmast,
Erasmus degisim programinin, Uluslararas: Iliskiler Koordinatorliigii ile isbirligi i¢inde, boliim
bazinda koordinatorliikler tarafindan gii¢lii bir destek mekanizmasi ile isletiliyor olmasi.

Arastirma ve Gelistirme

Gelismeye A¢ik Yonler

Yapilan arastirmalarin sosyo—ekonomik kiiltiirel dokuya katkisinin degerlendirilmesinde kullanilan
yontemlerin nicel agirlikli olup (6r: protokol sayisi), nitelikleri ile ilgili somut kanitlarin
yetersizligi,

Ar-Ge faaliyetlerinin raporlanmasina ragmen geri besleme mekanizmasinin bulunmamasi.

Giiglii Yonler

Bilim insanm1 destekleme, yayin tesvik odiilii, BAP ek tesvik ve akademik personel yabanci dil
egitim projesi gibi uygulamalar ile Teknoloji Transfer Ofisi ve Tercime Ofisi vb. kurumun
arastirma politikasini destekleyen birimlerin varligs,

Yiiksek Ogretim Kurulu’nun 100/2000 YOK Doktora Bursundan yararlamliyor olmast,

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin topluma katkis1 boyutunda oncii ve aktif
faaliyetlerde bulunan Endiistriye Dayali Mesleki Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinin
varligi,

Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinin egitim kurslar1 diizenlemesi.

Yonetim Sistemi

Gelismeye A¢ik Yonler

Akademik ve idari birimlerin kendilerine 6zgii stratejik planlarinin olmamasi,



Akademik personelin birden fazla idari gorev iistlenmesi ve bu uygulamanin hem egitim (6r:
Ogrenciler tarafindan erisilebilirlik) hem de arastirma performansin1 olumsuz yonde etkilemesi,
Akademik kadronun egitim, arastirma ve topluma katki faaliyetlerinin 6diillendirilmesi ile ilgili
taniml1 bir uygulamanin bulunmamasi,

Idari kadronun motivasyonunu artirmak amaciyla ddiillendirme mekanizmasinin olmamast,

Farkli ihtiyaglara yonelik yazilimlar bulunmakla birlikte bunlar1 biitiinlestirecek bir ara yiiziin
bulunmamasi,

Erasmus degisim programindan daha ¢ok sayida personelin yararlanmasi i¢in ziyaretlerin 5 giinle
sinirlandirilmasi, uluslararasi arastirma faaliyetlerini pekistirmek agisindan yeterli olmamasi,

I¢ paydaslari ilgilendiren konularin (6r: sikayet, istek, oneri, iiretilen ¢dziimlerin paylasimi, sinav
takvimlerinde degisiklikler vb.) iletisiminde farkli mecralar kullanilmakla birlikte hizli ve etkin
isleyen bir sistemin olmamasi; mobil uygulamalara ihtiya¢ duyulmasi,

Stratejik Plan performans gostergelerinin paydaslari ile degerlendirilmest,

Hizmet ici egitimlerde PUKO déngiisiiniin kapatilmasi.

Giiglii Yonler

Temel gorevlerine ek olarak ¢esitli idari sorumlulugu es zamanh {istlenmis olan, kurum aidiyet
duygusu yiiksek akademik ve idari kadro,

Stratejik planinda yer alan ilgili performans gostergelerinin birimler tarafindan 6l¢iiliiyor olmasi,
Katilimei bir yonetim anlayisinin benimsenmis olmast,

Imzalanan sozlesme ve lisans anlasmalari ile disaridan alinan destek hizmetlerinin uygunlugunun,
haklarin ve stirekliliginin giivence altina almasi,

Hizmet i¢i Egitim Sube Miidiirliigii tarafindan birimlerden egitim taleplerinin toplanarak,
belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda idari personel egitimlerinin planlanmasi.
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