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GIRIS

Bingol Universitesi, 5 enstitii, 8 fakiilte, 2 yiiksekokul, 6 meslek yiiksekokul, 22 uygulama ve arastirma
merkezi; 648 akademik, 327 idari personel ve toplam 15.740 6grenci ile egitim-ogretim, arastirma &
gelistirme ve topluma hizmet faaliyetlerini yiirtitmektedir. Kurum, 2016 yilinda “Bdlgesel Kalkinma
Odakli Misyon Farklilasmasi ve Ihtisaslasmasr” programina dahil olmus tarim ve havza bazli
kalkinma ve ihtisaslasma konularinda arastirma & gelistirme, topluma hizmetin 6ne ¢iktig1 bir misyon
tistlenmistir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu(YOKAK) 2017- kurumsal dis degerlendirme siireci sonrasinda,
Kurumda, meslek yiiksekokul sayisi, 6n lisans program ve 6grenci sayisi; uygulama-arastirma
merkezi sayisi, lisansiistii program ve dgrenci sayisi ile toplam 6gretim elemani sayisinin arttigi;
egitim+tarastirma alani /toplam égrenci sayist oraninin 15.54 den 16.292 ye yiikseldigi; buna
karsilik lisans diizeyinde program sayisinin azaldigi ve 6grenci sayisinin ise degismedigi goriilmektedir.
Kurumda yillar i¢inde uluslararasi 6grenci sayisinda belirgin bir azahs gosterdigi ve 2019 yilinda
toplam 6grenci sayisinin yaklasik %12 sinin mezuniyet asamasma gelmeden kurumdan aynldigi
belirlenmistir (Kaynak: YOKAK, Kurum Gosterge Raporu-2019).

Kurum gelecege yonelik perspektifini “... kaliteyi onceleyen, bolgesel ve ulusal sorunlara evrensel
bilim anlayisi ¢ergevesinde arastirmalarla ¢oziim bulan, katilimci yonetim anlayisiyla farkliliklar
zenginlik olarak goren bir iiniversite olmak...” olarak tannmlamaktadir.

Kurumsal D1s Degerlendirme Programi izleme Sistemi’nin amaci, dis degerlendirme siireci sonrasinda
ilgili yliksekdgretim kurumundaki gelisim siirecinin degerlendirmesini gerceklestirmek olup temel
degerlendirme kapsamini, 2017 yilinda hazirlanan “Kurumsal Geri Bildirim Raporu—KGBR * ’nda
ortaya ¢ikan “gelismeye acik yanlar” olusturmaktadir.

[zleme takimi, kendi arasinda 6 ¢evrim i¢i toplanti ile 6n hazirlik asamasini tamamlamus ve 15.12.2020
giinli kurum ile bir giinliik ¢evrim i¢i saha ziyareti gerceklestirmistir. Saha ziyareti, Senato tiyeleri,
Kurum Kalite Yonetim Koordinatorliigii, 6gretim iiye temsilcileri, 6grenci temsilcileri, aragtirma
gorevlileri ve lisansiistii program 6grencileri ile odak goriismeler seklinde yapilmistir. Saha ziyareti
siirecinde, Rektor Prof. Dr. Ibrahim CAPAK ve Kurum Kalite Yonetimi Koordinatérii Dog. Dr. Cihat
YASAROGLU, yapmis olduklari sunumlar ile dis ziyaret sonras: kurumun gelismeye agik yanlari
konusunda yapilan ¢alismalar ve bu ¢alismalardan elde edilen sonuglar1 paylasmislardir.

Toplantilarda izleme takimi ile birlikte olan ve i¢ten paylasimlarda bulunan, basta Sayin Rektér Prof.
Dr. Ibrahim CAPAK ve Sayin Dog. Dr. Cihat YASAROGLU olmak iizere, Bingdl Universitesi Senato
ve Kalite Yonetimi Koordinatorliigii tiyelerine, akademik ve idari personel ile 6 grencilerine tesekkiir
ediyoruz.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

Kurumsal Geri Bildirim Raporu-2017 de “Kalite Giivencesi Sistemi” ana basligi i¢inde yer verilen;
Giiclii Yonler :

1) Kurumun “Bilgesel Gelisme Odakli Misyon Farklilasmast ve Ihtisaslasmaya” yonelmesi, bu
kapsamda “Tarim ve Havza Bazli Kalkinma” misyonunu iistlenmesi ve bu ¢ercgevede i¢ ve dis
paydaslarin katilim ve katkisiyla yapmakta oldugu ¢calismalarla bélgeye saglamakta oldugu
katkinin yamni sira akademik kadrosunu bu dogrultuda gelistirmeye yonelmesi.. ..

2) Universitenin uyum iginde calisan, motivasyonu yiiksek bir yonetim yapisina sahip oldugu,
ihtisaslagma siireciyle birlikte bu motivasyonun i¢ paydagslarda heyecan ve sinerji yarattigi...

3) Kurumun dis paydagslarla yakin iletisim halinde oldugu, taraflarin birbiriyle olan farkindalik
diizeyinin yiiksek olmast...

4) Kurumun, heniiz tamamlanmamus olan 2018-2022 stratejik planini i¢ ve dis paydagslarin
katkistyla hazirliyor olmasi...

5) Universitenin, komsu iilkelerle etkin baglantilar kurarak uluslararasi ogrenci sayisinin
artmast... olarak siralanmis ve izleme degerlendirmesinde, kurumsal boyutta, ilk 4 gii¢lii yanin
stirdiirtilebilir oldugu ancak; uluslararasilasma politikalarini gelistirme ¢aligmalar1 ve uygulamalari ile
uluslararast 6grenci sayilarinin artirilmasina yonelik ¢aligmalarin siirdiiriilebilirliginin saglanamadig:
goriilmustiir.

Gelismeye Acik Yanlar ve Izleme Degerlendirmesi:

Kurumun, 2017 yili dis degerlendirme siireci sonucunda belirlenen ve 8 madde altinda siralanan
gelismeye agik yanlara iliskin izleme ziyareti degerlendirmeleri ve 6neriler asagida agiklanmistir.

1)...Kurum, Stratejik Plan (SP), Performans Progranu (PP) ve biitce arasindaki iligkiyi
fonksiyonel bir sekilde kurmasina ragmen, SP ve PP’de yer alan performans gostergeleri ile kalite
giivencesi siirecleri arasindaki iliskiyi iyi bir bicimde kuramanugtir...

Bingol Universitesi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu nun(YOKAK), 2017-Kurumsal D1s Degerlendirme
stireci sonrasinda, 2018-2022 yillarin1 kapsayan yeni bir stratejik plan hazirlamis ve “stratejik yonetim
modeli” ile birlikte 2019-2020 yilinda, TSE ISO 9001:2015 “risk tabanli yonetim” modelini de
giindemine alarak her iki yonetisim modelini biitiinlestirme ¢abasini baglatmistir. Yeni stratejik plan, i¢
paydas katilimi1 ve anket- geri bildirimler ile dis paydas katilim destegi alinarak hazirlanmis ve stratejik
planin odagin, “Tarim ve Havza Bazli Kalkinma” misyon farklilagsmasi olusturmustur. Stratejik plan
hazirlanirken; bir 6nceki stratejik donem siireci dikkate alinmis, mevcut donemi kapsayan 4 stratejik
amag, 17 hedef ve 66 anahtar performans gostergesi belirlenmistir. Belirlenen amag-hedef ve
performans gostergelerinin; zamanlamasi, sorumlulari, mali kaynaklar1 tanimlanmasgtir.

Kurum, yeni stratejik plan ile birlikte ve uyum i¢inde; misyon, vizyon ve temel degerlerini
giincellemistir. Misyon, vizyon ifadeleri kuruma 6zel ve yol gostericidir. Ancak; kurumun, egitim-
Ogretim, arastirma & gelistirme, topluma katki ve yonetisim politikalarini, tim paydaslar1 kapsayan
katilimci bir yaklasim ile belirlemesi, tartismaya agmasi ve Senato giindeminde tartisilarak
sahiplenilmesi 6nerilmektedir.

2) ...Kalite Giivence Sistemi’nin iiniversitenin geneline heniiz tamamen yayginlastirilamadigi ve
birimler arast kopukluklarin yasandigi da goriilmektedir...

Kurum kalite yonetimi, 2019 yilinda yeniden yapilandirilmis ve kalite siiregleri yonetiminin ana ¢atisini,



“Kalite Komisyonu” ve “Kalite Yonetimi Koordinatorliigii” olusturmustur. Kalite komisyonu, Rektor
baskanliginda, genelde dekan ve enstitli miidiirlerinden olusurken; kalite yonetimi koordinatorliigii
yapilanmasi icinde, “bilgi veri yonetimi ve raporlama ¢alisma grubu’, “istatistik ¢calisma grubu’ ve
“kalite yonetim sistemi ¢calisma grubu” olmak tizere 3 alt birim bulunmaktadir. Kalite komisyonu,
planlama ve 6nlem alma Onerilerini Senatoya ve sonrasinda kalite yonetim koordinatorliigiine paylasma
islevini yiirtitiirken; kalite yonetimi koordinatorliigii, uygulama, analiz ve raporlama islevini
gormektedir. Birimler bazinda ise dekan baskanliginda birim kalite komisyonlar1 olusturulmus ve birim
kalite komisyonlari ile iletisim aylik toplantilarla kalite yonetim koordinatorligi aracilig ile

saglanmaktadir.

Yukarida anilan yapilanma i¢inde yer alan kalite yonetimi koordinatorliigii’niin gelecege yonelik
olarak; kalite siireglerinin kontrol ve analiz etme islevini etkin bir sekilde yerine getirecegi, Kurum i¢
Degerlendirme Raporu (KIDR) yazma islevinden daha &te, TSE ISO 9001:2015 siiregleri ile birlikte
etkin bir yayilim saglayacagi ve bagimsiz bir birim olarak yetersiz siiregleri yonetme sorumlulugunu
tistlenebilecegi inancimiz yiiksektir.

Diger taraftan, kurum kalite komisyonunun dogrudan rektor ve rektor yardimeilarina bagli olmasi,
Oonemli bir yaklagimdir. Ancak, komisyon tiyelerinin, genelde dekan ve enstitli miidiirlerinden olusmasi,
yonetici liderlerin birincil gorev alanlarina bagimlilik riski ve is yiikleri 6nceliklerinin kendi fakiilte ve
enstitiileri olmalar1 nedeniyle, kurumsal 6l¢iitte ortak ¢ikarimlara yaklasimlarda alinacak kararlari
etkileyebilir. Daha da 6tesi, mekanizma ve siireglerinin devamliliginin giivence altina alinmasi ve
sistemin kurumsallagsmasini geciktirebilir. Bu baglamda; kalite komisyonu tiye yapilanmasinin yeniden
gozden gegirilmesi, daha bagimsiz bir yapilanma saglanmasi ve egitim-6gretim, arastirma & gelistirme
ve topluma katki alanlarinda yetkin ve donanimli isimlerin de komisyon iginde yer almasi
onerilmektedir.

3)...Kurumun Kalite Giivence Sistemi, Yonetim Sistemi, E, gitim-égretim, Arastirma-Gelistirme ve
Toplumsal Katka siireclerinde Planla, Uygula, Kontrol Et ve Onlem Al (PUKO) dongiisiinii
tamamlayamadig, ozellikle kontrol ve onlem basamaklarinda uygun sekilde kurgulannus bir
sisteme gereksinim duyuldugu goriilmiistiir...

4)...Kurumda ulusal veya uluslararasi diizeyde akreditasyon asamalarindan ge¢cmis gerek lisans
gerekse lisansiistii diizeyde bir program bulunmamaktadur... Ayrica;

5)...Kurumun web sayfasinda faaliyet raporlari, performans programlar: ve kurumsal mali durum
ve beklentileri raporlarinin kismen eksik olmast dolayisiyla kurumsal hafiza ve kurum kiiltiiriiniin
siirekliliginin gelismeye acik bir yon olarak goriildiigii sonucuna varilnugtir...

Kurum, i¢ kalite glivence sistemi i¢inde her ne kadar Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’ niin, genelde “risk
tabanli yonetisimi” dnceleyen ISO9001: 2015 standartlar1 dikkate alsa da egitim-6gretim, arastirma
&gelistirme, yonetim siireclerini de kapsayan, TSE 9001:2015 uyumlu “Kalite El Kitabr” hazirlanmis
ve takip formlar1 olusturulmustur. Kalite el kitabinda, takvim y1l1 temelinde; hangi islev ve
mekanizmalarin uygulamaya girecegi, hangi aylarda kim ne yapacak, kime hangi formatta iletecek, kim
analiz edecek, kim 6nlem alacak gibi PUKO dongiisii tanimlanmis ve 2020 yil1 igin ilk
degerlendirmelerin yapildig1 bildirilmistir. Ayrica Kurumun, 2017 yil1 degerlendirme siirecinden sonra,
URAP Tirkiye ve Webometrics siralamalarinda yiikselme egrisi i¢inde olmasi memnuniyet

vericidir (YOKAK, Kurum Gosterge Raporu-2019). Ancak;

e PUKO dongiisiiniin «kontrol etme» ve «5nlem almay siirecleri analiz raporlarinin yayimlanmasi
ve gorliniirliigiiniin saglanmasi;

e Kurumun, kalite el kitabinda yer alan birincil operasyonel siire¢leri; topluma hizmet ve
uluslararasilagsma siireglerini de igerek sekilde genisletmesi;

e temel proseslerde yer alan performans ve 6l¢iit kriterlerinin; kurumun stratejik plan gostergeleri,
YOKAK gostergeleri, Avrupa Standartlar1 ve Klavuzu gibi ulusal ve uluslararas1 6l¢ekte itibarli
kurumlarin gostergeleri ile biitiinlestirmesi ve gilincellemesi;



e Kurumun, operasyonel siiregler 6l¢iitiinde kendine 6zel “anahtar performans gostergelerini”
olusturmasi ve yillik bazda 6nlem almayr da kapsayan 6zdegerlendirme siireclerini tanimlamasi ve
akredite olmus program sayilarini artiracak ¢alismalara dncelik vermesi (kurumda ulusal ve/veya
uluslararasi élgekte akreditasyon asamalarindan gegcmis lisans-lisansiistii diizeyde bir program
bulunmamasi onemli bir yetersizliktir);

e Kurum faaliyet raporlar1 ve performans raporlarinda yer alan performans gostergelerinin uyum ve
biitlinliik arz etmesi, yil bazinda ayrintili analizleri; takip eden yil i¢in gereken revizyonlarin ve
alian 6nlemlerin neler oldugu (stratejik planin giincellenmesi), kalite giivencesi siiregleri ile
stratejik planin nasil iliskilendirildigine dair kanita dayali kapsayici bilgilere yer verilmesi (6rnegin;
Kurumun stratejik planda yer alan topluma katki ve idari faaliyetlerin 2019 y1l1 iginde beklenen
hedeflere neden ulasamadig konusuna agiklik getirilememistir- YOKAK, Kurum Gosterge
Raporu-2019);

e Kurum kalite yonetimi koordinatorliigliniin; stratejik yonetim ve risk yonetim modelinde yeri ve
sorumlulugunun daha gériiniir kilinmasi beklenmektedir ...

6)... Kurumda kalite siirecine yonelik uygulanan anket sistemi tiim birimlerde yayginlasmanustir.
Yapilan az sayrda anketlerin sonucglarimin nasil degerlendirildigi, sonuclarinin nasil kullanildig
ve yapilan/yapilacak iyilestirmelere iliskin geri bildirimlerin ne oldugu ise belirlenememistir...

Kurum, 2018 yilindan itibaren her y1l 6grenci, akademik personel, idari personel ve mezunlardan
memnuniyet anket caligsmalari ile geri bildirimler almaktadir. Son y1l ise anilan anket ve geri bildirim
calismalarina “Halk Anket” ile dogrudan Bing6l Halki’nin {iniversiteye bakisini1 degerlendiren 6l¢iitler
de olusturulmus ve bu memnuniyet anketleri bir rapor olarak yayinlanmistir. Anilan ¢alismalar, 6vgiiye
deger bulunmustur. Ancak; geri bildirim anketlerinde, 6rneklem biiyiikliigliniin genisletilmesi, biitiinii
kapsamasi, anilan faaliyet raporunda, elde edilen sonug¢larin yani sira, yil bazinda ayrintili analizler, bir
onceki yilin degerlendirilmesi, takip eden yil i¢in gereken revizyonlarin ve alinan 6nlemlerin neler
oldugu, kurum performans gostergeleri ile kiyaslamalara da yer verilmesi Onerilmektedir.

7)...Kalite sisteminin onemli unsurlarindan olan i¢ ve dig paydaslarin katkilarinin saglanmasi,
periyodik olarak toplantilar yapilmasi ve kayit altina alinmast (raporlama) beklenmektedir...

Kurumda, dis paydaslarin karar alma ve iyilestirme mekanizmalarina dogrudan katilimdan ziyade;
sektorel toplantilar, kalkinma temelli ¢alistaylar, kongreler, arastirma&gelistirme ¢alismalar1 gibi
dolayl1 ve sistematik olmayan yontemlerle oldugu ifade edilmektedir. Bilindigi tizere paydaslarin
katilim sekli; geri bildirim, goriis-oneri alma toplantilari, kararlara katilim, sorumluluk alma
seklindedir. Paydas katilimimn, ihtiya¢ duyuldugunda, tek yonlii iletisimden daha ziyade PUKO
dongiistiniin tim asamalarinda, giindemli, tutanakli toplantilarla sistematik ve siirdiiriilebilir olmasi;
tiniversite ve birimler 6l¢iitiinde etkin fonksiyona sahip dis danisma kurullarinin olusturulmasi
beklenmektedir. Ayrica, 6grenci ve idari personelin de kurumun karar alma mekanizmalarinda etkin
temsil edilmesi olduk¢a 6nemlidir.

8) ...Kurumun uluslararasilasma stratejilerinin misyon farklilagmasi ile uyumlandirilmasi;
ozellikle, kurumu ziyaret eden ve/veya degisim programina dahil olan uluslararast ogretim
elemani ve ogrenci sayisinin artirilmasi onerilmektedir...

Kurum, Uluslararasilagsma faaliyetlerini, “Uluslararasi Ofis Koordinatorliigii” aracilig ile yiirtitmekte
ve kurumsal gostergeler dikkate alindiginda, degisim programlari ile gelen ve giden 6grenci ve
akademik personel sayisinin yillar i¢inde artan bir egilim gostermedigi goriilmektedir. Ornegin, 2019
memnuniyet anketi raporunda, 6grenciler Kurumun, degisim programlar1 kapsaminda vermis oldugu
hizmetin yeterliligini % 42,9 olarak degerlendirmistir. Bu baglamda;

¢ uluslararasilasma politika, amag, hedef ve gostergelerin ne oldugunu ilan etmesi ve kurumun
misyon farklilasmasi ile uyumlandirmast;

e odaklanilmasi beklenen alt bilesenleri ve organizasyon yapisinin tanimlamast;

o uluslararasilagsma da sadece Erasmus-Farabi vb. 6grenci-6gretim elemani degisim programlari ve



karsilikli protokollerden daha 6te, uluslararas: aglara katilim, 6gretim programlarinin uluslararasi
yaklasima uyumu, ortak diploma programlari, uluslararasi ortak aragtirma isbirlikleri ile
genisletilmesi;

¢ yillik bazda analizlerin yapilmasi ve uluslararasi yaklagimin siirdiiriilebilir ve sistematik olmast
beklenmektedir.



EGITIM VE OGRETIM
Kurumun, 2017 yili dis degerlendirme siireci sonucunda belirlenen,

Giiclii Yonler :

1)Yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarinda gorev yapan akademik personelin ¢ogunlugunun
doktorasini tamamlanmusg ya da siirdiiriiyor olmast... ve

2)Ogrencilerin, diisiincelerinin ve taleplerinin iiniversite yonetimi tarafindan dikkate alindigini ve
olanaklar dahilinde iyilestirme yapildiginit bildirmesi... olarak agiklanmis; kuruma gergeklestirilen
1zleme ziyareti ve degerlendirme siireclerinde de anilan gii¢lii yonlerin siirdiiriilebilir oldugu
goriilmiistiir.

Gelismeye Ac¢ik Yanlar ve Izleme Degerlendirmesi :

Kurumsal Geri Bildirim Raporu -2017 de “Egitim ve Ogretim” ana baslig1 iginde yer verilen ve 21
baslikta siralanan gelismeye agik yanlara iliskin izleme degerlendirmesi ve oneriler asagida
belirtilmistir.

1)...Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda programlarin, misyon ve vizyonun belirlenmesi ve
program tasarimlarinda i¢ ve dig paydaslarin katlinunin saglandig bildirilmesine ragmen, dis
paydaslarla yapilan toplantida bu izlenim alinamanmugtir. Bu durum, iyilestirmeye acik alan olarak
gozlenmigtir...

Kurum, anabilim dali/boliim/program 6l¢iitiinde, programlarin tasarimlartyla ilgili alinan kararlari,
ilgili birim kurullar tarafindan onaylanarak, her yi1l Mayis ay1 igerisinde Senatoya sunmaktadir. Bu
baglamda; programlarin tasarim ve onay siiregleri, ilgili mevzuat ¢ergevesinde yapilmasi ve i¢ paydas
gorilislerinin alinmast 6nemli goriilmekle birlikte;

e program tasariminda PUKO c¢evrimlerinin kapatilmasina iligkin uygulamalarin, stratejik-amag-
hedef ve performans gostergelerinde tanimlanmast;

e paydas goriislerinin alinmasinin sistematik bir siirece tabi olmast;

e alman goriislerin kararlara yansitildiginin miisahede edilmesi ve siireglerin tiniversite ve birim
bazinda isletilmesi beklenmektedir.

2)...AKTS/Ders Bilgi Paketine, https://obs.bingol.edu.tr/oibs/bologna/ otomasyon veya web sistemi
lizerinden ulasilabilse de, basta lisansiistii programlar olmak iizere bazi programlarda bilgi
eksikliklerinin bulunmasi, programlarin egitim amaclart ve kazanimlarinin tiim programlari
kapsayacak sekilde kamuoyuna agik bir sekilde ilan edilmesinde yetersizliklere neden
olmaktadir...

Kurum, tiim akademik birimlerde, programlarin amaglari ve programlarin 6 grenme ¢iktilarin
tanimladiklarini ve program ¢iktilarim Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi(TYYC) de
belirtilen temel alan ve ulusal yeterliliklerle iliskilendirdiklerini ve haritalamanin (matrislemenin)
yapildigini belirtilmelerine ragmen Kurumun web sayfas1 “Bologna Bilgi Sistemi” tizerinden yapilan
incelemede, bir cok programda iliskilendirme ve haritalamalarin eksik oldugu (Ornegin; Saglik
Bilimleri Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi vb.) goriilmistiir. Anilan eksikliklerin tamamlanmasi ile
birlikte;

e programlarin, Bologna Ders Bilgi Paketlerinin, her bir program web sayfasi diizeyinde de
goriiniirliigiiniin saglanmasi ve her bir ders i¢in “ders izlence-syllabusnin hazirlanmast;

e ders bilgi paketleri 6zelliklede program ¢iktilarinin hazirlanmasinda mevcut program akreditasyon
Olgiitlerinin ve yaklagimlarinin dikkate alinmasi;

e program ciktilarimn izlenmesinde PUKO dongiisiiniin 6zellikle kontrol etme basamaginin



isletilmesi ve tiniversite ortak derslerin, tiniversite 6l¢iitiinde genel kazanimlarinin tiim
programlarin program ¢iktilarina yansitilmasi 6nerilmektedir.

3)... Kurumun, programlarin egitim amaclari ve égrenim ¢iktilarina nasiul ulasmaya caligtigi, nasil
giivence altina alacagi ve nasul iyilestirmeyi planladig1 konular: gelismeye acik olarak
belirlenmistir...

Genel itibariyle derslerin 6grenme kazanimlarinin tanimlanmasi ve program ciktilari ile ders kazanimlari
eslestirmesi memnuniyet verici olmakla birlikte bazi birimlerde ve derslerde eksiklerin bulunmasi
gelismeye agik bir alan olarak degerlendirilmektedir. Ayrica;

e belirlenen kazanimlarin ifadesinde bilgi, beceri ve yetkinligi yansitmasi (Bloom Taksonomisi); ders
kazanimlar1 ile 6grenme-6gretme ve 6lgme-degerlendirme yontemlerinin uyumu;

e ders bilgi paketleri ve/veya ders izlencelerinde ders kazanimlari ile dersin 6l¢me degerlendirme
yontemi ve haftalik ders konularinin eslestirilmesi (haritalama-matriksleme);

e ders kazanimlarinin gergeklesme durumlarinin izlenmesi ve gerekli iyilestirme ¢alismalarini igeren
stireclerin bulunmasi ve tanimlanmasi beklenmektedir.

4)...Programlarda, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima firsati veren “Universite Ortak
Secmeli Dersler-OSD” kodu altinda secmeli dersler, program secmeli dersleri ile birlikte
yapulandirilnus ve Ders Bilgi Paketi icinde tanimlannugtir. Ancak bu derslerin koordinasyonunun
nasul saglandig1 konusunda yeterli bilgi edinilememigtir...

Hem Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) agiklamalart hem de ¢evrim igi saha ziyaretinde,
Kurum’un, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tantma imkani veren tiniversite ortak dersleri yeniden
yapilandirma ¢aligmalari i¢cinde olduklarini kanita dayali olarak ifade etmeleri olumlu bir yaklagim
olarak degerlendirildi. Bu galismalarla birlikte; Universite 6l¢iitiinde, programlarin zorunlu-segmeli
ders dengesi (se¢meli>%25 gibi), meslek-meslek disi ders dengesi (meslek<%60 gibi), kiiltiirel derinlik
ve farkli disiplinleri tanima imkan1 (genislik) (>%25 gibi) gibi hususlarda kurumsal politikalarin
belirlenmesi oldukca 6nemlidir.

5)...Kurum, programlarda yer alan derslerin is yiikiine dayall kredi degerlerini belirlemistir.
Ancak gercekgi dgrenci i yiikiiniin belirlenmesi ve kredilerin giincellenmesinde, égrenci geri
bildirim anketlerinin ve on ¢calisma tutanaklarinin sunulamamasi; bazi programlarda ogrencilerin
kurum dis1 deneyim veya stajlarinin kredilendirmelerinin yer almamasinin revizyon gerektirdigi
diisiiniilmiistiir...

KIDR’de 6grencilerin yurt ii ve yurt disinda is yeri ortamlarinda gerceklesen mesleki uygulama veya
calismalar1 6grencinin sinif disinda derse zaman ayirdig dikkate alinarak AKTS yiiklerinin diger teorik
derslere gore daha fazla hesaplandigi ifade edilmektedir. Bununla ilgili bilgi sisteminde uygulamalarin
goriilmesi olumlu bir yon olarak degerlendirilmistir. Yine tiim programlarda tanimlanmis olan 6grenci
1 yiiklerinin paydaslarla program ve ders bilgi paketleri yoluyla paylasilmakta; bu 6grenci is yiikleri,
egitim-ogretimle 1lgili tiim uygulamalarda (6grenci hareketliligi, 6nceki 6 grenmelerin taninmasi vb.)
kullanilmaktadir. Programlarda 6 grenci 1s yiikiiniin belirlenmesinde ve giincellemesinde Bologna AKTS
Belirleme sisteminin kullanilmasi, Bologna Esgiidiim Komisyonu (BUBEK) tarafindan belirlenmesi ve
bu bilgilerin Bologna kriterlerine uygunlugunun Bingo1 Universitesi Egitim Ogretim Komisyonu ve
Bingo1 Universitesi Lisansiistii Egitim Komisyonu tarafindan denetlenmesi olumlu bulunmustur. Bu
uygulamalarin yani sira; anilan konuda, sistematik siire¢lerin bir biitiin olarak uyumlandirilmasi
(Tanimlama, uygulama, izlemenin yani sira kanita dayali analiz ve iyilestirme siireclerini de
kapsamasi...); basta 6grenciler olmak tizere paydas goriislerinin alinmasi (6rnegin her yariyil veya yil
bazli) ile verimliligi olumlu yonde degistirebilecegi kanaati yiiksektir.

6)...Kurumda, Miihendislik ve Mimarlhk Fakiiltesi’nde kismi olarak proje temelli, isbirligine
dayali ogretme yontemleri kullanildig1 belirlenmigtir. Ancak, ogretimin genelde dinlemeye dayall



oldugu; yaparak-yasayarak égrenme pratiginin yayginlastirlamadig, dolayist ile birimlerin
“laboratuvar okullara” doniistiiriilemedigi goriilmektedir. Beceri laboratuvarlari oldukca stnirly

olup toplam ders saatleri icinde pratik ders saati yiizdesinin genelde %20 - %45 arasinda degistigi
tespit edilmistir...

Kurumda, Miihendislik Fakiiltesi gibi bazi programlarda yeterlilik temelli 6l¢me ve degerlendirme
sisteminin tasarimi ve kismen uygulamasinin bulunmasi, Senato karari ile 6grencilere her donem en az
bir 6dev hazirlama zorunlulugunun getirilmesi dikkate deger olmakla birlikte;

o Ozellikle, yeterlilik odakli 6l¢me degerlendirme ve/veya 6grenci 6zelliklerine gore farklilagtirilmis
coklu 6lgme ve degerlendirme uygulamalarinin tiim programlar1 kapsamast;

¢ yukarida da agiklandig1 tizere ders kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin
verilme bi¢imi (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan), 6gretim yontemi ve 6lgme-degerlendirme
uyumunun gozetilmesi;

e tiim paydaslardan alinan geri bildirimlerle yapilan uygulamalarin kontrol edilmesi ve 6nlemlerin
alinmas1 beklenmektedir.

7)... Kurumda ogrenci merkezli egitimin yetersiz oldugu ve dgretim iiyesi tabanl bir ogretim
sisteminin yiiriitiildiigii, beceri odakl egitim-ogretimin sinirly oldugu goriilmiis ve bu durum
gelismeye acik yan olarak tamimlannugtir. Bu 6grenme modelinin egitim-ogretimin tanimi
siireclerine ve dlgme-degerlendirme yontemlerine yansitilmast énemlidir...

8)...Kurumun, ogrenci merkezli egitime etkin diizeyde gecememesinde, iist yonetimin bu konudaki
stratejileri ve dgretim iiyelerinin, 6grenme ve ogretme teknikleri konusunda “egiticilerin egitimi”,
“probleme dayali ogretim” vb. periyodik egitim programlarindan yararlanamamasinin rolii oldugu
diisiiniilmektedir...

Kurum, 2017 Kurum dis degerlendirme siireglerinde de gézlendigi tizere; bireylerin bilgiye ulasma,
bilgiyi ¢6ztimleme ve siirekli olarak bilgiyi yenileyebilme ve gelistirebilme kapasitesine sahip olmasi
gerektiginin bilincindedir. Miithendislik ve Mimarlik Fakiiltesi’nde kismen proje temelli, isbirligine
dayal1 6gretme yontemleri kullanimi ve tiim birimlerde her donem en az bir 6dev hazirlama zorunlulugu
s6z konusu olmakla birlikte; 6gretim tiyesi tabanli 6grenme-ogretme siirecinin devam ettigi, 6grenen
odakl1 egitimi dnceleyen “egiticilerin egitimi” programlarinin bulunmadig (dijital egitim harig), bu
konuda bir politika olusturulamadigi, program derslerinin uygulama becerisini gelistirmeye yonelik
yeterlilikleri ve ¢alisma hayatina hazirlamasi konularinin sorgulanmasi gerektigi; 2018 ve 2019
yillarinda 6grenci ve mezunlardan alinan geri bildirim raporlari, ¢evrim igi gériismeler ve Bologna Bilgi
Sistemi degerlendirmelerinden anlasiimaktadir Ornegin; 2019 memnuniyet anketi raporunda 6grenciler,
derslerin uygulama olarak yeterliligini %41.2; derslerin ¢alisma hayatina hazirlama yeterliligini ise %49
ile %50 nin altinda bir oranda degerlendirmistir. Bu baglamda;

T

¢ {iniversite boyutunda tiim paydaslarin bir araya gelerek ve tartisarak olgunlastirdig1 “6grenen odakli
0grenme & 6gretme” politikasinin belirlenmesi;

e Ogrenme & 6gretme merkezlerinin kurulmasi ve akademik personel i¢in “egiticilerin egitimi”,
“probleme dayal1 6gretim” vb. periyodik egitim olanaklarinin saglanmasi;

e tiim program diizeyinde disiplinlerarasi ¢alismay1 engelleyecek kisitliliklarin kaldirilmasi
(Kurumda, son iki yildwr yan dal egitimi goren dgrenci bulunmadigi, disiplinlerarasi doktora
programi sayisinin bir oldugu ve 2017 den sonra ¢ift anadal egitimi géren dgrenci sayisinin
giderek azaldigi belirlenmistir- YOKAK, Kurum Géosterge Raporu-2019);

e cgitim ile aragtirmanin biitlinlestirilmesi (6rnegin; tiim program diizeyinde “bitirme projeleri”,
arastirmalara katilim vb. yaklasimlar) acil 6nem arz etmektedir.

Kurumun seffaflik diizeyini gelistirmek amaciyla, resmi ve resmi olmayan dgrenmelerin taninmasinda
yabanci dil muafiyet sinavlari, programlar aras1 gegis, ¢ift anadal, yandal, kredi transfer sistemi
yapilanmasi vb. uygulamalarin yan1 sira 6grencilerin bir dnceki 6grenme diizeyinde ve/veya egitimleri



sirasinda almis olduklari diger yeterlilik, derece ve sertifikalandirmalarinda taninmasi yoniinde yapilacak
diizenlemelerle genisletmesi beklenmektedir. (Ornegin, lise diizeyinde Ingiltere nin akreditasyon
kurulusu Edexcel’in denklik kabul ettigi BTEC programlari, Uluslararasi bakelorya programlari-1B
programlari, Universite diizeyinde EdX, Coursera gibi itibarl1 iiniversitelerin online egitim
programlarindan alinan sertifika ve diplomalar vb. )

9)...0lcme ve degerlendirme sisteminin siirekli giozden gegirilmesi, iyilestirilmesi ve giivence altina
alinmast yoniinden kurumsal bir sistemin kurulamamasi iyilesmeye acik yan olarak
degerlendirilmistir...

Kurumda 6l¢gme ve degerlendirme, genelde, yariyil i¢i ve yariyil sonu sinavlari igeren ve iki
degerlendirmeden olusan sonug odakl1 bir sistemdir. Sinav yontemlerinin, yariyil ve final sinavlari ile
birlikte, 6dev-kisa sinav-proje vb. desteklenen siire¢ odakli 6l¢me —degerlendirme sistemlerinin
yayginlastirilmasi; 6grencilerin 6zelliklerine, 6grenme diizeylerine ve 6grenme kazanimlari-6gretme
yontemlerine gore farklilastirilmis alternatif 6l¢gme yontem ve tekniklerine yer verilmesi beklenmektedir.

10) ...Ogrenciler icin en son memnuniyet anketinin 2014 yilinda yapildigi ve akademik personel ve
idari personel i¢cin “memnuniyet anketlerinin” yapilmadig belirlenmigtir. Bu durum ise kurumun
gelismeye acik tarafi olarak degerlendirilmistir...

Kurum, 2018 yilindan itibaren her y1l vermis oldugu egitim-6gretim siire¢lerini ders, program ve genel
memnuniyet boyutunda, akademik personel, 6grenci ve mezun diizeyinde geri bildirim anketleri ile
sorgulamaktadir. Bu durum 6vgiiye degerdir. Ancak, 6rneklem sayisi ve ¢esitliliginin biitiinii kapsamast,
yapilan iyilestirmelerin neler oldugunun aciklanmasi 6nemlidir. Ornegin; Kurumun 2018 yilinda
%61,93 olan 6grenci memnuniyet oraninin 2019 yilinda %58 oranina diismesinin analizinin yapilmasi
beklenmektedir (YOKAK, Kurum Gésterge Raporu-2019).

11)...Kurumda danmigsmanlik hizmetleri etkin isletilememektedir. Bunun nedeni olarak danisman
akademik personel basina diisen dgrenci sayisimin yiiksek olmast gosterilmektedir...

Kurumda yonetmelik ve yonergeler gercevesinde yiiriitiilen akademik danismanlik uygulamalarinin
bulunmasi, akademik danigsmanligin danismanlarin ders programina iki saat olarak yerlestirilmesi,
memnuniyet anketleri ile izlenmesi ve 6grencilerin akademik danigsmanlarina kolaylikla ulasabildiklerini
ifade etmesi 6vgiiye degerdir. Ancak, akademik danismanlarin ders programlarinda belirlenen
danismanlik saatlerinin ilan edilmesi, 6 grencilere verilen danismanlik hizmetlerini giivence altina alacak
sistematik politikalarin gelistirilmesi ve akademik personel basina diisen danisman 6 grenci sayisinin
azaltilmasinin; ulasilabilirlik ve verilen hizmetin etkinligi acisindan 6nemlidir.

12)...08retim elemanlarimin énemli bir kismu asir1 ders yiikii tasimaktadir. Bu asiri ders yiikiiniin,
ogretim kalitesinin diismesine ve bireyin kendi gelisimini ve arastirma odakli calismasini
stnirlandirmasina neden olabilecegi ongoriilmektedir...

13)...Baz1 birimlerde, toplam égrenci sayisina gore egitici akademik personel orani kabul edilebilir
diizeyin altindadir. Gelismeye acik olan bu durum, program yeterliliklerinin garantiye
alinmasinda ve iiniversitenin misyon farklilasmasinda sorunlar olusturabilecektir...

Kurumda, dgretim liyesi basina diisen toplam 6grenci sayis1 2017 yilinda 48,401 iken artan dgretim
tiyesi sayisi ile birlikte 34,37 diismiistiir (YOKAK, Kurum Gésterge Raporu-2019). Bu durum olumlu
bir gelisme olarak goriilse de Dis Hekimligi, Ebelik, Hemsirelik, Miihendislik, gibi programlarda
Ogretim tiyesi yetersizliklerinin devam etmesi ilgili birimlerde hedeflenen program ¢iktilarinin giivence
altina alinmasinda 6nemli aciklar olusturacaktir.

Akademik personelin 6gretim yetkinligini artirmak amaci ile yurt i¢i ve yurt dis1 faaliyetlerinin
desteklenmesi 6nemli bir adimdir. Daha kurumsal bir yaklasim yoniinden;



e Ogrenme & Ogretme merkezinin kurulmasi, anilan merkez aracilig ile yenilik¢i 6grenme &
Ogretme yaklagimlari, aktif 6grenme, 6l¢me degerlendirme, materyal gelistirme vb. konular
kapsayan seminer, ¢alistay veya siirekli egitim organizasyonlarinin gergeklestirilmesi;

e yenilik¢i 6gretme & dgrenme yontemlerinin gelistirilmesine yonelik tesvik edici aragtirma
fonlarinin ayrilmast;

o akademik personelin egitim-6gretim performansinin degerlendirilmesinde geri bildirimlerle birlikte
“0gretme portfolyolarinin” hazirlanmasi ve sonuglarinin atama ve yiikseltilme kosullarinda yer
almasi;

e akademik personelin 6grenme & Ogretme faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme
mekanizmalarinin olusturulmasit 6nerilmektedir.

14)...Universite kiitiiphanesinde tam zamanl 3 personel calismakta olup tam metnine ulasilabilen
elektronik dergi sayist 4149 ve son 3 yilda satin alinan kitap sayist ise 22456 adettir. TUBITAK-
ULAKBIM araciligu ile iicretsiz on-line katalog taramasi yapilabilmektedir. Ogrencilerle yapilan
goriismelerde kurum disindan kiitiiphane olanaklarina erisimde sorunlar yasandig saptannustir.
Ancak, insaat asamasinda bulunan yeni merkez kiitiiphanenin 2018 yil icinde tamamlanacag
aciklanmugtir...

15)...Gergeklestirilen ziyaretlerde, kurumda yeterli sayida derslik, laboratuvar, toplanti salonu, vb.
oldugu saptannustir. Ancak bazi birimlerde (6rnegin, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Veteriner Fakiiltesi)
laboratuvar kapasitelerinin dgrenci oranina gore kiiciik oldugu ve biyogiivenlik gereksinimlerini
karsilamadig belirlenmigtir. Bu durum iyilestirilmesi gerekli yon olarak tespit edilmigtir...

Kurumun, yeni merkez kiitliphane binasi ingaatin1 tamamlamasi ve hizmete almasi, elektronik kaynak
ve veri tabani sayisinin artirilmasi ve 6grenci sayisina diisen kitap oraninin artmis olmasi dvgiiye
degerdir (Kurum, 2019 y1l1 gostergelerine gore; 337324 adet e-kaynak sahip olup; 6grenci basina
diisen e-kaynak sayis1 22,39 dur). Laboratuvar ve beceri gelistirme ortamlarinin kapasitelerinin ve
olanaklarinin artirilmasi ve biyogiivenlik alanindaki iyilestirmeler konusunda kanita dayali veriye
ulagilamamistir. Ancak 6grencilerle yapilan goriismelerde bazi programlarda bu olanaklarin yetersiz
oldugu vurgulanmaktadir.

16)...Universitenin ogrencilere sunmus oldugu uygun iicrette yemekhane olanaklari, sosyal,
kiiltiirel ve sportif etkinliklere destegin iyi diizeyde oldugu goriilmektedir. Ancak, yerleskeler arasi
ulasim, yemekhane hizmetleri, kalite ve Mediko Sosyal birimine erigim konularinda iyilestirmeler
yapilmas gerektigi tespit edilmigtir...

Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yon elik
mekan, mali destek ve rehberlik desteginin var oldugu, sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerin, Saglik
Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 (SKS) araciliyla gergeklestirildigi ifade edilmektedir. Ancak, Ogrenci
topluluklar1 olusturma, onaylama, izleme ve degerlendirme sistemi, varsa uzaktan ve ¢evrimigi 6 grenci
toplulugu olusturma ve yonetme siire¢ ve mekanizmalari, 6grenci topluluklarinin yil i¢erisindeki
faaliyetlerinin degerlendirilmesine ve iyilestirilmesine yonelik sistematik yaklasimlarin nasil
tanimlandig1 belirlenememistir.

Ogrencilere yonelik yillik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi bulunmaktadir. Burada dgrencilere
sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirimleri alinmaktadir. Ancak alinan geri bildirim sonuglarinin
iyilestirme siireclerine yansimasinin beklenen diizeyde olmadig1 gériilmektedir. Ozellikle, Kurumun,
yayinlamis oldugu 2018-2019 yillarina ait memnuniyet anketleri raporlarinda, kuliip, topluluk
etkinliginin yeterliligi ve sanatsal, kiiltiirel sportif etkinliklerin yeterlilikleri oldukca diisiik oranda
puanladiklar1 goriilmektedir (sirasi ile %30,3 ve %26,7-2018-2019 memnuniyet anketi raporu). Bu
durum, saha ziyaretinde dgrencilerle yapilan ¢cevrim i¢i gériismelerde de vurgulanmustir.

Kurum, KIDR’de tiim birimlerinde uygun nitelik ve nicelikteki tesis ve altyap: saglamak tizere fiziksel
kaynaklar ve mekanlar biitiinsel olarak yonetildigini, tiim tesis ve altyapilarin kullanimina iligkin



sonuglar sistematik olarak izlendigini ve izlem sonug¢larinin paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alindigini, ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklarin ¢esitlendirildigini ifade etmektedir.
Ayrica, Universite, 6grencilere, uygun iicrette yemekhane olanaklar1 saglamakta ve sosyal, kiiltiirel ve
sportif etkinliklere maddi destek vermektedir. Ancak tesis ve altyapilar ile yeterlilik durumu, tesislere
erisim durumlari, tesis ve altyapmin kurumsal biiyiime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornegin,
birim sayisindaki artis ile fiziksel alanlardaki artis arasindaki iliski gibi), kurumda uzaktan egitim
programlar1 ve uygulamalari bunlara yonelik alt yapi, tesis, yetkin insan kaynagi, donanim ve yazilim
durumlari, paydas katilimina iliskin kanitlar, 6grencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grencilerden alinan
geri bildirimlerin sonuglarinin iyilestirmeye yansitilmasi, yemekhane hizmetlerinin iyilestirildigine dair
kanit bulunamamastir.

17)...Kurumda Engelsiz Birimi bulunmakta ve ¢esitli calismalar yiiriitiilmekle birlikte, yapilan
calismalarin tiim iiniversiteyi kapsamadig tespit edilmistir. Engelli bireylerin iiniversite
olanaklarindan daha etkin bir sekilde faydalanabilmesi icin soz konusu alt yapinin saglanmast
onerilmektedir...

Engelli 6grencilerin egitim-6gretimden daha iyi yararlanmalari i¢in gerekli fiziki imkanlarin sunuldugu
ifade edilmektedir. Ancak 6zel yaklasim gerektiren 6grencilerle ilgili uygulamalar (Kurullarda temsil,
engelsiz tiniversite uygulamalari, varsa uzaktan egitim siire¢lerindeki uygulamalar vb.), geribildirimlerin
tyilestirme mekanizmalarinda kullanmildigina iliskin belgeler, engelsiz tiniversite ddiilleri konularinda
kanit sunulamamastir.

18)...Kurum rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerini Merkez Kampiis’te yer alan Aile
Saghg Birimi’nde yiiriitmektedir. Ayrica, Fen Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji Boliimii’niin de
psikolojik danisma hizmetlerini desteklemesi yoniinde calismalarin siirdiiriildiigii bildirilmigtir.
Ancak, merkezden uzak konumda yer alan Solhan ve Geng¢ Meslek Yiiksek Okullarindaki
rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri Merkez Kampiis araciligi ile saglanmaktadir. Bu
durum anilan hizmetin diizenli yiiriitiilmesini ve erisilebilirligi kisitlamaktadir...

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi biinyesinde agilan Aile Sagligi Merkezi (ASM) biinyesinde iki
doktor ve bir psikolog gorev yaptigi, 6grencilerin ASM’nin saglik psikolojik destek hizmetlerinden
yararlanabildigi ifade edilmektedir. Ayrica, 2017-dis degerlendirme siirecinde de belirtildigi tizere,
gelecege yonelik olarak Fen-Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji boliimii biinyesinde “Psikoloji Arastirma ve
Uygulama Merkezi” kurulmasi ve anilan hizmetlere destek vermesi planlandigi agiklanmaktadir.
Ozellikle merkezden uzak birimlerde anilan hizmetlerin nasil yiiriitiildiigii ve gelismelerin ne oldugu
konularina agiklik getirilememistir.

19) ...Kurum lisans diizeyinde; bazi birimlerde ilan edilen kontenjanlarin bos kaldig1 (ornegin;
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,Miihendislik Fakiiltesi,Saghk Bilimleri Fakiiltesi vb); bu
durumun nedenleri belirlenip, ¢coziim stratejileri gelistirilemez ise anilan programlar yiiksek bir
kapasite kaybi ve nitelik azalmasi sorunu ile karst karsiya kalacakur...

Programlarin giincellemesinin mevzuat ¢ercevesinde yapildigi ifade edilmekle birlikte programlarin
1zlenmesi ve giincellenmesi siirecini tanimlayan kayitlara ulasilmamasi; program ¢iktilarina ulasilmadigi
durumlarda 1yilestirme calismalari ile ilgili Giniversitenin taniml1 bir siirecinin ve paydas bilgilendirme
mekanizmalarinin olusturulmamasi; akredite ve/veya akreditasyon siirecinde programlarin bulunmamasi
ve O0grencilerin karar verici kurul ve mekanizmalarda beklenen say1 ve etkinlikte temsil edilmemeleri
Oonemli bir gelismeye agik yan olarak goriilmiistiir. Ayrica, Kurumun, yiiksek kontenjan kaybi bulunan
lisans programlarinda, nasil bir diizenleme ve iyilestirme yaklasimlar: sergilendigi belirlenememistir.
Ancak; 2017 yilinda 58 olan lisans program sayisinin 40°a diistiigii ve 2019 yilinda toplam 6grenci
sayisinin yaklasik %12 sinin (1826 dgrenci) mezun olmadan kurumdan ayrildig: belirlenmistir.

20)...Kurumda mezun bilgi sistemine iligkin ¢calismalar baslatilmis olmakla birlikte bazi
eksikliklerin bulundugu tespit edilmigstir. Dis paydagslarin egitim ve ogretime olan katkisi nedeniyle,



bu sistemin ivedilikle iyilestirilmesi ve daha fazla mezuna ulasiimasi biiyiik onem tasimaktadir...

Mezun izleme sistemine iligkin tiim programlar1 kapsayan uygulamalar vardir ve bunlardan bazi
sonuclar elde edilmistir (Kanit; Bingol Universitesi 2018-2019 Memnuniyet Anket Raporlart). Ancak
bu sonuglarin degerlendirilmesi ve karar almalarda kullanilmasi gergeklestirilememistir. Mezun izleme
sistemi kanit olarak sunulmustur. Bununla birlikte; is diinyasinin mezun yeterliliklerine iligkin
memnuniyet diizeyinin kurum tarafindan %54 olarak bildirse de (YOKAK, 2019 Kurum Gésterge
Raporu) , mezun izleme sistemi kapsaminda gergeklestirilen iyilestirme uygulamalarina iliskin kanitlar
sunulmamustir.

21)... Kurumda giiclii bir yabanci diller boliimii ve hazirlik programi bulunmasina ragmen;
Kurum, lisans diizeyinde, her yil kayit yaptiran dgrencilerin (1500 égrenci), yaklasik %28 ’sine
yabanc dil hazirlik egitimi verebilmektedir (400 ogrenci). Diger taraftan, yabanci dillerle ilgili
olarak ogretim elemanlar ders yiiklerinin ¢ok agwr oldugunu ifade etmektedir. Bu konuya yonelik
yeni bir organizasyon yapilmast yararl olacakuir...

Kurumda, ilk y1l 6grencilere verilen yabanci dil hazirlik sinifi kontenjan kapasitesi yetersizligi devam
etmektedir. Anilan birimde, verilen egitimin, TYYC standartlar1 kapsaminda, B2 diizeyinde program
ciktisina ulasilmasini giivence altina alacak iyilestirmelerin gergeklestirilmesi nemlidir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Kurumun, 2017 yili dis degerlendirme siireci sonucunda belirlenen;
Giiclii Yonler :

1)Akademik kadronun yayin performansi ile paralel olarak yurt ici ve yurt disi kongre, calistay ve
seminerlere katilinun yilda iki defa desteklenmesi, misyon farklilasmasi ile uyumlu arastirma
projelerinin BAP tarafindan desteklenmesine oncelik verilmesi ve bu durumun senato karari ile
giivence altina alinmasu....

2)Lisansiistii tez konularinin ¢cogunlukla bolgesel gereksinimler dikkate alinarak
belirlenmesi...olarak tanimlanmis; kuruma gergeklestirilen izleme ziyaretinde anilan gii¢lii yonlerin
stirdiiriilebilir oldugu goriilmiistiir.

Gelismeye Acik Yanlar ve Izleme Degerlendirmesi :

Kurumsal Geri Bildirim Raporu -2017 de “Arastirma ve Gelistirme” ana baslig1 i¢inde yer verilen ve
10 baslikta siralanan gelismeye agik yanlara iligkin izleme degerlendirmesi ve Oneriler asagida
aciklanmustir.

1) ... Kurumun arastirma faaliyet raporlari ile diger akademik faaliyetleri (egitim, 6gretim,
topluma hizmet) arasinda heniiz taniml, sistematik uygulamas olan ve izlenen bir iliski
bulunmamaktadir. Ancak, kurumun ulusal ve uluslararasi gelismeler ve ozellikle misyon
Sarklilagsmast dogrultusunda i¢ ve dis paydaslarin dogrudan katkilari ile aragtirma stratejileri ve
hedeflerini 2018-2022 dionemi icin hazirlamus oldugu stratejik plana yansittigi ve bu stratejilerini
kurumun diger akademik faaliyetleri ile ortiistiirdiigii ogrenilmistir...

Kurumun, yeni hazirlanan 2018-2022 stratejik plan1 dogrultusunda, arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin fiziki, teknik altyapi, mali kaynak olusturma ve uygun bir sekilde kullanimina yonelik
biitce imkanlar1 dahilinde politika, hedef ve gostergeleri olusturulmustur. Kurum, stratejik plani
cergevesinde belirlenen tarimsal ve havza bazli kalkinma 6ncelikleriyle uyumlu, toplumsal katkiya
donustiiriilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerini tesvik etmektedir. Tanimlanan bu politika,
Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) yonergesine de yansitilarak, kaynak paylasiminda kurumun farkli
birimleri arasinda dengeli bir dagilim stirdiiriilmektedir. Kurum tarafindan hazirlanan arastirma konulari
ve caligsmalar bolgede var olan ekonomik ve sosyokiiltiirel potansiyeli ortaya koymay: ve gelistirmeyi
amaglamaktadir. Ancak; akademik personel ile yapilan goriismelerde BAP kaynaklarindan ayrilan
biitcenin yetersiz oldugu vurgulanmaktadir. Universitenin, BAP’a ayrilan mali kaynagin artirilmasi
cabasi i¢inde olmasi kayda deger bir durum olarak goriilmiistiir.

Kurumun toplumsal katki saglamak tizere gerceklestirdigi akademik ¢alismalar, egitim hizmetleri, kamu
ve 6zel kuruluslarla gesitli proje ve isbirligi ¢alismalar1 baglamindadir. Bu ¢alismalar, bolgesel-yerel
Olgekte tespit edilen sorunlarin ¢oziimiine yonelik olarak; ilgili kurumlar/kuruluslar ile birlikte sinirl
sayida yapilan ¢alismalar, gergeklestirilen seminerler-paneller ve konferanslardir. Dolayisi ile Kurumun
arastirma faaliyet raporlari ile diger akademik faaliyetleri (egitim, 6gretim, topluma hizmet) arasinda
tanimli, sistematik uygulamasi olan ve izlenen bir iliski kurulduguna dair kanit bulunamamustir.

2)... Kurumun pilot iiniversite misyonu ile iliskili projelerinin oncelikli olarak desteklenmesi ve ek
biitce artirimu taleplerine oncelik verilmesi senato karar ile giivence altina alinnugtir. Yeni
donemde, tamimlanan stratejinin yeni acgilacak programlara yansitilmast ve bu stratejilerin
hedeflerine ulasip ulasmadiginin yillik olarak giozden gecirilmesi ve bunu nitelik ve nicelik olarak
giivence altina alan yonetsel ve idari yapilanmanin gelistirilmesi beklenmektedir...

Yeni stratejik plan doneminde, Kurumun, “Gida, Tarim ve Hayvancilik Meslek Yiiksekokulu”



yapilanmasi 6rneginde oldugu gibi, stratejik hedeflerle uyumlu ve arastirma-egitim - topluma katki
biitlinselini 6nceleyen yeni programlarin yayginlastirilmasi ve bu stratejilerin hedeflerine ulasip
ulagmadiginin y1llik olarak gézden gegirilmesi ve bunu nitelik ve nicelik olarak giivence altina alinmast
Onerilmektedir.

3) ... Kurumun ihtisaslasma siirecinin bir ¢ciktisi olarak “Tematik Teknokent” kurulmasinin
hedefler arasinda yer aldig bilgisi edinilmistir...

4) ... Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin tam donanimli merkez arastirma
laboratuvart bulunmaktadir. Merkez laboratuvarin politika ve stratejileri yonergelerle
belirlenmigtir. Ancak, iyi planlanmus bir Teknoloji Transfer Ofisi yapilanmasi ile islerligin
arttirllacag diigiiniilmektedir. Mevcut projeler genelde sinirli bir mali kapasiteye sahip olan BAP
biitcesinden saglanmaktadir

Kurumun, yeni stratejik planinda yer alan tematik teknokent kurulmasi hedefini ve teknoloji transfer
ofisi yapilanmasinin tamamlanmasi ve uygulama asamasina gegmesi beklenmektedir. Kurum igi
kaynaklarin arastirma faaliyetlerine tahsisi icin kriterler, Bingol Universitesi Proje Koordinasyon
Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi, Bingol Universitesi Ogretim Elemanlarimin Sosyal
Faaliyetler ve Kisa Siireli Bilimsel Etkinliklerini Destekleme Programi Uygulama Esaslar1 ve
Universitelerin Bélgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve htisaslasmasi Programinin da temel
olarak aldig1 Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Aragtirma Projeleri Hakkinda Y 6netmelik kapsaminda
belirlenmektedir. Bu kriterler, arastirma faaliyetlerinde yer alacak personel, ayrilacak biit¢e ve
degerlendirme kriterleri gibi temel esaslara yonelik diizenlemeler kapsaminda agik¢a belirlenmistir.
Ayrica her yil ihtiyag ve talepler gozden gegirilerek, Rektorliik tarafindan ayrilan biitce mevcut talepler
dogrultusunda kullanilmaktadir.

BAP kaynaklarina ilave olarak Tarim ve Havza Bazli Kalkinma misyonuna uygun verilen ek kaynaklar
Pilot Universite Koordinasyon Merkezi (PIKOM) vasitastyla kullanilmaktadur.

5) ... Kurumun arastirma ¢alismalari icin, TUBITAK, SANTEZ, Avrupa Birligi Projeleri, gibi
liniversite disi fonlamalarin yetersiz oldugu giozlemlenmis, bu fonlamalar: artirmaya yonelik
rekabetci stratejiler konusunda tatmin edici bilgi edinilememistir. Universitenin, bélgesel katki
cercevesinde konumu ve misyonu dikkate alinarak daha fazla dis kaynak yaratma cabasi icinde
olmasi beklenmektedir...

Kurum arastirma c¢alismalari i¢in, TUBITAK, SANTEZ, Avrupa Birligi Projeleri gibi {iniversite dist
fonlarin yetersiz oldugunun farkinda olup dis fon destegini artirmaya yonelik rekabetci stratejiler
belirleme ¢abasi i¢indedir. Kurumda daha fazla dis kaynak olusturmaya yonelik proje destek ofisi
kurulmus, proje egitimleri, diger {iniversiteler, kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarla igbirligi toplantilar
yapilmistir. Universite dis1 kaynak temini icin arastirma projeleri basvurulari her gecen yil arttig
goriilmekle birlikte proje basvurularinin pozitif destege doniisebilmesindeki kisitliklarin belirlenmesi ve
bu kisithiliklarin iyilestirilmesi i¢in gereken ¢abalarin artirilmasi beklenmektedir.

6) ... Doktorali akademik insan kaynaginin yetistirilmesinde kurum, diger iiniversitelerle igbirligi
icinde onemli caba harcamaktadir. Bu alandaki onceliklerin ve ¢calismalarin yeni donem stratejik
plan icerisinde ele alinmas (biitiinlestirilmis doktora programlar, uluslararast destekli sandvi¢
doktora programlari vb.), izlenmesi ve belli araliklarla sistematik olarak gozden gecirilmesi
beklenmektedir.

7) ... Doktora programlart ve doktora ogrencisi mezun sayilarinin arttirilmasi beklenmektedir.
Kurumda, Kimya yiiksek lisans ve Tarla Bitkileri yiiksek lisans programlarinda gozlenen basarili
orneklerin yani sira; genele bakildiginda, enstitiilerde tamamlanan tezlerin uluslararas: diizeyde
indeksli dergilerde yayina doniistiiriilme sayisi ve etki giiciiniin diisiik oldugu saptannugstir.



8)... Adaylarin arastirma becerilerini gelistirmeye yonelik dersler ile liderlik, takim calismasi, proje
yonetimi, kariyer gelisimi gibi sektore yonelik “aktarilabilir beceri” derslerin stnirli sayidaki
lisansiistii programlarda yer aldigi ve “Bilimsel arastirma teknikleri ve yayin etigi” derslerinin
zorunlu ders olarak miifredata eklendigi sozlii ifade edilse de bu derslerin, bazi yiiksek lisans
programlarinda miifredatta belirlenemedigi ....

9) ... Lisansiistii 6grencilerin, kayith bulundugu enstitii disinda diger enstitiilerden ortak
alabilecegi ders sayilarinin ve teorik ders saati / uygulama saati oranlarinin yetersiz oldugu
belirlenmistir...

Kurumun, master ve doktora programlarinin Tarim ve Havza Bazli Kalkinma alanina yonelik aragtirma
tirtinlerine doniismesi i¢in standartlarin, siireclerin ve sistemlerin gelistirilmesi hedefi vardir. Bu konuda
yeni bir lisansiistii program agtiklar1 ifade edilmektedir.

Kurum, doktora unvanina sahip akademik personel sayisi, yiiksek lisans ve doktora program sayilar1 ve
Ogrenci sayilar her gegen yil artmasi1 6nemli olmakla birlikte bu alandaki 6nceliklerin ve calismalarin
izlenmesi, sistematik olarak gdzden gegirilmesi ve tamamlanmais tezlerin uluslararasi indeksli dergilerde
yayina doniistiiriilme oraninin artirilmasi beklenmektedir.

Kurumda, “bilimsel arastirma teknikleri ve yayin etigi” derslerinin zorunlu ders olarak miifredata
eklendigi ancak bazi programlarda miifredatta yer almasina ragmen haftalik ders konularinin bilgi
sistemine kayit edilmedigi, baz1 enstitiilerde tiim programlarda benzer haftalik igeriklere sahip oldugu
goriilmektedir.

Doktora diizeyinde, adaylarin, kayitli bulundugu enstitii disinda diger enstitiilerden ortak alabilecegi
ders sayilarinin ve teorik ders saati / uygulama saati oranlarinin iyilestirildigine dair bir bilgiye
rastlanilmamistir. Doktora programlarinin disiplinler arasi ekip ¢alismasini ve tilke-bolge sorununu
oncelemis, yeni bilgi ve iirlin tiretmeye odaklanmis nitelikli akademik personel ve arastirici yetistirme
hedefini giivence altina alacak iyilestirmeleri uygulamaya gecirmesi beklenmektedir.

10)... Kurumun BAP faaliyet raporlar: ve KIDR irdelendiginde, o3retim iiyesi basina diisen proje
sayist ve uluslararast atif endekslerine giren yayin sayist oldukca diisiik orandadir. Her ne kadar
akademik yiikseltilme asamasinda bulunan égretim gorevlilerinin bu konuda bir eylemleri soz
konusu olsa da yayin sayisindan daha ziyade niteligin one ¢itkarilacag bir planlamanin yapilmasi
onerilmektedir...

Kurum stratejik planinda hedef olarak belirlenen ulusal ve uluslararasi diizeyde taninirlik oraninin
arttirilmasi adina, tiretilen uluslararasi destekli proje sayisinin %10 seviyesine ulasmasi, ulusal destekli
proje sayisinin her y1l %20 artirilmasi, ulusal ve uluslararasi proje ve destek kaynaklari ile ilgili
bilgilendirme faaliyetlerinin diizenlenmesi, bilimsel yayin (IS, diger hakemli dergiler, kitap ve kitap
bolimii) sayisini her y1l %5 artirilmasi ve bu yayinlarin tarim ve havza bazli kalkinma alani ile iliskili
olanlar1 her y11 %10 artirilmasi, 6gretim tiyesi basina ulusal ve uluslararas1 akademik konferanslarda
sunulan bildiri sayisinin her y1l %10 artirilmasi ve bu bildirilerin tarim havza bazli kalkinma modeline
katki saglayacak nitelikte olanlarin oranini her y1l %20 artirilmasi seklinde performans gostergeleri
belirlemistir. Bu gostergeler yillik faaliyet raporlari ile izlenmektedir.

Bingo1 Universitesi adresli yayin sayilar1 ve 6gretim elemani basina diisen yayin sayilar1 “Web of
Science” verilerine gore 2017 yilinda 230 yayin Ogr. Elm. (529) basina diisen yaymn 0.43, 2018 de 342
yaymn Ogr. Elm. (578) basina diisen yayn 0.59, 2019 da 411 yaym Ogr. Elm. (630) basina diisen yayin
0.65, olarak tespit edilmistir. Ayrica; YOKAK-2019 Performans Gostergeleri kayitlarina gore,
Kurumun Q1 dergilerdeki yayin oraninin 2017 de %24 den 2019 da %46,9 ulastig1 ve atif puaninin
5,78 den 7,15 yiikseldigi saptanmistir. Kurumun aragtirma gostergeleri bazinda artan yiikselme egrisi
Ovgliye degerdir.

Yayin sayilar1 ve diger akademik faaliyetlerle ilgili veriler yillik olarak toplanmakta, ayrica uluslararasi



yayinlar tesvik programu ile tesvik edilmektedir. Ancak, sistematik olarak bu verilerin kimler tarafindan
nasil degerlendirildigi ve yapilan iyilestirmelerin neler olduguna dair bulguya rastlanilamamustir.

Kurum, izleme ziyareti sirasinda, toplumsal katki kapsaminda aricilikla ilgili 6rnek ¢alismalar
gerceklestirildigi, aricilarin uygulamali olarak egitildigi, Bing6l baliyla ilgili sertifikasyon ve cografi
isaret calismalarinin bulundugu, Kiraat Enstitiisti tarafindan din gorevlilerinin egitildigi, sehirle isbirligi
ve halkin katilimiyla egitim faaliyetleri diizenlendigi, sehrin sosyal kiiltiirel yapisina katkida bulunacak
faaliyetlerin diizenlendigi ifade edilmesi 6nemli olmakla birlikte; toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi
ve organizasyonel yapisinin tantmlanmasi; kurumun topluma hizmet politika ve performans
gostergelerinin izlenmesi, degerlendirilmesi, kanita dayali iyilestirme adimlarinin gergeklestirilmesi ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi beklenmektedir.



YONETIM SISTEMi
Kurumsal Geri Bildirim Raporu-2017 de “Y6netim Sistemi” ana baglig1 iginde yer verilen;

Giiclii Yonler :

1) Universitenin i¢c mevzuat hazirliklarimin, konunun uzmani olan personelin olusturdugu mevzuat
komisyonu tarafindan hazirlaniyor olmast.... ve

2)Ozellikle yerel basin organlari ile iletisim ve toplumu bilgilendirici faaliyetlerin dinamik bir
yapiya sahip olmast...olarak siralanmis ve izleme degerlendirmesinde, anilan gii¢lii yanlarin
stirdiiriilebilir oldugu gozlenmistir.

Gelismeye Acik Yanlar ve Izleme Degerlendirmesi:

Kurumun, 2017 yili dis degerlendirme siireci sonucunda belirlenen ve 3 madde altinda siralanan
gelismeye agik yanlara iliskin izleme ziyareti degerlendirmeleri ve oneriler asagida agiklanmistir.

1)....Kurum ic¢ kontrol sisteminin onemli bir kesiti olan birim risklerinin belirlenmesi ve bu
risklere karst eylem planlarinin hazirlanmasi... gelismeye acik yan olarak goriilmiistiir

Kurum, 2018-2022 Stratejik plan yapilanmasi ile birlikte “stratejik yonetim modeline * ge¢mis ve
model; iist yoneticilerin liderligi, Stratejik Daire Baskanligi’nin koordinatorliigii ve harcama
birimlerinin destegi ile yiirlitilmeye baglanmistir. Kurum, sagladig: {iriin ve hizmet kalitesinin, takip
edilmesi, 6l¢tilmesi ve iyilestirilmesi amaci ile 69 alt birimi kapsayan bir ¢alisma ylirtitmiis ve
stirekliligini saglamak amaci ile Tiirk Standartlar1 Enstitiisti’ ntin “TS EN ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi Belgesi” ile de giivence altina almistir. Durum degerlendirmelerinin her 6 ayda bir
yapildigi ifade edilmistir. Ayrica, tiim alt birimler 6l¢iitiinde,” Risk ve Firsatlar Cizelgesi” ve “Acil
Durum Eylem Planlarr” tammlanmistir.

Kurum, Maliye Bakanlig1’nin yaymlamis oldugu “Kamu I¢ Standartlaria Uyum Eylem Plani Rehberi”
olarak 2015-2017 yillarin1 kapsamakta olup; anilan siiregte izlem sonuclari ve yapilan iyilestirmelerin
neler oldugu belirlenememistir. Kurumun, bu baglamda, 2018-2019 yilina ait eylem planlarinin
gorliniirliigiiniin saglanmasi ve Kalite Yonetim Sistemi giivencesi kapsaminda anilan konuda yapilan
raporlamalarin ve iyilestirmelerin tanimlanmasi beklenmektedir. Ayrica, alt birimlerin, risk ve acil
durumlar1; yangin, teror, deprem, kimyasal tehlike, su taskinlar1 ve sel olarak belirlenmis; kurumun
operasyonel siirecleri olarak tanimladigimiz egitim-6gretim; arastirma; topluma katki gibi bilesenlerde
de karsilasilabilecek riskler ve bu risklere kars1 eylem planlarinin da hazirlanmasi onerilmektedir.

2) ...Universitenin son ii¢c yiltk performans programlari incelendiginde, stratejik planla biitce
iliskisinin gelistirilmesinin gerektigi; performans programlarinda faaliyetlerin belirlenmesinde ¢cok
genel ifadeler kullanmildig: goriilmiigtiir. Bu baglamda faaliyet ve projelerin stratejik plan ve
performans programindaki hedeflere uygun sekilde yazilmas: ve maliyetlendirilmesi
saglanmalidrr...” ifade edilmistir.

Kurum, 2018-2022 stratejik plan ile birlikte performansa dayal1 biitceleme sistemine gegis yapmustir.

Strateji Daire Bagkanlig1 tarafindan hazirlanan performans raporlarinda “performans hedefleri-
gostergeleri ve faaliyet maliyetleri” iliskisi kurulmus ancak; bu iligkinin faaliyet raporlar1 ve stratejik
plan gostergeleri ile uyum ve ortiismelerinde yetersizlikler goriilmiistiir. Stratejik plan gostergeleri,
performans raporu ve faaliyet raporlar1 arasinda veri ve degerlendirme uyumunun saglanmasi ve daha
0zenli kaleme alinmasi beklenmektedir. Akademik kadronun yetkinligi; yillik faaliyet raporlart ve
YOK- performansa dayali tesvik sistemi raporlamalart ile izlemekte ve akademik ve idari personelin
memnuniyet diizeylerinin 6l¢iilmesi, izlenmesi ve sonuglarin degerlendirilmesi kurumsal takvim i¢inde
yer almakta ve uygulanmaktadir.



3)...Bingol Universitesinin kalite giivence sisteminde, mevcut yoneticilerin liderlik izelliklerini ve
verimliliklerini ol¢me ve izlemeye imkdn saglayacak bir calismaya rastlanmamistir. Bunu
saglayacak anket calismalart ve basariy odiillendirme sistemi calismalarina gereksinim
duyulmaktadir...” saptamasi yapimstir.

Bilindigi tizere personelin yetkinliklerinin artirilmasinda egitim ve liyakat onceliklidir. Bu baglamda;
performans yonetimi ile egitim planlamasinin biitiinlestirilmesi; egitim planlamasinin, performansin
gelistirilmesi ve yetkinliklerin artirilmasi odakli olmasi1 6nerilmektedir. Ayrica, performansin izlenmesi
ve kanita dayal1 stratejik yonetisimin saglanabilmesi i¢in faaliyet raporlarinda, stratejik hedeflere yillar
bazinda ne diizeyde ulagildiginin belirlenmesi ve karsilastirilmasinin yani sira cari biit¢enin yine yillar
bazinda:

Gelir: Devlet katkis1 +arastirma geliri +toplumsal katki geliri +bagis;
Gider: Personel gideri + egitim gideri + arastirma gideri + toplumsal katk: gideri;
biitiinsel olarak izlenmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Mevcut yoneticilerin, akademik -idari personel ve hatta miimkiinse 6 grenciler tarafindan liderlik
Ozelliklerini ve verimliliklerini 6l¢me-degerlendirme ¢alismalarinin sistematik yapiya doniistiiriilmesi;
akademik liderlik yaninda kalite giivencesi ¢calismalarina da etkin liderlik yapilmasi, hesap verilebilmesi
onemlidir. Kalite giivencesi farkindaliginin artirilmasi ve i¢gsellesmenin saglanmasinda egitilmis goniillii
liderlerin 6nemli rolleri s6z konusudur.



UZAKTAN EGIiTiM

Kurumun 2018-2022 strateji plan1 incelendiginde, teknolojinin egitim siire¢lerinde etkin bir sekilde
kullanilmas1 konusunda gerekli girisimlerin yerine getirilmesi tavsiyesinde bulunulmus, bu ¢ercevede
Kurum, Yiiksekogretim Dijital Déniistim Projesine dahil olmustur. 669 6gretim elemant ile 16.119
Ogrenci bu projeden yararlanmistir. Bu durum 6nemli olmakla birlikte uzaktan egitimin kalitesini
gelistirmeye yonelik stratejik amag ve hedefler ile politikalarin belirlenmemesi gelismeye agik yan
olarak degerlendirilmektedir. Ancak Kurumda uzaktan/karma egitim ile ilgili stratejik amag ve hedef
belirlenmemekle birlikte, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinin kurulmasi, Merkez
misyonunun “Insan odakl1 egitim, arastirma ve uygulama faaliyetleri ¢ercevesinde nitelikli bireylerin
yetistirilmesi i¢in egitim teknolojilerindeki yenilikleri uzaktan egitim alanina uyarlamak, uzaktan egitim
yoluyla verilen dersleri ve sinavlari yonetmek, Bing61 Universitesi 6grencilerine ve 6gretim
elemanlarina bu konuda teknik alt yap1 destegi sunarak egitimin kalitesini arttirmaktir.” seklinde
belirlenmesi, gereken 6nlemlerin alinmasi noktasinda 6nemli bir uygulama olarak degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte politikalarin uzaktan/karma egitimi de icerecek sekilde giincellenmesi 6nem arz
etmektedir.

Bingol Universitesinde pandemi siireciyle birlikte tiim boliimlerde senato karariyla uzaktan egitim
karar1 alindig1 goriilmektedir. Ancak program/ders ciktilarinin uzaktan egitimle gerceklesebilme orani
ve imkanina yonelik boliimler bazinda yapilmis analizlere rastlamlmamustir. Ogrencilerle yapilan odak
grup toplantisinda bazi programlarda (Dis Hekimligi gibi) uygulamaya yonelik yetkinliklerin uzaktan
egitimle kazanilamadig1 ifade edilmis, yiiz ylize egitime gecildiginde sikintilarla karsilagilacag: ifade
edilmistir. Bu ¢ergevede bazi programlarda uygulamalarin ilgili paydaslarca izlenerek degerlendirilmesi
ve gerekli 6nlemlerin alinmasi 6nerilmektedir.

Kurum uzaktan egitim siirecini yliriitebilmek, 6l¢me ve degerlendirmeyi yapabilmek amaciyla bazi
sistemler edinmistir. Bu sistemin es zamanli ve es zamansiz derse uygun olmasi, performans 6devi
verme gibi siire¢ odakli degerlendirme yontemlerine izin vermesi 6nemlidir. Ancak odak grup
goriismelerinden elde edilen verilere gére 6l¢me degerlendirme sistemi tizerinden yiiriitiilen sinavlarin
giivenliginin artirilmasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Kurum daha 6nceki yeterliklerinin/6grenmelerinin kurum tarafindan taninmasi ve sertifikalandirmasiyla
alakal1 olarak (6rn. dikey gecis 6grencileri ) orgiin egitim mevzuatini kullanmaktadir. Fakat uzaktan
alinan egimin taninmasi ve sertifikalandirilmasina yonelik sistem kurulmamaistir.

Kurum Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Ek Raporunda uzaktan egitim slireclerinde 6grenci
katilimlarinda bazi sorunlarin yasanabildigini ifade etmektedir. Odak grup gériismelerinde bu durum
teyit edilmistir. Diger taraftan kazanimlarin elde edilmesi ve degerlendirme siirecinin zamana
yayilabilmesi amaciyla senato karariyla en az bir 6devin verilmesi ve 6devin puanlanmasi 6nemli bir
uygulamadir. Ancak bu uygulamalarin proje, portfolyo vb. yontemlerle gesitlendirilmesi, tartisma
forumlarinin yayginlastirilmasi 6nerilmektedir. Kurum kullanilan sistemin 6grenci goriislerinin
alinmasi i¢in kullanima uygun oldugunu ifade ederek, 6gretim elemanlarinin 6grencilerle iletisiminin
saglandigini belirtmistir. Bununla birlikte geri bildirim mekanizmalarinin birebir ve odak grup
gorlismeleri gibi yontemlerle ¢esitlendirilmesi beklenmektedir.

Kurum uzaktan egitim kapsaminda dgretim elemanlarinin uzaktan egitim yetkinliklerini artirmak i¢in
uzaktan egitim sistemi egitimi verildigi belirtmektedir. Bu durum takdire sayan olmakla birlikte odak
grup toplantilarindan elde edilen sonuclar ¢ergevesinde bu egitimlerin 6grenme ydnetim sisteminin
kullaniminin yaninda uzaktan 6gretim yaklasim ve yontemleri, uzaktan 6l¢me-degerlendirme
yontemleri, dijital igerik hazirlama ve yayinlama siirecleri, telif haklar1 ve etik gibi boyutlar1 kapsamasi
beklenmektedir.

Kurum 6grenme siireglerini digsaridan tedarik ettigi programla ylirtitmektedir. Programin siireci
kolaylastiran 6zellikleri olmakla birlikte kurumun kendisine ait bir programinin olmasi, verilerin
kurumuna ait sistemlerde saklanmamasi gelismeye agik yan olarak goriilmektedir. Ayrica kurumda



kiittiphane e-kitap sayisindaki artig, veri tabanlarina disaridan ulasilabilmesi, dijital dokiimanlar ulasma
imkanlarinin artirilmasi 6nemli uygulamalardir.

Kurumda fiilen uzaktan egitim yapilmasina ragmen uzaktan egitim uygulamalarinda yasanabilecek
sorunlarin ¢oziimiine yonelik planlamalarin bulunmamasi gelismeye agik yandir. Yine senatoda alinan
Odev verilmesi ve puanlanmasi karar1 disinda uzaktan egitim ders igeriklerine yonelik ilkelerin
belirlenmesi kurumdan beklenmektedir.

Uzaktan egitim siireglerinde 6 gretim elemani-6grenci iletisiminin saglandiginin odak grup
goriismelerinde ifade edilmesi memnuniyet vericidir. Bununla birlikte uzaktan egitim siireglerinde
yasanacak aksamalarin 6grenci motivasyonunu bozmamasi i¢in iletisim mekanizmalarinin ve
katilimcilarin genisletilmesi (Bire bir, odak grup vs.) 6nem arz etmektedir. Kurumda engelli 6grencilere
yonelik senato karariyla gerekli tedbirlerin alinmasi kararlastirilmasi memnuniyet vericidir. Ancak bu
tedbirlerin ilkeleri ve muhtevasina yonelik kanitlara ulagilamamaistir.

Kurum memnuniyet anketiyle uzaktan egitim siirecini degerlendirmeye ¢aligmaktadir. Bunun yaninda
uzaktan egitim yoluyla verilen programlarin egitim amaclar1 ve hedeflenen 6grenme ciktilarina ulagsma
diizeyinin donemlik olarak, yillik olarak ve program siiresi sonunda ¢evrimleri kapatilacak bigimde
izlenmemesi ve sonuglarin sistematik olarak gozden gecilerek iyilestirme yapilmamasi gelismeye agik
yan olarak degerlendirilmektedir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Bingol Universitesi, 13 yillik kisa gegmisine ragmen, iistlenmis oldugu misyon ve stratejik hedefleri
dogrultusunda kaliteyi 6nceleyen bir yaklasim ve geng-dinamik akademik kadro ile siirekli iyilesmeyi
benimseyen bir kurum olarak biiyiimesini siirdiirecektir. Kurumda, 2017 yilinda gergeklestirilen
kurumsal dis degerlendirme ziyareti sonrasinda hazirlanan “Kurumsal Geri Bildirim Raporu”nda
belirtilen giiglii yonlerin Uluslararasilagma siiregleri harig giiclii yonlerini koruduklart gériilmistiir.

Kurumun, son 3 yil i¢inde operasyonel siirecler 6lciitiinde, kazanimlar: ve gelistirilmesi beklenen
Oneriler asagida 6zetlenmistir. Asagida, Izleme raporu i¢inden 6zetlenen 6nerilerin, Kurumun siirekli
tyilesmeyi benimseyen hedeflerine destek vermesi ongoriilmektedir.

Kurumun son 3 yil icinde gerg¢eklestirdigi iyilestirmeler

Stratejik plan hazirlama deneyinimin kazanilmasi (2018-2022) ,

Misyon, vizyon ve temel degerlerin giincellenmesi,

Misyon, vizyon ifadelerinin Kuruma 6zel ve yol gosterici olmast,

Kalite Yonetim Koordinatorliigii ve alt birimlerin kurulmast,

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemi Belgesi’ne sahip olunmast,
Mezun dahil tiim i¢ paydaslar1 kapsayan anket ¢calismalarinin kurumsallagmast,
Anket calismalarina “Halk Anket” ile Bing6l Halkinin da dahil olmasi;

Kalite el kitab1’nin hazirlanmasi,

Senato karari ile her donem en az bir 6dev verilmesi,

Kiitiiphane olanaklarinin genisletilmesi,

Egitim-6gretim performansinin anket katilimlari ile degerlendirilmesi,
Mezunlarin istihdam edilebilirliginin izlenmesi,

Kurum stratejik plan 6l¢eginde arastirma politikalarini basart ile yiirtitmesi,
BAP kaynaklarinin PIKOM baglaminda énceliklendirilmest,

Akademik personelin arastirma performansinin izlenmesi,

Bolge ve toplumla etkilesim vurgusu ve sorunlarina odaklanilmasi

Alt birimler 6l¢iitiinde,” Risk ve Firsatlar Cizelgesi” ve “Acil Durum Eylem Planlar1”
tanimlanmasi,

ovgiiye degerdir.

Oneriler
Kalite Giivence Sistemi

e Kuruma 6zel, kurumsal performans gostergelerinin tanimlanmast,

e Kurum Kalite Yo6netimi Koordinatorliigii’niin; Stratejik Y6netim Modelinde yeri ve
sorumlulugunun agiklik kazandirilmasi,

e Kalite giivencesi siiregleri ile stratejik plan, YOKAK standartlar1 ve Kurum anahtar performans
gostergelerinin biitiinlestirilmesi,

¢ Kalite Komisyonunun {iye yapisinin gozden gegirilmesi,

o Anketlere katilim sayisinin ve ¢esitliliginin artirilmasi, yillara gére analiz ve iyilestirme
sonuclarinin da yayinlanmast,

e Takvim yili temelinde, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemi ile biitiinlesen PUKO
dongiisiiniin «Kontrol etme» ve «dnlem almay siireclerinin analiz raporlarinin yayimlanmast,

¢ Dis Danisma Kurulu’nun olusturulmast,

e Gerek Universite gerekse Birimler diizeyinde, PUKO asamalarinin biitiiniinde sistematik ve
stirdiirtilebilir sekilde paydas katilimin saglanmast,

e Kurumun uluslararasilasma yaklasiminin ortak programlar, ortak arastirma aglarina katilim ve



miifredat uyumu gibi alanlar1 da kapsayacak sekilde genisletilmesi;

Egitim ve Ogretim

Programlarin tasarimi ve onayinda, paydas katilimlarinin da saglandig: sistematik uygulamalarinin
genisletilmesi,

PUKO dongiisiiniin ne zaman, nasil ve kim tarafindan kapatilacaginin tanimlanmast,

Bologna Bilgi Paketi’ndeki eksiklerin tamamlanmasi (matrisler...), her bir ders i¢in “ders
izlencelerinin” yapilandirilmasi,

Program yapisinin ve ders dagilim dengelerinin degerlendirilebilmesi i¢in zorunlu-se¢meli ders
dengesi (secmeli>%25 gibi), meslek-meslek dis1 ders dengesi (meslek<%60 gibi), kiiltiirel
derinlik ve farkli disiplinleri tantma imkan1 (genislik) (>%25 gibi) gibi hususlarda kurumsal
politikalarin belirlenmesi,

Ogrenci is yiikiiniin belirlenmesinde her dénem &grenci goriisiiniin de alinmasi,

Program ve ders tasarimi agsamasinda, ders kazanimlari ile ders verme ve 6l¢me-degerlendirme
yontemleri uyumunun giivence altina alinmasi (Bloom Taksonimi),

Kurum, 6nceki 6grenmenin taninmasini kolaylastiran diizenlemeleri desteklemest,

Sinifta 6grenen odakli, aktif ders verme metodolojilerini bir politika olarak yayginlastirmasi,
Universitenin, siire¢ odakli-¢ikti temelli 6l¢me-degerlendirme yontemlerini uygulamasini bir
politika olarak benimsemesi ve sinav sorulari ile ders kazanimlarini eslestirmesi,

Ogrenci ve akademik personelden alinan geri bildirimlerin yorumlanmasi ve sonuglarin kararlarda
kullanilmasi,

Danismanlik hizmet kalitesinin giivence altina alinmasi (erisim, verilen hizmetin etkinligi, kapsami,
beklentilerin karsilanmasi, iyilestirmeler vb.),

Ogrenme&ogretmede kalitenin degerlendirilmesinde anket sonuglarimin yani sira «6gretme
portfolyosu» kiiltiiriiniin de yayginlastirilmasi, sonuglarinin 6gretim tiyesi atama ve yiikseltilme
kriterlerinde dikkate alinmasi,

Akademik kadro yetersizligi bulunan birimlerin program ¢iktilarini giivence altina alacak
yaklagimlarin sergilenmesi (Dis hekimligi, Hemsirelik vb.),

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler alanlarinin ve etkinliklerinin genisletilmest,

Engelsiz tiniversitesi kosullarini yerine getirecek 6nlemlerin yayginlastirilmast,

Rehberlik, psikolojik danismanlik hizmetlerinin merkezden uzak birimlere de genisletilmesi,
Programlarin ¢iktilarina ulasilma diizeyinin belirlenmesinde, tiim dgretim elemanlarinin
sorumluluk aldig sistematik-biitiinsel bir degerlendirmeye gidilmest,

Ogrenen odakli 6grenme&ogretme siireclerine odaklanan egiticilerin egitimi programlarinin
Onceliklendirilmesi,

Arastirma ve Gelistirme

Kurum, tiniversite dis1 ve yurt disi fonlara yonelimi tesvik etmesi,

Doktoral1 arastirici (post doc olanaklart) kadrosunu giiclendirmesi,

Miifredat yapilanmalar1 diizeyinde egitim-arastirma biitiinlesmesini saglamasi (6rn: tim
programlarda bitirme tezi, bitirme projesi vb.)

Arastiricilarin, arastirma yetkinliklerinin gelisimi i¢in; Universite’nin farkl1 disiplinler ve
girisimlerle igbirlikleri ve aglar olusturmasi,

Arastirma merkezlerinin yillik faaliyetlerinin biitiinciil olarak analizlerin yapilmasi ve
goriiniirliigiiniin saglanmasi,

Universitenin arastirma biitgesi agisindan yillar i¢inde degisimin, toplam i¢indeki payn, ulusal/
uluslararasi yarismaci fonlardaki degisimin, misyon ve hedeflerle uyumun degerlendirilmesi,

Yonetim Sistemi

Eylem Planlarinin kapsaminin egitim —6gretim, arastirma ve topluma katki 6l¢titlerinde de
genisletilmesi,
Stratejik plan-Faaliyet raporu-Performans raporu uyumunun saglanmast,



e Mevcut yoneticilerin, akademik-idari personel ve hatta miimkiinse 6grenciler tarafindan liderlik
ozelliklerini ve verimliliklerini 6l¢gme-degerlendirme calismalarinin sistematik yapiya
dontistiiriilmesi,

onerilmektedir.



	KURUMSAL İZLEME RAPORU
	BİNGÖL ÜNİVERSİTESİ
	İzleme Takımı
	2020
	GİRİŞ
	KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ
	EĞİTİM VE ÖĞRETİM

	3)… Kurumun, programların eğitim amaçları ve öğrenim çıktılarına nasıl ulaşmaya çalıştığı, nasıl güvence altına alacağı ve nasıl iyileştirmeyi planladığı konuları gelişmeye açık olarak belirlenmiştir...
	10) ...Öğrenciler için en son memnuniyet anketinin 2014 yılında yapıldığı ve akademik personel ve idari personel için “memnuniyet anketlerinin” yapılmadığı belirlenmiştir. Bu durum ise kurumun gelişmeye açık tarafı olarak değerlendirilmiştir...
	ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
	YÖNETİM SİSTEMİ
	UZAKTAN EĞİTİM
	SONUÇ VE DEĞERLENDİRME


