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OZET

Onsoz

Yiiksekogretim Kalite Kurulunun 2022 yili Kurumsal Izleme siirecinin basladig: ilk giinden itibaren
raporun tamamlanmasina kadar gecen siire boyunca, izleme takimi {iyeleri olarak bizlere gostermis

olduklari ilgi, nezaket ve paylasimci yaklasimlarindan dolayr basta Bitlis Eren Universitesi Rektorii

Sayin Prof. Dr. Necmettin ELMASTAS olmak iizere Kalite Komisyonu Uyelerine, Kalite
Koordinatorliigiine, Universitenin tiim akademik ve idari personeline, dgrencilerine ve paydaslarina

isbirlikleri ve katilimlari i¢in tesekkiir ederiz.

YOKAK Kurumsal izleme Programi Takim Uyeleri tarafindan titizlikle hazirlanan Kurumsal Izleme
Raporunun ve bu siirecin Bitlis Eren Universitesinin kalite ¢alismalarina katki saglamasim temenni

ederiz.

Bitlis Eren Universitesi
Kurumsal izleme Takimm

Genel Bilgiler

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Kurumsal izleme Programi kapsaminda Prof. Dr. Neslihan
BOYAN’1n baskanhiginda akademik degerlendiriciler Prof. Dr. Umit ALNIACIK ve Dog. Dr. Elif
ONUR ile 6grenci degerlendirici Evia GURBUZ’den olusan izleme takimimiz tarafindan Bitlis Eren
Universitesi’ne kurumsal izleme gerceklestirilmistir. Yiiksekogretim kurumlarinda kalite kiiltiiriiniin
benimsenmesine ve yayginlasmasina onemli katkilar saglayan bu siireg; dokiiman incelemesi ve saha
ziyaretinden olugmaktadir.

Kuruma, 18-19 Agustos 2022 tarihlerinde saha ziyareti gerceklestirilmistir. Ziyarete Bitlis Eren
Universitesi Rektorii Prof. Dr. Necmettin ELMASTAS ile baslanmis ve ardindan kalite komisyonu
tiyeleri, senato tyeleri, akademik personel, idari personel, dgrenciler ve dis paydaslar ile ayr1 ayri
gorlismeler yapilmustir. Fiziki mekan ziyaretinde ise; kampiisteki egitim-ogretim, arastirma-gelistirme
ortamlar1 ile kiitiiphane, yemekhane gibi alanlarin alt yapi1 imkanlar1 incelenmistir. Saha ziyareti
toplantilari, izleme takimi ile Rektor goriismesiyle sonlanmistir. Saha ziyaretinde; 21 kalite komisyonu
tiyesi, 16 senato tiyesi, 69 akademik personel, 53 idari personel, 5 6grenci ve dgrenci dekani ile 5 dis
paydasin katildig1 yiiz ylize toplantilar yapilmistir.

Izleme takimi; Kurumsal izleme Programui kapsaminda, Bitlis Eren Universitesinin 2019 yila ait
Kurumsal Geri Bildirim Raporuna (KGBR), Kurum I¢ Degerlendirme raporlarina, Kurum Gosterge
Raporuna, kurumun resmi web sayfasina, saha ziyaretinden edindigi izlenimlere dayali olarak bu raporu
hazirlamistir. Raporda yer alan tiim ifadeler, kurumun giiclii ve gelismeye/iyilesmeye agik yonleriyle
ilgili degerlendirmeler, goriisler; takim tiyelerinin fikir birligiyle olusturulmustur.

Bitlis Eren Universitesi KGBR-2019’u hazirlayarak kurumun kalite siireclerine énemli katkilar1 olan
YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme takim baskam Sayin Prof. Dr. Funda SIVRIKAYA SERIFOGLU
ile kurumsal dis degerlendirme takim iiyelerine ve bu siireci firsata cevirerek Bitlis Eren Universitesinin
kalite siireclerinde ilerlemesini saglayan Saymn Rektér Prof. Dr. Necmettin ELMASTAS basta olmak
tizere kurumun iist yonetimine, tiim akademik ve idari personeline tesekkiirlerimizi sunariz.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Bitlis Eren Universitesi 28 Mayis 2007 tarihinde kurulmus olup 2008-2009 akademik yilinda egitim-
ogretime baslamustir. Universite biinyesinde 6 Fakiilte, 2 Yiiksekokul, 1 Lisansiistii Egitim Enstitiisii ve
Enstitiiye bagli 4’ti Disiplinlerarasi olmak tizere toplam 17 Anabilim Dali, 8 Meslek Yiiksekokulu, 17
Arastirma ve Uygulama Merkezi, Akademik ve idari Koordinatorliikler ile Rektorliige bagl boliimler
bulunmaktadir.

Bitlis Eren Universitesi’nin 10.322 6grencisi vardir. Universitede 500 akademik personel, 290 idari
personel ve 179 isci olmak {izere toplamda 969 c¢alisan bulunmaktadir.



LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

Gergeklestirilen izleme ¢alismasi kapsaminda Bitlis Eren Universitesinin Liderlik, Yonetim ve Kalite
Olcttii kapsaminda Kurum Geribildirim Raporu 2019°da belirtilen gelismeye agik yonlere istinaden
calismalar gerceklestirdigi ve iyilestirmeler yaptigi saptanmistir. S6z konusu ¢alismalar ve
iyilestirmeler, tablo 1 ve tablo 2’de 6zetlenmistir:

Tablo. 1. Kalite Giivencesi Sistemi Temelinde KGBR 2019’a Gore Gelismeye Acik Yonler ve
Kurumsal Izleme Degerlendirmesi Bulgulan

KGBR 2019’a Gore
Gelismeye Acik Yonler

Kurumsal Izleme Degerlendirmesi Bulgulan

Genel olarak, planlanip uygulanan tiim
stireclerde kurum performansinin sistematik

bir  sekilde izlenerek iyilestirmelerin
yapilmasi (PUKO cevrimlerinin
kapatilmasi), sonuclarin yazili  olarak

raporlanmasi ve paydaslarla paylasilmasi

Tiim  siireclerde  PUKO  ¢evrimlerinin
kapatilmadig izlenmistir. Ogrenci ve personel
anket analizleri web sayfasindan paydaslarla
paylasilmis ancak bu raporun degerlendirilmesi
ve Onlem almaya yonelik calismalarin ilgili
taraflarla paylasilmadigi izlenmistir.

Kalite giivencesi sistemi ile ilgili ¢alisma ve
uygulamalarin stratejik plan c¢ergevesinde
Kurum’daki tiim hizmetleri kapsayacak
sekilde biitlinsel bir ¢ercevede ele alinarak
yiirtitiilmesi

Kurumda yeni dénem stratejik plan ¢aligmalari
yapilmis ancak heniiz plan yayimlanmamistir.
Bu nedenle kurumsal politikalar ile stratejik
ama¢ ve hedefler arasinda ne tiir bir baglanti
oldugu degerlendirilememistir. Benzer sekilde
kurumun ama¢ ve hedeflerine ulasip
ulagsmadigin1 degerlendirmeye yonelik ne tiir
Olctimler yaptigi, hangi performans
gostergelerini ne sekilde kullandig1
belirlenememistir.

Kalite yonetim sistemi ile kalite giivence
sistemi uygulamalarinin tim akademik ve

Kurumda Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili
calismalar bircok akademik ve idari birimlerce
igsellestirilerek ylirtutildugi gézlenmistir.

idari  birimlere  yayginlagtirilmast  ve
kurumsallastirilmasi

Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki, uluslararasilasma ve
yonetim  sistemi  alanlarinda  anahtar
performans gostergelerinin, bunlar1 izleme
yontemlerinin  ve  sorumlu  birimlerin
belirlenmesi

Egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme,
toplumsal katki, uluslararasilasma ve yonetim
sistemi alanlarinda performans gostergeleri,
yillik performans programi raporlarinda yer
almis olup rapor web sayfasinda paylasiimistir.
Kurumun anahtar performans gostergelerinin
tanimlanmasi ve bunlarin izlenerek gerektiginde
iyilestirici Onlemlerin alindigina dair kanita
rastlanmamugtir.

Ogrenci merkezli oldugu ifade edilen egitim
politikasinin tanimlanmasi

Kurum egitim politikasini tanimlamistir. Ancak
mevcut uygulamalarin tammli egitim politikasi
ile uyumuna iligkin kanitlara rastlanmamustir.

Stratejik Planda gostergelerle izlenmekte
olan uluslararasilagma alan1 ile ilgili olarak
Kurumun uluslararasilasma politikasinin
tanimlanmasi

Kurum uluslararasilagma politikasin
tanimlamigtir. Ancak mevcut uygulamalarin
tanmimli  uluslararasilasma  politikas1  ile

uyumuna iligskin kanitlara rastlanmamastir.



Uluslararasilasma yoluyla kiiresel ortaklik
ve isbirligine dayali kurumsal taninirligin
tiim birimlerde dnemsenmesi i¢in ¢alismalar
yiiriitiilmesi

Uluslararas1 6grenci sayisinin artirilmasi igin
yurtdisinda yabanci Ogrenci segme sinavinin
yapilmast gibi uygulamalar bulunmakla birlikte
uluslararasilagsma politikasinin kurum
genelinde yayginlastirilmadigi gézlenmistir.

Erasmus ve Mevlana programlari disinda
uluslararast isbirligi ve anlagma
protokollerinin gelistirilmesi

Erasmus ve Mevlana programlar1 disinda
uluslararast igbirligi ve anlagsma protokoliine
rastlanmamastir.

Kalite politikasinin ve kiiltiriiniin kurum
icinde benimsenmesi ve yayginlastirilmasina
yonelik uygulamalarin yeniden
canlandirilmasi, kalite ¢alismalarima i¢
paydas (0grenci, akademisyen ve idari
personel vb.) ve dis paydas (mezunlar, is
diinyasi, kamu kurumlari, STK ve diger
kurum kuruluslar) katiliminin saglanmasi

Kalite politikasinin ve kiltiiriniin - kurum
iginde benimsenmesi ve yayginlastirilmasina
yonelik  bazi  uygulamalarin  bulundugu
izlenmistir. Ancak bu uygulamalarin kurum
geneline yayllmast ve tim  birimlerce
benimsendigine iliskin kanitlara
rastlanmamugtir.

10.

Aidiyet duygusunun gelistirilmesi i¢in

caligmalar yapilmasi

Kurum aidiyet duygusunun gelistirilmesine
yonelik ¢alismalar olmakla birlikte etkinliginin
zaylf oldugu izlenmistir.

11.

Siiresi dolmus olan ISO 9001 Kalite
Yonetim Belgesinin 2015  versiyonuna
giincellenmesi ve  Kurum  genelinde
kullaniminin yayginlastirilmasi

Siiresi dolmus olan ISO 9001 Kalite Yonetim
Belgesi giincelleme g¢alismalart yapilmis olup
kurum TSE EN ISO 9001: 2015 Kalite
Yonetim Sistemi belgesini Agustos 2022°de
almistir.

12.

Kalite gilivence yonergesinin sadece kalite
komisyonu c¢alisma usul ve esaslariyla
sinirli olmayip egitim-6gretim, aragtirma ve
yonetim siireclerinin kalitesini ve paydas
katilimin1 giivence altina alan diizenlemeleri
de icerecek  sekilde ele  alinarak
diizenlenmesi

Kalite
igerecek

Komisyonu
sekilde

Kalite Gtlivencesi ve
Y Onergesi Onerileri
giincellenmistir.

13.

Paydaslarin karar alma, tasarim, uygulama
ve  Ozellikle 1yilestirme  siireglerine
katiliminin saglanmasi, sikayet ve Oneri
geribildirim mekanizmalar1 ile
tyilestirmelerin duyurulmasinin
sistematiklestirilip yayginlastirilmasi

Kurumda sikayet, oneri ve geri bildirimlerin
alinmasi i¢in anket uygulamalar1 yapilmaktadir.
Ancak anket sonuglarinin sistematik olarak
degerlendirilmesi ve bunlara dayali olarak
gerceklestirilen tyilestirmelere iliskin kanitlara
rastlanmamistir. Ayrica paydaslarin karar alma,
tasarim, uygulama ve Ozellikle iyilestirme
stireglerine katilimimin saglanmasina yonelik
anket disinda farkli  mekanizmalar tespit
edilmemistir.

14.

Mezun bilgi sisteminin kurularak mezun
geribildirim  ve  katillmmin  hayata
gecirilmesi

Mezun Bilgi Sistemi kurulmustur. Ancak
mezun geribildirim ve katiliminin yeterli
olmadig izlenmistir.




Tablo. 2. Yonetim Sistemi Temelinde KGBR 2019’a Gore Gelismeye Ac¢ik Yonler ve Kurumsal
zleme Degerlendirmesi Bulgulan

KGBR 2019’a Gore Gelismeye Acik Yonler

Kurumsal Izleme

Bulgulan

Degerlendirmesi

Farkli altyapr ve programlarla yonetilen ¢ok
parcali  bilgi yOnetim sistem  yapisinin
biitiinlesik bir bilgi yonetim sistemi olarak
tasarlanarak paydaslarin ulasabilmesine olanak
saglayacak bicimde yapilandirilmasi

Heniiz biitiinlesik bir Bilgi Y 6netim Sistemi
bulunmamaktadir.

Kurumun yonetim ve idari alanlarla ilgili
politikasinm ve stratejik amaclarini uyguladigina
dair uygulamalarin/kanitlarin paydaslara acik
bir sekilde paylasilmasi

Kurum  politikalarin1 ~ belirlemis  ve
paydaslariyla ~web  sayfas1  {izerinden
paylasmistir. Yeni donem stratejik plani
henliz  yaymmlanmadigi i¢in, kurumsal
politikalar ile stratejik amaclar ve hedefler
arasindaki baglant1 degerlendirilememistir.

Kurumun yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini
ve yetkinliklerini ~ 6lgmek, izlemek ve
gelistirmek i¢in yontemler kullanilmasi, her
diizeyde liderlik etkinligini artirmak i¢in uygun
(tesvik ve destek) mekanizmasinin
olusturulmasi

Kurumun yoneticilerinin liderlik
ozelliklerini ve yetkinliklerini  6lgmek,
izlemek ve gelistirmek i¢in kullanilan

herhangi bir tesvik, destek vb. mekanizma
1zlenmemistir.

Y 6netim ve idari kadrolarin verimliligini 6l¢iip
degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini
saglayan yaklagimlarin gelistirilmesi

Kurumda Yonetimi Gozden Gegirme
(YGQG) toplantis1 yapilmis ancak toplanti
sonucunda 1ilgili kadrolarin verimlilik ve
hesap verebilirliklerini saglamaya yonelik ne
tiir iyilestirmeler yapildig1 paylasilmamastir.

Calisanlara  yonelik  olarak  memnuniyet
anketlerinin siirekli iyilestirilmeyi hedefleyecek
sekilde etkin ve  fonksiyonel olarak
uygulanmasi ve degerlendirilmesi

Personel memnuniyet anketleri uygulanmis
ve analiz edilmistir. “Bu geri bildirimler
temelinde  “Idari Personel ~Muvafakat
Yonergesi” gilincellenmesi, idari personeli
icin Gorevde Yiikselme-Unvan Degisikligi
Smavi’'nda iyilestirmeler yapilmasi ve
personelin  ¢ocuklarina  yonelik olarak
kampiis i¢inde bir kres hizmeti verilmeye
baslanmas1 gibi bazi iyilestirmeler yapildig
goriilmektedir.

ISO Belgelendirme siireciyle sinirli olan kalite
yonetim sisteminin uygun sekilde ve yaygin
kullaniminin saglanmasi

Kalite Y Onetim Sisteminin
yayginlastirilmasina yonelik; tim birimlerde
kalite temsilcilerinin belirlenmesi, kalite
yonergesinde giincelleme yapilmasi, Ogrenci
Dekanligimin  kurulmasi, Eren Kalite ve
Kalifikasyon Kuliibiiniin kurulmasi gibi
onemli bir ¢abanin oldugu, izlenmistir. Bu
cergevede TSE EN ISO 9001: 2015 Kalite
Y Onetim Sistemi sertifikasi
glincellenmistir.




7. Kalite el kitaplariin ve bu kapsamda Siire¢ | Kalite El Kitabinin giincellendigi, Siirec
Yonetimi El Kitabinin giincellenerek Yonetimi El Kitabinin da akademik ve idari
yayimlanmasi birimlerin katkis1 alinarak BEU-KYS Kalite

Yonetim Sistemi Otomasyonuna eklendigi
bilgisi alinmistir. Ancak BEU-KYS sadece
tanimli kullanicilara yonelik kapali bir sitem
oldugundan Siire¢ Yonetimi El Kitabinin
igerigi izlenememistir.

8. Basta 6grenci hizmetleri olmak {izere egitim- | Biitgenin, ilgili mevzuat cercevesinde izin
Ogretim ve arastirma gibi Oncelikli alanlara | verilen siirlarda g¢esitli faaliyet alanlarina
ayrilan biit¢elerin artirilmasi dagitildigr anlagilmaktadir. Merkezi biitge

oncelikle personel 6demeleri ve Ogrenciye
yonelik  harcamalarin ~ karsilanmasinda
kullanilmakta, bunlar karsilandiktan sonra
elde kalan biitce imkanlar dahilinde Ar-Ge,
laboratuvar  ¢alismalar1  gibi  alanlara
aktarilmaktadir. Merkezi biitce disinda,
kurumun 6zkaynaklarmin gelistirilmesi ve
cesitlendirilmesi i¢in yapilan ¢alismalara
iligkin herhangi bir kanita rastlanmamustir.

9. Kaynaklarin yonetiminde paydas | Kurumun i¢ ve dis paydaslarindan cesitli
geribildiriminin degerlendirilmesi ve | yontemlerle geri bildirimler alinmaktadir.
katiliminin saglanmasi Ancak bu geri bildirim alma yontemlerinin

sistematik ve stirekli bir sekilde hangi
degerlendirmelere konu oldugu, bu geri
bildirimlere = dayali olarak ne tiir
tyilestirmelerin gergeklestirildigine 1iliskin
kanitlar paylasilmamistir.

10. Tasinir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimiyle | Tasinir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi
ilgili olarak uygulama birligi saglamak ve |ilgili mevzuat cergevesinde
kaliteyi giivence altina almak iizere yonerge | gerceklestirilmektedir.
veya benzeri taniml siireglerin gelistirilmesi

11. Idari  personelin mevcut yeterliliklerinin | Idari personelin hizmetigi egitimine yonelik
beklenen gorevlere uyumunun saglanmasi ve calismalara iliskin kanit gozlenmemistir.
gelisimine yonelik hizmetigi egitim
uygulamalarinin ihtiya¢ analizinin yapilmasi ve
bu analize binaen egitim programlarinin
planlanarak yiiriitiilmesi

12. Idari personelin bireysel ve kariyer gelisimini | Idari personelin  bireysel ve Kariyer
destekleyecek egitim ve tesvik programlarinin | gelisimini destekleyecek calismalara iliskin
artirilmasi i¢in ¢aligmalar yapilmasi kanit g6zlenmemistir.

13. | Yonetsel ve operasyonel faaliyetlere iliskin| Yonetsel ve operasyonel faaliyetlerin
periyodik analiz raporlarinin ¢ikarilarak degerlendirilmesine yonelik ogrenci,

iyilestirmeler  gerceklestirilmesi ve  bu
iyilestirmelerin paydaslarla paylasilmasi

personel ve paydas memnuniyet anketleri
yillik olarak gergeklestirilmekte, toplanan
veriler analiz edilmektedir. Ancak analiz
sonuclarima  dayali  olarak  yapilan




tyilestirmeler ve bunlarin paydaslarla ne
sekilde paylasildigina dair kanita
rastlanmamaistir.

14.

Mal ve iiriin tedarikgilerinin degerlendirilmesi
ve tedarik hizmetlerinden i¢ paydaslarin
memnuniyet diizeyinin izlenmesi

Tedarik edilen hizmetlerinden i¢ paydaslarin
memnuniyet diizeyinin izlendigine ve bu
konuda gerektiginde iyilestirici Onlemler
alindigina iliskin kanita rastlanmamistir.

15.

Informal iligkiler yaninda, yapilandirilmis bir
dis paydas iletisiminin siirdiriilmesi

Dis  paydaslarla iletisimi  saglayacak
sistematik  bir yapt bulunmamaktadir.
Universite geneli i¢in ve birimler bazinda
danisma kurullarinin olusturulmasi ve bu
yolla dis paydaslardan katki alinmasina
yonelik  herhangi  bir  uygulamaya
rastlanmamustir.




EGIiTiM VE OGRETIM

Gergeklestirilen izleme calismasi kapsaminda Bitlis Eren Universitesinin Egitim-Ogretim 6lgiitii
kapsaminda Kurum Geribildirim Raporu 2019°da belirtilen gelismeye agik yonlere iliskin cesitli
calismalar gerceklestirdigi ve iyilestirmeler yaptigi saptanmistir. S6z konusu ¢alismalar ve
iyilestirmeler, tablo 3’te 6zetlenmistir:

Tablo 3. Egitim ve Ogretim Temelinde KGBR 2019’a Gore Gelismeye A¢ik Yonler ve Kurumsal
Izleme Degerlendirmesi Bulgulan

KGBR 2019’a Gore Kurumsal  Izleme Degerlendirmesi
Gelismeye Acik Yonler Bulgulan
1. Giiglii bir informal kurum kiiltiirii olarak | Ogrenci merkezli egitim-6gretim politikasi

yasayan Ogrenci merkezli egitim-6gretim | informal kurum  kiiltiiri  ¢ergevesinde
politikasinin paydas katilimiyla tanimlanarak | siirdiiriilmektedir. Kurumda  Ogrenci
paylasilmasi Dekanliginin, Ogrenci Senatosunun
kurulmus olmas1 6grenci merkezli egitim-
ogretim  politikasina  yonelik  6nemli
iyilestirmelerdir. Ancak halihazirda 6grenci
memnuniyet anketleri disinda paydas
katillmmin  alinmasimna  yonelik  bir
mekanizma bulunmamaktadir.

2. Stratejik planda egitim ve 6gretim hedeflerinin | Kurumda yeni donem  stratejik plan
Olciilebilir, izlenebilir ve iyilestirilebilir | caligmalar1 yapilmig ancak heniiz plan
performans  gostergelerine  dayali  hale | yayinlanmamistir. Bu nedenle  egitim-
getirilmesi ve bu gostergelerin kullaniminin | 6gretim politikalar1 ile stratejik plandaki
etkinliginin gelistirilmesi egitim-0gretim hedeflerinin arasinda ne tiir
bir baglant1 oldugu, degerlendirilememistir.
Benzer sekilde egitim-6gretim amag ve
hedeflerine ulasilip ulagmadigini
degerlendirmeye yonelik ne tiir Olgtimler
yaptig1, hangi performans gostergelerini ne
sekilde kullandig1 belirlenememistir.

3. Kurumun egitim-6gretim performansini izleme | Kurumun yillik idare faaliyet raporu disinda
faaliyetlerinin (yillik 6zdegerlendirme, alt1 aylik | egitim-6gretim performansini izlemek ve
izleme, vb) sonuglarinin raporlanmasi, rapor | iyilestirme calismalarini planlayip
sonuglarina gére 1iyilestirme c¢alismalarinin | uyguladigi bir mekanizma
planlanarak  yiiriitiilmesi, raporlarin  ve | bulunmamaktadir.

tyilestirmelerin paydaslarla paylagilmasi

4. Akademik personelin tizerindeki 1is yiikleri | Bazi birimlerde akademik personel sayisi
gozetilerek  nitelik  ve  nicelik  olarak | yetersizligine bagli akademik ve idari
gelistirilmesi gorevlerde asirt 15 yiikii oldugu izlenmistir.

Akademik personelin niteliginin

gelistirilmesine yonelik egiticilerin egitimi
gibi uygulamaya ihtiya¢ duyuldugu tespit

edilmistir.
5. Program tasarim ve giincellenme calismalarina | Program tasarim ve giincelleme
basta dgrenciler olmak iizere paydas katiliminin | calismalarina 6grenci ve diger paydaslarin
saglanmasi katilimimin  saglandigina iliskin  kanita

rastlanmamaistir.




Program ve ders Ogrenme kazanimlarina
ulasilip ulasilmadigini izleyen mekanizmalarin
gelistirilmesi

Program ve ders O6grenme kazanimlarina
ulasilip ulasilmadigini 1zleyen
mekanizmalarin bulunduguna dair kanita
rastlanmamaistir.

Ogrenci is yiikii degerlendirilmesi siirecine
ogrencilerin katiliminin saglanmasi, 6grenci
geri bildirimlerini igeren is yiikii anketlerinin
gerceklestirilmesi

Ogrenci is yiikii degerlendirilmesine iliskin
kanita rastlanmamustir.

Bir ara sinav ve bir donem sonu sinavi seklinde
yapilandirilmis  olan  ders  degerlendirme
yonteminin Ozellikle uygulama igeren dersler
icin yeniden degerlendirilmesi

Saglik Hizmetleri MYO ve Miihendislik-
Mimarlik Fakiiltesi gibi bazi birimlerde,
uygulama derslerinde 6l¢gme-degerlendirme
ile 1lgili ¢esitlilik olmakla birlikte bu
yontemlerin tiim birimlerde yayginlasmadigi
izlenmistir.

Basar1 6lgme ve degerlendirme yonteminin
(BODY) tammlanarak web sayfasinda basta
ogrenciler olmak lizere paydaslarla
paylasilmasi

Bagar1 6lgme ve degerlendirme yontemin
(BODY) kurumun egitim-6gretim
yonetmeliginde yer almaktadir. Ayrica bu
bilgiler web sayfasinda Bilgi Paketinde
paydaslarla paylasilmistir. Ancak Bilgi
Paketi igeriklerinin bazi birimlerde eksik
oldugu izlenmistir.

10.

Ogrencinin akademik ve Kkariyer gelisimini
izlemek tizere tamiml siireglerin gelistirilmesi
ve bazi birimlerde mevcut olan uygulamalarin
sistematiklestirilerek yayginlastirilmasi

Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini
izlemek tizere Ogrenci Dekanligiin ve
Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezinin
kurulmus  olmasi, sosyal transkript
uygulamasinin  varhigi, Universite Uyum
dersinin  olmast  gibi  uygulamalarin
gerceklestirilmesi olumlu olarak
karsilanmustir.

11.

Birimden birime, durumdan duruma
degiskenlik gosterebilen danismanlik
hizmetinin kalitesini glivence altina alacak
diizenlemelerin gergeklestirilmesi

Akademik danismanlik hizmetinin kalitesini
giivence almak adina Lisans ve Onlisans
Danigmanlik Y Onergesi Universite
Senatosunda onaylanarak web sayfasinda
yayinlanmistir. Ayrica O0gretim
elemanlarinin haftalik programinda resmi
danigsmanlik saati belirlenerek ilgili taraflara
duyurulmaktadir.

12.

Egiticinin egitimi c¢aligmalarinin siirekliligini
ve kalitesini giivence altina alacak sistematik
bir yaklasgimin gelistirilmesi (bolgeye 06zgii
mentorluk boyutu sebebiyle bu konunun daha
da dnemli oldugu degerlendirilmektedir)

Egiticinin egitimi calismalarinin
stirekliligini ve kalitesini giivence altina
alacak sistematik bir yaklagim
1zlenmemistir.

13.

Sosyal mekan ve olanaklarin ¢esitlendirilerek
ulasilabilir olmalarinin saglanmasi

Kampiis icinde bir kayak merkezi ve
supermarket kurulmasi, 6grenci etkinlikleri
igin amfi tiyatro insaasi, kar gecidi
yapilmasi, 6grenci senligi gerceklestirilmesi,




sosyal tesis binasinin 6grenci kuliipleri ve

Ogrencilere  yonelik yeniden
diizenlenmesi, kiittiphane sartlarinin
tyilestirilmesi  gibi  ¢alismalar olumlu

uygulamalar olarak gbze ¢arpmistir.

14.

Ogretim elemanlarinin égrenci merkezli egitim
konusundaki yetkinliginin (6grenme-6gretme
ve  Olgme  degerlendirme  yodntemleri)
gelistirilmesi, egiticilerin egitimi programinin
iceriginde Ogrenci merkezli 6grenme-Ogretme
yaklagimina iliskin uygulamalarin yer almasi

Ogretim elemanlarinin  6grenci merkezli
egitim konusundaki yetkinliginin
gelistirilmesi kapsaminda Ogrenci Isleri
Daire Bagkanligi tarafindan danigsmanlik
hizmeti veren akademik personele online
egitim verilmesi disinda bir uygulamaya
rastlanmamastir.

15.

Ogrencilerin kendilerine sunulan hizmetlerle
ilgili  geribildirim  vermelerini  saglayan
sistematik  yontemlerin  yayginlastirilmasi,
Ogrenci memnuniyet anketlerinin  stirekli
iyilestirmeyi hedefleyecek ve gerceklestirecek
sekilde etkin ve  fonksiyonel olarak
uygulanmast, alinan geribildirimlerin
degerlendirilerek uygun bulunan
iyilestirilmelerin gerceklestirilmesi ve
sonuglarin duyurulmasi

Ogrenci memnuniyet anketleri diizenli
olarak gerceklestirilip analiz edilmektedir.
Bu anketlerden elde edilen geri bildirimlere
dayali olarak yemekhane hizmetlerinde
cesitlilige gidilmesi, iklim kosullar1 g6z
Oniinde bulundurularak kampiis i¢i otobiis
ring hizmetinin sunulmasi, Eren Holding is
birligi ile Ogrenci burs imkanlarinin
arttirllmast gibi bazi uygulamalar olumlu
karsilanmistir. Bununla birlikte, 6grenci
memnuniyet anketlerinden elde edilen
geribildirimlerin sistematik olarak
degerlendirilerek, stirekli  iyilestirmeler
gerceklestirildigini ve PUKO dongiilerinin
kapatildigim soylemek igin yeterli kanit
mevcut degildir.




ARASTIRMA VE GELISTIRME

Gergeklestirilen izleme galismasi kapsaminda Bitlis Eren Universitesi’nin Arastirma-Gelistirme dl¢iitii
cergevesinde 2019 Kurumsal Geribildirim Raporu’nda belirtilen gelismeye agik yonlere istinaden ¢esitli
calismalar gerceklestirdigi ve iyilestirmeler yaptigi saptanmistir. S6z konusu ¢alismalar ve
iyilestirmelere iliskin degerlendirmelerimiz Tablo 4’te 6zetlenmistir:

Tablo. 4. Arastima ve Gelistirme Temelinde KGBR 2019’a Gore Gelismeye Acik Yonler ve
Kurumsal Izleme Degerlendirmesi Bulgulan

KGBR 2019’a Gore  Gelismeye Acik| Kurumsal Izleme Degerlendirmesi
Yonler Bulgulan

1. Kurumun arastirma performansimi izleme | Idare Faaliyet Raporlarinda ve 2015-2021
faaliyetlerinin (yillik ©6zdegerlendirme, alt1 | yillarina ait Kurum Gosterge Raporu’nda
aylik izleme, vb) sonug¢larinin raporlanmasi, | kurumun arastirma performansina iliskin
rapor sonuclarina gore iyilestirme | y1llik bazda veriler yer almaktadir. Bitlis Eren
calismalarimin  planlanarak  yiiriitiilmesi, | Universitesi, Ogretim Uyeligine Yiikselme ve
raporlarin  ve iyilestirmelerin paydaslarla | Atanma YoOnergesi ¢ercevesinde, Ggretim
paylasilmasi elemanlar1 i¢cin her 6 ayda bir performans
Olgtimleri yapilmaktadir. Her y1l diizenli bir
sekilde alman willik faaliyet raporlar
geregince arastirmacilarin  yayin ve atif
sayllar1 baz alinarak performanslar1 diizenli
ve verilere dayal1 olarak izlenmektedir. Ancak
bu raporlara dayali olarak iyilestirme
calismalarinin planlanarak yiirtitilldiigtine ve

gerceklestirilen tyilestirmelerin ilgili
paydaslarla  paylasildigina  dair  kanita

rastlanmamustir.
2. Arastirma alanlarinin nitelik ve nicelik olarak | Kurum  biinyesinde Merkezi  Arastirma
gelistirilmesi, laboratuvarlarin akreditasyonu | Laboratuvari, Bilim ve Teknoloji
stireglerinin tamamlanmasi Arastirma/Uygulama Merkezi, Pomza ve

Perlit Aragtirma/Uygulama Merkezi, Bitlis ve
Yoresi Ceviz Arastirma/Uygulama Merkezi
basta olmak tizere bolgesel Oneme haiz
arastirma alanlarinda  6zellikli arastirma
laboratuvar ve merkezleri yer almaktadir.
2021 yiinda YOK Anadolu projesi
kapsaminda Ege ve Selcuk Universiteleri ile
esleserek egitim-Ogretim yaninda arastirma
laboratuvarlarinin ortak kullanimi1 ve Ar-Ge
is birligine dair protokoller yapilmasi,
KOSGEB destekli TEKMER onay1 alan
Bitlis Teknoloji Gelistirme Merkezi Anonim
Sirketi’nin (TEKMER) kurulmas: olumlu
gelismelerdir. Kurumun Merkezi Arastirma
Laboratuvarinda yer alan arastirma altyapist,
cihaz, makine ve techizat agisindan oldukga
zengin olmakla birlikte Enerji Ana Bilim Dali
gibi bazi alanlarda laboratuvar olanaklarinin
kisith oldugu gozlenmistir.  Ayrica
laboratuvarlarin  akreditasyon siireclerinin




tamamlanmadig1 goriilmistiir.

Kurumun arastirmada yetkinlik alanlarinin
belirlenerek tanimlanmasi ve bu alanlarin
misyon, vizyon ve stratejik  hedefler
dogrultusunda deger iiretiminde kullaniminin
giivence altina alinmasi

Kurumun arastirma politikasinda, oncelikli
olarak bolgesel ve yerel ihtiyaglar1 dikkate
alarak ulusal ve uluslararasi diizeyde bilgi ve
deger tiretmek, arastirmalar1 6ncelikli alanlar
ve stirdiirtilebilirlige odaklanarak
gerceklestirmek  ifadesine yer verilmistir.
Kurum kaynaklariyla desteklenen arastirma
projelerinin onemli bir kisminin bolgesel ve
yerel ihtiyaglar1 dikkate alarak secilen
konulara (pomza ve perlit taginin endiistriyel
kullammmi,  ceviz  yetistiriciligi, ceviz
kabuklarindan biyoyakit {iretimi, Nemrut
volkan1 ve krater goliniin yeralti yapisinin
belirlenmesi, aricilik  vb.)  odaklandig1
goriilmektedir. Kurumda gergeklestirilen
bilimsel arastirma faaliyetlerinin ytrtirliikteki
stratejik planda yer alan arastirma amag ve
hedefleriyle uyumlu oldugu gézlenmistir.

Paydaslarla isbirligi i¢in baslatilan ¢alistaylarin
ve diger calismalarin raporlarinin
yayinlanmasi; bu  calismalarin  stratejik
hedeflerle uyumlu, somut sonuglar iiretecek
sekilde gelistirilmesi ve sonuglarin
kamuoyuyla paylasilmasi

Kurum, tniversite ve is diinyast arasinda
isbirligi ve iletisimi arttirmaya yonelik olarak
bolgenin sorunlarin ele alan gesitli faaliyetler
(toplanti,  panel, c¢alistay, konferans,
sempozyum, vb.) gerceklestirmektedir. Ancak
bu etkinliklerin sonuglarinin kamuoyu ve
ilgili paydaslarla ne sekilde paylasildigina ve
etkinlikler sonucunda hangi somut ¢iktilarin
elde edildigine dair kanit sunulmamastir.

Arastirmacilara  destek  olmak  {iizere
olusturulmus olan proje destek ofisi
koordinatorliigiic. ve KUSI temsilciliginin
etkinliginin artirtlmasi, bu koordinatorliiklerin
ve diger mekanizmalarin da destegiyle, proje
basvuru deneyimlerini 6grenme ve iyilestirme
firsat1 olarak degerlendiren bir yaklagimin
yayginlastirilmasi.

Kurum biinyesinde yer alan proje destek
ofisinin etkin ve verimli ¢alistigina dair kanit
paylagilmamistir. Bitlis Organize Sanayi
Bolgesi biinyesinde bir Meslek Yiiksek Okulu
acilmast  kararmin  YOK  tarafindan
onaylanmast olumlu bir gelisme olmakla
birlikte, KUSI  temsilciliginin  diger
faaliyetlerine iliskin herhangi bir veriye
ulasilamamustir.

Aragtirmacilarin TUBITAK, Kalkinma
Ajanslari, KOSGEB, AB ve dis kaynakl1 proje
yazma ve uygulama konusunda yeterliliklerini
gelistiren egitimlerin ve paydaslarla deneyim
paylasimu faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma
yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesine
yonelik olarak bilimsel arastirma proje
destegi, proje yonetimi noktasinda destek ve
imkanlar saglamak amaciyla bir Proje Destek
Ofisi kuruldugu belirtilmis, ancak bu ofisin

paydaslarla deneyim paylasimina iliskin
sistematik kanitlar sunulmamaistir.
Akademik personelin arastirma-gelistirme | Kurumda, akademik personelin = Ar-Ge
performansini takdir-tanima ve odiillendirmek | performansim1 ~ tesvik ve  odiillendirmek

tizere yapilan uygulamalarin gelistirilmesi,
akademik personelin  arastirma-gelistirme

yetkinligini  gelistirmek  {lizere egitimler

amagli, BAP projeleri kapsaminda SCI/SSCI
indekslerine giren dergilerde yayimlanan
makaleler i¢in proje yliriitiiciisiine tesekkiir




yapilmasi

belgesi verilmesi ve BAP Koordinasyon
Birimi tarafindan desteklenen projelere
oncelik/ayricalik verilmesi gibi uygulamalar
bulunmaktadir. Buna ilaveten, baz1 birimlerde
akademik personelin Ar-Ge performansini
takdir-tammma ve  odiilllendirmek  iizere
gelistirilen 6zel uygulamalar (Eren Vakfi
tarafindan saglanan 06diill ve burslar gibi)
bulunmakla birlikte, Kurum genelinde YOK
Akademik Tesvik uygulamasi disinda yaygin
bir odiillendirme mekanizmasi yer
almamaktadir. KIDR’de arastirma
kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve
iyilestirilmesi i¢in kongre, seminer, bilgi
sOleni, calistay ve panel gibi bilimsel
etkinlikler diizenlendigi belirtilmis olmakla
birlikte, bu  konuda  herhangi  bir
degerlendirme ya da iyilestirmeye yonelik
kanit paylagilmamaistir.




TOPLUMSAL KATKI

Kurum biinyesinde bulunan birimler ve 6gretim tiyeleri; uzmanlik alanlar1 dahilinde topluma katki ile
ilgili gesitli ¢aligmalar yiiriitmekte ve kurum ya da kuruluslarla isbirligi ¢ergcevesinde topluma katki
sunmaktadirlar.

Kurum Geribildirim Raporu 2019°da Bitlis Eren Universitesi’nin Toplumsal Katki dlgiitii 6zelinde
gelismeye acik yon belirtilmemis olmakla birlikte, diger basliklarin yaninda toplumsal katki alaninda da
anahtar performans gostergelerinin, bunlar1 izleme yontemlerinin ve sorumlu birimlerin belirlenmesi
gerektigine isaret edilmistir. Ancak izleme ziyaretinde, Kurumun anahtar performans gostergelerinin
tanimlanmas1 ve bunlarin izlenerek gerektiginde 1yilestirici Onlemlerin alindigina dair kanita
rastlanmamustir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Yiiksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal Izleme Progranmi cercevesinde Prof. Dr. Neslihan BOYAN 1n
baskanliginda akademik degerlendiriciler Prof. Dr. Umit ALNIACIK ve Dog. Dr. Elif ONUR ile grenci
degerlendirici Evia GURBUZ’den olusan izleme Takimu tarafindan Bitlis Eren Universitesine 18-19
Agustos 2022 tarihlerinde bir kurumsal izleme ziyareti gergeklestirilmistir. Kurum, 2019 yilinda
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen Dis Degerlendirme Takimi tarafindan
kurumsal dis degerlendirme siirecinden ge¢mis ve bu degerlendirmenin ¢iktis1 olan “Kurumsal
Geribildirim Raporu 2019, kurumun web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmistir.

Bitlis Eren Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu (2019), Bitlis Eren Universitesi Kurum I¢
Degerlendirme Raporu (2021), Bitlis Eren Universitesi Kurum Gosterge Raporu, Universitenin
kurumsal web sayfasi ve Izleme Takimimn saha ziyareti gdzlemlerine dayanan degerlendirme
kapsaminda, kurumun kalite giivence sisteminin gelistirilmesine yonelik kurumsal bir kararlilik oldugu
goriilmiis ve bu durum olumlu karsilanmustir. Ozellikle {ist yonetimin, kurum genelinde Kkalite
giivencesi mekanizmalarinin kurulmasi ve siirekli iyilestirme konusundaki kararliliginin ve liderliginin
Bitlis Eren Universitesi’nin kalite yolculuguna nemli katkilar sunmakta oldugu gozlenmistir.
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