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GIRIS

Bursa Teknik Universitesi (BTU) Kurumsal Izleme Programi (KiP) kapsaminda olusturulan izleme
Takimimiz Kurumun; “Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)”, “Kurumsal Geri Bildirim Raporu
(KGBR)”, “2019-2023 Do6nemi Stratejik Plan1”, “Web Sayfalar1” ve “Gostergeleri” basta olmak tizere
ulasabildigi diger bilgiler tizerinden oldukg¢a detayl1 bir ¢alisma gergeklestirmistir. Bu 6n ¢alismalardan
sonra ¢ok sayida i¢ ve dis paydasla goriisiilecek sekilde BTU’ye 24 Aralik 2020 tarihinde “Uzaktan
(Online) Saha Ziyareti” yapilmistir. Online ziyarette;

Rektorle,

Senato Uyeleriyle,

Kurum Kalite Komisyonu Uyeleriyle,

Is birligi Yapilan Firma Temsilcileriyle ve Sanayicilerle,

Is birligi Yapilan Baz1 Dernek/STK Y 6neticileriyle,

Mezunlarla,

Universitenin Daire Baskanlariyla ve Baz1 Birimlerin Yoneticileriyle,
Ogretim Uyeleri, Uygulama ve Arastirma Merkezinde Gorev Yapanlarla,

yogun bir program kapsaminda goriismeler gerceklestirilmistir.

BTU Kurumsal Izleme Programi kapsaminda Universitenin; “Kalite Giivencesi Sistemi, “Egitim ve
Ogretim”, “Arastirma ve Gelistirme”, “Yonetim Sistemi” ve “Uzaktan Egitim” basliklar1 altinda elde
edilen bilgilere dayal1 olarak isbu “Bursa Teknik Universitesi Kurumsal Izleme Raporu” hazirlanmstir.

Raporun hazirlanmasinda Kurumun 2017 yilinda yapilan 6n ve saha ziyaretleri neticesinde hazirlanmis
olan KGBR’de belirtilen “Gelismeye Agik Yanlar” cer¢evesinde gergeklestirilen iyilestirme ¢aligsmalari
degerlendirilmistir. Ayrica belirtilen “Gii¢lii Yanlar™in siirdiiriilebilirligi hususu da ele alinmistir.
Bilindigi tizere gegtigimiz y1l baslayan COVID-19 pandemisi nedeniyle yliksekdgretim kurumlarimizin
bircok egitim biriminde uzaktan (online) egitime baslanmistir. Bu nedenle BTU niin; uzaktan egitim
altyapisi, egiticilerin egitimi, sinav uygulamalar1 ve sinav giivenligi acisindan neler yaptig1 da
degerlendirilerek, Kurumun uzaktan egitim hususundaki yaptigi ¢alismalar da ele alinmistir.

Calismalar Prof.Dr. Reha Metin ALKAN, Prof.Dr. Belma GUMUSEL ve Prof.Dr. Adnan OZCAN’dan
olusan izleme Takimimiz tarafindan yapilmistir. Bununla birlikte “Uzaktan (online) Saha Ziyaretine”
YOKAK tarafindan “Izleme Programi Gozlemcisi” olarak gorevlendirilen Prof.Dr. Tuncay

DOGEROGLU da katilmstir.

[zleme Takimimizin uzaktan (online) olarak yaptig1 bir dizi ¢alismalar neticesinde ortaya ¢ikan bu
raporun, BTU niin siirekli iyilesme ¢alismalarina kalite giivence sistemi anlayisi icerisinde katki
saglayacagini, Kurumda kalite kiiltiirtiniin daha da yayginlasmasina ve i¢sellestirilmesine destek
verecegini imit ediyoruz. Goreve basladigimiz ilk giinden itibaren tiim siireglerde verdikleri
desteklerden ve ilgisinden dolayr basta BTU Rektorii Prof.Dr. Arif KARADEMIR olmak iizere, tiim
yoneticilere, ¢alisanlara, 6grencilere ve goriislerini bizlerle paylasan i¢ ve dis diger tiim paydaslara
stikranlarimizi sunuyoruz.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

KGBR-2017’de Kurumun, “Kalite Giivencesi Sistemi”ne iliskin gii¢lii ve gelismeye agik yanlari
belirtilmistir. Tlgili raporda, Kurumun “Kalite Giivencesi Sistemi”yle ilgili “Gii¢lii Yanlar1 (GY) nin
stireg iginde siirdiiriilebilirlikleri ile “Gelismeye Agik Yanlar1 (GA)” hususunda yapilan ¢aligsmalar ve
gelinen noktalara iliskin degerlendirmeler asagida sunulmaktadir.

Giiclii Yanlar

GYI- Kurumun yenilenme asamasinda olan Stratejik Plani (2019 — 2023), EFOM Oz-Degerlendirme
Raporu ve KIDR (2016) dikkate alinarak hazirlanmaktadir. Buradaki entegrasyonun 2017 sonuna
kadar, i¢ kontrol ile entegrasyonun ise 2018'de saglanabilecegi ifade edilmistir. Kurumun misyon,
vizyon ve hedefleri kurumsal durumunu, onceliklerini ve tercihlerini yansitmaktadr. Kurumunun
misyon ve vizyonu yukarida anilan, yenilenen Stratejik Planda, stratejik bir konumlandirma
cercevesinde revize edilmistir. Kurumda misyon farklilasmast odakli yaklasim benimsenmistir.

Kurumun; 2019-2023 Doénemi Stratejik Planinin devreye alinmasi; misyon, vizyon ve hedeflerinin
kurumsal durumunu, dnceliklerini ve tercihlerini yansitmasi; “2019-2023 D6nemi Stratejik Plani”nin
oldukca sade ve anlasilir olmasi (4 amag ve 17 hedef); her bir hedef i¢in ayr1 bir hedef kartinin
olusturulmasi; konum tercihini %40 arastirma-gelistirme, %40 egitim-6gretim ve %20 de girisimcilik
olarak belirlenmesi, Kurumun gii¢lii yanlarinin devamina yonelik ¢abalar olarak degerlendirilmistir.

GY2- Akademik karar siireglerine 6grencilerin aktif katilimi, kurumun giiglii yonlerinden biridir.
Hem ogrenci temsilcileri hem de anket ve odak grup goriismeleri, Whatsapp sikdyet hatti ile 6grenci
katilimi saglanmaktadir.

Daha 6nceki raporda deginilen; akademik karar siireclerine 6 grencilerin aktif katiliminin, Kurumun
giiclii yanlarindan biri olma durumu devam etmektedir. Ogrenci temsilcisinin Senatoda, danisma
kurullarinda ve kalite komisyonunda iiye olarak yer almasi; sisteme yeni eklemlenen BTU Iletisim
Merkezi (BTUIMER) ile WhatsApp 6neri ve sikayet hatt1 araciligiyla 6grenci geri bildirimlerinin
alinmas1; memnuniyet diizeyini 6l¢gmek i¢in ¢esitli anketlerin uygulanmasi; “Proje Tabanli Sektorel
Egitim Programi (BTU-SEP)’nin uygulamaya alinarak, bu programu bitiren 6 grencilerden BTU-SEP
uygulamasiyla ilgili goriisler alinmasi; ayrica Yabanci Diller Yiiksekokulunda gergeklestirilen 6 grenci
temsilcileri toplantisinda 6nerilen mesleki gelisim seminerlerinin diizenlenmis olmasi, Kurumun
tyilesmeye yonelik atmis oldugu dikkate deger adimlar olarak degerlendirilmistir.

Gelismeye Acik Yanlar

GAI- Ozellikle dis paydas gruplarindan alinan katkilarin heniiz somut belgelerle
desteklenmemis olmasi gelismeye agik yonlerden biri olarak goriilmiistiir._

Bu kisim bu raporun egitim-6gretim kisminda aciklanmigtir.

GA2- Programlarin egitim amaglari ve 6grenme ¢iktilarina ulasip ulasmadigini belirlemeye yonelik
uygun o6lgiim yontemlerinin biitiinciil bir anlayisla uygulanmasi ve sonuglarin siirekli iyilestirme
amactyla kullanildigina dair belgelendirme yapilmasi gelismeye agik bir diger husus olarak ortaya
ctkmigtir.



Bu kisim bu raporun egitim-6gretim kisminda agiklanmustir.

GA3- Kalite Giivence konusunda biitiinlesik bir otomasyon sistemi goze carpmazken, Bulut Servisi
tizerinde dosya yonetim ve paylasimiyla bu ihtiyacin kurum ¢apinda etkin bir sekilde karsilanmus
oldugu goriilmiistiir.

“Stratejik Plan Performans Gostergeleri”, “Kurum i¢ Degerlendirme Raporu Gostergeleri”, “Universite
[zleme Kcriterleri” ve “Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi” kapsaminda takip edilen ve raporlanan
tiim gostergeler i¢in gereken verilerin tek bir cati1 altinda, dogru, eksiksiz ve tutarli bir sekilde buitiinciil
olarak toplanmasi i¢in tamamen Universitenin kendi imkanlar1 kullanilarak Akademik Veriye Erisim ve
Raporlama Sistemi (AVERS) adl1 bir yazilimin gelistirilmis olmas1 ve bu yazilimla tiim birimlerin;
Egitim-Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Yonetim Sistemi ve Toplumsal Katki kapsaminda
gerceklestirdikleri faaliyetlerin (yayinlar, projeler, danismanliklar, egitimler, etkinlikler vb.) biitiinciil
olarak sisteme kaydedilmesi ve boylece tiniversitenin kurumsal gelisimine ve kalite siireglerine katki
saglaniyor olmasi takdirle karsilanmistir.

GA4- Kalite Komisyonu, Kalite Koordinasyon Birimi ve Birim Kalite Koordinatorliiklerinin ¢alisma
prensibinin PUKO dongiisii iizerine kurgulandigh ifade edilmektedir. Konuyla ilgili olarak birim
icinde konsensiis ve koordinasyon saglanmig olup Planlama ve Uygulama adimlar: baglamistir. Yil
bittiginde Kontrol ve Onlem Alma adimlarinin da gerceklestirilmesi 6n gériilmektedir.

PUKO déngiilerinin kapatilmasi i¢in ¢abalarin oldugunun (Google Drive iizerinde ortak ¢alisma vb.)
anlasilmasi, biitiinlesik Bilgi Yonetim Sistemi Panelinin olmasi ve tiim verilerin bir yerde toplandig:
AVERS yaziliminin devreye alinmasi ayrica is takip sisteminin bulunmasi olumlu karsilanmis olmakla
birlikte PUKO dongiilerinin kapatilmasiyla ilgili olarak daha fazla yol katedilmesi gerektigi
degerlendirmesi yapilmistir.

GAS5- Universite cok geng oldugundan degerlendirme yapmaya yeterli bir mezun sayisi mevcut
degildir. Ancak bir kariyer merkezi kurulmasi ve mezun takibinin bu merkez iizerinden yapilmasi
planlanmstir.

Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek amaciyla 2019 yilinda “Kariyer Gelisimi Uygulama
ve Arastirma Merkezi (BUKAGEM) nin kurulmasi, mezunlar1 istihdam eden sirketlerle/isletmelerle
mevcut 6grencilerin bulusturulmasi, biitiin bunlara ek olarak mezunlarla bulusmalarin
gerceklestirilmesi, bir e-posta grubu kurulmus olmasi, Mezun Ogrenci Mezuniyet Anketinin
diizenlenmesi ve bundan yararlanarak bir eylem planinin hazirlanmig olmasi bir 6nceki rapor donemine
gore Universitenin ilerleme kaydettigi seklinde degerlendirilmistir.

GAG6- Uluslararasilasma stratejisi konusundaki calismalar siirdiiriilmekte olup konuyla ilgili olarak
Dis Iliskiler Ofisi goreviendirilmistir. Uluslararasilasma stratejisinin ilk adimi yeni stratejik planda
yvapilmistir. Hedef ve KPI’lar belirlenmistir. Strateji belgesinin olusturulmasi igin bir komisyon
kurulmasina karar verilmistir. Uluslararasilasma konusunda o6zellikle Balkan iilkelerinin
hedeflenmesi ve 2+2 programi one ¢ikmaktadir. Konuyla ilgili Erasmus, Erasmus—+, Secondos,
Mevlana ve Freemover program ve yaklasimlarinin 6nemsendigi goriilmektedir.

Kurumun uluslararasilagsma konusunda pek ¢ok girisiminin olmasi, projeler yiiriitmesi, 6grenci ve
personel degisimine 6nem vermesi ve son 1 yilda uluslararas1 6grenci sayisindaki anlamli artis,



Kurumun uluslararasilagsmaya verdigi 6nemi gostermis fakat 6zellikle performans gostergeleri
incelendiginde; degisim programlarina katilan 6 grenci sayisinin ve uluslararasi anlagma sayisinin sinirl
saylda olmasi nedeniyle bu konuda daha fazla iyilestirmeye ihtiya¢ duyuldugu degerlendirilmesi
yapilmustir.

GA7- Kurum, kalite giivencesi anlayisinin yayginlasmasi ve etkinlestirilmesi amaciyla, tiim personele
ve ogrencilere yonelik ozellestirilmis kalite egitim ve seminerleri planlamaktadir. Ayrica yeni
stratejik planda egiticilerin hem mesleki hem de pedagojik egitimi icin hedef koyulmustur; yillik
egitim ve seminer dizileri organize edilmesi de ongoriilmektedir.

2019 yilinda 6grenci merkezli 6grenme konusunda 6 gretim elemanlarinin yetkinliklerinin
gelistirilmesine yonelik olarak “Egiticilerin Egitimi” programinin diizenlenmis olmasi, ilaveten 2020
yilinda dgretim tiyelerine 6l¢me ve degerlendirme, egitim psikolojisi, dgretim yontem ve teknikleri, tez
yiiriitme, 6grenciyle iletisim gibi becerilerin kazandirilmasi i¢in “Ogretim Ilke ve Yontemleri”, “Ol¢me
ve Degerlendirme”, “Egitim Psikolojisi”, “Etkili Iletisim”, “Egitim Sosyolojisi” ve “Sinif Y&netimi”
basliklarinda egiticilerin egitimi programlar1 diizenlenmesi, “Teknik Akademi” adiyla farkli konularda
konunun uzmanlar1 tarafindan siirekli webinarlar verilmesi ve 6zellikle iist yonetimin webinar vererek
de bu siireci desteklemesi ayrica Yabanci Diller Yiiksekokulu biinyesinde 6gretim elemanlarinin
gelisimini saglamak amaciyla “Mesleki Gelisim Ofisi”nin kurulmus olmasi, ek olarak akademik
personel, harcama birimi yetkilileri, Birim Kalite Koordinatorliiklerinde gérevli personelin ve
Ogrencilerin ti¢ ayr1 oturumda katildigi “Kalite Calismalar Bilgilendirme Sunumu”nun yapilmasi,
Kurumun son rapordan bu yana yapmis oldugu iyilestirmeler olarak degerlendirilmis ancak bu
durumun, tiim Kurum geneline yayginlastirilmas: gerektigi kanis1 olugsmustur.

GAS- Geng bir iiniversite olarak kalite ve akreditasyon ¢alismalarina hizli baslanmigstir ve gelisim
devam etmektedir. Yeni stratejik plan ¢calismalariyla EFQM bazli oz degerlendirme raporu ve
KIDR'deki gelisim noktalari da iyilestirilmektedir.

Kurumun Yabanci Diller Yiiksekokulunun 18.06.2016-18.06.2019 tarihleri arasinda uluslararasi
gecerliligi olan “Pearson Assured” adli kurulus tarafindan akredite edilmesi ve sonrasinda “EAQUALS”
akreditasyon kurulusuna akreditasyon i¢in bagvuru yapilmasi, ayrica Miihendislik Fakiiltesi programlari
icin akreditasyona hazirlik ¢alismalarinin yogun bir sekilde yiiriitiilmesi, Kurumun akreditasyon
stireglerine olan inancini gostermektedir. Bununla birlikte bu durumun, Kurum geneline
yayginlastirilmasinin, Kuruma daha fazla katki saglayacagi degerlendirmesi yapilmistir.



EGIiTiM VE OGRETIM

KGBR-2017’de Kurumun, “Egitim ve Ogretim”e iliskin giiclii yanlar1 ve gelismeye acik yanlar
belirtilmistir. Kurumun sahip oldugu “Gii¢lii Yanlarin (GY)” gecen siire iginde siirdiiriilebilirlikleri ile
“Gelismeye A¢ik Yanlar1 (GA)” hususunda yapilan ¢alismalar ve gelinen noktalara iligkin
degerlendirmeler asagida sunulmaktadir.

Giiclii Yanlar

GYI1- Kurumun atama-yiikseltme kriterlerinin bir yonerge ile tanimli olmasi ve ciddiyetle
uygulanmasi kurumun giiclii yonlerindendir.

Kurumun atama-yiikseltme kriterlerini iceren bir Yonergesi bulunmaktadir. Akademik personelin ise
alimi, Yonergedeki puanlama, yayin ve proje gibi faaliyetler dikkate alinarak yapilmaktadir ve bu
Yonerge dogrultusunda Kurumun, nitelikli 6gretim {iyelerini kadrosuna kattig1 kanis1 olusmustur.

GY2- Akademik kadronun ¢cogunlugunun farkli iiniversite kiiltiirlerinde yetismis olmas: giiclii
yonlerindendir.

Universitenin deneyimli 6gretim {iyelerinin yani sira geng, dinamik ve gelismeye agik bir akademik
kadrosunun bulundugu; 2017-2020 yillar1 arasinda 6gretim tiyesi kadrosunu %75,22 oraninda, 6 gretim
gorevlisi ve arastirma gorevlisi kadrosunu ise %47,27 oraninda arttirdig1 goriilmiistiir. Universitenin
yeni akademik kadrosunun da yurt i¢i veya yurt disinda farkli {iniversite kiiltiirlerinde yetismis olmasi,
Universitenin ¢ok yonliiliigiinde bir sinerji olusturdugu degerlendirmesi yapilmustir.

GY3- Benzer olarak, kurumun geng, dinamik, yeniliklere ve 6grenmeye ag¢ik idari personele sahip
olmasi gii¢lii yonlerinden biridir.

Kurumun idari kadrosunun; geng, dinamik, yeniliklere ve 6grenmeye agik olmasi, nitelik olarak
Kurumu gii¢lii kilmakla birlikte idari personel sayisinda son 3 yilda %10 oranindaki artigin
Universitenin is kapasitesindeki artisla uyumlu olmadig1 kanaatine varilmistir.

GY4- Ogrencilerin ders disindaki zamanlarini gegirebilecekleri mekdnlarin artirilmasi konusunda
kurumun farkindaligi ve givigsimleri (yerel yonetimlerle isbirligi vb.) kurumun giiclii yonlerindendir.

Universitenin Yildirim Yerleskesinde 3645 m? alana sahip kapali spor salonu ve agik hali sahasi
mevcuttur. Ogrencilerin sportif faaliyetlere etkin katilimini saglamak amaciyla hem iiniversite
biinyesindeki tesislerin arttirilmasi hem de Bursa’daki sporla ilgili altyapinin kullanilabilmesi i¢in ilgili
kurumlarla is birligi yapilmas1 Universitenin bu konudaki gelismeye a¢ik yanini iyilestirme konusunda
gayretini gosteren olumlu bir durum olarak degerlendirilmistir.

Universite biinyesinde artan 6grenci sayisina kosut olarak fiziki alanin genisletilmesi hususunda énemli
bir ¢cabanin oldugu gézlenmistir. Ogrenci atolyeleri ve bilgisayar laboratuvarlarinin faaliyete gecirilmis
olmasi, bu konudaki gelismeler arasinda siralanabilir.

GY5- Ozel yaklasim gerektiren 6grenciler konusunda kurumun farkindahg giiclii yonlerden



olmasina karsin, bu farkindaligin Yildirim Kampiisiindeki 1960°l1 yillardan kalma idari binada da
karsilik bulmasi geregi, kurumun iyilestirmeye acgik yonlerindendir.

Universitenin 2019-2023 Donemi Stratejik planinda “kaynaklarin siirdiiriilebilir ve verimli kullanildig:
engelsiz ve islevsel mekanlarda paydas odakli bir kurumsal isleyis gelistirmek™ amaci yer almaktadir.

Kurum biinyesinde BTU Engelsiz Birimi bulunmaktadir; bu birim, engelli 6grenci ve personelin
yasamini kolaylastlrmak tizere bir YoOnerge ¢ercevesinde etkin olarak ¢alismaktadir ve farkindaliklari
yiiksektir. Universitenin dis mekanlarinin engelsiz iiniversite yapisina uygun hale getirildigi ancak eski
binalarin mimarisi nedeniyle i¢ mekanlarin tam uyumlu hale getirilemedigi ifade edilmistir. Engelli
ogrenciler i¢in burs imkanlar1 olusturulmaktadir. Ders materyallerinin uygun hale getirilmesi
calismalar1 da stirmektedir.

GY6- [nsan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesinin, ozellikle bir teknik iiniversite biinyesinde olmasi

bakimindan saha arastirmalarina ve uygulamaya yonelik farkindaligi, kurumun giiclii yonlerinden
biridir.

Degerlendirme Ekibimiz de benzer sekilde insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesinin teknik bir
tiniversiteye onemli katkilar saglayacag1 goriistine varmis olup bunu, Kurumun gii¢lii yanlarindan biri
olarak degerlendirmistir.

GY7- Lisansiistii 0gretimde Fen Bilimleri Enstitiisii ile Sosyal Bilimler Enstitiisiinde toplam 11
disiplinlerarasi lisansiistii program bulunmasi ve dgrencilerinin laboratuvar imkanlarinin
bulunmasi, kurumun gii¢lii yonleri arasinda degerlendirilmigtir.

Universite biinyesinde yer alan 2 Enstitiiye bagl lisansiistii program sayisinda dnemli bir artis
gozlenmistir. 2016 yilinda toplam program sayisi 24 iken 2020 yilinda disiplinler aras1 programlar da
dahil toplam say1 50°ye ulasmistir. Kurumun 6grenci ve arastirma laboratuvarlarinin da yeterli ve
gelismis oldugu anlasilmaktadir. Gerek lisans gerekse lisansiistii 6grencilerin girisimci yaklasimlari ve
basarilari, Kurumun 6grenciye sundugu egitim ve arastirma imkanlarinin giiciinii gésteren kanitlar
olarak degerlendirilmistir.

KGBR-2017"de belirtilen ve yukarida verilen “Giiglii Yanlara” ek olarak, KIDR-2019’da Kurumun
egitim-ogretim alanindaki gii¢lii yanlar1 olarak belirtilen ve ziyaret sirasinda tespit edilen hususlar
asagida siralanmaktadir:

BTU Sektorel Egitim Programi 16 boliimde uygulanmaktadir ve iyi bir 6rnektir.

Program tercih edilme oranlarini arttirmak amaciyla tanitim faaliyetlerine agirlik verilmektedir.

Bolium kontenjanlart dolmaktadir.

Kurulan Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi ile biinyesindeki Sehir Bélge Planlama Boliimii Bursa'da

ilk ve tektir.

Cok sayida 6grenci toplulugu bulunmaktadir ve kuliip ¢aligsmalari etkin bir sekilde yapilmaktadir.

e Merkezi aragtirma laboratuvari etkin bir sekilde faaliyet gostermektedir.

e Degisim programlar1 (Farabi, Erasmus+, Mevlana, Free Mover) kapsaminda anlasma yapilan
tiniversite sayist artirilmistir. Ancak, uluslararasi hareketlilik sayisinin ve tiniversitede 6 grenim
goren uluslararasi 6grenci ve arastirmaci sayisinin artirilmasi hedeflenmektedir.

e CAP ve Yandal program sayisi artirilmistir.

e Ogrencilere cesitli burs imkanlar1 saglanmaktadir.

¢ Kariyer Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan mezunlar etkin bir sekilde takip



edilmektedir.
e Ogretim elemanlarimn akademik performanslariin izlenmesi igin veri toplama sistemi
giiclendirilerek tiniversiteye 6zgii bir yazilim (AVERS) gelistirilmistir.

Gelismeye Acik Yanlar

GAI- Programlarda yer alan derslerin kredi degerleri (AKTS) ve kredi araligi, is yiikiine dayali
calisma saati goz oniinde tutularak Senato tarafindan belirlenmistir. Ogrenci is yiikleri
belirlenirken, geri bildirim ile gercek¢i 6grenci is yiikiiniin kullaniimamasi gelismeye a¢ik yonlerden

biridir.

Bursa Teknik Universitesinin lisans ve lisansiistii programlarinda yer alan derslerin AKTS kredilerinin,
ilgili programin yer aldig1 diploma diizeyi ve alan i¢in “Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi
(TYYC)” dikkate alinarak belirlenen kredi aralig1 ve 6grencilerin ¢alisma saati géz oniinde tutularak
Senato tarafindan belirlendigi ifade edilmistir. Ogrencilerin yurt i¢i ve/veya yurt disindaki is yeri
ortamlarinda gergeklestirdikleri uygulama ve stajlarin is yiiklerinin belirlendigine ve programin toplam
is yiikiine dahil edildigine de deginilmistir. Ogrenci is yiikiiniin belirlenmesinde, gercekei is yiikiiniin
belirlenmesi i¢in geri bildirimlerin kullanilmadigt KGBR-2017’de belirtilmis olup, yapilan izleme
ziyaretinde ogrencilere yonelik ders bazinda anket ¢alismasi yapilmaya baslandigi tespit edilmis olmakla
birlikte bu ¢alismalarin tiim boliimleri kapsayacak sekilde yayginlastirilmasi gerektigi kanisina
vartlmistir.

GA2- Ogretim iiyelerine 6l¢me ve degerlendirme, egitim psikolojisi, 6gretim yontem ve teknikleri gibi
becerilerin kazandrilmasi icin “Egiticilerin Egitimi” programinin uygulanmasi geregi, tez
danismanlarinin tez yiiriitme, 6grenciyle iletisim ve etik gibi konularda egitimlerin saglanmasi, yeni
stratejik planda da yer aldigt iizere, iyilestirmeye acik yonler arasinda degerlendirilmektedir.

Ogretim iiyelerine 6l¢gme ve degerlendirme, egitim psikolojisi, dgretim yontem ve teknikleri gibi
becerilerin kazandirilmasi, 6grenci merkezli egitim konusunda 6gretim {iyesi yetkinliklerinin
gelistirilmesi amaciyla 23-26 Aralik 2019 tarihlerinde 15 saatlik “Egiticilerin Egitimi Program1”; 22-
25 Aralik 2020 tarihleri arasinda ise 6 ders basligi ile 15 saatlik ¢evrimigi egitim programi
diizenlenmistir. Kurumda ¢ok sayida 6gretim tiyeligine yeni baslayan gen¢ akademisyenin bulunmasi
nedeniyle bu egitim programlarinin 6nemli oldugu ve iist yonetim tarafindan da 6nemsendigi
anlasilmistir. Bununla birlikte bu tiir etkinliklerin gesitliliginin arttirilmasinin ve daha sik
gerceklestirilmesinin Kuruma faydali olacagi degerlendirilmistir.

GA3- Ozellikle lisans ogrencilerine boliim diizeyinde akademik danismanlik desteginin artirilmasi
da kurumun iyilestirmeye acik yonleri arasinda degerlendirilmektedir.

Bursa Teknik Universitesinde, Universiteye kabul edilen her bir 6grencinin akademik gelisimine ve
kariyerine destek olmak amaciyla bir akademik danisman atandig: belirtilmistir. Akademik danisman
atama, gorev ve sorumluluklarinin yer aldig: bir Yonerge de bulunmaktadir. Ogrenci sayist ile birlikte,
Ogretim liyesi sayisinin da 6nemli diizeyde artmasi (%75,22) akademik danigsmanlik hizmetlerinin
kalitesinin de artmasini saglamistir. Ogrenci Isleri Daire Baskanliginin akademik damismanlik sisteminin
kullanilmas igin egitim verdigi belirtilmistir. Ayrica Universite genelinde 6grenciyle giiclii bir iletisim
oldugu kanisina varilmistir. Ogrencilerin sorunlarim paylastiklari ve izl geri doniislerin saglandig
BTU-IMER’in de kurulmus olmas1 olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmistir.



GA4- Basari dlgme ve degerlendirme yonteminin hedeflenen program ve ders dgrenme ¢iktilarina
ulasildigini olgmemesi iyilestirmeye a¢ik alanlardan birisi olarak belirlenmistir.

Kurum tarafindan, ders 6grenme c¢iktilarina ulasilip ulasilmadigini belirlemek tizere ders degerlendirme
anketlerinin yapildig belirtilmektedir. Ders degerlendirme anketlerinde yer alan sorularin temelde dersin
isleyisini ve 6gretim tiyesinin etkinligini 6l¢meye yonelik olarak diizenlendigi KGBR-2017’de
belirtilmistir. Bu anketlerin igeriginin gelistirildigi; ankete, 6l¢me degerlendirme olgiitleri ile ders
icerigine iliskin sorularin da eklendigi anlasilmistir. Ogrencilerin BTU-SEP ve yaz stajlar1 kapsaminda
elde edilen ¢iktilarin (staj raporlari, isveren yorumlari, akademisyenlerin gézlemleri vb.), programlarin
egitim amaglarina iliskin hedeflere ulasilip ulasilamadigini belirlemek ve degerlendirmek amaciyla
kullanildig1 da ifade edilmistir. Ayrica Yabanci Diller Yuksekokulunda program yeterliliklerine yonelik
hedefler ile ders 6grenme ¢iktilari arasindaki iliskilerin degerlendirildigine deginilmistir. Miithendislik
ve Doga Bilimleri Fakiiltesi Elektrik Elektronik Miihendisligi Boliimiinde ise bu ¢alismalara baslandig
belirtilmistir. Bununla birlikte basar1 6l¢me ve degerlendirme yonteminin hedeflenen program ve ders
ogrenme ciktilarina ulasildigini 6lgen farkli mekanizmalarin da gelistirilmesi ve Kurum geneline
yayginlastirilmasi gerektigi degerlendirilmesi yapilmistir.

GAS- Kurumun, 6grenci kabuliinde kullandigi acik ve tutarl: kriterleri mevcuttur. Ogrencilerin
onceki “formal” 6grenmelerinin taninmasti i¢in tanimli stiregler bulunmaktadir. Ancak, énceki non-
formal ve informal 6grenmelerin taninmasi icin taniml siiregler bulunmamast iyilestirmeye agik
alanlardan biridir.

Kurumun, 6grenci kabuliinde kullandig1 agik ve tutarli kriterleri mevcuttur. Ogrencilerin énceki
“formal” 6grenmelerinin taninmasi i¢in taniml stiregler bulunmaktadir. Bununla birlikte KGBR’de
belirtilen “Onceki non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasi i¢in tanimli siire¢ler bulunmamasi”
konusunda, Kurum tarafindan faaliyetlerin arttirilmasinin hedeflendigi belirtilmistir.

GA6- Akademik kadrolarin sayisal anlamda iyilestirilmesi gelismeye acik yonlerden biri olarak
gortilmiistiir.

Akademik kadro sayilarinda 6nemli diizeyde gelisme saptanmistir. 2017-2020 yillar1 arasinda profesor,
dogent ve doktor 6gretim tiyesi kadrolarinda %75,22 oraninda; 6gretim gorevlisi ve arastirma gorevlisi
kadrolarinda ise %47,27 oraninda artis olmasi 6nemli bir iyilestirme olarak degerlendirilmistir.

GA7- Idari personel nicelik olarak yetersiz kalabilmekte, gecici gérevlendirmeler ile ¢coziim
tiretilmesi stirdiiriilebilir goriilmemektedir.

Kurumdaki idari personel sayis1 2017 yilinda 140 iken 2020 yilinda 155 olmus ve 2017-2020 yillarim
kapsayan artis oraninin %10,71 oldugu gézlenmistir. Bu artis oraninin iyilestirilmesi gereken bir husus
oldugu kanisina varilmstir.

GA8- Ozel yaklasim gerektiren ogrenciler konusunda farkindaligin Yildirim Kampiisiindeki 1960’1
yvillardan kalma idari binada da karsilik bulmasi geregi, kurumun iyilestirmeye ag¢ik yonlerindendir.

Engelli 6grencilerle ilgili Universite genelinde ¢alismalar (engelli rampalar1 vb.) yapildig: ifade
edilmistir. Yildirim Kampiisiindeki binalarin mimari yapist ve eski bir yapt olmasiyla birlikte mimari
dokunun korunmasi gerekgesiyle engelliler i¢in i¢ mekan diizenlemelerinin sinirli kaldig: ifade



edilmistir. Universite binalarimin genel olarak arttirilmasi ¢alismalar1 devam etmektedir.

GAY- Programlarin tasarim siireci i¢ ve dis paydaslarin katkisini alacak sekilde yapilandirilmistir.
Sanayi kuruluglari, sivil toplum kuruluglari, meslek orgiitleri ve kamu kurumlarinin temsilcilerinden
olusan birim danisma kurullarinin bu siirece entegrasyonu saglanmistir. Ancak, ozellikle dis paydasg
gruplarindan alinan katkilarin heniiz somut belgelerle desteklenmemis olmasi gelismeye acik
yonlerden biri olarak gorulmiistiir.

Paydaslarin programlara iliskin goriis, diistince ve onerilerini almak amaciyla 2017 yilindan itibaren her
fakiilte ve boliimiin danisma kurullar1 (sanayi kuruluslari, sivil toplum-meslek kuruluslar1 ve kamu
kurumlarindaki kisilerden olusan) olusturulmustur. izleme ziyareti sirasinda bu konuda detayl1 bilgi
alimmis ve danisma kurullarinin aktif olarak ¢alistig1 tespit edilmistir.

Orman Miihendisligi B6liimiinde Danisma kurulu ile birlikte tasarlanan ingilizce yiiksek lisans ve
doktora programlar1 bu konudaki giizel 6rneklerden biridir. Ayrica Danigsma Kurullarinin dnerileriyle
pek cok segmeli ders agildig1 ve sektérden gelen doktorali uzmanlarin bu derslerde egitmen olarak gérev
aldig1 anlasilmistir.

KGBR-2017’de “Egitim ve Ogretim” ile ilgili “Gelismeye Acik Yanlar” olarak belirtilen konularda
yapilan iyilestirmelerin yani sira, Kurum tarafindan KIDR-2019°da da asagidaki hususlar "lyilestirmeye
Acik Yanlar” olarak vurgulanmaistir:

e Ogretim iiyesi sayisinda iyilesme saglanmakla birlikte bu sayinin daha da artmasi hedeflenmektedir.

e Uluslararasi hareketlilik sayisinin arttirilmasi hedeflenmektedir.

e Universitede 6grenim goren uluslararasi 6grenci ve arastirmaci sayisinin artirilmasi
hedeflenmektedir.

e Ulusal ve uluslararasi bilimsel, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin sayisinin artirilmasi ve
yayginlastirilmasi planlanmaktadir.

e Kurumda informal 6grenmelerin taninmasi i¢in tanimli stireglere yonelik faaliyetlerin artirilmasi
hedeflenmektedir.

e Hedeflenen program ve ders 6grenme ¢iktilarinin 6l¢iilmesine ve gergekei 6grenci is yiiklerinin
belirlenmesi amaciyla kapsamli anket uygulanmasi planlanmaktadir.

e Psikolojik damigsmanlik hizmetlerinin sistematik yiiriitiilmesi hedeflenmektedir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

KGBR-2017’de Kurumun, “Arastirma ve Gelistirme” ile ilgili gii¢lii yanlar1 ve gelismeye acik yanlari
belirtilmistir. Tlgili raporda, Kurumun “Arastirma ve Gelistirme”yle ilgili “Giiclii Yanlar1 (GY)’mn
stire¢ iginde stirdiiriilebilirlikleri ile “Gelismeye Agik Yanlar1 (GA)” hususunda yapilan ¢aligsmalar ve
gelinen noktalara iliskin degerlendirmeler asagidaki 6zetlenmektedir:

Giiclii Yanlar

GYI1- Kurumun arastirma faaliyetlerinin diger akademik faaliyetler (egitim, dgretim, topluma
hizmet) arasindaki yerinin tanimlanmis olmasi, kurumun giiclii yonlerinden biri olarak
degerlendirilmistir. "Arastirma Politikasi Belgesi" hazirlamak amaciyla bir komisyon
olusturulmustur ve ¢calismalara baslanmistir. Arastirma politikasi ¢calismalari kapsaminda yol
haritast olusturulmasi ve bu kapsamda strateji belirlenmesi ama¢lanmaktadir. Yeni stratejik plan
calismalari ¢ercevesinde tanimlanmig olan temel amag ve stratejiler Arastirma Politikasi Belgesi
hazirlanirken esas olusturacaktir.

Kurumun arastirma faaliyetlerinin diger akademik faaliyetler (egitim, 6gretim ve topluma hizmet)
arasindaki yerinin tanimlanmis olmast durumu gii¢lii yan olarak devam etmek birlikte buna ek olarak
daha 6nceki raporda hazirlanacagina deginilen “Arastirma Politikas1 Belgesi”’nin, 2019 yilinda
Kurumun 2019-2023 Donemi Stratejik Planiyla iligki kurularak hazirlanmis ve Senatoda onaylanarak
yiirlirliige konulmus olmasi da dikkate deger bir ilerleme olarak degerlendirilmistir.

GY2-Yeni stratejik plan kapsaminda PESTLE ve Yiiksekogretim Sektorii Analizi ile oncelikli
alanlarmm belirlenmis olmasi ve iilke-bolge kalkinmasina katki saglayacak konularda arastirmalar
yvapilmasimin amaglanmasi, kurumun giiclii yonlerinden biri olarak degerlendirilmistir.

“2019-2023 Donemi Stratejik Plani”nin devreye alinmasi, Planda; PESTLE ve Yiiksekdgretim Sektor
Analizinin yapilmasi ve bunun sonucunda da temel performans gostergelerinin belirlenmesi, 11.
Kalkinma Plan1 ile baglant1 kurularak dncelikli alanlarinin “ileri malzeme teknolojileri, robotlar ve
akill1 sistemler, yenilenebilir enerji sistemleri, otomotiv, nanoteknoloji, yeni nesil kompozitler ve
mobilya” olarak belirlenmesi, Kurumun iyi yolda ilerlediginin gostergeleridir.

GY3- Kurumun, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin fiziki ve teknik altyapi ve mali kaynak
olusturulmasina ve bunlarin uygun sekilde kullanimina yonelik politikasinin mevcut olmasi,
Kurumun gii¢lii yonlerinden biri olarak degerlendirilmistir.

Kurumun, arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in fiziki ve teknik altyapr ve mali kaynak
olusturulmasina ve bunlarin uygun sekilde kullanimina yonelik politikasinin mevcut olmasi durumunun
daha da ileriye tasinmis olmast takdirle karsilanmustir. Ornegin; 2020 Y1l YOK Universite Izleme ve
Degerlendirme Genel Raporu gore Ar-Ge’ye harcanan biitce siralamasinda Bursa Teknik Universitesinin
devlet iiniversiteleri arasinda 2. sirada yer almis olmast; ayrica Kurumun 2017-2020 yillar1 arasinda
gerceklestirilen/kabul edilen ulusal/uluslararasi proje sayisinin 41 olmasi, Ar-Ge niteligi tasiyan
{iniversite-sanayi isbirligi proje sayisinin ise 63’e ulasmasi, Universitenin bu yolda mesafe katettigini
gostermektedir.

GY4- Degerlendirme yili icinde tamamlanan ya da devam eden arastirma faaliyetlerinin



sonug¢larmin (¢ciktilarinin) veya kisa vadede beklenen sonuglarin izlenmesi konusu, yeni stratejik
planda KPI'lar arasinda yer almaktadir ve her yil faaliyet raporlari ile takip edilecegi belirtilmistir.
Yilda iki kez Izleme ve Degerlendirme kapsaminda da takip edilecegi ifade edilmistir. Kurumun bu
konudaki etkinligi, Kurumun giiclii yonleri arasinda degerlendirilmektedir.

Degerlendirme y1l1 iginde tamamlanan ya da devam eden arastirma faaliyetlerinin sonuglarinin
(ciktilarinin) veya kisa vadede beklenen sonuglarin izlenmesi konusunda tamamen Universitenin kendi
imkanlar1 kullanilarak AVERS (Akademik Veriye Erisim ve Raporlama Sistemi) adl1 bir yazilimin
gelistirilmis olmasi takdirle karsilanmistir.

GY5- Atama ve yiikseltme usullerinde arastirma performansinin yerinin acgik sekilde tanimlanmag
olmasi, kurumunun giiclii yonleri arasinda degerlendirilmektedir.

Daha onceki raporda gii¢lii yan olarak ifade edilen “atama ve ylikseltme usullerinde arastirma
performansinin yerinin agik sekilde tanimlanmis olmast durumu” devam etmektedir.

GY6- Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkinlik diizeyinin/performansinin verilere
dayali ve periyodik olarak 6l¢iiliip degerlendiriliyor olmast ve arastirma faaliyetlerine yonelik
olarak yapilan degerlendirmelerin sonu¢larinin yayimlanmasi, kurumun giiglii yonleri arasinda
degerlendirilmektedir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkinlik diizeyinin/performansinin verilere dayal1 ve
periyodik olarak 6l¢iiliip degerlendirilmesi ve arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan
degerlendirmelerin sonuglarimin yayimlanmasi, ayrica BTU Laboratuvar “Altyap: Bilgi Sistemi’nin
kurulmas1 ve bu sayede laboratuvar ekipmanlarinin takibinin yapilarak kaynaklarin yiiksek verimlilikle
kullanilmasinin saglanmasina yonelik gosterilen ¢aba, tilkemiz i¢in iyi bir uygulama 6rnegi olarak
degerlendirilmistir.

GY7- Kurum derslik, teknik alt yapi gibi yonlerden giiclii durumdadir.

Kurumun derslik ve laboratuvar altyapi ¢alismalar1 devam etmektedir. Merkezi Arastirma Laboratuvari
(MERLAB)’nin ulusal/uluslararas1 diizeyde cihaz bazinda bazi akreditasyonlarinin olmasi, Kurumun bir
cok projeyi (iiniversite-sanayi isbirligi dahil) tamamlamasi sonucu ¢ok ciddi laboratuvar altyapisi
olusturmasi, Kurumun iyi yolda ilerlediginin bir gostergesi olarak degerlendirilmistir.

KGBR-2017'de verilenlere ek olarak Kurumun hazirladigi “KIDR-2019”un, Sonu¢ ve Degerlendirme
kisminda “2017 Y1l1 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda Belirtilen Gelismeye Agik Yonlerle Tlgili
[lerlemeler” baslig1 altinda, “Arastirma ve Gelistirme” ile ilgili asagida verilen noktalarda ilerlemeler
kaydettiklerini de belirtmislerdir. Bu durum, arastirma ve gelistirmede zaten iyi durumda olan Kurumun
daha da ileriye dogru si¢grama yaptiginin bir géstergesi olarak degerlendirilmistir.

e Bursa Teknik Universitesi Arastirma Gelistirme Politikas1 hazirlanmis Senato tarafindan
onaylanarak yiiriirliige girmistir.

e Universitemiz BTU-BAP, BTU-SEM, BTU-SAN, BTU MERLAB ve BURSA-TTO A.S. gibi
arastirma ve gelistirme faaliyetlerini destekleyen birimlere ve arastirma merkezlerine sahiptir ve bu
birimler her yil daha da gelismektedir.

e 2018 yilinda ilk uygulamasi yapilan, endiistri ile ortak bir egitim modeli olusturan Proje Tabanl1
Sektorel Egitim Programi (BTU-SEP) daha fazla boliimde uygulanmaya baglanmis olup



endiistrideki paydaslardan ve 6grencilerden olumlu doniisler alinmustir.

e Erasmus, Farabi, Mevlana, 100/2000 YOK Doktora, TUBITAK 2244 Sanayi Doktora Programu ile
MEB 1416 programlari aktif bir sekilde degerlendirilmistir.

e Ogretim elemanlarinin akademik performanslarina gore tesvik ve ddiiller verilmektedir.

e BTU ve alt birimlerinde paydaslarin 6nerileri ve taleplerini eyleme doniistiirmek ve izlemek i¢in
danisma kurullar aktif bir sekilde ¢alismaktadir.

¢ Fen, Miihendislik ve Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu ve Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklar1
Birimleri aktif olarak ¢alistirilarak akademik ¢alismalar desteklenmistir.

o Fakiilte ve Merkezi Arastirma Laboratuvar alt yapisi son teknoloji cihazlar ile giiglendirilerek
hitap ettigi kitleye daha fazla is paketinde test/analiz hizmeti sunmaktadir ve MERLAB
akreditasyon siiregleri baslatilmistir.

e BTU Laboratuvar Altyap: Bilgi Sistemi ile laboratuvar ekipmanlarinin takibi yapilarak
kaynaklarinin yiiksek verimlilikle kullanilmasi saglanmaktadir.

Gelismeye Acik Yanlar

GAI- Atama ve yiikseltme usullerinde arastirma performansinin yerinin agik sekilde tanimlanmag
olmasi, kurumunun giiclii yonleri arasinda degerlendirilmektedir.

Bu kisim bu raporun “Arastirma ve Gelistirme” kisminda giiclii yanlarda agiklanmistir.

GA2- Kurumun arastirma faaliyetlerine dair belirledigi KPI’larin takibi icin biitiinciil bir bilgi
sisteminin bulunmamasi iyilestirmeye a¢ik olan alanlardan biridir.

Kurumun arastirma faaliyetlerine dair belirledigi KPI’larin takibi ve raporlanan tiim gostergeler i¢in
gereken verilerin tek bir ¢ati altinda, dogru, eksiksiz ve tutarl bir sekilde biitiinciil olarak toplanmasi
icin tamamen Universitenin kendi imkénlar1 kullanilarak AVERS adl1 bir yazilimin gelistirilmesi ve bu
yazilimla tiim birimlerin gergeklestirdigi faaliyetlerin (yayinlar, projeler, danismanliklar, egitimler,
etkinlikler vb.) biitiinciil olarak sisteme kaydedilmesi ve bdylece Universitenin kurumsal gelisimine ve
arastirma-gelistirme ve kalite siireclerine katki saglaniyor olmasi oldukga dikkat ¢ekici iyilestirmeler
olarak degerlendirilmistir.

GA3- Akademik kadrolarin sayisal anlamda iyilestirilmesi gelismeye acik yonlerden biri olarak
goriilmiistiir.

Bu kisim, raporun “Egitim ve Ogretim” kisminda agiklanmustir.

Kurum; 2017 yilindaki KGBR’nda “Arastirma ve Gelistirme” ile ilgili “Gelismeye A¢ik Yanlar” olarak
belirtilen konularda baz1 iyilestirmeler yaptigim belirtmekle birlikte, KIDR-2019°da asagida verilen
noktalar1 “Iyilestirmeye Agik Yanlar” olarak belirtmistir:

e Ogzellikle kurumumuzun ve Ar-Ge kapasitesinin paydaslara daha iyi tanitilmasi saglanacaktir.
e Uluslararasi hedefleri dogrultusunda yabanci dilde lisans ve lisansiistii program sayisinin
artirtlmasi hedeflenmektedir.



YONETIM SISTEMi

2017 yilinda yapilan dis degerlendirme neticesinde hazirlanan KGBR-2017’de hem Kurumun gii¢lii
yanlart hem de gelismeye agik yanlar1 belirtilmistir. Kurumun sahip oldugu “Gti¢lii Yanlarin (GY)”
izleyen zaman igerisindeki siirdiirtilebilirlikleri ile “Gelismeye A¢ik Yanlari (GA)” hususunda ulasilan
bulgular asagida paylasilmaktadir.

Giiclii Yanlar

GYI1- Yonetimde yetki/sorumluluk devri yapilmis, Rektoriin imza yetkilerini dagitilmis, Rektor
Yardimcilarinin gérev dagiliminin yapilmis olmasi ve Rektore herhangi bir daire baskanliginin
bagli olmamasi; kurumun giiclii yonlerinden biri olarak degerlendirilmistir.

Pek ¢ok yerde isaret edilen bu durumun uygulanmaya devam ettigi Takimimizin uzaktan yaptig1 saha
ziyaretinde ¢ok farkl1 paydaslarla yaptig1 gériismelerden anlasilmustir. Iyi bir uygulama olan bu durumun
Kurumda devam etmesi, Ust Y&netimin kalite siirecini icsellestirdiginin bir gostergesi olarak
degerlendirilmistir.

GY2- Kalite Giivence Sisteminin Yonetimi ve Yoneticileri de degerlendirecek yapida tasarlanmig
olmasi da, kurumun gii¢lii yonlerinden biri olarak degerlendirilmistir.

Bu konuda Kurumun kamuoyuyla paylastig1 yillik faaliyet raporlarinda pek ¢ok hususla birlikte
“Idarenin Amag ve Hedefleri” baslig1 altinda amag ve hedefler verilmektedir. Bu durumda idare yani
yonetim ve yoneticiler de dogal olarak degerlendirilmeye agik hale gelmektedir.

GY3- Karar siireclerinde kararlarmn yukaridan asagiya iletiminin ve asagidan yukariya geri
bildiriminin hizli olmasi, kurumun giiclii yonlerinden biri olarak degerlendirilmistir.

Yapilan incelemelerde ve ziyarette Idarenin ¢alisma- ve insan-odakl1 bir bakis agisiyla kendilerine farkli
sekillerde iletilen konularla ilgili yasal ¢cergevede hizli bir ¢6ziim refleksine sahip oldugu
degerlendirilmistir. Bu konuda 6zellikle birimlerdeki is akislarinin takibine imkan tanryan “BTU Gérev
Takip Sistemi”nin mevcudiyeti 6nemlidir. Bununla birlikte bu yapinin web-tabanli bir sistemle hizmet
verecek bir yapiya doniistiiriilmesinin, siireglerin daha hizli ve etkin takip ve yonetilmesine olumlu katki
saglayacagi degerlendirilmistir.

GY4- Yeni kurulan sikdyet hatlarinin (WhatsApp vb.) etkin kullanimi da, Kurumun giiglii
yvonlerinden biri olarak degerlendirilmistir. Bu sikdyetlerin dogrudan Genel Sekreter Yardimcisina
iletilmesi ve ¢oziimlenmesinin hizli olmasi (cogunlukla ayni giin) ve diizenli olarak sikayet
analizlerinin de yapiliyor olmasi, Kurumun giiclii yonlerinden biri olarak degerlendirilmistir.

Kurum, mevcut uygulamasina soru, goriis, oneri, sikdyet ve taleplerin iletilebilmesi icin BTUIMER ad1
altinda online yeni bir sistemi uygulamaya sunmustur. Uygulama, iyi bir uygulama olarak
degerlendirilmistir. Diger yandan paydaslara problemleri iletmek icin farkli alternatifler sunulmasi, Ust
Y 6netimin sorun ¢6zme, seffaflik ve denetlenebilirlik agisindan olumlu bir yaklasima sahip oldugunu
gostermektedir.



Diger yandan, KGBR-2017"de belirtilen ve yukarida verilen “Giiglii Yanlara™ ek olarak, 2017 yilindan,
KIDR ’nin hazirlandig1 2019 yilina kadar gegen siirecte gelismeye agik noktalar olarak belirtilen ve
“Yonetim Sistemi” ile ilgili asagida verilen hususlarda da ilerlemeler kaydettiklerini ifade etmislerdir.
Bu durumun, Kurumun bu stireci i¢sellestirildiginin ve siirekli iyilesme i¢in ¢alismalarinin siirdiigliniin
bir gostergesi olarak degerlendirilmistir.

e 2019-2023 Stratejik Plan1 Universite web sayfasi araciligiyla kamuoyu ile paylasilmistir.

e Eylem Planindaki eylemlerin takibi, aylik olarak is takvimine gére yapilmaktadir.

e Operasyonel siirecler ve destek siirecler olarak siniflandirilmis ana siireclerin amaclari, alt siirecleri
ve alt siire¢ is akis semalar1 hazirlanmustir.

e Akademik Personel Bilim Odiilleri Usul ve Esaslari, idari personeli de kapsayacak sekilde
genisletilmistir.

e Kurum i¢i ve/veya kurum dis1 egitim planlamasi yapilmaktadir.

e Universitemizde gelistirilen Mal ve Hizmet Alim Y6netim Sisteminde (MAHSIS), tiim harcama
birimlerindeki satin alinmasi gereken ihtiyaglarin harcamalari, planlama dahilinde
gergeklestirilmektedir.

e Universitemiz biitcesinden yapilan tiim harcamalarin takibi, “Harcama Takip Sistemi” programu ile
yapilmaktadir.

e Laboratuvarlarda kullanilmak tizere alim1 yapilan cihazlar hakkindaki detay bilgiler, Laboratuvar
Cihaz Takip Sistemi lizerinden izlenmektedir.

e Universitemizdeki Bilgi Yonetim Sistemi portallerini igeren bilgi yonetim sistemi web sayfasi

olusturulmustur.

Safir Bulut Depolama Sistemi personelin kullanimina sunulmustur.

E-devlet kapisi tizerinden belge dogrulama hizmeti verilmeye baglanmistir.

Intranet web sayfas1 hizmet vermeye baslamistir.

Sayilarla BTU sayfasindan iiniversiteye ait istatistiki bilgilere ulasilabilmektedir.

Giivenlik kapsaminda Siber Olaylara Miidahale Ekibi (SOME) birimi kurulmustur.

Universitemiz fakiilte ve boliim damisma kurullari olusturulmustur.

Kurumsal Gelisim Ofisi kurulmustur.

Laboratuvar cihazlari RFID sistemi ile takip edilmektedir.

Insan kaynaklar1 politikasi olusturulmustur.

Universitemizdeki her tiirlii faaliyet ve siirece iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak

amaciyla biitiinlesik bir bilgi yonetim sistemi olusturulmustur (AVERS).

e [SO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikast alinmis ve bu ¢ercevede islemler
yurttilmiistiir.

¢ Dogrudan temin siirecindeki tedarikgilerin anketlerle degerlendirmesi, hizmetler ile tedarik¢ilerin
listesinin temin edilmesi ve ilgili formlarin olusturulmasi noktasinda ¢alismalar yapilmaktadir.

e Universitemizin kurumsal iletisim plan1 hazirlanmistir.

Gelismeye Acik Yanlar

GAI- I¢ denetci atamast heniiz yapilamadigindan, i¢ denetim konusu, iyilestirmeye acik yonlerden
biri olarak degerlendirilmektedir.

Kurumda i¢ denet¢i atamas1 yapilmamustir. i¢ denetim mekanizmasinin kurulmasinin, Kurum
biinyesinde yapilacak denetim ¢alismalarinin sistematik olarak siirdiiriilmesine biiyiik yarar saglayacagi
g6z oniinde tutuldugunda, konunun hizla ¢6ziime kavusturulmasi gerektigi degerlendirilmistir.

GA2- Kurum, Kalite Giivence Sistemi ile Kurumsal Bilgi Yonetimi Sisteminin biitiinciil yapiya
kavusturulmasi konusunda farkindaliga sahiptir ve iyilestirme énlemleri planlamaktadir.



Universitedeki her tiirlii faaliyet ve siirece iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak
amaciyla pek ¢ok sistem hazirlanmis ve daha sonra bunlarin biitiinciil bir yap igerisinde kullanilabilmesi
icin AVERS isimli bir arayiiziin hazirlandig goriilmiistiir. Uygulamanin Universite tarafindan
gelistirilip, kendi imkanlariyla hazirlanmis olmasi da, bilgi glivenliginin 6ne ¢iktig1 gliniimiizde 6nemli
bir husus olarak degerlendirilmistir.

GA3- Biitiinlesik bir Bilgi Yonetim Sistemi Yazilimi noktasinda calismalar mevcuttur. Ogrenci
otomasyonunun entegrasyonu ve giincelliginin de saglanacagu ifade edilmistir.

Universitede; Rehber, E-Ders, Video Arsivi, Akademik Ozge¢mis, Laboratuvar Cihaz Takip, Senato-
Kurul-Yo6netim, Akademik Gorevlendirme, Harcama Y 6netim Sistemi, Laboratuvar Cihaz Kayit ve
AVERS gibi ¢ok sayida farkli islevlere sahip alt modiillere tek bir kaynaktan erisim imkani veren web-
tabanl Bilgi Yonetim Sistemi (BYS) faaliyette olup 6grenci otomasyonun yaninda diger sistemlerin de
entegrasyonu saglanmistir. Bu durum, Kurumun iyilesmeye yonelik atmis oldugu dikkate deger adimlar
olarak degerlendirilmistir.

GA4- Kurumda idari ve akademik personelin dile getirdigi kres ihtiyaci, iyilestirilmesi gereken
sosyal bir konu olarak géze ¢carpmaktadir.

BTU yonetimi, farkli kurum/kuruluslarla yaptig1 goriismeler neticesinde iiniversite personelinin spor
salonu, kres vb. sosyal olanaklardan yararlanmasina imkan saglayacak protokoller imzalamistir.
Problem kisa vadede ¢oziilmiis gériinmekle birlikte, Kurumun kampiislerinde bu tiir sosyal hizmetlerin
sunulmasinin daha yararli olacagi da degerlendirilmektedir.

GAS5- Universitenin mevcut altyapist kisitl olup, gelismeyi olumsuz yonde etkilemektedir. Konuyla
ilgili olarak, ilgili paydaslarin, altyapi ve fiziksel sartlart iyilestirme konusunda, sorumluluk
almalari gereklidir.

Saha ziyaretinde BTU Rektorii tarafindan yapilan sunumdan anlasildigina gore, Kurum bu biitge
kaleminde kendisine verilen kamu kaynaklari ¢ergevesinde altyapisini tamamlamaya ¢alismaktadir.
Kurumun ihtiyaglarini daha hizla giderebilmesi i¢in kampiislerinde ihtiyag duydugu tiim imalatlar1 hizla
tamamlamas1 gerektigi degerlendirilmekte olup, bu konuda merkezi idarelerden ve ilgili paydaslardan
daha fazla destek saglanmasinin siirece olumlu katki saglayacagi agiktir.

Yukaridakilere ek olarak Kurum; 2017 yilindan, KIDR’in hazirlandig1 2019 yilina kadar gegen siirecte
gelismeye acik noktalar olarak belirtilen ve Yonetim Sistemi ile ilgili KIDR-2019°da belirtilen ve
asagida sunulan hususlari, “Iyilestirmeye Agik Yanlar” olarak siralamustir:

e Yoneticilerin hangi tiir liderlik tarzlarina yatkin olduklarini belirlemeye yonelik bir calismaya
ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Mali kaynaklarin yonetimi politika belgesi hazirlanmalidir.

e Universitemizin kurum calisanlarina ve kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik politika belgesi
hazirlanmalidir.

e Bilgi yonetimi politika belgesi hazirlanmalidir.

e Tiim akademik programlarda, periyodik e-biilten ¢ikarilmasi i¢in ¢alismalarin yapilmasi
gerekmektedir.



UZAKTAN EGIiTiM

Pandemi kosullar1 nedeniyle uzaktan egitim siirecine gegilmesi nedeniyle bu siire¢ de degerlendirme
kapsamina alinmistir. Bu kapsamda Kurumda "Uzaktan Egitim Altyapist", "Egiticilerin Egitimi" ve
"Sinav Uygulamalar1 ve Sinav Giivenligi" konularinda yapilanlar ekibimiz tarafindan (uzaktan yaptigi
incelemeler ¢ergeveside) degerlendirilmistir:

Uzaktan Egitim Altyapisi

e Bursa Teknik Universitesi; Senatosunun aldigi karar dogrultusunda 2019-2020 Bahar Déneminin
ortasindan itibaren ve 2020-2021 Egitim-Ogretim Y1l1 Giiz Déneminde pandemi kosullari
nedeniyle tiim dersleri Universitenin kendi bilgi islem altyapisiyla kurdugu “Uzaktan Egitim
Sistemi” tizerinden stirdirmiistiir. Derslerin senkron ve asenkron olarak yiirtitiildiigti uzaktan
egitimde, sistem {izerinde alinan ders kayitlarinin yeniden izlenmesine firsat verildigi belirlenmistir.
Ogrenme ortami olarak acik kaynak Moodle ve canli ders platformlari olarak da “BigBlueButton”,
“Adobe Connect” ve “Microsoft Teams” video konferans sistemleri; Webinarlar i¢inse “Zoom”
uygulamasi kullanilmistir. Ders secimi gibi tiim 6grenci hareketlerinin 6 grenme ortamina
aktarildig1 ifade edilmistir. Ogrenme ortamlarinin, Ogrenci Bilgi Sistemi ve canli ders
platformlarina entegre oldugu belirtilmistir.

o Uzaktan egitim yontemlerini izlemek ve iyilestirmek icin 2019 yilinda Uzaktan Egitim Uygulama
ve Arastirma Merkezi kurulmustur.

e BTU-SEP’in pandemi déneminde de devamini saglamak adina gerekli diizenlemelerin
gerceklestirildigi belirtilmistir.

e Universitede yiiz yiize yiiriitiilen 6gretim programlarinin, teknolojiyle zenginlestirilmis sinif
uygulamalariyla gerceklestirildigi, buna ek olarak ters yiiz 6 grenme modelinin (flipped learning)
denendigi ve etkililigine iliskin de arastirmalar yapildig: belirtilmistir.

e Ogrencilerin uzaktan erisim yoluyla, kiitiiphanedeki elektronik kaynaklarin tamamina erisim
hakkina sahip oldugu bilgisi paylasilmistir.

Egiticilerin Eegitimi

e Kurum, 6gretim elemanlarinin ¢ok hizli bir sekilde uzaktan egitim sistemine gegis sagladigini ifade
etmistir. UZEM tarafindan siirekli olarak deneme yayinlarinin ve egitimlerinin gergeklestirildigi ve
Ogretim elemanlarinin bu siirece hizli adaptasyonunun saglandigi belirtilmistir.

e Ogretim iiyelerine, uygulamali derslerde kullanilan videolarin hazirlanmasi i¢in video kurgulama
ve diizenleme programi egitimi verilmistir. Ayrica dgretim tiyelerinin kullanimina grafik tablet
sunulmus, teknik ¢izim ve sunumlara iligkin bilgiler aktarilmistir.

¢ Bu siiregte, egitimin kalite ve niteliginin arttirilmasina iliskin paydas goriis ve 6nerileri alinmis ve
bu 6neriler dogrultusunda 6gretim elemanlarina yonelik ¢esitli mesleki gelisim seminerleri
diizenlenmistir.

Smav Uygulamalan ve Smav Giivenligi

e Kurumun kullanmis oldugu “Uzaktan Egitim Sistemi’nde 6l¢me ve degerlendirme i¢in
ogrencilere; gevrim dig1 klasik, ¢evrim i¢i test, cevrim i¢i s6zlii ve proje/ddev gibi sinav
seceneklerinin uygulandigi belirtilmistir.

e (Cevrim ici test veya ¢evrim klasik olarak yapilan ara sinavlarda her 6grenciye farkli sayisal degerler
verilerek ya da sorular gruplandirilarak 6grencilerin yardimlagmasinin 6niine ge¢ilmeye
calisildigina deginilmistir. Ayrica ¢evrim i¢i klasik sinavlar i¢in sinav siirelerinin kisaltildig1 ve
“Safe Exam Browser” gibi sinav giivenlik 6nlemlerinin sisteme entegre edildigi belirtilmistir.

e Ogrencilerin yiikledigi 6devler, projeler ve klasik sinavlarin intihal kontrolleri igin, Turnitin gibi
uygulamalarin 6grenme ortamina entegre edildigi, boylece 6grencilerin yiikledikleri dokiimanlar
i¢in intihal raporlarinin olusturulabildigine deginilmistir.

e Sinav giivenliginin saglanmasi ve kopya ¢ekmenin 6nlenmesi amaciyla, yapilan ¢evrimigi sinavlarda



gozetmen bulunduruldugu ifade edilmistir. Bu sinavlarda 6grencilerden 2 cihaz kullanmalarinin
istendigi; birinci cihaz ile 6grenme yonetim sistemi lizerinden sinavlari ¢gevrimici olarak
¢ozmelerinin beklendigi anlasilmustir. Ikinci cihazdan ise video konferans sistemi araciligiyla
ogrenciler kamera ve mikrofonlarin1 agmis; gozetmenlerin, ¢evrimigi, 6grencileri sinav sirasinda
izlemeleri saglanmistir.

Cevrimigi klasik sinav modeli kapsaminda &grenci ile es zamanli olarak BTU Ogrenme Ortami
Uzaktan Egitim Sistemi iizerinden sinav dosyasi yayilandigi ve el yazisi, ¢izimi vb. uygulamalari
igeren dosyalarin tarama uygulamalariyla 6grenme ortami iizerinden sinav siiresi sonunda teslim
alindig1 ve bu yontemde, test yonteminden farkli olarak sorularin teker teker paylasildigi
belirtilmistir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

[zleme Takimimiz tarafindan Bursa Teknik Universitesinde gerceklestirilen Kurumsal Izleme
calismalar1 neticesinde; Kurumun, Kalite El Kitabinda ifade ettigi gibi stratejik hedeflerine ulasmay1
nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya sahip oldugu, dis paydaslarin
gorislerinin alindigi, sonuglarin paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alindig1 ve
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda giincellemeler yapildigi kanaatine varilmistir. Kurumda kalite giivence
sisteminin 6nemsendigi ve benimsendigi memnuniyetle gozlenmistir. Bu ¢ergevede Universitenin
kurumsal gelisiminin izlenmesi ve gelistirilmesi kapsamindaki tiim ¢alismalarin ilgili birimlerle
koordinasyon igerisinde, biitlinciil bir bakisla, tek merkezden, giivenilir ve gegerli verilerle etkin bir
bicimde ger¢eklestirilmesini saglamak amaciyla “Kurumsal Gelisim Ofisi” kurulmasi1 ve Kurumdaki her
tiirlt faaliyet ve siirece iligkin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak amaciyla olusturulan
AVERS biitiinlesik bilgi yonetim sistemi 6nemli bir yardimer arayiiz olarak 6ne ¢cikmaktadir. Bu konuda
Kurumun KiDR-2019’un “Sonug ve Degerlendirme” kisminda “2017 Yili Kurumsal Geri Bildirim
Raporunda Belirtilen Gelismeye Acik Yonlerle Ilgili Ilerlemeler” bashig altinda, “Dis Degerlendirme
Takimnin 2017 yilinda yaptigi calismalarin, Kurumda yapilmakta olan kalite ¢calismalarima ivme
kazandirdigini” ifade etmis olmalar1 ve yonetim kadrosunun da bu noktada gerekli yapici liderlige ve
inanca sahip oldugunun goriilmesi memnuniyetle karsilanmistir.

Universitenin lisansiistii program sayisinin 2016 yilindan bugiine gore iki kattan fazla artis gostermesi;
Universite, fakiilte ve boliim danisma kurullarmin aktif olarak faaliyet gostermesi; 6grenci ve arastirma
laboratuvarlarinin yeterli ve gelismis olmasi; gerek lisans gerekse lisanstistii 6grencilerin girisimci
yaklagimlar1 ve basarilari; BTU-SEP’in ve lisans diizeyinde 7+1 sisteminin 6rnek gosterilebilecek kadar
basaril1 bir sekilde uygulanmasi ve 6grenci topluluklarina tiye 6grenci sayisinin 4226’ya ulagsmis
olmasi, Kurumun ilerlemeye ve iyilesmeye yonelik atmis oldugu dikkate deger adimlar olarak
degerlendirilmistir.

Kuruma zorunlu olarak devredilen yeni boliimler ile aktif birimlerin siirdiiriilebilirlik yoniinden
degerlendirilmesi, stirdiiriilebilir birimlerin giiclendirilmeye c¢alisilmas, siirdiiriilebilirligi olmayan
birimlerin de tasfiyesi yoniinde adimlarin atilmasi, Kurumun kalite siirecinin biitiinl{igiiniin saglanmast
adina olumlu iyilestirmeler olarak dikkate alinmistir.

Kurumun arastirma ve gelistirme konusunda 2020 Y111 YOK Universite izleme ve Degerlendirme
Genel Raporuna gore, AR-GE’ye harcanan biitce siralamasinda Devlet Universiteleri arasinda Tiirkiye
ikincisi olmas1; TUBITAK Sanayi-Doktora Programi desteginde Tiirkiye birincisi olmus

olmasi; 2017°de Arastirma Universitesi Aday Aday1 25 Universiteden biri olmast, ilaveten 2020 yilinda
yeniden adaylik bagvurusu yapmasi takdirle karsilanmistir.

Kurumda son yillarda akademik personel sayisinda 6nemli ilerlemeler kaydedildigi g6zlenmis olmakla
birlikte idari personel yoniinden desteklenmesinin son derece dnem arz ettigi degerlendirmesi
yapilmustir.

BTU’niin uzaktan egitim konusunda; bir altyap: olusturdugu, imkanlar 6lciisiinde egiticilere egitimler
verdigi, sinav uygulamalar1 ve sinav giivenligi konularinda ¢ok ciddi ¢aba gosterdigi anlasilmis olmakla
birlikte bu konuda, Kurumun ¢ok daha fazla gayret gostermesi gerektigi kanaati olugsmustur.

Sonug olarak; Kurumsal Dis Degerlendirme siirecinde oldugu gibi, Izleme Programinin da; simdiye
kadar ¢ok ciddi bir yol katetmis olan Kurumda, kalite bilincinin daha da gii¢lenmesine ve tiim
paydaslara yayilarak daha da yayginlasmasina katki saglayacagi; oldukea geng bir Universite olarak
yolun heniiz basinda olan BTU’ye nitelikli bir biiyiime i¢in 6nemli bir firsat saglayacag
degerlendirilmesi yapilmistir.
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