Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

KURUMSAL iZLEME RAPORU

ZONGULDAK BULENT ECEVIT UNIVERSITESI

Izleme Takimi

PROF. DR. GURSOY ARSLAN (TAKIM BASKANTI)
PROF. DR. CENGIZ HAKAN AYDIN (AKADEMIK DEGERLENDIRIC)

PROF. DR. ISMAIL AKDENIZ (AKADEMIK DEGERLENDIRICT)

2020



GIRIS

1. lletisim Bilgileri

Kalite Komisyonu Bagkani: Prof. Dr. Mustafa CUF ALI-Rektor

Kalite Komisyonu Baskan Vekili: Prof. Dr. Kemal BUYUKGUZEL-Rektor Yardimcist
Adres: Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Rektorliigii, PK: 67100 ZONGULDAK
Telefon: 0372 291 12 04

Faks: 0372 257 21 40

E-posta: info@beun.edu.tr
kalite@beun.edu.tr

2. Tarihsel Gelisim

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi (ZBEU), 11.07.1992 tarihli ve 21281 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 3837 Sayilh Kanunun Ek 9. maddesi ile ‘Zonguldak Karaelmas Universitesi’ adiyla
kurulmustur. Universitenin adi 2012 yilinda “Biilent Ecevit Universitesi’ olarak, 2018 yilinda ise
“Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi” olarak degistirilmistir.

ZBEU biinyesinde 14 Fakiilte, 3 Enstitii, 1 Konservatuvar, 4 Yiiksekokul, 9 Meslek Yiiksekokulu ve 33
Uygulama ve Arastirma Merkezi bulunmaktadir.

ZBEU, Bat1 Karadeniz Bolgesinin ilk iiniversitelerindendir. Kokleri, Zonguldak ili ve ¢evresinde 1848
yilindan beri siiregelmekte olan taskomiirii madenciliginin etkisi ile 1924 yilinda kurulan Yiiksek
Maadin ve Sanayi Miithendis Mektebi’ne kadar uzanmaktadir.

Universitenin Karabiik Kampiisiinde faaliyet gosteren akademik birimleri 2007 yilinda ayrilarak
Karabiik Universitesini, Bartin Kampiisiinde faaliyet gosteren akademik birimleri ise 2008 yilinda
ayrilarak Bartin Universitesini olusturmustur.

ZBEU, Zonguldak iline bagl yedi ilcede (Alapl, Karadeniz Eregli, Devrek, Caycuma, Gokgebey,
Kilimli, Kozlu) Fakiilte, Enstitii, Meslek Yiksekokulu ile Uygulama ve Arastirma Merkezleriyle
egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki boyutlarinda bélgenin sosyokiiltiirel yasamina
katkida bulunmayz ilke edinmistir.

Universitede 2019 yilsonu itibariyla 34.405 dgrenci ile 117 profesér, 103 dogent, 328 doktor dgretim
tiyesi, 324 Ogretim gorevlisi, 407 arastirma gorevlisi toplam 1279 akademik personel, 1266 idari
personel ve 900 kadrolu is¢1 bulunmaktadir. Toplam personel sayis1 3445 tir.

3. Kurumun Misyonu, Vizyonu, Temel Degerleri ve Hedefleri
Misyon

Ulusal ve uluslararasi diizeyde egitim-6gretim hizmeti vermek, bilimsel arastirmalar yapmak ve bilimi,
teknolojiyi, sanat1 ve kiiltiirel degerleri girisimci bir tiniversite olarak insanligin hizmetine sunmaktir.
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Vizyon

Egitim-6gretim, bilim, teknoloji, sanat faaliyetleriyle ulusal ve uluslararasi yiiksek6gretim alaninda
oncelikli tercih edilen tiniversiteler arasinda yerini almaktir.

Temel Degerler

Miikemmellik, Evrensellik, Dogruluk, Giivenirlilik, Paylasimcilik, Hesap Verebilirlik, Katilimeilik,
Seffaflik, Sosyal Sorumluluk, Bilimsel Etik, Akademik Diisiince, Ifade Ozgiirliigii

Hedefler
A. Egitim ve Ogretim Hedefleri

e Egitim-Ogretim Faaliyetlerinin Saghkli Bir Sekilde Yapilmasini Saglamak Igin Fiziki
ve Teknolojik Altyapinin Gelistirilmesi ve Modernize Edilmesi

e Ogretim Elemam Basina Diisen Ogrenci Sayis1 ve Ogretim Uyesi Bagina Diisen Ogrenci Sayisinin
Tiirkiye Ortalamalarina Indirilmesi

e On Lisans/Toplam Ogrenci Oranimin %30’a Indirilmesi ve Lisans/Toplam Ogrenci Oranimin
%60’a, Lisansiistii/Toplam Ogrenci Oraninin %10’a Cikarilmasi

e Akredite Olan B6liim/Program Sayisinin Artirilmasi

e Ogrencilerin Sosyal, Kiiltiirel ve Kisisel Gelisimleri Desteklenerek Ogrenci Memnuniyetinin
Artirilmasi, Mezunlarla Iliskilerin Gelistirilmesi

B. Arastirma ve Gelistirme Hedefleri

e Enerji ve Cevre; Diyabet ve Obezite; Nanoteknoloji ve Malzeme Bilimi; Molekiiler Biyoloji ve
Genetik Olmak Uzere Dort Tematik Alanda Projeler Gergeklestirilmesi

e Desteklenen Bilimsel Arastirma Projesi Sayisinin Imkanlar Olgiisiinde Arttirilmasi; Bilimsel
Etkinlikler (Kongre, Sempozyum, Panel, Seminer vb.) Diizenlenmesi, Ulusal ve Uluslararasi
Bilimsel Etkinliklere Katilimin Saglanmasi

e Uluslararasi Indeksli Dergilerde Yapilan Yayinlarin Sayisimin Artirilmasi, Bilgi Kaynaklari ve
Kiitiiphane Olanaklarinin Zenginlestirilmesi

e Arastirma Altyapisinin Fiziki ve Teknolojik Bakimdan Gelistirilerek Modernize Edilmesi

C. Uluslararasilasma Hedefleri

e Uluslararas1 Universite ve Merkezlerle Isbirligi Diizeyinin Artirilmasi

e Uluslararas1 Ogrenci Sayisinin % 10°a Cikarilmasi

e Uluslararast Alanda Ortak Projeler ile Bilimsel, Etkinlikler ve Tamtim Faaliyetleri
Gergeklestirilmesi, Uluslararasilasma Diizeyinin Artirilmasi

D. Toplumsal Hizmet Hedefleri

Universite-Sanayi Isbirligi Diizeyinin Artirilmasi

Universite’nin Sundugu Saglik Hizmetlerinin Kapasitesinin Artirilmasi

Toplumun fhtiyaglarina Yo6nelik Egitim Programlar1 ve Etkinlikler ile Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif
Faaliyetlerin Gergeklestirilmesi

Kentin, Bolgenin ve Ulkenin Ekonomik, Sosyal ve Kiiltirel Gelisimine Katkida
Bulunacak Faaliyetlerin Artirilmasi



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

Giiclii Yonler (GY):

GY-1: Kurum, kalite Kkiiltiiriinii gelistirme cabalanm dis degerlendirmeye acarak ve akredite
olmak isteyen programlan tesvik ederek 6zgiivenini ortaya koymaktadir.

GY-2: Ust yonetimin dinamizmi; her kademedeki 6gretim elemanlanmn kurumu sahiplenmesi ve
kalite iyilestirme yonlii cabalara 6zverili bir sekilde katilmas.

GY-3: Kurum, sunulan hizmet ve desteklerin kalitesi ve etkinligini giivence altina almaktadir.

Kurum, 2016 Y1l Kurumsal Geri Bildirim Raporunda kalite glivencesi sistemi baslig1 altinda yer alan
ve yukarida listelenen giiclii yonlerini korumaktadir. Ust yonetimin &zellikle dis degerlendirme ve
akreditasyon siire¢lerinin yayginlastirilmasi kapsamindaki kararliligini ve destegini artirarak siirdiirdiig
memnuniyetle gézlemlenmistir.

Bununla birlikte, sunulan hizmet ve desteklerin kalitesinin ve etkinliginin giivence altina alinabilmesi
icin mevcut i¢ kalite glivencesi sisteminin; operasyonel siireglerin tiim birimlerde planlandigi sekilde
uygulanmasina, uygulama sonuglarinin izlenmesine ve degerlendirilmesine olanak saglayacak sekilde
olgunlastirilmasinin faydali olacag: degerlendirilmektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler (GAY):

GAY-1: Var olan ve paylasilan kalite politikalannin olgunlastinlmasi, kalitede uzman rehberlik
alinmasi.

Kurum igerisinde kalite komisyonlar1 olusturulmus ve bu komisyonlar kalite calismalarina devam
etmektedir.

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi (ZBEU),'nin kalite komisyonu tarafindan olusturulmus ve Senato
tarafindan kabul edilerek 2016 yilinda yiirtirlige girmis ve yayimlanmis olan kalite politikas1 su sekilde
tanimlamistir:

"ZBEU, misyon, vizyon ve temel degerleri ile iliskili olarak belirledigi stratejik hedeflerine ulagsmak
icin kalite giivencesi sistemini benimsemis olup ulusal ve uluslararast dis degerlendirme ve
akreditasyon dlciitleri  kapsaminda kalite odakli egitim-ogretim, arastirma ve gelistirme,

bolgesel/ulusal dl¢ekte one ¢ikan toplumsal katki faaliyetleri ile kurumun yonetim sistemini niteliksel
ve niceliksel olarak gelistirmeyi esas almis ulusal ve uluslararasi diizeyde etkin, verimli, rekabetci ve
girisimci bir iiniversite olmayi hedeflemistir.

Universitemiz, Bologna siireci kapsaminda baslayan Avrupa Yiiksek Ogretim Alanindaki
iyilestirmeleri iceren kalite giivencesindeki uluslararasi standartlarindan Avrupa Standartlari ve
Rehberi, Tiirk Yiiksekogretim Kurulu Kurumsal Dis Degerlendirme Olciitlerine uyarlanmasi ile
olusturulan ulusal kalite giivencesi sistemini bolgesel/ulusal kiiltiiriimiizle birlestirerek kendi kalite
giivencesi sistemini olusturmugstur. Kendi kalite giivencesi sistemi igerisinde tiim faaliyetlerini
uluslararasi standartlar ve ilgili yasal mevzuat sartlarina uygun olarak yiiriiten Universitemiz, basta
ogrencilerimizin ve tiim paydaslarimizin siivdiiriilebilirligini ilke edinen “kalite odakli" yonetim
sistemini esas almistir."

Universitenin 2018-2022 stratejik planinda yer alan tiim performans gostergelerinin yillik hedef
degerleri, ilgili hedef kartlarinda tanimlanmustir.



ZBEU yonetiminin gerek iiniversite genelinde gerekse de birimler bazinda kalite giivencesi siireglerinin
isletilmesi icin onemli adimlar attifi gozlemlenmistir. Ozellikle akreditasyon ¢alismalarimn
yurttildigi birimlerde bu siireglerin daha etkin bicimde isletildigi goriilmektedir. Ancak, kalite
giivencesi siireclerinin biitiin birimlerde bir kiiltiir haline doniistiigii ya da uygulamalarm PUKO
dongiistiniin  biitlin asamalarim1  igerecek bicimde gerceklestirildigine yonelik ac¢ik kanitlar
sunulamamistir. Her ne kadar goriismelerde ilgili siireglerden soz edilse ve bazi birimlere iliskin iy
uygulama oOrnekleri sunulsa da, sunulan kanitlarin tiim birimlerdeki tiim siirecleri kapsamadigi
goriilmiistiir. I¢ kalite giivencesi sisteminin, akredite olmayan programlar basta olmak iizere, tiim
birimleri kapsayacak ve Kurumsal standartlar1 igerecek sekilde gelistirilmesi ve Kurum genelinde
yayginlastirilmasi, kalite giivencesi siireclerine iliskin uygulamalarda PUKOQO dongiisiiniin biitiin
asamalarinin dikkate alinmasi ve uygulamalara yonelik somut ve ¢ikt1 odakli kanitlarin sistematik olarak
toplanmasi onerilmektedir.

Var olan kalite politikas1 ifadesi dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmakla ve bu uygulamalardan
bazi sonuglar elde edilmis olmakla birlikte, kalite politikasi ifadesinin tiim paydaslarin aktif katilimiyla
olgunlastirilmadigi ve somut sonuglari ile uygulamalara yansiyan etkilerinin sistematik olarak
izlenmedigi ve degerlendirilmedigi goriilmiistiir. Kalite giivencesi politikast ile bu politika
dogrultusunda gerceklestirilen faaliyetlerin ve bu faaliyetlerin etkinliginin sistematik olarak izlenmesine
ve degerlendirilmesine yonelik bir mekanizmanin kurulmasi 6nerilmektedir.

Kurumdaki kalite giivencesi calismalarinin daha etkin ve verimli yiiriitiilebilmesi icin YOKAK'm
ve/veya program akreditasyonu kuruluslarinin degerlendirici havuzunda yer alan ZBEU'li akademik,
idari ile 6grenci degerlendirici sayisinin arttirilmaya calisilmasi, gerektiginde kurum disindan uzman
desteginin alinmasi onerilmektedir.

ZBEU'niin kurumsal ¢iktilarinda etkili olan veya kurumsal ¢iktilarindan etkilenen tiim paydaslarin
(kurum, kurulus veya birey) kalite giivencesi kapsamindaki ¢alismalarin her asamasinda (girdi, siire¢ ve
ciktr) aktif katilimlarinin saglanmasit onerilmektedir.

GAY-2: Kurumun kalite giivencesi sistemini, egitim-6gretim siireclerini 6lcme ve izlemeye imkan
tamyacak sekilde tasarlamasi ve bu siirecin siirekliliinin saglanmasi.

ZBEU'de, tiim i¢ paydaslarin temsil edildigi 20 kisilik bir Kalite Komisyonu bulunmaktadir. Kurum
Kalite Komisyonunun c¢alisma usul ve esaslarinin belirlendigi “ZBEU Kalite Giivencesi Yonerges?
2016 yilinda yiirtirlige girmistir. Bu yonerge 23 Kasim 2018 tarihinde yiiriirliige giren “Yiiksekogretim
Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi dogrultusunda gilincellenmistir.
Ayrica, kalite siireglerinin isletilmesi ve izlenmesi amaciyla tiim akademik ve idari birimlerde birim
kalite komisyonlar1 olusturulmustur, Buna ilaveten kalite komisyonu, performans gostergelerinin
gerceklesme oranlarinin tespiti amaciyla paydaslara yilda en az bir defa anket uygulamakta ve anket
sonuglarini ilgili birimlerle paylasmaktadir.

Kurumun kalite giivencesi politikasi dogrultusunda ulusal ya da uluslararasi akreditasyon veya dis
degerlendirme siireglerine dahil olan programlarin sayis1 giderek artmaktadir. Boylece kalite giivencesi
kiiltiiri de Kurumda tedricen yayginlagsmakta, egitim-6gretim siireglerini ilgili akreditasyon 6l¢iitlerine
uygun olarak yiirtiten ve izleyen programlarin sayisi da giderek artmaktadir.

Egitim 6g8retim siireglerinin izlenmesi i¢in 6 grenci isleri otomasyon sistemi devreye alinmistir.

Uygulanan siireclerin Kurumun her biriminde sistematik bi¢imde gergeklestirildigine (PUKO
dongiilerinin kapatildigina) yonelik somut kamtlara rastlanamamustir. Ozellikle, i¢ ve dis paydaslarin
karar alma stireglerine katiliminin sistematik olduguna iliskin somut ve ¢ikt1 odakli kanitlarin sunulmasi
beklenmektedir.
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Kurumdaki kalite giivencesi sisteminin yonetim sekli, orgiitlenme yapist ve bilesenleri, entegrasyon
kurgusu ile birimlerdeki uygulamalari tam olarak aciklanmamustir. I¢ kalite giivencesi sistemi
kapsaminda tiim birimlerde ve Ozellikle de akredite olmayan programlarda egitim-6gretim
stireclerindeki uygulamalarin sistematik olarak izlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik biitiinlesik
bir mekanizma kurulmamustir.

Ic kalite giivencesi sistemi kapsaminda; tiim birimlerde egitim-6gretim siirecleriyle ilgili tiim
faaliyetlerin planlanmasi, plana uygun olarak uygulanmasi, uygulama neticelerinin goriilmesi i¢in 6l¢me
islemlerinin gergeklestirilmesi ve 6lgme neticelerine gore gelistirilmesi gereken alanlar tespit edilerek
gelistirme calismalarinin gerceklestirilmesi 6nerilmektedir.



EGIiTiM VE OGRETIM
Giiclii Yonler (GY):

GY-1: Universitenin bulundugu kentin cografi konumu ve kentsel imkansizhklanna ragmen,
iiniversite yonetiminin sagladig1 olanaklar, 6gretim elemanlannn yetkinligi ve egitsel kaynaklarn
saglanmasi yoluyla bu olumsuzluk dengelenmektedir.

GY-2: Programlann yeterlilikleri belirlenirken i¢ ve dis paydaslann katinm talep edildigi gibi
Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesiyle uyumu g6z oniinde bulundurulmaktadir.

GY-3: Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdilmek ve ogretim becerilerini
iyilestirmek icin ilan edilmis olanaklar sunulmaktadir.

GY-4: Kurum, 6grencilere sunulan 6grenme kaynaklarni, 6zel 6grenim, ders ve diger konularda
ihtiyac duyulabilecek destekleri planh faaliyetlerle saglamaktadir.

GY-5: Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, Kiiltiirel, sportif faaliyetler yeterli diizeyde
desteklenmekte ve yaygmlastinlmaya cahsilmaktadir.

Kurum, 2016 Yili Kurumsal Geri Bildirim Raporunda egitim ve 6gretim basligi altinda yer alan ve
yukarida listelenen gii¢lii yonlerini genel olarak korumaktadir. Kurumun 6zellikle dgrenci gelisimine
yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere yonelik destegi ve bu faaliyetlerin yayginlastirilmasina
yonelik ¢abalar1 6vgiiye degerdir.

Ote yandan; 6gretim elemanlarmin mesleki gelisimleri ile 6gretim yetkinliklerinin desteklenmesine
yonelik uygulamalarin yalnizca egitimlerin diizenlenmesi ya da belirli donemlerde yapilandirilmis
egitimlerin verilmesiyle simirlandirilmamalidir. Ogretim elemanlarimin mesleki gelisimine yonelik
egitimler ve destek hizmetleri siireklilik arz etmeli ve talebe/ihtiyaca gore planlanmalidir. Bu
uygulamalar tiim birimlerin talep/ihtiyaglarin1 kapsayacak sekilde planlanmali ve uygulama sonuglari
sistematik olarak izlenmeli ve degerlendirilmelidir.

Gelistirmeye Acik Yonler (GAY):

GAY-1: Egitim-6gretim faaliyetlerinin dijital cagin sagladig1 olanaklarla desteklenmesi.

Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Dig Hekimligi Fakiiltesi ve Tip Fakiiltesinde kurulan hasta simiilasyon
laboratuvarlari, Caycuma Meslek Yiiksekokuluna kazandirilan ugak kabin simiilasyon (MOCK-UP)
simfi, Iktisat Fakiiltesinde olusturulan akilli simf ve UZEM tarafindan yiiriitiilen uzaktan egitim
calismalar1 vb. uygulamalarla Kurum egitim 6gretim faaliyetlerinin dijital ¢cagin sagladigi olanaklarla
desteklenmesi konusunda ¢aba gostermektedir.

Kurum, 6grencilerin derslerde ve seminer, konferans gibi etkinliklerde telekonferans gibi giincel dijital
iletisim imkanlarin1 kullanarak dis tilkelerdeki konusunda saygin arastirmacilarla bilgi aligverisinde
bulunmalarina imkan saglamaktadir.

Ogretenlerin simfi daha &grenci merkezli hale getirebilmeleri igin gerekli kaynaklar ve araglar
sunulmaktadir. 21 inci yiizyll becerilerinin 6grencilere kazandirilabilmesi amaciyla bilgisayar destekli
O0grenme, etkilesimli dersler, deneysel 6grenme, harmanlanmis 68renme gibi 6gretim ydntem ve
teknolojileri derslere entegre edilmektedir. Boylelikle geleneksel sonu¢ odakli lgme-degerlendirme
yaklasiminin siire¢ odakli, etkilesimli ve yansitmali bir 6l¢me-degerlendirme yaklasimiyla desteklenmesi
planlanmustir. Yine Y OK {in “Yiiksekdgretimde Dijital Doniisiim” projesi dogrultusunda agik erisim ve
acik bilim konusunda calismalarin baslatilmasi ve uluslararasi standartlarda acik akademik arsiv



sistemlerinin kurulmasi planlanmustir.

Universitede simiilasyon uygulamalarinin olmasi, dersliklerin teknoloji kullanimina izin verecek
bicimde diizenlenmis olmasi, laboratuvar imkanlarinin gelismis olmasi, UZEM tarafindan sinav
yapmaya elverisli merkez konusunda ¢alismalarin yapiliyor olmasi, her birimde en az bir sinifin hibrit
sinif (yiiz yiize derse es zamanl olarak uzaktan erisimin de saglandig1 sinif) olarak diizenlenmesi, YOK
mevzuatinin Onerdigi bicimde programlarda en az %10, en faza %40 diizeyinde derslerin uzaktan
yiiriitiilmesine yonelik ¢calismalarin baglatilmis olmas1 olumlu gelismeler olarak gézlemlenmistir.

Ancak Universitenin, diger alanlarda oldugu gibi, egitim-6gretim siireclerinde dijitallesmeyi saglayacak
bir yol haritasinin olmamasi, 6gretim iiyelerinin yliz yiize derslerini teknoloji ile zenginlestirilmis,
harmanlanmis (blended) ya da uzaktan egitim seklinde yiiritmelerine yardimci olacak yeterli insan
kaynagina ve altyapisina sahip olmamasi gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

UZEM’in ve Egitim Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezinindzverili ¢aligsmalari takdir edilecek
niteliktedir. Bununla birlikte;

e UZEM’in, basta insan kaynag1 olmak tizere kapasitesini arttirmast,
¢ Yeni bir birim/merkez kurmak yerine, Egitim Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezinin;

o UZEM ile isbirligi yaparak 6gretim elemanlarinin derslerinde dijital ortamlardan daha etkin
sekilde yararlanmalar1 (farkli ve yenilik¢i Ogretim stratejileri, teknoloji destekli/tabanli
ogretim teknikleri, yliz yiize derslerin teknoloji ile zenginlestirilmis, harmanlanmis (blended)
ya da uzaktan egitim seklinde yiiriitmesi) konusunda ¢alismalar yapmasi,

o Tum Ogretim elemanlarinin aktif ders verme yontemleri ile siire¢ odakli, etkilesimli ve
yansitmali uzaktan egitim yaklagimlarini 6grenmelerine ve etkin kullanabilmelerine yonelik
olarak egiticilerin egitimi programi kapsaminda planli egitimler vermesi,

o Ogretim elemanlarimin performanslar: ile verilen egitimlerin etkinliginin izlenmesine ve
degerlendirilmesine yonelik bir sistemi kurmasi ve isletmesi

onerilmektedir.

GAY-2: Basan olcme ve degerlendirme yonteminin (BDY) hedeflenen ders 6@renme ¢iktilarina
ulasildigim dlcebilecek sekilde tasarlanmasi.

Kurumdaki akademik birimlerde verilen derslerde Ogrencilerin basarisinin  Gl¢iilmesinde ve
degerlendirilmesinde kullanilan siiregler ve yontemler ZBEU niin ilgili yonetmelik, yonerge ve/veya
usul ve esaslarinda tanimlanmustir.

Akredite olan ya da akreditasyon siireci devam eden programlarda Ogrenci merkezli 6lgme ve
degerlendirme calismalarinin basariyla yiiriitiildiigi goriilmektedir. Kurumdaki programlarin tamamina
yakininda ders 6grenme ¢iktilar1 tanimlanmistir. Akredite programlarda basar1 6lgme ve degerlendirme
yonteminin hedeflenen ders 6grenme ¢iktilarina ulasilmasini 6lgebilecek sekilde tasarlanmasina yonelik
yaklagimlar bulunmakla beraber, bu uygulamanin Kurum geneline yayginlasmadigi tespit dilmistir.

I¢ kalite giivencesi sistemi kapsaminda;

e Ders 6grenme ciktilarimin nitelik bakimindan ilgili olgiitlere/standartlara uygun olarak tim
programlarda gelistirilmesi,

e Mevcut basariy1 6lgme degerlendirme yonteminin, tiim programlarda hedeflenen ders 6grenme
ciktilarina ulasilmasini 6lgebilecek ve glivence altina alacak sekilde gelistirilmest,

e Egitim Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin; tim program yoneticilerine ve tim
Ogretim elemanlarina 6l¢me ve degerlendirme konusunda destek verecek, ders 6grenme ¢iktilarinin
program c¢iktilariyla iligkilendirilmesini saglayabilecek, buradan elde edilen sonuglar1 izleyebilecek



ve gelistirebilecek bir yapiya doniistiiriilmesi,

onerilmektedir.

GAY-3: Egiticilerin egitimi programnin genisletilmesi, yaygmlastinnlmasi.

Egitim Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezinin; 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini
gelistirmek amaciyla “Egiticilerin Egitimi” programi kapsaminda diizenledigi mesleki gelisim programi
uygulamasi 6nemli bir olumlu yo6n olarak saptanmistir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde
edilmistir.

Ancak, diizenlenen egitimlerin sistematik olmadig1 gozlemlenmistir. Egiticilerin Egitimi programi 2018
ve 2020 wyilinda diizenlenmistir. Mesleki gelisime yonelik uygulamalar yalnmizca egitimlerin
diizenlenmesi ya da belirli donemlerde yapilandirilmis egitimlerin verilmesiyle sinirlandirilmamalidir.
Ogretim elemanlarinin mesleki gelisimine yonelik egitimler ve destek hizmetleri siireklilik arz etmeli ve
talebe/ihtiyaca gore planlanmalidir. Ayrica bu uygulamalarin tiim birimleri kapsamadigi ve bu
uygulamalarin sonuglarinin da sistematik olarak izlenmedigi ve deegrlendirilmedigi goriilmiistiir.

Kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi kapsaminda;

e Egitim Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezinin; Kurumdaki tiim akademik birimlerinin
Ogretme ve dgrenme ihtiyaclarint Kurumun stratejik planindaki amag¢ ve hedefleri dogrultusunda
yonetebilecek bir yapiya doniistiiriilmest,

e Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim siiregleri kapsamindaki 6gretim yetkinligini de kapsayacak
sekilde performanslarinin izlenmesine, degerlendirilmesine ve gelistirilmesine yonelik bir sistemin
olusturulmasi ve uygulanmasi,

o Egiticilerin Egitimi programi kapsamindaki planli uygulamalarin ve bu uygulamalardan elde edilen
sonuglarin sistematik olarak izlenmesine ve izlem sonuglarmin ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmasina yonelik bir sistemin isletilmesi

onerilmektedir.

GAY-4: Damsmanlik sisteminin etkinliginin izlenmesi.

Kurumda akademik damismanlik uygulamalar1 ilgili mevzuat ve ZBEU Akademik Danismanlik
Yonergesi  hiikiimleri  ¢ergevesinde  yiirlitiilmektedir. ~ Akademik  damigsmanlar  tarafindan
ogrencilere dersler ve mevzuat hiikiimleriyle ilgili bilgilendirme yapilmaktadir. Yiiriirlitkteki mevzuat
kapsamindaki caligsmalar haricinde akademik danismanlar, haftalik programlarinda belirli zamanlarini
ogrencilerle goriismek icin ayirmakta, bu ofis saatlerini ilan etmektedir ve 6grencilerine ¢esitli erisim
olanaklar1 sunmaktadir. Ayrica akademik danigsmanlar 6grencileriyle her yariyilin basinda toplantilar
diizenlemektedir.

Kurumda rehberlik, psikolojik damigsmanlik ve kariyer hizmetlerinin tek bir cati altinda toplanmasi,
olumlu bir gelisme olarak gozlemlenmistir. Ancak ne tiir uygulamalarin yapildigina, bu uygulamalarin
sistematik olarak nasil izlendigine ve izlem sonuglarinin degerlendirilerek uygulamalara nasil
aktarildigina iliskin yeterli kanit goriilememistir.

Program yoneticilerine ve dgretime elemanlarina akademik danigmanlik konusunda sistematik destek
verecek bir yapiya ihtiyaci oldugu ve Egitim Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezinin islevlerine
eklenebilecegi diistiniilmektedir.

Kurumsal amaglar dogrultusunda ve stirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilen, izleme ve gelistirme siireclerini



de kapsayan olgunlasmis akademik damigsmanlik uygulamalarinin yaygin olmadigi ve bunlara iligkin
somut kanitlarin sunulmadigr goriilmustiir.

Standart akademik danismanlik uygulamalar1 ve mevzuatin haricinde; 6grencinin akademik gelisimini
takip eden ve yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan, akademik
danmismanlik  kapsamindaki faaliyetlerin 6grenci portfolyosu gibi yontemlerle izlenmesini,
degerlendirilmesini ve yapilan iyilestirmelerin irdelenmesini igeren bir akademik danismanlik sisteminin
gelistirilmesi ve bundan sonraki raporlamalarda Ogrencilerin akademik damismanlik kapsamindaki
faaliyetlere katilimi1 vb. caligsmalar ile akademik danismanlik sisteminin etkinligine iliskin somut ve ¢ikt1
odakl1 kanitlarin sunulmasi dnerilmektedir.

GAY-5: Programlann tasarimi ve onayi icin tammmb siireclere sahip olunmasi.

ZBEU’de programlarin tasarimi ve onayl mevzuat cergevesinde yiiriitiilmektedir. Ttim programlarda
program ciktilar1 Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile iliskilendirilmistir.
Dersler program yeterlilikleri ile iliskilendirilmis ve derslerin haftalik is yiikii dagilimlar belirlenmistir.
Programlarin tamamina yakininda ders oOgrenme c¢iktilar1 tanimlanmistir. Akredite programlarda
program egitim amagclari, program ¢iktilar1 ile egitim programlar1 (miifredat) i¢ ve dis paydaslarin
katkilariyla belirlenmistir.

Ancak, yiirtirlikteki mevzuat hiikiimleri vestandart uygulamalar haricinde; Kurumun vizyon ve
misyonunu yansitan, etkin paydas katilimini temel alan sistematik ve ¢ikt1 odakli bir program tasarimi ve
onayl siireci yaygin olarak isletilmemektedir. Bu baglamda program tasarimi ve onayr siireglerinde
ozellikle etkin paydas katiliminin saglanmasi, paydas goriislerinin kayit altina alinmasi, izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik sistematigin olgunlastirilmas1 gerektigi degerlendirilmektedir.

Kurumda egitim-6gretim programlarinin tasarimina ve onayina yonelik faaliyetlerin yiirtirlikteki
mevzuat haricinde;

e Tanimli bir siirece bagli olarak yonetilmesi,

e Mantik modeli, Tyler modeli ya da benzeri genel program gelistirme modellerinden birinin
Kurumun amag ve ihtiyaglar1 dogrultusunda uyarlanarak kullanilmasi,

e I¢ kalite giivencesi sistemi kapsaminda; program egitim amaclariin belirlenmesinde paydaslarin
katkilarinin alinmasina ve gozden gecirilmesine yonelik sistematigin tim programlart ve tiim
paydaslar1 kapsayacak sekilde gelistirilmesi,

e Tium programlarda program yeterliliklerinin Kurumun misyonu ve vizyonu da dikkate alinarak
belirlenmesi, program yeterliliklerinin Kurumun misyonu ve vizyonu ile iligkilendirilmesi,

e Tiim programlarda ders 6grenme ¢iktilarinin program yeterlilikleri ile iligkilendirilmesi ve

e Tim programlarda ders 6grenme c¢iktilarinin nitelik bakimindan ilgili standartlara uygun olarak
gelistirilmesi

onerilmektedir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

2016 Y1il1 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda arastirma ve gelistirme boyutunda gelistirmeye agik
yonler bulunmadigindan, izleme programinda bu baglik kapsam dis1 tutulmustur.



YONETIM SISTEMi

Giiclii Yonler (GY):

GY-1: Kurum koklii bir gecmise, giiclii bir bilimsel altyapirya ve yetkin bir akademik birikime
sahiptir.

Kurum bu alandaki gii¢lii yoniinii korumaktadir.

Gelistirmeye Acik Yonler (GAY):
GAY-1: Yonetim bilgi sisteminin biitiinsel yapiya kavusturulmasu.

Kurumda farkli amaglar i¢in kullanilan ¢ok sayida yazilim/modiil bulunmaktadir ve bu bilgi yonetim

sistemleri verimli bigimde kullanilmaktadir. Rektorliik Iletisim Merkezi (RIMER), Elektronik Belge
Yo6netim Sistemi (EBYS), Ogrenci Bilgi Sistemi, Ogrenci Bilgi Paketi, Erasmus+ App Yazilimi, Sifir
Atik Yonetim Yazilimi, Kaynak Talep Sistemi (KTS), Kullanic1 Y &netim Portali, Ozgegmis ve Personel
Bilgi Sistemi Web Servisi, Veri Toplama Merkezi (VTM), Ariza Takip Sistemi, BESYO Ozel Yetenek
Sinavi Online Ogrenci Basvuru Portali, Erdemir Web Portali, Laboratuvar Bilgi Sistemi bu bilgi
yonetim sistemleri arasindadir.

Ancak bu yazilimlarin Universite biinyesindeki biitiin siireclerin (insan kaynaklari, dgrenci isleri,
arastirma, lisans ve lisansiistii bilgi yonetimi, kalite giivencesi, kurumsal performans siirecleri vb.)
izlenmesini ve iyilestirilmesini kolaylastiracak, yoneticilere ve paydaslara gilivenilir ve gegerli veri
saglayabilecek biitiinlesik bir yapida olmadig, birbirlerinden bagimsiz ¢alistiklar1 gézlemlenmistir.

Bilgi yonetimi; vizyon, misyon, stratejik amag, hedef ve stratejilerin basarilmasi amaciyla, sahip olunan
kritik bilginin tanimlanmasi, edinilmesi ve paylasilmasi siirecidir.

Kurumun; siireclerin izlenmesini ve iyilestirilmesini kolaylastiracak, yoneticilerin ve i¢ paydaslarin
somut veri ve analizlere dayali kararlar alabilmesini destekleyebilecek, kalite giivencesi siirecleri ile
iliskili olan, veri girislerinin kisi, program ve birim diizeyinde yapilmasim saglayacak ve bu verilerin
etkili bir sekilde yonetimine olanak verecek, gerektiginde kendi kendine 6grenerek eyleme gececek,
yoneticilere ve paydaslara gilivenilir ve gecerli veri saglayabilecek biitiinlesik bir bilgi yonetim sistemine
yatirim yapmasi 6nerilmektedir.



UZAKTAN EGIiTiM

Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Tip Fakiiltesinde kurulan hasta simiilasyon
laboratuvarlari, Caycuma Meslek Yiiksekokuluna kazandirilan ugak kabin simiilasyon (MOCK-UP)
sinifi, Iktisat Fakiiltesinde olusturulan akilli simf ve UZEM tarafindan yiiriitiilen uzaktan egitim
calismalar1 vb. uygulamalarla Kurum egitim 6gretim faaliyetlerinin dijital ¢cagin sagladigi olanaklarla
desteklenmesi konusunda ¢aba gostermektedir.

Kurum, 6grencilerin derslerde ve seminer, konferans gibi etkinliklerde telekonferans gibi giincel dijital
iletisim imkanlarin1 kullanarak dis iilkelerdeki konusunda saygin arastirmacilarla bilgi aligverisinde
bulunmalarina imkan saglamaktadir.

Ogretenlerin sinifi daha 6grenci merkezli hale getirebilmeleri i¢in gerekli kaynaklar ve araglar
sunulmaktadir. 21 inci yiizyil becerilerinin dgrencilere kazandirilabilmesi amaciyla bilgisayar destekli
O0grenme, etkilesimli dersler, deneysel 6grenme, harmanlanmis 6grenme gibi 68retim ydntem ve
teknolojileri derslere entegre edilmektedir. Boylelikle geleneksel sonu¢ odakli lgme-degerlendirme
yaklasiminin siire¢ odakli, etkilesimli ve yansitmali bir 6l¢me-degerlendirme yaklasimiyla desteklenmesi
planlanmistir. Yine YOK *iin “Yiiksekogretimde Dijital Doniisiim” projesi dogrultusunda agik erisim ve
acik bilim konusunda calismalarin baslatilmasi ve uluslararasi standartlarda acik akademik arsiv
sistemlerinin kurulmasi planlanmustir.

Universitede simiilasyon uygulamalarinin olmasi, dersliklerin teknoloji kullanimina izin verecek
bicimde diizenlenmis olmasi, laboratuvar imkanlarinin gelismis olmasi, UZEM tarafindan sinav
yapmaya elverisli merkez konusunda ¢aligmalarin yapiliyor olmasi, her birimde en az bir sinifin hibrit
sinif (yiiz yiize derse es zamanli olarak uzaktan erisimin de saglandig1 sinif) olarak diizenlenmesi, YOK
mevzuatinin 6nerdigi bigimde programlarda en az %10, en faza %40 diizeyinde derslerin uzaktan
ylritiilmesine yonelik ¢calismalarin baglatilmis olmasi olumlu gelismeler olarak gozlemlenmistir.

Kurum uzaktan/karma 6l¢gme degerlendirme siireglerine iligkin sinav uygulamalarini ve gilivenligini;
Oleme degerlendirme araglarini cesitlendirerek, 6l¢gme ve degerlendirmeyi siirece yayarak, sinavlari ise
gozetimli (agik kamera) yaparak giivence altina almaya caligsmaktadir.

Coktan segmeli, dogru-yanlis, kisa cevapli, bosluk doldurma, eslestirme gibi yaygin soru hazirlama
yontemlerinin yani sira 6dev, proje, sozlii sinav ya da sunumlarla, 6zellikle donem igindeki 6lgme
degerlendirme tiirleri ¢esitlendirilmektedir. Hatirlama ve bilgi diizeyindeki sorularin yan sira analiz ve
sentez diizeyinde de sorular hazirlanmaktadir. Bazi birimlerde 6l¢gme ve degerlendirme siiregleri bireysel
performansi esas alacak sekilde yiirtitiilmektedir.

Ogrencilerin cevrimici gozetimli sinavlarda, istenildiginde kamera iizerinden yetkililere ibraz etmek
tizere kimlik belgesi ve istenilecek baska belgeleri bulundurmasi ve sinava ilan edilen giin ve saatte
girmesi zorunlu tutulmaktadir. Cevrimi¢i sinav siiresince dgrencilerin bagka kisilerle irtibat kurmasi,
sinav sorularim1 veya smmav sorularina verilen cevaplari kaydetmesi ve/veya {iiglincii sahislarla
paylasmalar1 sinav modiiliinde bulunan IP adres kisitlamasi ve/veya giivenlik koduyla sinavla baglanti
kurulmas1 yaklasimlariyla engellenmeye calisiimaktadir. Odev seklindeki 6l¢me degerlendirme
uygulamalarinda ise 6grenme yonetim sistemiyle entegre calisan benzerlik tespit araglari ile intihal
girisimleri tespit edilmekte ve onlenmeye ¢alisilmaktadir.

Ancak Universitenin, diger alanlarda oldugu gibi, egitim-6gretim siireglerinde dijitallesmeyi saglayacak
bir yol haritasinin olmamasi, 6gretim tliyelerinin yliz yiize derslerini teknoloji ile zenginlestirilmis,
harmanlanmis (blended) ya da uzaktan egitim seklinde yiirtitmelerine yardimer olacak yeterli insan
kaynagina ve altyapisina sahip olmamasi gelistirmeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Ayrica tim Ogrencilerin; o6rgiin egitimle yiiriitiilen tiim siireclere ve elde edilebilen tiim sonuglara,
uzaktan egitimle verilen tiim derslerde de erisebilmeleri glivence altina alinmalidir. Bu baglamda
mevcut egitim ve ogretim sistemi ile 6lgme ve degerlendirme yaklagiminin; program egitim amaglari,



program yeterlilikleri ve ders Ogrenim ¢iktilarima erisimi Ogretim yontemlerinden (yiiz yiize,
harmanlanmis ya da uzaktan) bagimsiz kilacak bir yapiya doniistiirtilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

UZEM’in ve Egitim Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezinin6zverili ¢alismalart takdir edilecek
niteliktedir. Bununla birlikte;

e UZEM’in;

o Basta insan kaynag1 olmak tizere kapasitesini arttirmasi,

o Egitim Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi ile isbirligi yaparak, gézetimli sinav
uygulamasini tiim dersleri kapsayacak sekilde yayginlagtirmasi ve sinav giivenligine yonelik
alian 6nlemlerin de etkinligini izlemesi ve degerlendirmesi,

¢ Yeni bir birim/merkez kurmak yerine, Egitim Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezinin;

o UZEM ile isbirligi yaparak 6gretim elemanlarinin derslerinde dijital ortamlardan daha etkin
sekilde yararlanmalar1 (farklt ve yenilik¢i 6gretim stratejileri, teknoloji destekli/tabanli
ogretim teknikleri, yliz yiize derslerin teknoloji ile zenginlestirilmis, harmanlanmis (blended)
ya da uzaktan egitim seklinde ylirtitmesi) konusunda c¢alismalar yapmasi,

o Tum Ogretim elemanlarinin aktif ders verme yontemleri ile siire¢ odakli, etkilesimli ve
yansitmali uzaktan egitim yaklagimlarini 6grenmelerine ve etkin kullanabilmelerine yonelik
olarak egiticilerin egitimi programi kapsaminda planli egitimler vermesi,

o Ogretim elemanlarinmn performanslar1 ile verilen egitimlerin etkinliginin izlenmesine ve
degerlendirilmesine yonelik bir sistemi kurmasi ve isletmesi

onerilmektedir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Ikisi kalite giivencesi sistemi, besi egitim ve 6gretim, biri yontem sistemi baslig: altinda olmak iizere;
2016 Yili Kurumsal Geri Bildirim Raporunda yer alan sekiz gelistirmeye agik alana yonelik yonelik
olarak 2017 yilindan itibaren pek ¢ok calisma baslatildig1 ve bu ¢alismalarin neticesinde ilgili alanlarda
onemli mesafelerin alindigr izleme programi kapsaminda incelenen dokiimanlarda ve yapilan
goriismelerde tespit edilmistir.

Bununla birlikte, PUKO ¢evrimlerinin isletilmesinde; tiim alanlardaki ve birimlerdeki uygulamalarin
kapsanmasi, uygulama sonuglar1 ile paydas goriislerinin sistematik bir sekilde ve Kurumun i¢ kalite
giivencesi sistemiyle uyumlu olarak izlenmesi, izlem sonuglarinin paydaslarla birlikte degerlendirilmesi
ve gerektiginde Onlemlerin alinmasit yaklasiminin Kurumdaki kalite giivencesi ¢alismalarinin
icsellestirilmesine, Kurum geneline yayginlastirilmasina ve boylelikle stirdiiriilebilirliginin giivence
altina alinmasini saglayacagi degerlendirilmektedir.

KGS-1: Gerek Kurum genelinde gerekse de birimler bazinda kalite giivencesi siireglerinin isletilmesi
icin onemli adimlarin atildigi gozlemlenmistir. Ozellikle akreditasyon calismalarinin yiiriitiildiigii
birimlerde bu siireglerin daha agik bigimde isletildigi goriilmistiir. Bununla birlikte; "Var olan ve
paylasilan kalite politikalarinin olgunlastirilmasi, kalitede uzman rehberlik alinmast" kapsaminda;

o Kalite giivencesi politikas1 ile bu politika dogrultusunda gerceklestirilen faaliyetlerin ve bu
faaliyetlerin etkinliginin sistematik olarak izlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik bir
mekanizmanin kurulmasi,

e Kurumdaki kalite giivencesi caligsmalarinin daha etkin ve verimli yiiriitebilmesi i¢in YOKAK'n
degerlendirici havuzunda yer alan ZBEU'lii akademik, idari ile dgrenci degerlendirici sayisinin
arttirilmasi, gerektiginde kurum disindan uzman desteginin alinmast,

e ZBEU'iin kurumsal c¢iktilarinda etkili olan veya kurumsal ¢iktilarindan etkilenen tiim
paydaslarin her asamada katilimlarinin saglanmast,

onerilmektedir.

KGS-2: Kurumun kalite giivencesi politikast dogrultusunda ulusal ya da uluslararasi akreditasyon veya
dis degerlendirme siireglerine dahil olan programlarin sayisi giderek artmaktadir. Boylece kalite
giivencesi kiiltiirii de Kurumda tedricen yayginlagmakta ve egitim-6gretim siireclerini ilgili akreditasyon
Olgiitlerine uygun olarak yiiriiten ve izleyen programlarin sayis1 da giderek artmaktadir. Ancak,
"Kurumun kalite giivencesi sistemini, egitim-ogretim siireclerini él¢me ve izlemeye imkan taniyacak
sekilde tasarlamast ve bu siirecin siirekliliginin saglanmast" kapsaminda; tiim birimlerde egitim-
Ogretim siiregleriyle ilgili tiim faaliyetlerin planlanmasi, plana uygun olarak uygulanmasi, uygulama
neticelerinin  goriilmesi i¢in 6lgme islemlerinin gerceklestirilmesi ve Olgme neticelerine gore
gelistirilmesi gereken alanlar tespit edilerek gelistirme ¢alismalarinin gergeklestirilmesi onerilmektedir.

EO-1: Universitede simiilasyon uygulamalariim olmasi, dersliklerin teknoloji kullanmimina izin verecek
bicimde diizenlenmis olmasi, laboratuvar imkanlarimin gelismis olmasi, UZEM tarafindan sinav
yapmaya elverisli merkez konusunda ¢alismalarin yapiliyor olmasi, her birimde en az bir sinifin hibrit
siif (yiiz ylize derse uzaktan erisimi saglayacak bicimde) olarak diizenlenmesi, YOK mevzuatinin
onerdigi bicimde programlarda en az %10, en faza %40 diizeyinde derslerin uzaktan yiiriitiilmesine
yonelik calismalarin baslatilmis olmasi olumlu yonler olarak gézlemlenmistir. Ote yandan, "Egitim-
ogretim faaliyetlerinin dijital cagin sagladig1 olanaklarla desteklenmesi" kapsaminda;


https://portal.yokak.gov.tr/makale/kalite-komisyonu-calismalarina-paydas-katiliminin-saglanmasi/

e UZEM’in, basta insan kaynag1 olmak iizere kapasitesini arttirmast,
¢ Yeni bir birim/merkez kurmak yerine, Egitim Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezinin;

o UZEM ile isbirligi yaparak 6gretim elemanlarinin derslerinde dijital ortamlardan daha etkin
sekilde yararlanmalar1 (farkli ve yenilik¢i O6gretim stratejileri, teknoloji destekli/tabanli
ogretim teknikleri, yliz ylize derslerin teknoloji ile zenginlestirilmis, harmanlanmis (blended)
ya da uzaktan egitim seklinde yliriitmesi) konusunda ¢alismalar yapmasi,

o Tim Ogretim elemanlarinin aktif ders verme yontemleri ile siire¢ odakli, etkilesimli ve
yansitmal1 uzaktan egitim yaklagimlarin1 6grenmelerine ve etkin kullanabilmelerine yonelik
olarak egiticilerin egitimi programi kapsaminda planli egitimler vermesi,

o Ogretim elemanlarmin performanslar: ile verilen egitimlerin etkinliginin izlenmesine ve
degerlendirilmesine yonelik bir sistemi kurmasi ve isletmesi

onerilmektedir.

EQO-2: Akredite olan ya da akreditasyon siireci devam eden programlarda 6grenci merkezli 6l¢cme ve
degerlendirme caligmalarinin basartyla yiiriitiildiigii gériilmektedir. Diger taraftan ise, "Bagsart élgme ve
degerlendirme yonteminin (BDY) hedeflenen ders ogrenme ciktilarina ulasildigint élgebilecek
sekilde tasarlanmast" kapsaminda;

e Ders 0grenme ¢iktilarimin nitelik bakimindan ilgili standartlara uygun olarak tiim programlarda
gelistirilmesi,

e Mevcut basartyr 6lgme degerlendirme yonteminin, tiim programlarda hedeflenen ders dgrenme
ciktilarina ulasilmasini 6lgebilecek ve glivence altina alacak sekilde gelistirilmest,

e Egitim Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin; tiim program yoneticilerine ve tiim
Ogretim tyelerine 6l¢me-degerlendirme konusunda destek verecek, ders Ogrenme ciktilarinin
program ciktilariyla iligkilendirilmesini saglayabilecek, elde edilen sonuglari izleyebilecek ve
gelistirebilecek bir yapiya dontistiiriilmesi,

onerilmektedir.

EO-3: Egitim Calismalari Uygulama ve Arastrma Merkezinin 6gretim elemanlarinin  dgretim
yetkinligini gelistirmek amaciyla “Egiticilerin Egitimi” kapsaminda diizenledigi mesleki gelisim
programi uygulamasi 6nemli bir olumlu yon olarak saptanmistir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar
elde edilmistir. "Egiticilerin egitimi programinin genisletilmesi, yayginlagtirilmast" kapsaminda;

e Egitim Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezinin Kurumdaki tiim akademik birimlerinin
O0gretme ve dgrenme ihtiyaglarint Kurumun stratejik planindaki amag¢ ve hedefleri dogrultusunda
yonetebilecek bir yapiya doniistiiriilmesi,

e Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim siirecleri kapsamindaki 6gretim yetkinligini de kapsayacak
sekilde performanslarinin izlenmesine, degerlendirilmesine ve gelistirilmesine yonelik bir sistemin
olusturulmasi ve uygulanmast,

e Egiticilerin Egitimi programi kapsamindaki planli uygulamalarin ve bu uygulamalardan elde edilen
sonuglarin sistematik olarak izlenmesine ve izlem sonuglarmin ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmasina yonelik bir sistemin isletilmesi

onerilmektedir.

EQO-4: Standart uygulamalar ve mevzuatin haricinde akademik danismanlar, haftalik programlarinda
belirli zamanlarim1 6grencilerle goriismek icin ayirmakta ve ofis saatlerini ilan etmektedir ve



Ogrencilerine ¢esitli erisim olanaklar1 sunmaktadir. Ayrica akademik danismanlar 6grencileriyle her
yariyllin basinda toplantilar diizenlemektedir. Bununla birlikte, "Akademik danismanhk sisteminin
etkinliginin izlenmesi" kapsaminda; standart akademik danismanlik uygulamalari ve mevzuatin
haricinde; 6grencinin akademik gelisimini takip eden ve yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer
planlamasina destek olan, akademik danigsmanlik kapsamindaki faaliyetlerin 6grenci portfolyosu gibi
yontemlerle izlenmesini, degerlendirilmesini ve yapilan iyilestirmelerin irdelenmesini igeren bir
akademik danismanlik sisteminin gelistirilmesi ve bundan sonraki raporlamalarda 6grencilerin akademik
danigsmanlik kapsamindaki faaliyetlere katilimi vb. c¢alismalar ile akademik danmismanlik sisteminin
etkinligine iliskin somut kanitlarin sunulmasi 6nerilmektedir.

EO-5: Kurumda egitim-6gretim programlarinin tasarimina ve onayma ydnelik faaliyetler yiiriirliikteki
mevzuat gergevesinde yonetilmektedir. " Programlarin tasarimi ve onay igin taniml siireclere sahip
olunmast" kapsaminda;

e Mantik modeli, Tyler modeli ya da benzeri genel program gelistirme modellerinden birinin
Kurumun amag ve ihtiyaglar1 dogrultusunda uyarlanarak kullanilmasi,

e Program egitim amaglarinin akredite olmayan programlarda da i¢ kalite giivencesi sistemi
kapsaminda tiim paydaslarin katkilar1 alinarak belirlenmesi ve gézden gecirilmesine yonelik bir
sistem kurulmasi,

e Tim programlarda program yeterliliklerinin Kurumun misyonu ve vizyonu da dikkate alinarak
belirlenmesi, program yeterliliklerinin Kurumun misyonu ve vizyonu ile iligkilendirilmesi,

e Tum programlarda ders 6grenme c¢iktilarinin program yeterlilikleri ile iligkilendirilmesi ve

e Tim derslerde ders 6grenme ciktilarinin nitelik bakimindan ilgili standartlara uygun olarak
gelistirilmesi

onerilmektedir.

YS-1: Kurumda farkli amaglar i¢in kullanilan ¢ok sayida yazilim/modiil bulunmaktadir ve bu bilgi
yonetim sistemleri verimli bigimde kullamlmaktadir. Ancak, "Yénetim bilgi sisteminin biitiinsel
yapwya kavusturulmast" kapsaminda; Kurumun; siireglerin izlenmesini ve iyilestirilmesini
kolaylastiracak, yoneticilerin ve i¢ paydaslarin somut veri ve analizlere dayali kararlar alabilmesini
destekleyebilecek, kalite giivencesi siiregleri ile iliskili olan, veri girislerinin program ve birimler
diizeyinde yapilmasimi saglayacak ve bu verilerin etkili bir sekilde yonetimine olanak verecek,
gerektiginde kendi kendine 6grenerek eyleme gececek, yoneticilere ve paydaslara giivenilir ve gegerli
veri saglayabilecek biitiinlesik bir bilgi yonetim sistemine yatirim yapmasi onerilmektedir.
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