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OZET

Tiirkiye’deki yiiksekogretim kurumlarinin dis degerlendirme siiregleri YOKAK tarafindan diizenli
olarak yerine getirilmektedir. Bu kapsamda her yiliksekdgretim kurumuna saha ziyareti gergeklestirilerek
bir yiiksekdgretim kurumuna 6zgii bir Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) hazirlanmaktadir.
Degerlendirilen yiiksek6é gretim kurumunun anilan KGBR dogrultusunda faaliyetlerine yon vermesi
beklenmektedir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda degerlendirmesi tamamlanan yiiksekdgretim
kurumlari, degerlendirme yilin1 izleyen en erken ikinci yilda izleme siirecine dahil edilmektedir.

Kurumsal Izleme Programi’nin amaci ise, dis degerlendirme siireci sonrasinda ilgili yiiksekogretim
kurumundaki gelisim siirecinin degerlendirilmesidir. Izleme sisteminin temel degerlendirme kapsamin
kurumun dis degerlendirmesi sonucunda hazirlanan KGBR’lerde yer alan “gelismeye agik yanlar”
olusturmaktadir. Ancak, KGBR’de kurumun giiclii yanlar1 olarak yer alan hususlarin da siirdiiriilebilir
olup olmadiklari ve aradan gecen siirede ortaya ¢ikan yeni gii¢lii yanlar da Kurumsal izleme Programi
kapsaminda degerlendirilmektedir.

Kurumsal Izleme Calismalar1 kapsaminda, 2018 y111nda dis degerlendiriciler tarafindan hazirlanan
KGBR; Cag Universitesince yaz1lan 2020 Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR), Cag
Universitesi web sayfas1 ve Universiteden istenen ek kanit belgeler incelenmistir. 12 Temmuz 2021
tarihinde gerceklestirilen ve Ek 1°de ayrintis1 sunulan sanal ziyaret plan1 kapsamindaki toplantilar
sonucunda yapilan degerlendirmeler 1s18inda izleme takimu tiyelerince bu rapor gelistirilmistir. Ayrica
Ek 2°de de, sanal ziyaret sirasinda goriisiilen kisilerin listesi yer almaktadir.
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Adres: Cag Universitesi Yasar BAYBOGAN Kampiisii, Adana - Mersin Karayolu Uzeri 33800
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Tarihsel Gelisim
Cag Universitesi 9 Temmuz 1997 tarihinde, 4282 Sayil1 yasa ile Baybogan Egitim Vakfi tarafindan,

2547 sayili yasanin Vakif Yiiksekogretim Kurumlari’na iligskin hiikiimlerine tabi, kamu tiizel kisiligine
haiz olarak kurulmustur (https://www.cag.edu.tr/tr/universite-dunden-bugune). 2020 senesinde, toplam
ogrenci sayis1 4287 (Hazirlik, On lisans, Lisans, Lisansiistii), akademik personel sayis1 261 (216
kadrolu, 45 ders saat {icretli), idari personel sayisi ise 138’dir.

Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

Cag Universitesi'nin misyonu, bilgi iiretim ve paylasim merkezi olarak Atatiirkgii diisiince sistemi
dogrultusunda ve diinya standartlarinda egitim ve 6gretim vererek, arastirmaci, sorgulayici, girisimei,
evrensel degerler ¢ercevesinde topluma ve ¢evreye duyarli, sosyal sorumluluk bilincine sahip, etik
degerleri g6z ontinde bulunduran, 6zgiiveni yiiksek, kendini ifade edebilen, yasama hazir bireyler
yetistirmektir.

Cag Universitesi'nin vizyonu, sosyal ve beseri bilimler alaninda egitim-6gretim, arastirma ve
toplumsal katki calismalarinda Tiirkiye’nin 6nde gelen vakif tiniversitelerinden biri olmaktir.

Cag Universitesi’nin temel degerleri sunlardir:

Adil Olmak

Etik Davranmak

Seftfaflik

Bilimsellik

Girisimcilik

Kalite Odaklilik

Paydas Odaklilik

Cevreye Duyarlilik

o CAG Kiiltiiriinii Benimsemek

Cag Universitesi 2021-25 Stratejik Planinda (SP) yer alan Stratejik Amaclar asagida yer almaktadir:

Uluslararasilagsma diizeyini ytikseltmek

Diinya standartlarinda egitim 6gretim vermek

Bolgesel, ulusal ve uluslararasi gereksinimlere yonelik arastirmalar gergeklestirmek
Toplumsal katkiyr arttirmak

Yonetsel stiregleri siirekli iyilestirmek

DN AW -

Egitim C)g’retim Hizmeti Sunan Birimler
e Hukuk Fakiiltesi (%30 1ng.)

o lktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi (%100 ing.)
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Uluslararast Finans ve Bankacilik
Uluslararast liskiler

Uluslararas Isletmecilik
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik

Fen-Edebiyat Fakiiltesi

Ingilizce Ogretmenligi (%100 Ing.)
Miitercim-Terciimanlik (%100 Ing.)

Psikoloji Béliimii (%100 Ing.)

Tiirk Dili ve Edebiyat1 Bolimii (%100 Tiirkce)

Meslek Yiiksekokulu

Adalet Programi

Bankacilik ve Sigortacilik Programi

Cocuk Gelisimi Programi

Dis Ticaret Programi

Halkla Iligkiler ve Tanitim Programi

Is Saglig1 ve Giivenligi Programi

Saglik Kurumlari Isletmeciligi

Sosyal Hizmetler Programi

Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi
Uygulamali Ingilizce ve Cevirmenlik Programi (Program dili Ingilizce 'dir.)

Sosyal Bilimler Enstitiisii (/ngiliz Dili Egitimi disindakiler Tiirkce egitim vermektedir.)
Ingiliz Dili Egitimi Doktora Programu (Ingilizce)

Ingiliz Dili Egitimi Tezli Yiiksek Lisans Programi (Ingilizce)

Isletme Yonetimi Doktora Programi

Isletme Yonetimi Tezli/Tezsiz Yiiksek Lisans Programi

Kamu Hukuku Tezli/Tezsiz Yiiksek Lisans Programi

Ozel Hukuk Tezli/Tezsiz Yiiksek Lisans Programi

Psikoloji Tezli/Tezsiz Yiiksek Lisans Programi

Saglik Kurumlar1 Yonetimi Tezli/Tezsiz Yiiksek Lisans Programi

Tiirk Dili ve Edebiyat1 Tezli Yiiksek Lisans Programi

Uluslararasi iliskiler ve Kiiresellesme Tezli/Tezsiz Yiiksek Lisans Programi
Uluslararasi Ticaret ve Pazarlama Tezli/Tezsiz Yiiksek Lisans Programi

Uygulama ve Arastirma Merkezleri

Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Avrupa Birligi Arastirma ve Uygulama Merkezi

Bolgesel Giivenlik Calismalar1 Uygulama ve Aragtirma Merkezi

Cag Kariyer Gelistirme, Uygulama ve Arastirma Merkezi

Hukuk Klinikleri Uygulama ve Arastirma Merkezi

Sosyal Sorumluluk Arastirmalari Uygulama ve Arastirma Merkezi

Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
Tiirkoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezleri



e Uzay Gozlem Uygulama ve Arastirma Merkezi

Laboratuvarlar ve Atolyeler

Atolyeler i¢in Malzeme Deposu Bilgisayar Laboratuvari (7 adet)
E-ticaret ve Lojistik Laboratuvari Finans Laboratuvari

Fotograf Atdlyesi Giivenlik Laboratuvari

Kulugka Merkezi Miizik At6lyesi

Ozgecan Aslan Psikoloji Laboratuvar1 Resim Atdlyesi

Sanal Durusma Salonu

Uzay, G6zlem ve Arastirma Laboratuvari



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

2018 KGBR’ye Gore Kurumun Giiclii Yonleri ile Iigili Gelismeler

i)

1. “Kurumun misyon, vizyon ve temel degerlerinin olusturulmus olmast olumlu bulunmaktadir.’

Kuruldugu ilk giinden bu yana misyon, vizyon ve temel degerlere sahip olan kurumda, 2020 yilinda,
gelismelere gore glincellenen misyon, vizyon ve temel degerler 2021-25 Stratejik Planinda yerlerini
almistir.

2. “ligili bazi uygulamalar mevcut olmakla beraber heniiz istenilen diizeyde, kurumun tiim
stireglerini kapsayacak sekilde tanimli ve ilan edilmis bir kalite politikast mevcut degildir. Ancak, en
kisa siirede olusturulmasi icin ¢caba gosterilmektedir.”

Kurum tarafindan kalite stireglerini biitiinciil yonde kapsayacak sekilde bir kalite politikasi belirlenerek
ilan edilmistir.

3. “Avrupa Komisyonu tarafindan AKTS Etiketi ve Diploma Eki Etiketi almaya hak
kazanmislardir.”

Giincellenmelerin yapildig1 ve sadece akreditasyon kurumuna bagvuran [IBF’de damisma kurulunun
olusturuldugu ifade edilmistir.

4. “Akademik ve idari personelin kurum aidiyet ve memnuniyetinin tist seviyelerde oldugu
goriilmiistiir.”

Her y1l gerek akademik gerekse de idari personelin memnuniyet diizeyleri anketler vasitasiyla alinan
gorislerle degerlendirilmektedir. Yonetim, iletisim ve ¢alisma kosullari, egitim programlarinin yapist,
tiniversite alt yap1 ve destek hizmetleri, ¢alisanlarin is doyumu ve orgiitsel baglilik konularinda
memnuniyet oranlarinin iyi diizeyde oldugu ifade edilmektedir.

’

5. “Ogrencilerin kurum aidiyet ve memnuniyet diizeylerinin yiiksek olmasi memnuniyet vericidir.’

Her y1l 6grencilerin memnuniyet diizeylerine iliskin fikirleri, anketler vasitasiyla alinmaktadir.

6. “Akreditasyon calismalarinin baslamis olmasi ve iist yonetim tarafindan bu yaklasimin
sahiplenilmis olmasi son derece 6nemlidir.”

International Accreditation Council for Business Education (IACBE) tarafindan SBE isletme Y 6netimi
YL Programy; [IBF (Uluslararasi Isletmecilik, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik, Uluslararasi Finans ve
Bankacilik Boliimleri) ve MYO, Halkla iliskiler ve Tanitim, D1s Ticaret, Bankacilik ve Sigortacilik
Programlari) i¢in adaylik siiregleri baglatilmistir. Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Tiirk Dili ve Edebiyat
Boliimii icin de FEDEK’e 2020 yilinda bagvuru yapilmistir.

7. “ERASMUS + Programi kapsaminda aktif olarak yiiriitiilen uluslararasi anlasmalarin olmasi ve
ayrica ERASMUS+ kapsami disindaki iilkelerde yer alan yiiksekogretim kurumlari ile de is birligi
kurma ¢abasi olumlu olarak degerlendirilmektedir.”

Kurumun uluslararasilagsma faaliyetlerini tek elden yiiriitmek i¢in Uluslararasi Ofis birimi yeniden
yapilandirilmis; bu birimin ¢atis1 altinda ERASMUS Koordinatorliigii ve Uluslararasi Ortakliklar ve



Projeler Koordinatorliigii olmak tizere iki alt birim ve sekretarya tesis edilmistir.

8. “Calisan ve dgrencilerin geri bildirimleri dogrultusunda fiziksel alanlarin iyilestirme ¢calismalart
yapilmistir.”

9. “Karar alma siireglerinde ogrencilerin goriislerinin dikkate alinmakta oldugu goriilmiistiir.”

Bazi birimlerde 6grencilerle sohbet toplantilar1 yapilarak goriisleri alinmstir.

10. “Kurumun dis paydaslarla iletisim halinde oldugu ve dis paydaslarin goriisleri ve taleplerinin
dikkate alinmakta oldugu dikkate degerdir.”

Baz1 dis paydaslarla, zaman zaman etkinlikler ve toplantilar yapilarak goriisleri alinmaktadir.

2018 KGBR’ye Gore Kurumun Gelismeye Acik Yonleri ile Tigili Gelismeler

1. “Tiim siirve¢leri kapsayacak sekilde tanimli ve kurumun tercihini yansitan bir Kalite Politikasi
gelistirilmesi ve ilan edilmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.”

Kurum tarafindan kalite siire¢lerini biitiinciil yonde kapsayacak sekilde bir kalite politikas1 belirlenerek
ilan edilmistir.

2. “Kalite Giivence Sisteminin tam anlasiimamis ve benimsenmemis oldugu ve sistematik ve biitiinciil
bir yaklasimin olmadigi goriilmiis olup kalite calismalarinin koordinasyonunu saglayacak bir birim
kurulmasi onerilmektedir.”

Kalite komisyonu ve alt komisyonlarin yapilar1 yenilenmis, kalite konusundaki ¢alismalar1 etkili sekilde
yiirlitmek amaciyla Stratejik Yonetim ve Kalite Politikas1 Calismalar1t Komitesi olusturulmus olmasina
karsin, kalite calismalarinin her asamada ve konuda tammli siireglerle ve PUKO dongiisiinii isletecek
sekilde yonlendirecek ve tiim koordinasyonu saglayacak bir birimin heniiz kurulmamis oldugu
degerlendirilmektedir.

3. “Stratejik Plan hakkinda genel farkindalik eksiktir.”

Kurum tarafindan 2021-25 SP hazirlanirken akademik/idari birimlerden bilgi alindig1 belirtilmektedir.
Bununla beraber, bu konudaki farkindalik diizeyinin ¢ok sinirlt kaldig1 degerlendirilmektedir.

4. “Stratejik plandaki performans gostergelerinin akademik, idari ve egitim-6gretim, Ar-Ge, topluma
katki olmak tizere her diizeyde ve dl¢iilebilir sekilde olmasi ve her biri i¢in konulan periyodik
terminler dogrultusunda izlenmesi, kisacasi oz degerlendirme ¢alismalart yapilarak
gergeklestirilemeyen performans gostergeleri icin yeni faaliyetler ve terminler belirlenmesi uygun
olacaktir.”

Bu gereksinimleri karsilayacak sekilde hazirlanan 2021-2025 SP ¢ercevesinde heniiz bir degerlendirme
calismas1 yapilmamustir.

5. “Stratejik Plan ve Kalite Giivence Sistemi arasindaki iliskinin kurulmamis oldugu
diistintilmektedir.”



Stratejik Yonetim ve Kalite Politikasi Calismalar: Komitesi ve kurulmasi gereken Koordinatorliik
calismalar1 dogrultusunda ve bu degerlerin kurum paydaslarinin da katilimiyla i¢sellestirilmesi yoluyla
bu iligkinin kurulacagi degerlendirilmektedir.

6. “Stratejik Yonetim, Kalite Giivence Sistemi ve Stratejik Plan ¢alismalarinin biitiinciil, sistematik ve
kurumun i¢ ve dis paydaslarint da igine alarak yapilmasi ve belirlenen terminler ve performans
gostergeleri dogrultusunda siirekli olarak diizeltici/gelistirici faaliyetlerin planlanmasi gerektigi
degerlendirilmektedir.”

Kurumda i¢/dis paydaslarin goriisleri alinmakla birlikte, bunun karar mekanizmalarina sistematik ve
taniml1 bir stiregle yansitilmadigi degerlendirilmektir. Sadece 2020 yilinda SP hazirlanmis olup burada
ifade edilen gelismeye agik yonii giivence altina alacak bir mekanizmanin tam olarak isletilmedigi
gorlisiine varilmistir.

7. “Kurum dokiimanlarinda anahtar performans gostergelerine ait kanit bulunmamustir. Daha
sonra yapacaklari planlamalar kapsaminda anahtar performans gostergelerini tanimlamalari ve
ayni dogrultuda kanitlanabilir uygulamalar: gergeklestirmeleri onerilmektedir.”

2021-2025 SP’ninda performans gostergelerini olusturmus ve bunlarin takibini saglamak tizere
sorumlu birimler belirlenmistir.

8. “Ogetle, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Yonetim Sistemi ile ilgili siireclerin hichirinde
PUKO dongiisiinii gerceklestirmek iizere hareket edilmedigi anlasilmaktadir.”

SP kapsamindaki alanlarda planlama asamasi tamamlanmis, uygulama asamasina gecilmistir. Bazi
alanlarda tanimli siirecler belirlenmis, uygulama gergeklestirilmis ve kontrol etme asamasinda sadece
veri toplama diizeyinde kalinmis olup heniiz yeterince ve kapsamli sekilde degerlendirmeler yapilmamis
olmasi dikkat ¢ekicidir.

9. “Tanimli siireglerin olmadigi ve tiim faaliyetlerin sistematik olarak kayit altina alinmadigt
gozlemlenmigtir.”

Heniiz biitiin birimlerde yayginlastirilmis olmamasina ragmen, gorev tanimlart ile is akis stiregleri
gelistirilmeye c¢alisilmis ve organizasyon el kitabi hazirlanmistir. Bununla beraber, tiim siireglerin her
asamasinin sistematik olarak kayit altina alinmasi noktasinda ¢alismalarin hizlandirilmasina ihtiyag
bulundugu degerlendirilmektedir.

1

10. “Yazili iletisim ve dokiimantasyon eksiktir.’

Her Universitede oldugu gibi Cag Universitesinde de EBYS kullanilmakta ve bazi dokiimanlarin kayit
altina alinmasi saglanmaktadir. Ayrica, kurumda yeni kurulan online iletisim sistemi ile birimler ve
kisilerarasi iletisim saglanmaktadir.

11. “ERASMUS kapsaminda imzalanan anlasma sayisinin gerek iilke gerekse de Universite
cesitliligi agisindan az oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica, 6grencilerin uluslararasi is birlikleri
konusundaki bilgileri yetersiz bulunmugtur.”

Kurumun uluslararasilagma faaliyetlerini tek elden yiiriitmek tizere Uluslararasi Ofis birimi yeniden
yapilandirilmis olup KA103 ve KA107 kapsaminda projeler yapildigi ve degisim programlarindan
yararlanilmaya calisildig1 ifade edilmektedir. Bununla birlikte, bu konularda 6zellikle dgrencilerin



farkindaligini artirmak iizere yapilan ¢alismalarn smirl kaldigi degerlendirilmektedir. Ote yandan, elde
edilen sonuclarin degerlendirilerek iyilestirmelerin yapildigina iligkin bir kanita rastlanmamastir.

12. “Kalite Komisyonu ¢alismalarina dis paydaslarin katilmadigi goriilmiistiir.”

Kalite Komisyonu tarafindan, 2019 senesi itibariyle dis paydaslarla toplantilar yapilmakla beraber, bu
toplantilarda ortaya ¢ikan goriislerin, tiniversitede iyilestirmeler yapmak {izere alinan kararlara nasil
yansitildigr agik degildir.

13. “Bahsi gecen Universite Danisma Kurulunun etkin bir iz birakmadigi goriilmiistiir. Gerek
Universite gerekse de Fakiilte/Enstitii/Yiiksekokul diizeyinde olusturulmasi planlanacak Danigma
Kurullarina dis danismanlarin da katilmasimin uygun olacag diistiniilmektedir.”

Programlarin (Program ciktilari, dersleri, TYYC ile uyumu vb. konularda) saglikli bigimde
giincellenmesi ve yiiriitiilmesi agisindan, program bazinda ¢ogunlugu dis paydaslardan olusan (ilgili
sektorlerden, akademisyenlerden vb.) danisma kurullarinin kurulmasinin, sistematik olarak
isletilmesinin ve kurumda yiiriitiilen iyilestirme ¢aligmalarina danisma kurulu tiyelerinin goriislerinin
yansitilmasinin uygun olacag: degerlendirilmektedir.

14. “Mezunlarla iliskilerin ve kariyer planlama konusunda mezun olacak dgrencilere verilen
desteklerin yeterli diizeyde olmadigi goriilmiistiir.”

Cag Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan her y1l diizenlenen kariyer giinleri ve
benzer faaliyetler yapilmakta oldugu, mezunlarin takip edilmesi i¢in mezun veri tabaninin
gelistirilmekte oldugu ifade edilmektedir. Universiteden bagimsiz olarak kurulan Mezunlar Derneginin
hazirladigr anketler {iniversitenin web sayfasinda yer almaktadir. Buradan toplanan verilerin ne sekilde
degerlendirdigi belli degildir.



EGITIM ve OGRETIM

2018 KGBR’ye Gore Kurumun Giiclii Yonleri ile Iigili Gelismeler

1. “Kurumun Ingilizceye ek olarak baska bir yabanci dil 6gretme konusunda énceligi vardir.”
2. “Cesitli ogrenci kuliiplerinin varligi ve bu kuliiplerin yonetim tarafindan desteklenmektedir.”

Yonetim 6grenci kuliiplerini desteklemeye devam etmektedir.

)

3. “Yerleskenin fiziksel altyapisi, estetik goriintiisii ve teknolojik olanaklart bulunmaktadir.’

4. “Mesleki beceri kazanmaya yonelik uygulamalar aktif olarak kullaniimaktadir.”

Ogrencilere mesleki beceri kazandirmak iizere ¢alismalar yapilmaktadir.

5. Akademik programlar periyodik olarak degerlendirilmekte ve giincellenmektedir”.
6. “Program yeterlilikleri ve TYYC ile uyum saglanmistir”.

Giincellemelerin yapildig1 ifade edilmis olmasina ragmen, akademik programlarin hangi siklikta, hangi
yontemlerle, hangi paydas katilimlariyla ve hangi alanlarda nasil giincellendigi ve iyilestirmeler yapildigi
acik degildir.

7. “Kurum ogrenci merkezli bir yaklasima sahiptir.”

Uzaktan egitim siirecinde, tiim faaliyetler 6grenci merkezli yaklasim {izerinden uygulanmaya devam
etmekte oldugu ifade edilmektedir. Ancak 6grenci-merkezli yaklasim oldugundan nasil emin
olunduguna iliskin somut kanita ulagilamamustir.

8. “Kurumda egitim-ogretim siirecinde dgrencilerin arastirma yetkinliklerini artirmak icin derse
entegre arastirma projeleri, vaka analizleri ve benzeri uygulamalar bulunmaktadir.”

Kurumda arastirmaya yonelik derslerin sayisinin artirildigi ifade edilmis olmasina karsin, hangi yeni
arastirma derslerinin programlara eklendigi, hangi 6grenciler tarafindan bu derslerin alindig1, 6grenci
degerlendirmelerinden ¢ikan sonuglarin ne oldugu vb. bilgiler ve bunlara yonelik ne tiir iyilestirmeler
yapildigi agik degildir. Kisacasi, 6grencilerin arastirma yetkinliklerinin nasil artirildig1 ve bu konuda
stirekli 1yilestirmelerin nasil yapildigi halen gelismeye acik bir yon olarak ortaya degerlendirilmektedir.

9. “Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler yeterlidir.”
Anilan faaliyetler yiiriitiilmeye ¢alisilmaktadir, ancak salgin nedeniyle, ¢alismalar ancak online

yapilabilmektedir.

10. “Kurumda akademik danigsmanlik faaliyetleri sorunsuz sekilde yiiriitiilmektedir.”



Calismalar stirdiirtilmektedir.

11. “Egitim-ogretim programlarinin gelistirilmesinde dis paydaslarin goriislerinin alinmast olumlu
olarak degerlendirilmektedir.”

Gerek kurum yetkilileri ile gerekse de dis paydaslarla yapilan goriismelerde, egitim-6gretim
programlarinin gelistirilmesinde dis paydaslarin goriislerinin s6zel olarak alindig1 goriilmiistiir.
Bununla birlikte, bu goriislerin nasil degerlendirildigi ve iyilestirmelere nasil yansitildigr ile ilgili
kamtlara ulasilamamustir. Bu faaliyetler kapsaminda da PUKO déngiisiiniin isletilerek bu yoniin de

giiclendirilmesinin gerektigi degerlendirilmektedir.

12. “Kurumda engelli 6grenciler icin bilin¢li cabalarin olmasi giiclii yonler arasinda éne
ctkmaktadr.”

2019’dan bu yana engelliler i¢in sunulan olanaklarin, kampis i¢inde gelistirilmesi i¢in ¢alismalar
yapilmaktadir.

2018 KGBR’ye Gore Kurumun Gelismeye Acik Yonleri ile Tigili Gelismeler
1. “Egiticilerin egitimi konusunda daha fazla bilin¢li caba sarf edilmesi onerilmektedir.”

Salgin1 sebebiyle uzaktan egitime gecis siirecinde kullanilan MOODLE yazilimi kapsaminda 6gretim
elemanlarina, sistemin kullanimi, sinav hazirlama teknikleri, sinav giivenligi gibi konularda uzaktan
egitim arag¢larinin kullanilmasiyla ilgili ¢esitli egitimler verilmistir. Sadece bu egitimlerin, egiticilerin
egitimi faaliyetleri kapsaminda yeterli olmadig: degerlendirilmektedir. Bununla beraber 2021-2025
SP’ninda egiticinin egitimi konusunda performans gostergesinin olusturulmus olmasi 6nemlidir.

2. Universite segmeli ders havuzu sisteminin yeterince aktif olmamasi gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmektedir.”

2019 yilinda, birinci siniflarda se¢gmeli ders havuzu olusturulmasi, pilot uygulama olarak baglatilmstir.
2021 yilinda Fen-Edebiyat Fakiiltesi birinci simif 6grencilerinin, se¢gmeli ders havuzu olusturulmak
tizere goriislerinin alindig1 anlasilmaktadir. Ayrica 2021-2022 Akademik Yilinda tiim siniflarda “ortak
secmeli ders havuzu” kapsaminda bir ¢alisma ile yandal/¢ift ana dal i¢in planlamalar yapilacag: ifade
edilmektir.

3. “Kurumun tiim programlarinda egitim amac¢larina ve ogrenme ¢iktilarina ulagilmasini giivence
altina alacak bir sistemin olmamasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmektedir.”

Bu anlamda sadece kurumun akademik birimlerince ders 6grenme ¢iktilarinin tanimlandigi ifade
edilmektedir. Bu konunun halen gelismeye agik yonlerden biri oldugu degerlendirilmektedir.

4. “Kurumda dgrencilere sunulan rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin bu hizmetlere
ozgti bir birim tarafindan verilmemesi gelismeye actk yon olarak degerlendirilmektedir.”

Bir Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Merkezi kurularak uzman bir psikologun gorevlendirildigi
ifade edilmesine karsin, bu merkezin faaliyetleri ile ilgili olarak dokiimanlarda bilgiye rastlanmamastir.
Halen gelismeye acik bir yon oldugu degerlendirilmektedir.

5. Egitim-Ogretim siireclerinde PUKO dongiisiiniin isletilmemesi gelismeye acik yon olarak
degerlendirilmektedir.”



Bu konu ile ilgili olarak Programlarin Tasarimi ve Onay1 Is Akis Semasimin gelistirilmis olmasi olumlu
karsilanmakla birlikte ¢alismalarin sadece bu asamada kalmis oldugu goriilmektedir. Bu husus da
gelismeye agik yonlerden biridir.

Uzaktan Egitim Konusunda yapilanlar ve planlananlar

Giiclii Yonler

1. Salgin bagladiktan kisa bir siire i¢inde giincellenen ve ilan edilen akademik takvim dogrultusunda
uzaktan egitime baglanmis olmasi.

2. Uzaktan egitim faaliyetlerinin planlanmasi, yliriitiilmest, iletisimin saglanmas1 amaciyla derslerin
senkron ve asenkron sekilde verilmesi i¢in Ar-Ge destegi ile CUZEM’in (Cag Universitesi Uzaktan
Egitim ve Arastirma Merkezi) kurulmasi.

3. Zoom ve Moodle kullanimu ile ilgili egitimlerin verilmesi; kurum egitim videolarinin etkililigi ve
egitimden memnuniyeti degerlendirmek amaciyla 6 gretim elemanlarina uygulanan anketlerin
sonuglarinin analiz edilmesi.

4. Kurumda sinav giivenligini saglamak amaciyla zaman zaman kamera acilmasi, sorularin 6grencilere
ardisik olarak yoneltilmesi, 6dev ve sinavlarin puanlanmasinda rubrik kullanimi gibi 6nlemler
alindiginin ifade edilmesi.

Gelismeye Acik Yonler

1. Uzaktan egitim konusunda yapilan egitimlerle ilgili olarak 6gretim elemanlarindan alinan goriislerin
analiz edilmesine ragmen sadece Zoom ve Moodle kullanimu ile ilgili egitimlerin verilmesi;

2. Kurum egitim videolarinin etkililigi ve egitimden memnuniyeti degerlendirmek amaciyla 6gretim
elemanlarina uygulanan anketlerin sonuglarina yonelik yapilan iyilestirme ¢alismalarinin olmayzist;

3. YOK iin program miifredatlarindaki derslerin en fazla %40°nin ve en az %10’ unun uzaktan
yiiriitiillmesi konusundaki karar1 dogrultusunda, kurumda yeni kurulan Egitim Komisyonunca
calismalar yapildigi ifade edilmis olmasina karsin kurumun 6niimiizdeki olas1 olumlu/olumsuz siiregler
ve donemler i¢in bu konuda heniiz bir eylem plan1 yapmamis olmasi.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

2018 KGBR’ye Gore Kurumun Giiclii Yonleri ile Iigili Gelismeler

1. “Akademisyenlerin ve 6grencilerin bilimsel aktivitelere katilmasinin tesvik edilmesi, maddi olarak
desteklenmesi giiclii yon olarak degerlendirilmektedir.”

Kurum, Bilimsel Arastirmalar Koordinatorliigiinii ve Bilimsel Arastirmalar Proje Komisyonunu
olusturarak hem akademisyenlerin projelerini hem de 6grencilerin bilimsel faaliyetlerini desteklemeye
devam etmektedir. Bu destekler salgin siirecinde de siirdiiriilmektedir.

2. “Duis paydaslarin iiniversitede yiiriitiilen proje faaliyetlerine katilmas gii¢lii yon olarak
degerlendirilmektedir.”

Kurumun dis paydaslarla birlikte yiiriittiigii daha ¢ok sosyal alandaki proje ¢alismalarinin devam ettigi
gorilmistir.

3. “Farkli branslarda yiiksek lisans ve doktora programlarinin bulunmasi gii¢lii yon olarak
degerlendirilmektedir.”

Farkl1 alanlarda yiiksek lisans ve doktora program sayisinin artirilmasina yonelik planlamalar mevcuttur.

4. “Bazi Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin arastirma-gelistirme potansiyelinin bulunmasi giiclii
yon olarak degerlendirilmektedir.”

Kurumda yeni kurulan bir merkezin de katilimiyla ar-ge potansiyelinin devam ettigi gériilmustiir.

5. “Ust yonetimin arastirma-gelistirmeyi destekleyen tesvik édemelerinin bulunmasi 6ne cikan giiclii
yonlerdir.”

Ust yonetimin bu faaliyetlere ek olarak bilimsel aktivitelere katilimlar1 da desteklemesi giiglii bir yon
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2018 KGBR’ye Gore Kurumun Gelismeye Acik Yonleri ile Ilgili Gelismeler

1. “Projelere hazirlanirken operasyonel ve idari destegin verilmesi i¢in bir birimin olmamasi
gelismeye acik yon olarak degerlendirilmektedir.”

2019 yilinda Bilimsel Arastirmalar Proje Komisyonu ile Subat 202 1°de faaliyete gecen Rektorliik
birimine bagli Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliig bu anlamda destek vermektedir. Bilimsel
Aragtirma Projeleri Yonergesi revize edilmis ve is akis siirecleri olusturulmustur. Ayrica BAP siiregleri
bir yazilim tizerinden siirdiiriilmektedir.

2. “Bilimsel arastirma projelerinin degerlendirilmesi ve desteklenmesinde tanimli siiregler
bulunmamasi ve bilimsel arastirma projeleri komisyonunun kurulmamis olmasi gelismeye acgik yon
olarak degerlendirilmektedir.”

2019 yilinda Bilimsel Arastirmalar Proje (BAP) Komisyonunu kurulmus ve faaliyete gegmistir. BAP
Komisyon ve Koordinatorliigiin gorev tanimlari ve is akis stiregleri 2020 yilinda yayinlanan
‘Organizasyon El Kitab1’ kapsaminda olusturulmus ve yiiriirliige konmustur. Bununla beraber bu


https://www.cag.edu.tr/uploads/files/gorev-tanimlari.pdf
https://www.cag.edu.tr/uploads/files/is-akis-surecleri.pdf

faaliyetleri giivence altina almak ve PUKO dongiisiinii isletmek iizere saglikl1 bir mekanizmanin heniiz
kurulmamis oldugu degerlendirilmektedir.

3. Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda izledigi islevsel bir arastirma
politikasinin olmamasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.”

2020-2025 SP'de kurumun Arastirma ve Gelistirme Politikasi su sekilde yer almaktadir:
“Universitemizde, arastirma-gelistirme ¢calismalart yenilikci ve yaratict bakis acisiyla bilgi ve deger
iiretmek amaciyla yiiriitiilmektedir. Universitemizin stratejik hedefleri dogrultusunda giincel
arastirma alanlarinda, ulusal ve uluslararas: diizeyde nitelikli arastirma ve yaymn yaparak, bilimsel
arastirma potansiyelimizi arttirmak temel hedefimizdir.” Ancak simdiye kadar kurumun arastirma
stratejileri ve hedeflerine ne oranda ulastig1 ve ne gibi bir iyilestirme gergeklestirdigine dair somut bir
kanit bulunamamugtir. 2021-2025 Stratejik Planlarinda arastirma stratejileri ve hedef kartlari
tanimlanmis olup performans gostergeleri tanimlanmis durumdadir.

4. “Arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO déngiisiiniin isletilmemesi gelismeye acik yon olarak
degerlendirilmektedir.”

Kurumda arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO déngiisiiniin isletilmesine yonelik siireclerin
tamamlanmadig1 goriilmiistiir. Yeni olusturulan stratejik planda hedefler ve bu hedeflere ulasmak i¢in
gerekli olan performans gostergeleri tanimlanmis olup bu konuda heniiz bir veri elde edilememistir.
Yine kurumun hazirlamis oldugu kalite el kitabinda is akis slirecleri ve gérev tanimlarinin var olmasina
ragmen bu tanimlamalarin sadece planlama diizeyinde kaldig1, baz1 alanlarda uygulama noktasinda ¢cok
sinirl katki sagladigi ve siirecin tamamini i¢ine alan tanimli siireclerin ve iyilestirmelerin olmadig
goriilmiistiir.



TOPLUMSAL KATKI

2018 KGBR yazilirken, toplumsal katki Ar-Ge Boliimii i¢inde yer almakta oldugundan buradaki
yorumlar, kurum yetkililerince bu y11 (2020 KIDR'inde ve KiP kapsamindaki goriismeler sirasinda)
ifade edilen bilgiler temelinde yapilmustir.

Giiclii Yonler

1. Toplumsal Katki Politikasinin gelistirilmis olmasi ve bu dogrultuda seminer, konferans, proje vb.
etkinliklerin yapilmis oldugunun ifade edilmesi.

Gelismeye A¢ik Yonler

1. Toplumsal Katki Politikas1 dogrultusunda kurumda yapilan tanimli faaliyetler, bu faaliyetlerle ilgili

degerlendirmeler ve yapilan iyilestirmeler, kisacasi bu faaliyetleri giivence altina alacak mekanizmalarin
PUKO dongiisii iletilerek calisacak sekilde heniiz gelistirilmemis olmast.

2. Her tiirlti kaynak tahsisinin yillar bazinda planlanmamis olmasi.



YONETIM SISTEMi
2018 KGBR’ye Gore Kurumun Giiclii Yonleri ile Iigili Gelismeler

1. “Kurumun organizasyon yapisina KIDR, stratejik plan ve internet sitesinden ulasilabilmektedir.”

2. “Kurumda Miitevelli Heyeti ile Universite Yonetim Kurulu ve Senato arasinda yetki dagilimi
dengelidir.”

3. “Miitevelli Heyet kurumda yiiriitiilen akademik faaliyetler ve karar alma siiregleri iizerinde
miidahalede bulunmamaktadir.”

4. “Akademik ve idari kadronun yaptiklari ig ile ilgili motivasyon diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu ve
gerekli yetkinliklere sahip olduklar: gériilmiistiir.”

Kurumda kurumsal aidiyet duygusunun yiiksek oldugu goriilmiistiir. 2020 yilinda yapilan personel
memnuniyet anketi ile bu konudaki goriisler alinmis olmakla birlikte, anket sonuglarina gore yapilan
degerlendirmeler ve iyilestirmelerle ilgili somut bir kanita rastlanilmamistir.

1

5. “Kampiis giivenlik onlemleri alinmis ve altyapisi tamamlanmistir.’
Mevcut 6nlemlerin devam ettigi degerlendirilmektedir.

6. “Akademik veri yonetim sistemi, ogrenci isleri bilgi sistemi, ozliik yonetim sistemi gibi sistemler
entegre olarak yonetilmektedir”

Bilgi islem Daire Bagkanlig1 tarafindan koordine edilmekte olan bu siirece Uzaktan Egitim Merkezi de
dahil olmus durumdadir.

7. “Kurumsal hafizayr korumak ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak tizere Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) kullaniimaktadir.”

Kurum EBY S’nin daha aktif olarak kullanilmasi i¢in web sayfasinda ¢esitli egitim videolar1
yayimlamaktadir.

s

8. “Kurum arsivi mevcuttur.’

Kurum arsivi mevcut olmasina ragmen tanimli siireclerle siirdiiriilmesinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir.

9. “Tiim faaliyetler ile ilgili giincel veriler kamuoyuyla internet sitesi tizerinden ve afis vb. yoluyla
paylasilmaktadir.”

Kismen paylagmalar olsa da, her diizeyde ve her konuda seffaflik ve hesap verebilirlik yaklasimiyla
hareket edilmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.


https://www.cag.edu.tr/tr/bilgi-islem-mudurlugu-yardim-kilavuzlari-ebys-kullanim-videolari

10. “Kurum icerisinde iletisim iist diizeydedir.”

Kurumda akademik/idari personel ve 6grenciler ile iletisimi saglamak i¢in “Universite Online Iletisim
Merkezi” adini alan bir yazilim sistemi kurulmustur.

11. “Ust yonetimin akademik personel, idari personel ve 6grenciler ile iletisimi cok giicliidiir.”

Ust yonetimle akademik/idari personel ve 6grenciler ile giiclii iletisim devam etmektedir.

2018 KGBR’ye Gére Kurumun Gelismeye Acik Yonleri ile Tlgili Gelismeler
1. “Yonetim sistemi isleyisi dokiimante edilmemektedir.”

Kurum is akis siireclerini ve goérev tanimlarin1 olusturmus ve hem ana sayfa hem de birim web
sayfalarinda yayinlamistir. Ancak paydaslarin bu siiregleri igsellestirmesi ve uygulamasi noktasinda bir
kanita rastlanilmamustir. Yine gorev tanimlar1 yapilmis olmakla birlikte kurum ¢alisanlarina bu gorev
tanimlarinin hentiiz tevdi edilmedigi goriilmiistiir.

2. “Kapsamli bir i¢ kontrol eylem planinin bulunmadigi goriilmiistiir.”

2018 Kurumsal D1s Degerlendirme takimi ziyaretinden bu yana is akis siiregleri ve gorev tanimlari
disinda i¢ kontrol eylem plant ile ilgili bir faaliyetin yiiriitiilmedigi ve herhangi bir eylem planinin
olmadig1 goriilmiistiir. 2021-2025 Stratejik Planinda i¢ kontrol eylem plani raporlama faaliyeti
performans gostergesi olarak belirtilmistir. Ancak bugiine kadar herhangi bir degerlendirme ve bu
degerlendirmelere bagli bir iyilestirme yapilmamustir.

3. “Idari kadro yonetiminde siireclerin olusturulmamis, siireclere gore is tanmimlarinin ve akislarinin
olusturulmamus, performans kriterleri belirlenmemis ve idari kadro bu kapsamda egitimler
almamaktadwr.”

Is akis siirecleri ve gorev tanimlar1 web sayfasindan yayinlanmistir. 2021-2025 Stratejik Planinda
performans kriterleri belirlenmis olup heniiz bir uygulama yapilmamistir. Kurumda idari personele bazi
egitimler verilmekle birlikte bu egitimlerin amaca ulasip ulasmadig1 ve ne gibi iyilestirmelerin yapildig
noktasinda somut kanitlara ulagilamamistir. Ayrica egitim konularinin belirlenmesi hususunda da
tanimli sekilde calisir siirecler heniiz olusturulmamustir.

4. “Akademik ve idari personelin gorev tanimlarinin tanimlanmamusg ve erisilebilir sekilde
olusturulmamistir.”

Organizasyon el kitab1 hazirlanarak bu konudaki eksiklik giderilmeye ¢alisilmis ve web sayfasinda
yayilanmistir.

5. “Kurumun, ise alinan/atanan personelinin (alindigi alanla ilgili olarak) gerekli yetkinlige sahip
olmasini giivence altina alacak bir mekanizmasi, yonergesi vb. bulunmamaktadir.”

Kurumda Cag Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri Yonergesi ve Cag
Universitesi Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemant Kadrolarima Yapilacak Atamalarda
Uygulanacak Merkezi Smav ile Giris Simavlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda



Yonerge uygulanmaktadir. Bununla birlikte, siirecin PUKO dongiisii anlayisi icinde nasil galistirildig
ve hangi iyilestirmelerin yapildigina iliskin bir bilgiye ulasilamamustir.

6. “Idari ve destek birimlerinde gérev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere giivenlik birimi disinda taniml siirecler bulunmamaktadir.”

Kurumda gorev tanimlar1 yapilmis ve yayinlanmis olmasina ragmen personele tevdi edilmedigi
goriilmiistiir.

)

7. “Ogrenciler bilgi yonetim sistemi ile ilgili sorunlar yasamaktadir.’

Kurumda &grencilerin ve akademik/idari personelin iletisimini saglamak tizere “Online Iletisim
Merkezi” kurulmus olmasina karsin, sikayetlerle ilgili degerlendirmeler ve iyilestirmeler yapilip
yapilmadig1 konusunda somut bir kanita ulagilamamaistir.

8. “Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergeleri heniiz belirlenmemigtir.”

Kurumun 2021-2025 donemi stratejik planinda bu gostergeler ve izlemeye yonelik sorumlu birimler
belirlenmis olmakla birlikte bugiine kadar herhangi bir izleme ve iyilestirmenin yapilmadigi
gorilmiistiir.

9. “Stratejik Plan ve kalite giivence sistemi otomasyon sistemini arag olarak kullanip

yonetilmemektedir.”

Kalite giivence sisteminin Stratejik Plan ¢alismalari ile birlikte yiiriitiilmesini saglayan bir sistem
kurulacagi ve bu siireci yonetmek i¢in de bir komisyon olusturuldugu ifade edilmistir.

10. “Tedarikc¢i sistemi ve tanimli siivecler bulunmamaktadir”

Kurumda bir ihale yonetmeligi hazirlanmistir ancak alinan hizmetlerin kalitesinin nasil denetlendigi vb.
konularda somut kanitlara rastlanmamustir.

’

11. “Kurumda ‘Satin Alma ve Ihale Komisyonu’ bulunmamaktadir.’

Thale komisyonu olusturulmus olmakla birlikte ¢alismalarinin hangi mekanizmalarla ve nasil kontrol
edildigine, iyilestirmeler nasil yapildigina iliskin somut bir kanita ulagilmamustir.

12. “Kurumun kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizligini ve nesnelligini giivence altina almasini
saglayacak tanimli bir siireci yoktur.”

Kurum tarafindan her y1l idare faaliyet raporu hazirlanmakta ve kamuoyuyla paylagilmaktadir. Bunun
disinda siirecin 1yilestirilmesine ve tarafsizliginin korunmasina yonelik herhangi bir tanimli siireg
olusturulmamustir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

2018 Kurumsal Dis Degerlendirme Raporu sonuglarina gore, 2019 yilinda stratejik planin (SP) derhal
giincellenerek 2020 yilinda uygulamaya konulmasi ve gerekli tiim degerlendirmelerin ve iyilestirmelerin
yapilmis olmasinin gerektigi degerlendirilmektedir.

Yeni Giiclii Yonler:

1. Geg de olsa, 2021-2025 SP’nin 6lg¢iilebilir performans kriterleri ve hedef kartlar1 gelistirilerek
hazirlanmis olmasi.

2. Kurumun salgin nedeniyle staj olanaklarini ¢esitlendirerek genislettigi dikkat cekmektedir.

Oneriler:

1. Her y1l personelin ve 6grencilerin memnuniyet diizeylerini ortaya koymak i¢in yapilanlar da dahil
olmak iizere, uygulanan anketlerin sonu¢larinin degerlendirilerek, final raporlarinin paylagilmasi ve
sonuglarin yillar bazinda karsilastirilarak siirekli olarak iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi; her
asamada gelistirilen belgelerle kanitlanabilir hale getirilmesi;

2. Her tiirli dokiimanin tanimls siireclerle (yonerge vb.) ve arsiv komisyonu marifetiyle kayit ve kontrol
altina alinmasi;

3. Egiticilerin egitimini de igerecek ve kurumda 6zellikle i¢ paydaglara yonelik faaliyetleri giivence
altina alacak bir mekanizmanin isletilmesi amaciyla Ogrenme ve Ogretme Uygulama ve Arastirma
Merkezinin kurulmast;

4. Seffaflik ve hesap verebilirlik anlayis1 i¢inde, uzaktan egitime yonelik degerlendirme raporlar1 da
dahil olmak tizere, her tiirlii dokiimanin i¢ ve dis paydaslarla paylasilmasi;

5. Tiim akademisyen ve 6grencilerin, ulusal/uluslararasi boyutta ve i¢/dis destekleri de kullanmak {izere
ar-ge konusunda egitilmesi ve 6zendirilmesi noktasinda tanimli stireclerin gelistirilmesi ve ¢alistirilmasi
uygun olacaktir.

Sonug olarak:

e Kurumda yiiriitiilen her tiirlii faaliyetin giivence altina alinmasini saglamak {izere, tanimlanan
siireglerle belirlenen mekanizmalar olusturulmasi, PUKO dongiisiiniin her faaliyet icin isletilmesi
ve bu siiregteki her adimin somut belgelerle kanitlanmasi;

e Olgunluk diizeylerinin belirlenmesi icin YOKAK tarafindan konulan kriterler dogrultusunda
adimlar atilmasi;

¢ Bu c¢alismalara sistematik olarak i¢ ve dis paydaslarin da katilmasi ve katki vermesi i¢in zemin
hazirlanmasi ve

e Kalite kiiltiirtiniin yayginlastirilarak kurumun i¢ ve dis paydaslarinca benimsenmesi ve
igsellestirilmesinin saglanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Kurumsal Izleme Takimimizin, Kurumsal Izleme Programi kapsaminda Cag Universitesi’ne sundugu
geri bildirimlerin; kurumun kalite yolculugunun basarili ve siirekli olarak gelisecek bir sekilde
stirdiiriilmesine katki saglamasin dileriz.
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