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OZET

Kurumsal izleme Programu ile dis degerlendirme siireci sonrasinda ilgili yiiksekogretim kurumundaki
gelisim stireci degerlendirilmekte ve temel degerlendirme kapsamini kurumun dis degerlendirmesi
sonucunda hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporlari’nda ortaya ¢ikan “gelismeye agik yanlar”
olusturmaktadir. 2019 yilinda YOKAK tarafindan vyiiriitiilen Kurumsal Dis Degerlendirme Progranmi
kapsaminda dis degerlendirmesi tamamlanan Cankir1 Karatekin Universitesi 2022 yilinda izleme
programina dahil edilmistir. Bu kapsamda Cankir1 Karatekin Universitesi izleme goérevi takimimiza
verilmistir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriitiilen kurumsal dis degerlendirme siireglerinin en 6nemli
hedefi yiiksekdgretim kurumlarinin i¢ kalite giivence sistemlerinin yapilandirilmasini desteklemek ve
kurumsal dis degerlendirme oOl¢iitlerine gore bu sistemin dis degerlendirmesini yaparak kurumlarin
giiclii ve gelismeye acik alanlarimi tanimlamaktir. Bu sekilde, yiiksekogretim kurumlarinin siirekli
gelisimi benimseyen yapilar haline doniistiiriilmesi; hesap verebilir, seffaf, performans ve ¢ikt1 odakli bir
yiiksekdgretim sisteminin yapilandirilmasina katkida bulunulmasi hedeflenmektedir.

Izleme degerlendirmeleri kurumsal dis degerlendirmeyi takiben en erken ikinci yilda yapilan akran
degerlendirmesiyle KGBR’de yer alan giiclii ve gelismeye acik yonler ile ilgili kurumun yapmis oldugu
gelismeleri izlemeyi saglamaktadir.

Cankinn Karatekin Universitesi (CAKU) Izleme degerlendirmesi Yiiksekogretim kalite Kurulu
degerlendiricilerinden olusan izleme Degerlendirme Takimi tarafindan gerceklestirilmistir. Bu siireg

kapsaminda kurumun 2019 yilinda yaymlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu degerlendirilmis,
devaminda 2020, ve 2021 willarina ait Kurumsal I¢ degerlendirme (KIDR) raporlari incelenerek
gelismeye acik yan olarak belirlenen siireglerdeki iyilestirme adimlart belirlenmeye ¢alisilmistir. 22

Eylil 2022 tarihinde gergeklestirilen degerlendirme toplantisiyla rapordan elde ettigimiz veriler
tizerinde goriismeler yapilmis ve kamitlar degerlendirilmistir. Toplantida CAKU rektorii Prof. Dr. Harun
Ciftci tarafindan 2019 KGBR'nda bildirilen gelismeye agik yanlara iliskin yapilan uygulamalari
kapsayan sunum ger¢eklestirilmistir. Sunumu takiben {iniversite senatosu ve kalite koordinatorliigii

tiyelerinin de bulundugu ortamda soru cevap ve kanit gosterme oturumu gerceklestirilmistir. Kalite

komisyonu ile yapilan toplantida PUKO ¢evrimleri konusunda yapilan izleme ve onlem calismalar
tizerinde 6zellikle durularak siire¢ izlemleri yapilmaya caligilmistir.

Bu sunumu takiben daire baskanliklari, 6grenciler ve ogretim iiyeleri ile goriismeler bir program
dahilinde ger¢eklestirilmistir.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Akademik Teskilat Yonetmeligi’nin 3’linci maddesi kapsaminda kurulan Cankir1 Karatekin

Universitesi , 29 Mayis 2007 tarih ve 26536 sayili Resmi Gazetede yayilanan 5662 sayili Kanun’un Ek

79’uncu maddesinde belirtildigi iizere; “Cankir1 Karatekin Universitesi; Rektorliigiine bagli olarak
kurulan Fen-Edebiyat Fakiiltesi ile Ankara Universitesi Rektorliigiine bagl iken baglantis1 degistirilerek
CAKU'ye baglanan Orman Fakiiltesinden,Gazi Universitesi Rektorliigiine bagli iken baglantisi
degistirilerek CAKU Rektorliigiine baglanan iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile Giizel Sanatlar
Fakiiltesinden, Ankara Universitesi Rektorliigiine bagli iken baglantis1 degistirilerek baglanan Saglik
Yiiksekokulundan, (Saglik Yiiksekokulu 05.08.2016 tarih ve 29792 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
2016/9007 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile Saglik Bilimleri Fakiiltesine doniistiiriilmiistiir.) Ankara
Universitesi Rektorliigiine bagli iken baglantis1 degistirilerek Rektorliige baglanan Meslek Yiiksekokulu

ile Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulundan, Rektorliige bagli olarak kurulan Sosyal Bilimler
Enstitiisii ile Fen Bilimleri Enstitiisii’nden olugsmustur. Ayrica; Bakanlar Kurulunun 01.02.2010 tarih

ve 2010/103 sayilh Karar1 ile 28.03.1983 tarih ve 2809 sayili Kanun’un Ek 30’uncu maddesine gore

Giizel Sanatlar Enstitiisii,25.02.2010 tarihli Yiiksekogretim Yiiriitme Kurul Karari ile Avrupa Birligi

Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi,Yiiksekogretim Genel Kurulunun 07.04.2010 tarihli
Karar1 ile Kizilirmak Meslek Yiiksekokulu, Bakanlar Kurulunun 01.06.2010 tarihli Karar1 ile
28.03.1983 tarihli ve 2809 sayil1 Kanun’un Ek 30’uncu maddesine gére Fen-Edebiyat Fakiiltesinin adi
Edebiyat Fakiiltesi olarak degistirilerek ayrica Fen Fakiiltesi, Bakanlar Kurulunun 07.06.2010 tarihli
Karar1 ile 28.03.1983 tarth ve 2809 sayili Kanun’un Ek 30’ uncu maddesine gére Miihendislik

Fakiiltesi,Yiiksekogretim Genel Kurulunun 29.07.2010 tarihli Karar1 ile Yaprakli Meslek
Yiiksekokulu, Bakanlar Kurulunun 27.09.2010 tarihli Karar1 ile 28.03.1983 tarihli ve 2809 sayili

Kanun’un Ek 30’uncu maddesine gore Tiirkiyat Enstitiisii,16.02.2011 tarihli Yiiksekogretim Yiiriitme

Kurul Karar1 ile Dil Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi, 16.06.2011 tarihli Yiiksekogretim
Yiriitme Kurul Karar ile Avrasya Stratejik Uygulama ve Arastirma Merkezi (CAVSAM),Bakanlar
Kurulunun 26.09.2011 tarihli Karar1 ile 28.03.1983 tarihli ve 2809 sayili Kanun’un Ek 30’uncu

maddesine gore Ilgaz Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu kurulmasi kararlastirilmistir. 28.09.2011 tarih

ve 6497-41707 sayili karar1 ile Eldivan Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu kurulmustur. Yaran

Kiltiri Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi 02.02.2012 tarihli ve 28192 sayili Resmi

Gazetede, Yasam Boyu Ogrenim Uygulama ve Arastirma Merkezi Y 6netmeligi 22 Mart 2012 tarihli ve
28241 sayili Resmi Gazetede yaymlanmis ve Merkezler calismalarina baslamistir. Afrika Ulkeleri

Isbirligi Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi 11.06.2014 tarihli ve 29027 sayili Resmi

Gazetede,Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Y onetmeligi 11.06.2014 tarihli ve 29027

sayili Resmi Gazetede,Kamu Universite Sanayii Isbirligi Uygulama ve Arastirma Merkezi (Cakii-
Kiisim) 03.07.2015 tarih ve 29405 sayili Yonetmelikle kurulmustur. 23/07/2015 tarih, 41376 sayili

yazi ile Cankir1 Karatekin Universitesi Cerkes Meslek Yiiksekokulu kurulmustur. 06.01.2016 tarihli

Yiksekogretim Yiirtitme Kurul Karari ile Gelenekli Tiirk El Sanatlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
kurulmustur. Bakanlar Kurulunun 28.11.2016 tarih ve 2016/9578 sayili karari ile Islami Ilimler

Fakiiltesi kurulmasi kararlastirilarak 23.12.2016 tarih ve 29927 sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir.

Saglik Bilimleri Enstitiisti 28/3/1983 tarihli ve 2809 sayili Kanunun ek 30 uncu maddesine gore,

24/7/2017 tarihinde Bakanlar Kurulu'nca alinan kararla kurulmustur.

Yaban Hayati Uygulama ve Arastirma Merkezi (YABAM) 10.06.2019 tarth ve 30797 sayili
Y onetmelikle kurulmustur. 04.07.2019 tarihinde Kursunlu Adalet Meslek Yiiksek Okulu kurulmustur.
Cankinn Karatekin Universitesi Merkezi Arastirma Laboratuvar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
(CANKAM) 13.10.2019 tarih ve 30917 sayili Yonetmelikle kurulmustur. Dis Hekimligi Fakiiltesi
07.01.2020 tarihli ve 3100 sayili Resmi Gazetede yaymnlanarak kurulmustur. Agiz ve Dis Saghig
Uygulama ve Arastirma Merkezi 23.06.2020 tarihinde kurulmustur. 31 Agustos 2020 tarih ve 31230
sayllt Resmi Gazete'de yaymlanan 2916 sayili karar ile Gilizel Sanatlar Fakiiltesinin ismi "Sanat,
Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi" olarak degistirilmistir. Dariil-Hadis Islam Arastirmalar1 Uygulama ve
Arastirma Merkezi 25.09.2020 tarih ve E.59909 sayil1 yazi ile kurulmustur. Kadin ve Aile Caligsmalar1
Uygulama ve Arastirma Merkezi 17.08.2021 tarih ve 31571 sayili Yonetmeligin Resmi Gazete'de
yayinlanmasiyla kurulmustur.



Mevcut durumda Universitede egitim-6gretim faaliyetleri 10 Fakiilte, 5 Enstitii, 1 Yiiksekokul ve 6
Meslek Yiiksekokulu ile siirdiiriilmektedir. Egitim-6gretim faaliyetlerinin desteklenmesi ve
gelistirilmesi yaninda toplumsal katki baglaminda faaliyetleriyle 6n plana ¢ikan 14 adet Uygulama ve
Arastirma Merkezimizde de ¢alismalar devam etmektedir



LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

Kurum stratejik planinda kalite ile ilgili amaglar1 ve hedeflerini belirlemistir.
Amag 5-Kalite Giivence Sistemi Siirekliligini Destekleyecek Yonetimsel Faaliyetlerin Sunulmasi

Kurum kimlik anlayisini gii¢lendirmek,
Hizmet Kalitesi ve kalite yonetim sistemi uygulamalarinin niteligini artirmak,

Bilisim sistemlerinin (UBIS, EBYS vs) kalitesini ve kapasitesini artirmak,

A W NN =

Yerleskelerin altyapr olanaklarini ve fiziksel olanaklarini iyilestirme,
5. Merkez biitce i¢i ve dis1 gelirleri artirmak.

2021 yili Nisan ayinda Prof. Dr. Harun CIFTCI’NIN Rektorliik makamina atanmasi sonrasi, Cankirt
Karatekin Universitesi Kalite Komisyonu 3 Haziran 2021 tarihli ve 8 sayili senato kararinin 4. maddesi

ile yeniden yapilandirilmistir. Komisyon 30 Haziran 2021 tarihli toplantisinda yeni KIDR hazirlama

donemine kadar tizerinde ¢alisilacak belirli 6ncelikler tespit etmistir.

Bunlar; "kalite kiiltliriniin yayginlastirilmasi ve igsellestirilmesindeki sorunlar kapsaminda kalite
kiiltliriinlin tabana yayilmasi", "i¢ denetim ve koordinasyonun saglanmasi"; "i¢ ve dis paydaslarin siirece
katilimimin saglanmas1", "mezun izleme sisteminin aktive edilmesi" konularinda faaliyetlerin

planlanmasi1 konularinmi kapsamaktadir.
GUCLU YONLER

Kurumun kalite giivence sistemine iliskin olarak 2019 KGBR'ye yansiyan giic yonleri asagida
Ozetlendigi sekildedir:

e Kurumun gegerli bir stratejik plani, hedefleri ve performans gostergeleri mevcuttur.

e Kurumun ilan edilmis Kalite Politikast mevcut olup, Kalite Komisyonunun kurulmus ve tanimli
stireclerin olusturulmus oldugu ve {ist yonetim ve birim yoneticilerinin kurumun kalite stireglerini
hayata gecirebilmek icin gayretli olduklar1 goriilmektedir.

e Kurumun egitim-6gretim, arastirma ve idari siirecleri kapsayan ilan edilmis bir kalite politika
belgesi bulunmaktadir.

e Cankir1 Karatekin Universitesi stratejik planinda her faaliyetle ilgili olarak performans gostergeleri
olusturdugu belirlenmistir.

e Kurumda uluslararasilasmaya yonelik ¢alismalarda basta Afrika tilkeleri Sudan ve Cibuti ile
yapilan anlagsmalar ile Erasmus ve Mevlana kapsamindaki degisim programlari gibi faaliyetler
basari ile siirdiiriilmektedir.

e Ust yonetimin sehirle iletisim kurma, hizmet iiretme konusunda ki kisisel cabalarmin yani sira dis
paydaslarin kurum ile isbirligi yapma konusundaki istekleri memnuniyet vericidir.

Yapilan saha ziyareti de dikkate alindiginda kurumun kalite giivence sistemi ile iligkili gii¢lii yonlerini
korudugu goriilmiistiir.

GELISMEYE ACIK YONLER

Asagida 2019 KIDRde belirlenen gelismeye agik yonlere iliskin alinan tedbir ve gelismeler rapora ve
saha ziyaretine gore 6zetlenmistir.

1. Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR 2019) Degerlendirmeleri ve Ilgili Bashklarda Kalite
Cahsmalan Kapsaminda Uygulanan Diizeltici Faaliyetler
4.a. Liderlik, Kalite ve Yonetim Bashg:

KGBR 2019 TESPITLERI (Kalite Giivence Sistemi +Yonetim Sistemi Bagliklar1)
Kurumun gecerli bir stratejik planm, hedefleri ve performans gostergeleri mevcuttur. Ancak,
izleme yontemleri sistematik olmayip gelismeye aciktir.

Kurum 2019 KGBR ’sine vermis oldugu yanittaSiire¢ Y dnetimi, Stratejik Plan ve I¢ Kontrol Yazilimi
satin aldigin1 beyan ederek 2022-2026 dénemi Stratejik Planlarini bu sistem iizerinden takip ettiklerini



ifade etmektedir. Saha ziyaretinde de stratejik planin izlendigi belirlenmistir. Cankir1 Karatekin
Universitesi’nin Egitim-Ogretim, Ar- Ge, toplumsal katki, uluslararasilasma ve ydnetim sistemi
basliklar1 i¢in tanimlanmis anahtar performans gostergelerinin olmadigi rapor edilmistir. Kurum 2019
yilindan itibaren anahtar performans gostergelerini olusturmustur.

Kalite siirecleri kurum icindeki akademik ve idari personele tam olarak yayilmamustir.

Kurumda Kalite Koordinatorii olarak Rektér Yardimcisi Prof. Dr. Hiiseyin ODABAS ve Kalite
Koordinatér Yardimcist olarak Iktisadi ve Ticari Bilimler Fakiiltesi’nden Dog¢.Dr. Hatice YAZGAN
atanmustir.

Kasim-Aralik 2021°de Akademik personelin ¢evrim i¢i olarak takip edebilecegi ‘“kalite giivencesine
iligkin temel bilgiler ve akreditasyon» konusunu da kapsayan bir ders (egitim) icerigi olusturulmus ve
Perculus sistemine yiiklenmistir. Kalite Giivencesi-2021 ad1 ile bir ders olarak tasarlanmis ve 11 adet
kisa video hazirlanarak personele duyurulmustur. Videolar kalite sayfasinda izlenir durumdadir.
Egitime katilan 414 kisinin degerlendirmeleri anket ile 6l¢tilmiistiir. Elde edilen sonuglara iligkin alinan
Onlemler agciklanmamustir.

Kalite toplantilarinin diizenli olarak yapildigi ifade edilmistir ancak toplant1 raporlar1 web sayfasinda
yayinlanmamaktadir. Buna karsin komisyon toplantilar1 ve icerikleri haberlestirilerek, faaliyetlerin yerel
ve ulusal basinda yer almas1 saglanmustir.

Kurum bu yonde olumlu adimlar atmis ve Onlemler almis olmakla birlikte izleme caligmalarinin
sistematigini olusturmasi beklenmektedir.

Kurumda smirh diizeyde girisimler olmakla birlikte, genel olarak bir akreditasyon Kkiiltiirii heniiz
olusmamustir.

2020 y1l1 Aralik ayinda "Akreditasyon Kiiltiirii Olusturma Kilavuzu" yayinlanmis ve Kalite Komisyonu
web sitesinden duyurulmustur.  Kalite giivencesi c¢alismalart kapsaminda kalite siire¢lerinin
igsellestirilmesi yaninda birimlerin akreditasyonu da tesvik edilmekte oldugu gozlenmistir. Akredite
olmus programlarin sayisinin arttirilmasi hedefi 2022-2026 donemini kapsayan Stratejik Plan’da da
ortaya konmustur (Stratejik Plan, s. 62-63 ve 65).

Birim akreditasyonlar1 siirecinin baslatilmasi i¢in KUZKA’dan alinan destekle Merkezi Arastirma

Laboratuvar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi ¢alisanlarina TS EN ISO/IEC 17025 egitimleri verilmis
ve merkezin akreditasyon siireci baglatilmistir. Aynm1 zamanda Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik

Boliimi  akreditasyon gereklerini karsilama yoniindeki faaliyetleri ile 2023 yilinda akreditasyona

basvurma asamasina gelmistir. Bu c¢alismalar {ist yonetimin destegi ve kalite kiiltiiriiniin

yayginlagmasinda memnuniyet vericidir. Kurum gelisme gostermistir.

Komisyon cahsmalarnmm goriiniir kilnmasma yoénelik bilgilendirme ve paylasimlann yeterli bir
icerikte olmadig1 goriilmektedir.

Komisyonun aylik diizenli toplantilar1 ve Rektorlitk makamu ile diger mutat goriismeleri Universite web
sayfasindan duyurulmus olmakla birlikte toplant1 kararlar1 sayfada yayinlanmamaktadir.

Komisyon; alt komisyonlar1 araciligiyla egiticilerin egitimi kapsamindaki faaliyetleri organize etmis,
proje egitimleri konusunda Proje Yo6netim Ofisi ile birlikte hareket etmis, KIDR’i hazirlamis ve
KIDR’in tiim birimlerce bilinirligini saglamak icin faaliyet gdstermistir. Birimlere rehberlik etmek igin
izleme programi Oncesinde hazirliklarin akademik birimlerde koordine edilmesi i¢in ¢alismis, kimi
birimlerin akademik kurul toplantilarina bizzat katilim saglandig1 ve bilgi verildigi rektoriin sunumunda
ifade edilmistir. Takimimz 2020 ve 2021 KIDR raporlarindaki detaya iliskin farkliliklardan dolayr ve
saha ziyareti ile bu gelismeleri gézlemleyebilmistir.

Kurumda Kalite Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklan ac¢ik¢a ortaya koyan Kalite
Komisyon Calisma Usul ve Esaslan bulunmamaktadir.

Diizeltici Faaliyetler

Komisyonun yap1 ve faaliyetleri ile ilgili 2020 yilinda olusturulmus ve web sayfasindan erisilebilir bir

"Kalite Komisyonu Usul ve Esaslar1 Yonetmeligi" mevcuttur.
Kalite politikasimmin olusturulmasinda i¢ ve dis paydaslardan yeterince yararlamlmadigi

degerlendirilmistir.



Kalite Politikasinin 6nemli bir bileseni olan Stratejik Plan (2022-2026) olusturulurken paydas
gortisleri (6grenci, akademik ve idari personel, kamu ve 6zel sektor, sivil toplum kuruluglart) alinmistir
(Stratejik Plan, s. 24-33). Programlarin miifredat gelistirmesi ve/ya kismi degisiklik i¢in i¢ ve dis paydas
goriisii alma zorunlulugu getirilmis ve i¢ paydas goriisii alinmast i¢in bir anket hazirlanmis olmakla
birlikte heniliz dis paydas goriisii anketi de hazirlanma asamasindadir. Kalite ¢alismalarinda i¢ paydas
olarak &grenciler, akademik ve idari personel, dis paydas olarak Cankir1 Valiligi (Orn: AFAD ile
isbirligi protokolii imzalanmistir.), Cankirt Cumhuriyet Bagsavciligi, (iki isbirligi protokolii mevcuttur)
ISKUR, Cankir1 Belediyesi 6rnekleri rektorliik sunumunda verilmistir.

Yerel dis paydaslarin bir kismiyla 30 Kasim 2021°de gerceklesen toplant1 ve diger mutat toplantilarda
yerel ihtiyaglara gore sekillendirilen faaliyetler gerceklestirilmistir. S6z konusu faaliyetler rektoriin
sunumunda asagidaki gibi aktarilmistir.

e TTO tarafindan tiim OSB’lerde ve TSO’da toplantilar diizenlenmis ve TTO ve Teknokent
tanitimlar1 yapilmistir. OSB’lerde yer alan firmalarin ihtiya¢ ve sorunlar1 dinlenmis ve ortak ¢6ziim
yollar tartisilmistir.

e Merkezi Arastirma Laboratuvar: Uygulama ve Arastirma Merkezi (CANKAM) danisma kuruluna
paydaslarin katilimi saglanmis, tiim OSB’lerde tanitict sunumlar yapilmis ve sanayicilerin
ihtiyaglart dogrultusunda planlamalar yapilmistir.

e Kamu-Universite-Sanayi isbirligi U.A.M. tarafindan OSB’lerde ekolojik inovasyon farkindaligin
artirict (Yesil Mutabakat gibi) bilgilendirici toplantilar yapilmistir.

Faaliyetlere ornekler:

e 17 Aralik 2021°de Cankir1 Ticaret ve Sanayi Odas1 ve TOBB Cankir1 Kadin Girisimciler isbirligi
ile diizenlenen etkinlikte IIBF Ogr. Uyesi, TTO’da gérevli Dr. Hasan Diindar «Proje Dongiisii»
konusunda egitimci olarak yer almistir.

e 26 Kasim 2021 de tarihinde, Dr. Hasan Diindar Cankir1 Ticaret ve Sanayi Odasi’nda «AB Yesil

Mutabakati» konusunda seminer vermistir.
e 3 Aralik 2021 de diizenlenen Vocathlon etkinligine TTO miidiirii Dog. Dr. Omer Faruk Dilmag ve
Dr. Ogr. Uyesi Hasan Diindar katilim gostererek TTO tanitim1 yapmustir.

Gerek rektoriin sunumunda gerekse dis paydaslarla yapilan goriismelerde kurumun dis paydaslar ile
olumlu isbirlikleri gelistirdigi belirlenmistir.

Dis paydaslann karar alma siireclerine katihmim gosteren uygulamalara rastlanmamustir.

Cankir1 Karatekin Universitesi Merkezi Arastirma Laboratuvari1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
(CANKAM) danisma kurulunda yerel dis paydaslarin yer almasi saglanmistir. Ancak CANKAM’1n web
sayfasinda danigsma kuruluna iliskin bilgi yer almamaktadir. Ttiim OSB’lerde tanitici sunumlar yapilarak,
sektorlerin ihtiya¢ ve talepleri dogrultusunda planlamalar yapildig1 dis paydas toplantisinda da dile
getirilmistir. Buna karsin bu goriismeler ve kararlara iliskin belgelendirme konusu gelismeye agiktir.
Kurumun gerceklestirdigi faaliyetleri izlemek adina i¢ paydaslanna yaptig1 anketler diizenli
uygulamalar olmayip sonuclan itibariyle de ne tiir iyilestirmeler icin kullamldigina dair kamitlara
rastlanimamustir.

Kurumda her donem sonunda 6grencilere, her yilin sonunda da akademik ve idari personele uygulanan
anketler, Kalite Komisyonunun egitim 6gretimden sorumlu birimi tarafindan gdzden gecirilmis ve
Aralik 2021 den itibaren diizenli olarak uygulanmistir.

Akademik ve idari personel ile Ogrencilere uygulanan anketler, aktive edilen alt birim kalite
koordinatorleri bilgilendirilerek ve aktif katilimlar1 saglanarak gergeklestirilmis ve sonuglar Rektorliik
makaminin katildigi 28.12.2021 tarihli Kalite Komisyonu toplantisinda degerlendirilmis ve diizeltici
faaliyetler olusturulmustur.

Anketlerde ortaya ¢ikan sonuclara ve yapilan iyilestirmelere 6rnekler :

Ogrenci anketlerinde teorik dersler yaninda uygulamalara daha fazla yer verilmesi talebi ifadeleri yer
almistir. Ogrenci merkezli egitim konusunda akademik personele 2021 ve 2022 yilinda egitimler



verilmis ve Bologna bilgi paketlerinde uygulamali egitimlerin yer almas1 saglanmistir. Buna karsin bu
caligmalarin sayisal verileri ve alinan Onlemlerin olusturdugu etkiler konusunda bir ¢alisma heniiz
yapilmamustir.

Universitede sosyal faaliyetlerin eksikligi belirtilmistir. 2021 ve 2022 donemleri boyunca, SKS,
ogrenciler ve topluluklar, akademik birimler ve arastirma-uygulama merkezlerinin faaliyetleri tesvik
edilmistir. Nitekim bu faaliyetlerin dokiimantasyonunda faaliyetlerin siklig1 goriilmektedir. Ogrencilerin
aktif olarak yer aldig1 faaliyetler 2022 yilinda sayica artmistir.

Akademik personele uygulanan anketlerde:

Kurum aidiyetini saglayici ve odiil-takdir uygulamalarinin arttirilmasi geregine dair ifadeler yaninda
atama- yiikseltme kriterlerinin liyakati saglayici sekilde diizenlenmesi talepleri yer almaktadir.

Rektorliikk tarafindan yapilan sunumda talepler dikkate alinarak akademik tesvik yonetmeliginin
hazirlandig1 ve 2022 yilinda atama-yiikseltme kriterlerinin revize edilerek onay i¢in Y OK’e gonderildigi
belirlenmistir. Heniiz YOK onay1 gelmediginden eski kriterler uygulanmaktadir.

Kurum aidiyetini gelistirmek i¢in atama ve yiikseltmesi yapilan 6gretim {iyelerine akademik paye toreni
diizenlenmis ve iist yonetim goreve baglayinca birim ziyaretleri gerceklestirmistir. Tesvik puanlamasinda
50 puan tizeri alan 6gretim tiyelerine, basarili ve aktif ¢alisanlara tesekkiir belgesi verilmistir. Akademik
basar1 puanlari, itirazlar web sayfasinda yayimlanmaisgtir.

Idari personel tarafindan talep edilen destek ve egitim hizmet i¢i egitimler ile karsilanmaya baslamis
olmakla birlikte idari personele yonelik egitimler konusunda kanit elde edilmemistir.

Egitimler kiitiiphane, uzaktan egitim stiregleri odakli olup 6grenci ve 6gretim tiyesi odaklidir.

Paydaslann sikdyet, 6neri ve memnuniyetlerini iletebilmeleri icin olusturulmus mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Bize Ulasin-CAKUMER sistemine yoluyla iletilen talepler, 6n degerlendirmeye tabi tutularak talep
icerigine bagli olarak ilgili birime yonlendirilmektedir. ilgili birim talebe iliskin olarak talep sahibine
yonelik bir cevap olusturmakta ve CAKUMER sorumlusuna iletmektedir.

Gonderilen iletiler talep sahiplerine gonderilmektedir. Bu siire¢ ortalama 5 is ginii icinde
tamamlanmaktadir. EBYS’de yer alan miiracaat sikayet dilek¢esi yaninda ana web sayfasinda tiim
paydaslarin Universiteye dogrudan ulasabilecekleri, “Destek Merkezi, Akliniza Takilanlar” adi altinda
CIMER altyapisina bagli bir "Bilgi Edinme Basvuru Formu" (tiim ilanlarin sag alt kosesinde)
olusturulmustur. Buna karsilik buradan elde edilen geri bildirimlerin nasil degerlendirildigi ve iyilesme
saglandig1 yoniinde bir kanit olugsmamustir.

Onemli bir dis paydas olan mezunlarn iyilestirme siireclerine katihnum saglayabilecek mezun

takip sistemi heniiz etkin degildir.

Mezunlarla iliskiler bakimindan "Mezun Bilgi Sistemi" revize edilmis, 6grencilerin mezun olmadan
once sisteme kaydolmalar1 saglanmis ve mezun Ogrencilere de sisteme kaydolmalari i¢in cagri

yapilmistir. 18.09.2022 tarihi itibariyle mezun bilgi sistemine 2413 kisi kayitlidir. Mezunlarla ilgili
igerikler sosyal medya ile entegre edilmistir.

Kariyer Merkezinin yeniden yapilandirilarak gerek mevcut 6grenciler, gerekse mezunlari ilgilendiren
faaliyetler diizenlenerek sosyal medya yoluyla 6grencilere yaygin bir sekilde ulasildigi bildirilmistir.
Kariyer Merkezi; seminer, konferans vb. etkinlikleri yaninda, staj ve is basvurusu duyurular1 ve
Universitenin misyon ve vizyonu gibi kurum kiiltiirii olusturma amagh paylagimlar yapmaktadir.

Rektor tarafindan yapilan sunumda Kariyer Merkezi'nin mezunlara yonelik faaliyetlerine asagidaki
ornekler verilmistir.

e 16 Aralik 2021°de AB Merkezimiz isbirliginde Mesleki Yeterlilik Kurumu Ulusal Europass
Merkezi tarafindan « Avrupa Standardinda CV, Niyet Mektubu Hazirlama ve Europass Aracglariyla
Avrupa Firsatlarina Erisim» konferansi diizenlenmistir.

e 23 Aralik 2021°de Sosyal Giivenlik Uzmani: Mustafa Kilig’in konusmaci olarak yer aldig1 «ls ve
Sosyal Giivenlik Alanlarinda Kariyer» soylesisi diizenlenmistir.



e 27 Temmuz 2021°de Cankari il Milli Egitim Miidiirliigii Olgme ve Degerlendirme Merkezi
Koordinatorii M. Tugrul Colak’in konusmaci olarak yer aldig1 « Yiiksekdgretim Sonrasi Sinav
Siiregleri» konulu ¢evrim i¢i soylesi gerceklestirilmistir.

o Kariyer Merkezimiz; kamu-sanayi- {iniversite isbirliginde ve Cankir1 yerel kurumlariyla 2022 yili
Kasim ayinda "Istihdam ve kariyer giinleri" etkinligi diizenlemek i¢in hazirlanmaktadur.

Ancak bu orneklerin web sayfasinda yer almadigi ve egitim sonrast geri bildirim alindigina iliskin
kanitlarin yer almadigi goriilmiistiir. Kurum mezunlara heniiz bir degerlendirme olusturmamistir. Bir
takim uygulamalar yoluyla iyilestirmeler yapilsa da heniiz istenilen seviyeye ulasilamamustir.

Kurumun kapsamh bir uluslararasilasma politikasi bulunmamaktadur.

Kurumun uluslararasilagma politikasina iligkin ifadeler 2022-2026 doénemi Stratejik Plani’nda yer
almaktadir. «Amag 1: Ogrenci Merkezli ve Kalite Odakl1 Egitim Ogretlm Faaliyeti Sunmak i¢inde 3.
Hedef: Ogrencﬂere yonelik uluslararasilasma imkanlarim arttirmaktir. » Universitenin uluslararasilasma
politikast  “Universitemizin tammirligim artirmak, uluslararas: iiniversitelerle isbirligi ve ortakliklar
gelistirmek, nitelikli uluslararast 6grenciler yetistirmek, uluslararast 6grenci sayisini ve uluslararasi
ogretim {iyesi sayisini artirmak” olarak tanimlannmustir. Uluslararasi Iliskiler Ofisi web sayfasinda
uluslararasilagsma politikast duyurulmustur.

Akademik c¢evrenin uluslararasi Ogrenci ve akademisyenlerle zenginlestirilmesi, Ogrenci ve
akademisyenlerimizin farkli iilkelerde akademik tecriibeler kazanmasi ve tiniversitenin ve tilkemizin
yurtdisinda temsilinin saglanmas1" amaglarimi gergeklestirmek tizere Erasmus hareketliligi ve
uluslararast 6grenci sayisinda 6nemli artiglar saglamistir. 2021-2022 6gretim yilinda gelen, giden
ogrenci ve personel sayisinda ¢ok 6nemli artiglar sagladig belirlenmistir. Tlgili yilda 20 gelen, 74 giden
Ogrenci sayisina ulasirken, giden personel sayisinda 197 kisi ile gegmise gore 7 kat artis saglanmistir.

Erasmus+ KA171 Projeleri Tirkiye’de bulunan 208 tniversite igerisinde Cankir1 Karatekin
Universitesi en fazla hibe alan kurum olarak Erasmus+ KA171 Projelerinde Tiirkiye’de 1. tiniversite
olmustur. Uluslararas1 6grenci bakimindan sayilar olduk¢a iyi bulunmustur. Sosyal Bilimler
Enstitiistinde ulusal 6grenci sayis1 1238, uluslararast 6grenci sayist 712, Fen bilimleri Enstitiisii'nde
536 ulusal ve 1290 uluslararas1 6grenci, Saglik Bilimleri Enstitiisiinde biinyesinde 410 ulusal 245
uluslararas1 6grenci kayitli oldugu Ogrenci islerinin resmi raporlarinda gosterilmistir. Kurum hem
politikasin1 olusturmus, hem de gii¢lii yam1 olan uluslararasi 6grenci hareketliligini daha da
gelistirmistir.

Stratejik Plan'daki hedeflere iliskin izleme yontemleri sistematik olmayip, gelismeye aciktir.

2022-2026 donemi Stratejik Plani’nda olusturulan stratejik amag¢ ve hedeflere iligskin olarak 6 ayda bir
ilgili birimler tarafindan izleme ve raporlama yapilacagi belirtilmekle birlikte heniiz ilk sonuglar
alinmamustir.

Kalite giivence sisteminin yapilandinlma siirecinin devam etmesinden dolayr kontrol ve izleme
mekanizmalarmmm  kurulamamis olmas1 (PUKO  Ddngiilerine iliskin  sistemati@in
olusturulamamasi).

Rektoriin sunumunda Stratejik plan ve 6 ayda yapilan denetim ve raporlamasi, buna bagli olarak sene
sonu yapilacak degerlendirme ve sonuclar dogrultusundaki yenileme siirecleri PUKO dongiisiiniin bir
pargasi olarak degerlendirilecegi belirtilmistir. Ayrica akreditasyona basvurma hazirliginda olan
birimlerde baz1 ¢evrimlerin kapatildigia iliskin KIDR de ve saha ziyaretinde bilgi verilmistir. Bazi
adimlar atilmasina ragmen heniiz bir gelisme elde edilmemistir.

Kurumun yonetim ve idari alanlara ilgili politikasim ve stratejik amac¢larim uyguladigina dair
uygulamalar yetersizdir.

Kurumda her yil idari ve akademik birimlerin faaliyet raporu hazirladiklar1 bildirilmistir. Kurumun web
sayfasinda da ulasilabilir durumda olan raporlardan izleme yapildig1 anlasilmaktadir. Genel Sekreterlik
faaliyet raporunda 2017-2021 willarimt kapsayan amag¢ ve hedeflere iliskin faaliyetler, performans
gostergeleri, sorumlu birim ve stratejik planin son yilinda gerceklesen faaliyetler ve gerceklesme orani
dokiimante edilmistir.



Idari personelin mevcut yeterliliklerinin beklenen gorevlere uyumunun saglanmasi ve gelisimine
yonelik hizmet ici egitim ile ilgili baz1 uygulamalar olmakla birikte tammmh bir siire¢ olarak
yapilandinlmanmustir.

Rektoriin sunumunda hizmet igi egitim faaliyetlerinin "Personel Daire Baskanligi Egitim ve Istatistik
Sube Miidiirliigii Hizmet I¢i Egitim Faaliyetleri Is Akis Semas1" dahilinde yiiriitiildiigii ve «Risk, Risk
Analizi ve Degerlendirmeleri», «Protokol Kurallart ve Mesleki iletisim», «Ofke ile Basa Cikma
Yollar», «I¢ Kontrol Farkindalik Egitimi» faaliyetleri tamamlandig1 belirtilerek 2022 yilinin sonuna
kadar da «Resmi Yazisma Kurallar»y, «Mevzuat Egitimleri», «Tasimir Kayit-Kontrol Sistemi
Y 6netmeligi» ve «Satin Alma Odemeleri» Egitimleri tamamlanacagi bildirilmistir. «Is Saglig1 ve
Giivenligi» egitimlerinin devam ettigi dile getirilmistir. Ancak bu egitimlere iligkin kanitlar ve geri

bildirimler alindigina dair kanitlar gelismeye agiktir.

Kurumun i¢ kontrol eylem plam hazirlama, izleme ve degerlendirme siireclerinin ve is akis
raporlan tammh degildir”, “I¢ kontrol eylem planinin izlenmesi ve yonetilmesine yonelik bir sistem
kurulmamustir.”

Kurumun 20.11.2019 tarihli ve 3343 sayili Rektorlik Makam Olur’u ile I¢ Kontrol Izleme ve
Y 6nlendirme Kurulu kurulmus olup, 15.05.2020 tarih ve 879 sayili Rektorliitk Makam Olur’u ile de I¢
Kontrol Izleme ve Yonlendirme Calisma Grubu olusturdugu, "I¢ Kontrol Uyum Eylem Plam"nin 2021
yilinda hazirlandigi  ve 2022 yilinda yaymlandig1 belirlenmistir. I¢ denetim birimi web sayfasinda is
akis semalar1 ulagilir durumdadir. Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Raporlama ve I¢ Kontrol
Midirligi "i¢ kontrol eylem planimin" uygulanmasi, denetim ve sonuglarin raporlanmasin
gerceklestirmektedir. Kurum bu konuda 6nemli gelisme kaydetmistir.

Kullanilan bilgi yonetim sisteminin, ¢cahsanlarin ve yoneticilerin is yiikiinii hafifletecek sekilde
kurgulanmasi ve veri yonetiminden ¢ok siire¢c yonetimine odaklanmilmasi gerekmektedir.

Cankir1 Karatekin Universitesi Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ve Universite Bilgi Sistemi
(UBIS) siire¢ yonetimine katki saglandigim bildirmistir. EBYS ile biitiin yazisma siiregleri
yonetilebilmekte, UBIS ile de uzaktan egitim - ALMS, uzaktan egitim-KLMS, miifredata yeni ders
ekleme, danisman islemleri, 6grencilere sistem mesaji ve sms yollanmasi, Bologna bilgi sistemine ders
bilgisi girilmesi, Mevlana programi basvurulari, kisisel web sayfas1 yonetimi ve ek ders formu islemleri
yapilabildigi anlagilmistir.

CAKU Mobil uygulamasi veya benzer dijital platformlar araciigiyla paydaslardan geri bildirim
alinabilmesine yonelik araclar tasarlanmasi gelismeye acik bir yan olarak degerlendirilmektedir.

CAKU ana web sayfasinda, “Destek Merkezi, Akliniza Takilanlar” adi altinda bir "Bilgi Edinme
Bagvuru Formu" olusturulmus, ayrica ana sayfa sag iist kosede yer alan “Bize Ulasin” butonu,
CAKUMER adiyla fikir, oneri, sikdyet ve istek sistemi olarak tiim paydaslarin goriislerini
iletebilecekleri bir ara¢ olarak tasarlanmis olmasina ragmen buradan alinan bilginin nasil
degerlendirildigi ve iyilesmeye yansitildigi konusu gelismeye agiktir.

Benzer olarak kiitiiphane web sayfasinda "kiitiiphaneciye sorun" basligiyla bir sekme yer almakta ancak
elde edilen verilere iliskin degerlendirmelerin yapilmasi konusu gelismeye agiktir.

Universitenin mobil uygulama konusunda ¢alismalarina devam ettigi 2019 dan bu yana bu calismalarin
stirdiigli ancak heniiz tamamlanamadig belirlenmistir.



EGITIM VE OGRETIM
2019 KURUM GERI BILDIiRiM RAPORUNDA YER ALAN GELISMEYE ACIK YONLERIN

DEGERLENDIRILMESI

2017-2021 donemini kapsayacak olan Stratejik Planda, Egitim-Ogretim basligi altinda amaglar ve
amaglar dogrultusunda belirlenmis hedefler asagida gibidir.

AMAC 1: Egitim ve Ogretimin Kalitesini Artirmak

HEDEEF 1: Egitim Ogretimin Nitelik ve Niceligini Gelistirmek

FAALIYET 1: Yabanc dilde egitimin gii¢lendirilmesi

FAALIYET 2: Ogrenci merkezli egitim metotlarinin yayginlastiriimasi

FAALIYET 3: Girisimcilik ve yenilik¢ilik odakl1 egitim ve 6gretim yontemlerinin yayginlastiriimasi
FAALIYET 4: Egitim ve Ogretimin Kalitesinin Olgiilmesi ve Gelistirilmesi

FAALIYET 5: Yeni birimlerin ve boliimlerin kurulmasi, 6grenci ve personel (Akademik-Idari) alinmasi
HEDEF 2: Fiziki Altyapy Giiclendirmek

FAALIYET 1: Etiit-Proje, Altyap1 Insaati, Bina insaat1, Biiyiik Onarim Insaat1, A¢ik ve Kapali Spor
Tesisleri Insaat1, Makine-Teghizat, Yazilim, Donanim ve Yayin alimlarmin yapilmasi

FAALIYET 2: Teknoloji Transfer Ofisi ve Ar-Ge merkezlerin kurulmasi

HEDEF 3: Akademik Personelin Nitelik ve Niceligini Artirmak

FAALIYET 1: Ogretim elemam basina diisen 6grenci sayisinin standartlara uygun hale getirilmesi
HEDEF 4: Idari Personelin Nitelik ve Niceligini Belirlemek

FAALIYET 1: Hizmet i¢i egitimler diizenlenmesi

FAALIYET 2: Birim i¢i rotasyonlar yapilmasi

FAALIYET 3: Birimlerdeki personelin is yiikiiniin belirlenmesi

FAALIYET 4: Personel hareketlerinin kriterlerinin belirlenmesi

HEDEF 5: Ogrencinin nitelik ve niceligini artirmak

FAALIYET 1: Girisimci 6grencilerin hibe ¢agrilarina yonlendirilmesi

FAALIYET 2: Ulusal ve uluslararasi bilimsel ve sanatsal etkinliklere katilim saglanmasi
FAALIYET 3: Yabanci dil egitimi burslar1 verilmesi

2020 wil1 idare faaliyet raporu ele alindiginda; hedeflere yonelik belirlenmis olan faaliyetlerin olduk¢a
zengin oldugu goriilmektedir. Ancak pandemi kosullar1 nedeniyle bu faaliyetlerin gergeklestirmesini
siirlt kilmistir. Buna ragmen kurumun o6ncelikli amaglar1 ve hedefleri arasinda; egitim 6gretimin
niteligini gelistirmek, egitim ve Ogretimde nitelik ve cesitliligin artmasim saglamak tizere dijital
doniisiim ve entegrasyon c¢alismalarini desteklemek, 6grencilere yonelik uluslararasilasma imkanlarini
artirmak, sosyal aktivite imkanlarimin sayisini arttirmak ve tiniversite 6grencilerinin girisimcilik
kabiliyetlerini artirmak gibi amag ve hedeflerinin olmasi memnuniyet vericidir.

KiDR’de sunulan Egitim Komisyonu Yonergesinin cevrimleri kapatacak ve paydaslan
kapsayacak sekilde bir siire¢ yonetimini icermedigi goriilmektedir.

Kurumun 2018 Y1ili Kurum i¢ Degerlendirme Raporunda yer alan ve 29.03.2018 tarih ve 24/2sayili
senato karar1 ile kabul edilen Egitim Komisyon Yonergesi; ¢evrimleri kapatacak ve
paydaslar1 kapsayacak sekilde giincellemelerin yapilmadigi Ogrenci Isleri Daire Baskanlifi web
sayfasinda goriilmektedir. Ancak 2020 ve 2021 yih itibariyle Kalite gelistirme odakli Bologna
Esgiidim Komisyonu Y onergesi hazirlanmis ve 4 Subat 2021 tarihli Senato onayyla yiirtirlige girdigi
goriilmistiir. Her 68retim donemi sonunda BEK tarafindan program miifredat ve ders onay takviminin



yayimlandig1 ve bu siireler disinda bbs.karatekin.edu.tr sistemi girislere kapatilmaktadir.
Programlann 6grenme ciktilarimin TYY(C ile iliskisinin heniiz kurulmadig goriilmiistiir

Kurum, 2020 Kurum i¢ Degerlendirme Raporunda “Ders kazammlarinin program ¢iktilariyla uyumu
icin yeni bologna ders bilgi paketi hazirlanmis ve 2021-2020 egitim-dgretim yilinda UBIS otomasyon
sistemi araciligryla uygulanmasi ve sonuglarnin izlenmesi saglanacaktir” ifadesine yer vermistir.
Ergoterapi-lktisat ve Isletme boliimlerinin kanitlayici belgeleri yeterli goriilmiistiir. Aym zamanda
kurumun Bologna bilgi sisteminde diger boliimler ele alindiginda, program ¢iktilarinin TYYC ile
iliskisinin kuruldugu ve bilgi paketlerinin Tiirk¢e ve Ingilizce olarak kamuoyu bilgisine sunuldugu
gozlenmistir. Kisacast tiim birimler i¢in, program Ogrenim c¢iktilar1 ile TYYC uyumuna yonelik
tablolarin olusturuldugu gozlenmistir.

Programlar tasarlamirken ve onaylanirken i¢ paydaslann katithm ve katkilan ile ilgili siireclerin
tamimh olarak belirlenmesi gereKkliligi iyilesmeye acik bir alan olarak goriilmiistiir

Olcme ve degerlendirme sistemi icin uzaktan egitime é6zgii bir kilavuz hazirlanmis ve paydaslara
iletilmistiv. Yiiz yiize egitim icin ise 2021 yili icerisinde baslayan ve su an devam eden egitimler
saglandig: seklinde ifadeler yer almaktadir. Fakat Kurumda programlarin tasarimi ve onaymna iliskin
tanimlr stire¢ler bulunmakla birlikte programlarin uygulanmasinda izleme ¢alismalarina ve paydaslarin
katkilarma iliskin yeterince kanit elde edilememistir. Universite genelindeki tiim programlarda, alandaki
gelismeler ve ihtiyaclar dogrultusunda i¢ paydas olarak tanimlanan 6gretim elemanlari ile 6grencilerin
goriis ve katkilarinin sistematik olarak alinmasi ve boylece ders bilgi paketlerinin giincellenmesi yararl
olacaktir. Ayrica saha ziyareti sirasinda yapilan toplantilarda tiim birimlerin miifredatlarinda yapacaklari
degisiklerde i¢ ve dis paydas goriisii alma zorunlulugu getirilmis ve bunun i¢in uygulanacak bir i¢
paydas anketi egitim uzmanlarinin koordinasyonunda hazirlandig1 beyan edilmistir. Cankir1 Karatekin
Universitesi Bologna Esgiidiim Komisyonu Y &nergesinin hazirlanmis olmasi da memnuniyet vericidir.

Gercekei is yiikii belidenmesine iliskin AKTS is yiikii hesaplama araci bulunmamaktadir
Ogrencilerin gercek is yiikiinii belilenmesi icin sistematik ve tammmbh siireclerin olusmasi gelismeye
acik yan olarak degerlendirilmistir.

Kurum, egitim ve 6gretim programlarina iligkin bilgileri, Ders Plam1 ve AKTS kredilerini “Bologna
Bilgi Sistemi” {lizerinden kurumsal web sayfasinda yayinlamis ve paydaslarin bilgisine sunmustur.
bbs.karatekin.edu.tr adresli web sayfasinda, {ist meniide AKTS hesaplama arac1 kullanima agilmustir. Is
yiikii temelli kredilerin transferi ve taninmasina iliskin tanimli siiregler Egitim Ogretim Y 6netmeliginde
aciklandigi goriilmiistir.  Programlarda gergek is yiikiiniin belirlenmesi i¢in her donem dersler
giincellemelere agilmakta ve AKTS-is yiikii tablosu yeniden diizenlenebilmektedir. Ayrica AKTS degeri
6 ve lizeri olan dersler i¢in bir vize ve bir final disinda diger faaliyetlerin eklenmesi gerektigi bilgisi
Bologna Program ve Ders Bilgi Paketi hazirlama kilavuzunda yer almaktadir. Ancak; kilavuzun
uygulandiktan sonra kontrol edilip 6nlem alindigina dair bilgilere rastlanilmamis olmasi gelismeye acik
yandir

Bu amagla 2021-2022 déneminde «Ogrenci Merkezli Ogretim ve Olgme ve Degerlendirme» konusunda
konunun uzmanlar tarafindan temel ve ileri diizeyde egitimler verildigi de beyan edilmistir.

Program c¢iktilarma iliskin alman kararlar ve oneriler dogrultusunda senato onayiyla
giincellemeler yapilabilmesi icin sistematik bir siirecin olusturulmamasi.

Program ¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi kalite komisyonu faaliyet takvimi dahilinde takip

edildigine deginilmis, Kalite Komisyonu Faaliyet takvimi kanitlayict belge olarak eklenmis fakat igerigi

ile ilgili herhangi bir bilgiye rastlanmanustir (Ig-Dis paydas kalite Komisyon toplantisi: Kag kisi
toplantiya katilmis? Toplantt Katilim Formu? Toplantida alinan kararlar? Memnuniyet anketi

sonuglar1? Bologna Ders Bilgi Paketlerinin PUKO Baglaminda Giincellenmesi? Vb.) Kamtlayict
belgenin alt bagliklar: ile ilgili bilgilerin de eklenmesi yararli olacaktir. Program ¢iktilarina iligkin alinan

kararlar ve Oneriler dogrultusunda senato onayiyla giincellemeler yapilabilmesi icin siirece yonelik

detayl1 bilgiler verilmesi gerektigi gézlenmistir.

Ancak saha ziyaretinde yapilan toplantilarda ise program yeterlilik ciktilar1 iliskin alinan kararlar,
boliim/anabilim dali kurul karari ile yazili hale getirilip BEK e bildirildikten sonra her dénem ders



giincelleme takviminde belirtilen siirelerde agilan bbs.karatekin.edu.tr  sistemi {izerinden
yapilabilmektedir. Bu islemler i¢in senato onayr gerekmemektedir ve boliim baskam onayr yeterli
olmaktadir seklinde bir agiklamada bulunulmustur. Durum boéyle olsa da program ¢iktilarna iliskin
alman kararlar ve Onerilerin sistematik bir siirece baglanmasinin ve bu siirece iliskin kanitlayici
belgelerin kurum i¢ degerlendirme raporlarinda olmasi yararli olacaktir.

Programlann basan diizeyinin belirlenmesi icin sistematik siireclerin olmamasi nedeniyle bu
durum iyilesmeye acik bir alan olarak degerlendirilmistir.

Programlarin gozden gecirilmesi ve giincellenmesi icin kullanilan yontemler 2019 Kurum Ig
Degerlendirme Raporunda degisim ya da bilimsel gelismelere bagli olarak odak grup goriismeleri ve
yogun katilimli toplantilar olarak ifade edilmesine ragmen gergeklestirilen toplanti ve gériismelerle
ilgili higbir kanitlayici belgeye rastlanmamistir. Ayrica; bbs.karatekin.edu.tr adresinde i¢ ve dis
paydaslarin goriiste bulunabilmesine iliskin her bir ders paketinin i¢erigine tiklandiginda "Gorus Bildir"
adli buton eklenmesi giizel bir uygulamadir. Fakat; i¢ ya da dis paydaslardan gelen goriisler ve bunlar
dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalarla ilgili hi¢gbir kanitlayici belgeye rastlanmamustir.

2020 Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda ise; programlarin izlenmesi ve giincellenmesi baslig1 altinda
yapilan aciklamalar ve kanitlayici belgeler yetersiz bulunmustur. 2019 wyilinda belirtilmis olan
calismalarin gelistirilmesi gerektigi gozlenmistir. Ayrica Mezun izleme sistemi ile ilgili ayrintili bilgiler
verilmesi yararl1 olacaktir (Sistemde ka¢ 6grencinin kayitli oldugu?, Mezunlara yonelik yapilan anket
sonuglar1? Vb.) 2021 Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda bu duruma iliskin agiklamanin programlarda
O0grenme kazanimi, ogretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bigimi (6rgiin, uzaktan,
karma, agiktan) Bologna bilgi sistemi {izerinden Fakiilte/MY O ve Enstitii Kurullar1 ile BEK tarafindan
izlenmesi memnuniyet vericidir.

Programlarda yapilan kontrol etme ve Onlem alma siireclerinin sistematik hale getirilmesi
iyilesmeye acik bir alan olarak goriilmiistiir

Olgunluk diizeyi olarak; Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir se¢ilmis
olmasina ragmen siireglerin iyilestirildigine dair herhangi bir agiklamaya ve kanitlayici belgeye ihtiyag
bulunmaktadir. PUKO ¢evriminin Planlama ve Uygulama asamasi gerceklesmis, ¢evrimin kontrol etme
ve Onlem alma siirecleriyle gii¢lendirilmesi, etkin paydas katilimi ve is birligi ile izlenebilmesi yararl
olacaktir.

Ogrenci merkezli egitim konusunda sistematik bir yaklasimn olmayist

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme faaliyetleri yapilmakta oldugu ve 6grenci geri bildirimleri
UBIS sistemi ve diger dijital erisim noktalarindan alinmakta oldugu belirtilmistir. Fakat bunlara dair
kanit goriilememistir. Ogrenci geri doniislerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda yapilan ¢alismalar
hakkinda bilgi verilmesi 6nerilmektedir. Diger taraftan Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim
yontemleri bulunmaktadir. Ogrenci Merkezli Egitim-Ogretim Kilavuzu revize edilmesi, ders
kapsaminda uygulama saati i¢eren derslere mutlaka "diger" basligi altinda laboratuvar, uygulama, arazi
calismasi veya atolye ¢alismasi eklenmesi saglanarak yeni ders onerilerinin alinmasi, 6 AKTS tizeri olan
derslerde mutlaka 6dev, proje kisa siireli sinav gibi 6grenci merkezli degerlendirme yontemlerinden en
az birinin bulundurulmasi durumunda yeni /gilincellenmis derslerin verildigi gozlenmistir.

Ogrencilerin onceki non-formal ve in-formal 6grenmelerinin tanmmas: icin gerekli siireclerin
bulunmamasi

2020 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu dogrultusunda; Onceki 6grenmelere yonelik onlisans ve lisans
diizeyinde tanimli yonetmelikler olsa da lisansiistii egitime yonelik yonetmelikler goriilememistir. Bu
yonetmelikler dogrultusunda ger¢eklesen uygulamalara da yer verilmesi yararli olacaktir.

Ogretim elemanlannin 6grenci merkezli egitim konusundaki yetkinligini gelistirmek amaciyla
sistematik egitici egitimi programlannin diizenlenmemis olmasi1 gelismeye acik yan olarak
degerlendirilmistir

Kurum 2020 Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda egiticilerin egitimi program igeriginde 6grenci
merkezli 6grenme-6gretme yaklasimina iliskin egitim i¢in sunulan kanit 2021 yilina ait olup 2020



yilina dair kanit bulunamamustir. Ancak saha ziyaretinde bu konuda 2021 yilinda biitiin tiniversiteye agik
sekiz (8) egitim programi uygulanmistir ve bu egitimlerden ikisi 6l¢gme ve degerlendirme ile ilgilidir.
2022 wyili mayis ayinda egitim ihtiyaglarina yonelik bir analiz yapilmis ve “Egiticilerin Egitimi
Program1” kapsaminda; ¢evrimi¢i olarak 24 Agustos’ta “Ogrenci Merkezli Egitim”, 26 Agustos’ta
Uzaktan Egitim Siirecinde Etkilesim ve Web araclari”, 31 Agustos’ta “Egitimde Ol¢me ve
Degerlendirme” konusunda akademik personeline egitim verildigi beyan edilmistir. Ogretim
elemanlarinin 6grenci merkezli egitim konusundaki yetkinligini gelistirmek amaciyla egitici egitimi
programlarinin sistematik hale getirilmesi ve KIDR e yansitilmasi dnerilmektedir.

Kurumun web sayfasinda gelismeye acik yanlar (¢cahsmayan meniiler, mevzuatlar) bulunmaktadir

Universitenin anasayfasinda meniiler kolay kullamm saglanacak sekilde diizenlenmistir. Calismayan
menii ve mevzuatlar i¢in resmi yazi yazildigi goriilmektedir fakat bazi birimlerde ¢alismayan meniiler
(6rnegin Gida ve Tarim Meslek Yiiksekokulu, Erasmus Koordinatorliigii) mevcuttur. Calismayan ya da
icerigi bos kalan meniilerin diizeltilerek Web sayfalarinin kullanigli hale getirilmesi 6nerilmektedir.

Degisim programlanna katilan dgrenciler icin KIDR icerisinde ve web sayfasmda ders kredi
transferlerine iliskin bir tammmlamaya rastlanmamus ve gelismeye acik yan olarak belirlenmistir

Erasmus Koordinatorliigii - Cankir1 Karatekin Universitesi web sitesinde su ifadeler yer almaktadir.

«Ogrencilerin diploma/derecelerinin gerektirdigi ¢aligmalari yurtdisinda yapmak iizere bir yariyil igin
30, bir tam akademik y1l i¢in 60 AKTS kredisine denk gelen programi takip etmek tizere gonderilmesi
beklenir. Takip edilen programda basarili olunan kredilere tam akademik taninma saglanir, basarisiz
olunan krediler ev sahibi kurumda tekrar edilir» «Ogrencinin 6grenim/staj anlasmasinda yer alan
derslerin/stajin misafir kurumda alinmasi ve basarili olmasi durumunda bu derslerin/stajin orijinal
isimleri, kredileri ve notlar1 ile transkriptleri ve Diploma Ekinde yer almasi ve dipnotlarda veya
Diploma Eki’nde agik bir sekilde Erasmus+ kapsaminda hareketlilikten faydalandigi belirtilmelidir.
Ayrica transkript ve Diploma Ekinde hangi derslerin Erasmus+ kapsaminda alindig anlasilir bir sekilde
gosterilmelidir.» Degisim programlarma katilan 6grenciler icin KIDR igerisinde herhangi bir bilgi
bulunmamaktadir. Bu durumun raporlarin yazziminda da dikkate alinmasi ve raporda yer verilmesi
Onerilmektedir.

Yabanci Uyruklu égrenciler icin KIDR raporunda tammbh siirecler icin bir belge konulmanus ve
web sayfasindan da bu bilgiye ulaslamamisti: KIDR raporunda ve web sayfasinda uluslararasi
ogrenciler icin yonetmelik ve yonerge yer almamaktadir.

Uluslararas1  &grencilerin  kabuliine iliskin "Yurtdisindan Ogrenci Kabul ve Kayit Yonergesi”
bulunmaktadir. KIDR egitim ve 6gretim basligi "yeterliliklerin sertifikalandirilmas1 ve diploma" baslig
altinda s6z konusu yonergeye yer verilmistir. Uluslararas1 6grencilerin gerek lisans gerekse lisansiistii
egitim ve Ogretimle ilgili siireclere ulasabilmeleri igin ilgili web sayfalar1 giincellenmistir. Bagvuru
takvimi basvuru prosediirii kayit i¢in sartlar ve diger ilgili prosediire iliskin bilgiler Ingilizce, Fransizca,
Arapga ve Tiirk¢e olarak dort dilde web sayfasinda yer almaktadir (Bkz. International Undergraduate
Student Office - Cankir1 Karatekin Universitesi).

Ogretim iiye ve elemanlannn bilimsel gelisimlerine yonelik tammb siireclerin ve diizenli akademik
egitimlerin (egiticilerin egitimi) olmamasi.
Egitimcilerin egitimi kapsaminda kurum 2020 KIDR’inda bir taniml1 siire¢ ya da sistematik yaklasim

goriilememistir. Ancak 2021 yilinda ise Uiniversitenin farkli birimleri ve Uygulama ve Arastirma
Merkezleri tarafindan asagidaki faaliyetler diizenlenmistir:

03 Subat 2021 tarihinde Elektronik Kaynaklara Uzaktan Erisim ve Kullanict Egitimi

21 Mayis 2021 tarihinde Pandemi D6neminde Online Calisma ve Verimlilik,

26 Mayis 202 1tarithinde Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi egitimi,

05 Ekim 2021 tarihinde Avrupa’da Egitim ve Kariyer semineri,

15 Aralik 202 1tarihinde Avrupa Standardinda CV, Niyet Mektubu Hazirlama ve Europass
Araglartyla Avrupa Firsatlarina Erisim semineri

Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansim takdir-tamma ve odiillendirmek iizere yapilan
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uygulamalar konusunda kurumun atama yonetmeligi disinda tammh siirecleri bulunmamasi
gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir.

Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini takdir-tanima ve odiillendirmek {izere yapilan
uygulamalar konusunda kurumun atama ydnetmeligi disinda Cankir1 Karatekin Universitesi Odiil
Yonergesi bulunmaktadir. 2020 KIDR da bu 6diil yonergesi kapsaminda yapilan uygulama ornegi
goriillmemektedir.

Benzer sekilde spor olanaklan, 6grenci topluluklannin yerlesimi ve faaliyetlerinin merkez
kampiisiinii icermesi kapsayicilhk acisindan gelisime ac¢ik yon olarak belirlenmistic. Ancak
ogrencilerin verilen hizmetlerden memnuniyet diizeyine iliskin sayisal verilere ve bu verilerin nasil
degerlendirildigine iliskin kanitlarin olmamasi gelismeye acik yan olarak belirlenmistir.

2020 yili KIDR igerisinde giiclii yon olarak ‘Ogrenci geri bildirimleri 7/24 UBIS otomasyonu ve web
sitesinde yer alan Bilgi Edinme Sistemi (Sikayet, Oneri ve Memnuniyet Bildirim Mekanizmasi)
otomasyonu araciligiyla alinabiliyor olmas1’ belirtilmistir fakat buna yonelik bir kayita rastlanmamustir.
(Anket 6rnegi mevcuttur fakat sonucu yoktur.) Yillara gore anket sonuglar1 karsilastirilirken anketi
cevaplayan dgrenci sayisinin g6z oniine alinmasi onerilmektedir. Anket geri doniislerden elde edilen
bilgilerin siirekli iyilestirme kapsaminda kullaniminin {iniversiteye katkis1 olacag: diistiniilmektedir.

2019 KURUM GERi  BILDIRIM RAPORUNDAKI GUCLU  YONLER
SURDURULEBILIRLIGININ DEGERLENDIRILMESI

Cankin Karatekin Universitesi’nin stratejik plam incelendiginde egitim ve ogretimde Kkalite
konusunun stratejik bir amag olarak ilk sirada yer aldiginin goriilmesi memnuniyet vericidir.

Kurumun, 2017-2021 yili Stratejik Plam incelendiginde Egitim ve Ogretimin Kalitesini artirmak ilk
stratejik amactir. Ayrica; 2022-2026 yili Stratejik Planinda ise ilk stratejik amag dgrenci merkezli ve
kalite odakli egitim-6gretim faaliyeti sunmak olarak belirlenmistir. Egitim ve 6gretimde kalite konusu
hazirlanmis olan iki stratejik planda da stratejik bir amag¢ olarak ilk sirada yer almasi memnuniyet
vericidir.

Bologna siireci kapsaminda tiim programlara iliskin ders bilgi paketlerinin hazirlanmis olmasi ve
Cankin Karatekin Universitesi bilgi paketi aracih@iyla kamuoyuna acik bir bicimde Tiirkce ve
Ingilizce olarak paylasiimasi memnuniyet verici bulunmustur.

Kurumun, Bologna bilgi sistemi incelendiginde tiim programlara iliskin ders bilgi paketlerinin yer aldig1

gozlenmistir. Ayrica Bologna sisteminde programlarin yeterlilik ¢iktilarinin eksiksiz girildigi, ders plam

AKTS kredilerinin otomatik olarak hesaplanmasi, ders ve program c¢ikt1 iliskilerinin diizenlenmis
olmasi, TYYC diizey yeterliliklerinin tiim birimlerce eksiksiz olarak girilmis olmasi1 gii¢lii yon olarak
devam etmektedir.

Ogrencilerin program kazammlanndan haberdar olmasi ve kurumun web sitesinden bunu
ogrendiklerini ifade etmeleri giiclii bir yan olarak izlenmistir.

Ogrenciler, program kazanimlarin1 Bologna sistemi iizerinden dgrenmektedirler. Bologna bilgi sistemi
web sayfasinda kamuoyuna acik bir bicimde Tiirkce ve ingilizce olarak paylasilmistir. Program bilgileri
alt basliklar1 da doldurulmustur. Bazi boliimlerin hizli erisim meniisiinde Bologna bilgi sistemi var
iken baz1 bolimler de rastlanmamstir (iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat, isletme Boliimiinde
Hizli erisim meniisiinde yer almakta; Uluslararas1 iliskiler, uluslararasi ticaret bdliimiinde
goriilmemistir.) Boliimlerin web sayfalarinda hizli erisim boliimiinde Bologna bilgi sistemi yer almasi
daha yararl1 olacaktir. Tiim bdliimlerin web sayfasinin standart olmasi dnerilebilir.

Kurumun kendi gelistirdigi ve giincelledigi bir Universite Bilgi Sistemi (UBiS)’ne sahip olmas..

UBIS adinda Entegre bilgi yonetim sistemine sahip olunmas: memnuniyet vericidir. Ogrenci geri
bildirimleri 7/24 UBIS otomasyonu ve web sitesinde yer alan Bilgi Edinme Sistemi (Sikayet, Oneri ve
Memnuniyet Bildirim Mekanizmasi) otomasyonu aracilifiyla alinabildigine deginilmistir. Sikayet ve
oneriler ile ilgili kamitlayic1 belgelerin eklenmesi, gelen 6neri ve sikayetler neticesinde nasil bir
tyilestirme c¢alismalarinin yiirtitiildiigii, geri bildirim karar alma siireglerine nasil yansitildigina dair



bilgilerin eklenmesi yararli olacaktir.

Kurumda 6grenciler ile 6gretim iiyeleri arasinda genel olarak iyi bir iletisim bulunduguna dair
izlenimler s6z konusudur

On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim Y 6netmeliginde akademik danismanlik hizmetleri “Her égrenci
icin, kayitl bulundugu akademik birimin veya boliimiin/anabilim dalinin/programin onerisi ile ilgili
yonetim kurulunca bir danisman belirlenir. Danisman, dgrencinin ders secimi ve ders kayitlarinin
kurallara uygun olmasni saglamakla gorevlidir. Danismanin gorevierine iliskin diger esaslar ilgili
yonetim kurullarinca ayrica belirlenir” seklinde ifade edilmistir. Ayrica UBIS iizerinden danismalarina
erisim mekanizmasi mevcuttur. Bu uygulamalar memnuniyet vericidir. Bu yonetmelik ve mekanizma
dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar ile ilgili de ayrintili bilgilendirmelerin yapilmasi yararl
olacaktir. Ayrica lisansiistii akademik danismanlik hizmetleri ile ilgili de bilgilere yer verilmesi, 6 grenci
danismanlik yonergesi hazirlanmasi 6nerilmektedir.

Kurumda 6gretim elemanlarinin uzmanhk alanlarna gore ders gorevlendirmelerinin yapilmasi

Kurum icinde incelenen bazi boliimlerde akademik personellerin kendi uzmanlik alanlarinda ders
verdigi gozlenmistir. Fakat; Kurumda o6gretim elemanlarinin uzmanhik alanlarina gore ders
gorevlendirilmelerine  dair  herhangi  bir  kamit  goriilememistir.  Ders  gorevlendirme
yonerge/yonetmeliginin hazirlanmasi 6nerilir.

Yabanci 6grencilerin sayisi ve bu 6grenciler icin gelistirilen ko¢luk sistemi takdirle karsilanmstir.

Kuruma 6zgii uluslararasilasma politikasi ilan edilmis ve bu dogrultuda kurumdaki yabanci 6grenci
sayisinin son yillarda ciddi bir derecede artis gosterdigi gozlenmistir ifadesine yer verilmistir. Ancak;
Ogrenci sayisinin yer aldigi herhangi bir faaliyet raporuna rastlanmamistir. Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligi’nin web sayfasinda birim faaliyet raporu yer almamaktadir. Uluslararasi iliskiler ofisinin ise
faaliyet raporunda 6grenci sayilarinda ciddi artis yasandigina deginilmis fakat 6grenci sayilarina yer
verilmemistir. Kurumun bu gii¢lii yoniinii fark edilebilir duruma getirmesi olduk¢a 6nemlidir.

Ogrenci merkezli 6grenme ve degerlendirme yaklasim olarak “Smavsiz Universite”
uygulamasmin baslatilmis olmasi

Sinavsiz Universiteye yonelik herhangi bir bilgi paylasimi, yonetmelik yonerge goriilememistir.

Egitim ve 6gretim ile ilgili genel degerlendirmeler asagidaki gibi siralanmustir:

e Kurum, olgunluk diizeylerini belirlerken siirecleri dikkate alarak degerlendirmeli ve yeterli kanit
belgelerini eklemelidir.

e Tiim birimlerin Birim Faaliyet Raporlar1 Web sayfasinda standart bir yerde kamuoyu bilgisine
sunulmalidir.

e Faaliyet Raporlar1 ve Stratejik planda yer alan ¢aligmalar Kurum I¢ Degerlendirme Raporuna da
yansitilmalidir.

e Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinin pandemi doneminde yiiriittiigii egitimler daha
kapsamli sekilde ele alinmasi yararli olacaktir.

e Mezun Bilgi Sistemine kayitli olan 6grenci sayilarinin KIDR yansitilmasi ve mezunlara yonelik
¢aligmalarin kurum genelinde baslatilmasi yararl olacaktir.

e Ogrencilere yonelik gerceklestirilen memnuniyet caligmalar1 (memnuniyet anketleri, anket

sonuglari, kag¢ 6grencinin katildig1) biraz ayrintili ele alinmasi yararli olacaktir.

Yapilan faaliyetlerin KIDR yansitilmast,

Program onay siireglerinin sistematik olmasi ve bunun devam ettirilmesi

Program ders dagilimi1 dengesinin yeterli seviyede oldugu ve bu siirecin devama,

Ogrenci is yiikiine dayal1 ders igeriklerinin belirlenmesi ve her dsnem giincellenmesi

uygulamasinin korunmast,

e Ogrenci kabulii, 6nceki 6 grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesinin Egitim-Ogretim
Yonetmeligi ile glivence altina alinmis olmasi,

e Ogretim yontem ve teknikleri ile 6lgme ve degerlendirme yetkinliginin saglanmast igin egitici
egitimlerine devam edilmesi,



e Ogrenci merkezli 6l¢me ve degerlendirmenin kurum iginde yayginlasmanin kisa siirede

tamamlanmasi,

e Ogrenci geri bildirimlerinin, UBIS otomasyonu, memnuniyet anketleri ve web sitesinde yer alan
araglarla alinabiliyor olmasi gibi uygulamalarin gelistirilerek devaminin saglanmasi.

e PUKO dongiisii 6rneklerinin ¢ogaltilmasi ve genele yayilmasi kurumun temel dncelikleri arasinda
olmasi.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Stratejik Planda yer alan hedeflere hangi alanlara odaklanarak vanlacagina ve bu siirecte hangi
odak uygulamalara yer verilecegine iliskin bilgilere rastlanmamstir.”

Kurumun 2022-2026 Stratejik Plani’nda verilen ama¢ ve hedeflere iliskin performans gostergeleri
tanimlanmistir. Temel hedeflere ulasmak i¢in;

1. Egiticilerin egitimi,
2. Akreditasyon siire¢lerinin baglatilmasi,

3. SCI, SCI-Exp, SSCI, AHCI kapsaminda yayin sayisim artirmak icin Universitemizi 6ne ¢ikaran
Cevre Bilimleri, Kimya, Multidisipliner Malzeme Bilimleri, Matematik ve Orman Miihendisligi
alanindaki arastirmacilarin alt yap1 olanaklarinin desteklenmesi,

4. Das destekli proje yazmay tesvik edici egitimlerin artirilmasi,
5. Universite kaynakli FMH tescil basvuru sayisimi artiracak destekler,

6. Kariyer Merkezi tarafindan 6grenci ve mezun bulusmasini saglayici, burs, istthdam ve Ar-Ge
calismalarin1 saglayacak faaliyetlerin yiiriitiilmesi planlanmugtir. Stratejik plan takip calismalari
devam etmekte olup kurumun bahsi gegen basliklar ile ilgili rektdr yardimcist Prof. Dr. Mehmet
Erdem koordinatorliigiinde siirdiiriilmekte olup proje yazma, makale yazma ve sanayi projeleri
konusunda egitimler diizenlendigi ve sonuclarinda yayin sayilarinda artis elde edildigi saha
ziyaretinde kanitlariyla sunulmustur.

Kurum arastirmada dncelikli alanlarim heniiz belirlememistir.

Universitenin arastirma alt alanlar1 olarak “toplum 5.0 ‘a onciiliik etmek, tarim ve ormancilik alaninda
ihtisaslagsmayr saglamak, kimya alaninda Onciiliik eden ¢alismalar ortaya koymak, yerel kalkinmaya
yonelik ekonomik kalkinma raporlar1 hazirlamak, saglik alaninda yerel halkin kaliteli hizmet almasini
saglamak, hukuk alaninda bilisim hukuku ve anayasa gibi konularda arastirma yapmak, sanat alaninda
aragtirmalar yapmak, yerel turizmin gelisimi i¢in faaliyetler yiiriitmek ve arastirma merkezlerinin
faaliyetlerinin arttirilmasi" konular1 belirtilmistir

Kurumun Stratejik Plan’inda da belirtildigi lizere ‘“arastirma ve girisimcilik odakli” bir konum
tercihinde bulundugu goériilmektedir. Yiritilen etkin ¢iktili arastirmalarin 6ncelikli alanlarin bolgesel
ozellikler nedeniyle de Cevre Bilimleri, Kimya, multidisipliner yiriitiilen Malzeme Bilimleri,
Matematik ve Orman Miihendisligi alanlarinda oldugu kurum tarafindan belirlenmistir. Bu alanlarda
2021 wil1 itibariyle 220 adet uluslararasi dergilerde (SCI, SCI-Exp, SSCI, AHCI vs) yayin yapilmustir.

Universitenin Teknokent ve Teknoloji Transfer Ofisi kurulmus olup yakin zamanda faaliyete gececektir.
Ozellikle Ar-Ge ve girisimcilik altyapisini desteklemek {izere inovasyon ve girisimcilik alanlarinda
miifredata dersler eklendigi ve egitimler verilmeye baslandigi anlasilmaktadir. Kurumun bu konuda
gelisme kaydetmis oldugu belirlenmistir.

Akademik personelin arastirma-gelistirme performansm takdir-tamma ve odiillendirmeye yonelik
tamimbh siirecler olusturulmamstir

Universitenin tammli 6diil yonergesi olusturulmustur. Akademik tesvik diizenlemesine gore,
fakiiltelerde 2022 yil1 Subat donemi degerlendirme siireglerinden sonra 50 ve {izeri tesvik puani alan
akademisyenlere 18 Agustos 2022 tarihinde tesekkiir belgesi takdim edildigi, atama ve yiikseltme
kriterlerinin revize edildigi, Ar-Ge ve toplumsal katki alanlarinin kriterlere eklendigi ve YOK’e
gonderildigi rektoriin sunumunda ifade edilmistir.

Rektorliigiin sunumunda Temmuz 2022°de Universitemiz Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)
Koordinatorliigii tarafindan doktora derecesine sahip geng Ogretim elemanlarini arastirma yapmaya
tesvik etmek amaciyla ilk kez sunacaklar1 bireysel arastirma projelerinin desteklenmesinde 6ncelik
verilmesine, ayrica akademik performansi yiiksek olan basarili akademisyenleri de 6diillendirmek adina
tim proje tiirlerinde oncelikli desteklenmesi konusunda {iniversitenin karar aldig bildirilmistir. BAP
yonergesinde bu konu yer almamaktadir. TUBITAK projesi yiiriiten ve bu projelerde gorev alan



akademisyenleriyle bir “Degerlendirme Toplantisi” gergeklestirilmis ve kendilerine tesekkiir belgesi
takdim edilmistir. Universitenin proje destek ofisi sayfasindan bu bilgilere ulasiimaktadur.

Arastima c¢iktilannin sistematik bir sekilde izlenmesini ve degerlendirilmesini saglayacak
mekanizmanin heniiz olusturulmamustir.

Kalite Komisyonu, Arastirma ve Gelistirme alt komisyonu arastirma c¢iktilarinin izlenmesi ve
degerlendirmesini gerceklestirmek {izere yapilandirilmis olmakla birlikte hentiiz izleme ve degerlendirme
stirecleri baglamamustir.

Laboratuvardlann kullamm ve koordinasyonuna iliskin tammmh siirecler bulunmadigi
goriilmektedir.»

Cankir1 Karatekin Universitesi Merkezi Arastirma Laboratuvari'nin 13.10.2019 tarihli «Y 6netmeligi»
ve «Hizmet Akis Semasi» i¢inde, laboratuvar kullanim ve koordinasyonuna iligkin bilgi yer almaktadir.
Analiz talep form ve ekleri ile laboratuvar kullanimi i¢in ¢alisma istek dilekgesi ana sayfa / analiz
islemleri sekmesinden ulasilabilir durumdadir.  Benzer sekilde, Fen Fakiiltesi Kimya Bolimi de
laboratuvar kullanimina iliskin bir talep ve analiz formu kullanmaktadir. Bu 6rneklerin iiniversite
genelinde tiim laboratuvarlarda yayginlastirilmasi onerilir.

Kurum arastirma ¢iktilarmin paylasimi konusunda iyilestirmeye ihtiya¢c duymaktadir.

Kurum Teknokent ve Teknoloji Transfer Ofisi web sayfalari iizerinden diizenli olarak arastirma
ciktilarinin paylasildigi, 6gretim iiyelerinin baslica yaymlarinin Universite ana sayfasindan duyuruldugu
beyan edilmekle birlikte bu konunun sistematize ederek yayginlastirilmas: 6nerilir.

Birim ve béliimlerin yilhk 6z degerlendirme raporlarinin bulunmamasi

Kurumun akreditasyon bagvurusuna hazirlanan Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde 6z degerlendirme raporu
hazirlanmakta olup heniiz tamamlanmis ve yayinlanmis degildir. Universite genelinde birim 6z
degerlendirme c¢alismalarinin baslatilmasi ve sistematize hale getirilmesi 6nerilmektedir.

Genel degerlendirme

1. Kurumun arastirma dnceliklerini belirleyerek adimlar atmasi memnuniyet vericidir.

2. Yerel sanayi ile isbirlikleri gelistirilmis olmasi takdirle karsilanmis olmakla birlikte somut
adimlara doniistiiriilmesi 6nemlidir.

3. Arastirma gelistirme siireglerinde PUKO ¢evrimlerinin kullamlmasi ve sistematik izleme yapilmasi
yararli olacaktir.



TOPLUMSAL KATKI

2019 yii YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirmesinde ve dolayisiyla Kurumsal Geri Bildirim
Raporlarinda YOKAK Dis Degerlendirme ve Akreditasyon 6lgiitleri acisindan, Cankir1 Karatekin
Universitesi 2019 yili Kurumsal Geri Bildirim Raporunda da goriildiigii tizere Toplumsal Katki baslig
ve altinda yer alan 6lgiitler ayr1 bir bigimde yer almamaktadir. Cankir1 Karatekin Universitesi 2019 yili
Kurumsal Geri Bildirim Raporunda diger basliklar altinda yer alanlar incelendiginde, Toplumsal Katki
baslig1 altinda gelismeye acik yonler agisindan iliskilendirilebilerek degerlendirilebilecek su tespitler
goriilebilir.

Toplumsal iliskileri 5nemseyen anlayisi da destekleyecek sekilde arastirma stratejisi ve hedeflerini
odakh ve oncelikli hale getirilmesi gerekmektedir Ardindan arastirma siireclerinin bu temel
performans gostergeleri dahilinde izlenmesi yerinde olacaktic Kurumda gelisim asamasmda
oldugu belirtilen; Ar-Ge siirecleri ile toplumsal katka siireclerinin biitiinlestirildigi alanlarn
belirlenmesi, yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri ve bu hedeflerin kurumun arastirma
stratejilerine etkisinin degerlendirilmesi gibi hususlarda bir hareket/uygulama plam olusturulmasi
tavsiye edilmektedir.

2017-2021 donemini kapsayan Stratejik Planda “toplum yararini ve paydas memnuniyetini ilke edinme”
misyonu ile “Dis Paydaslarla Iliskileri Gelistirmek” amaci, alt hedefleri, faaliyetleri ve gostergeleri
dogrultusunda s6z edilebilecek toplumsal katki, “toplumsal sorunlara ¢dziim iiretme stratejisiyle yerel,
ulusal ve uluslararasi gelisimin saglanmasi amaciyla politik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve teknolojik
alanlarda bilimsel arastirma temelli olarak topluma hizmet etmek” bi¢ciminde ifade edilen “Toplumsal
Katki Politikasi, Stratejisi ve Hedefleri’nin belirlendigi 14.02.2020 tarihli Senato karar1 ile viicut
bulmus ve toplumsal katki bashigi i¢in tanimlanmis “Toplumsal Katki Anahtar Performans
Gostergeler1” olusturuldugu goriilmektedir.

2022-2026 donemini kapsayan Stratejik Planda toplumsal katkiya yonelik olarak daha da sahiplenilmis
bicimde; “bilim, sanat, ekonomi ve sosyal alanlarda ulusal ve uluslararasi paydaslarin ihtiyaglarina
cevap vermeyi ilke edinme, bilimsel bilgiyi inovasyonla birlestirerek kalkinmaya dncelik eden, ulusal ve
evrensel sorunlara duyarlt {niversite” misyonu, “arastirmalariyla paydaslarina deger katan ve
faaliyetleriyle daha yasanabilir bir Cankiri’nin sekillenmesine katki saglayan bir {iniversite olma”
vizyonu ile “yerel, bolgesel, tilke ve evrensel sorunlara duyarli”, “toplumsal katki yonelimi” ve “paydas
gelisimi  odakli” temel degerleri ile Ama¢ 3 “Akademik Faaliyetlerin Toplumsal Katkiya
Dontistiirtilmesi” basliklt amaci, “tniversite blinyesinde yer alan arastirma merkezlerinin faaliyetlerini
ve sayllarinmi arttirmak”, “liniversitede {liretilen bilgiyi toplumla paylagsmak”, “kiiltiir ve sanat yasaminin
zenginlestirilmesine yonelik etkinlikler diizenlemek”, “sportif etkinliklerin tiir ve sayisim arttirmak”,
“toplum saglig1 yararina etkinlikler diizenlemek™ hedefleri ve temel performans gostergeleri yer

almaktadir.

2022-2026 donemini kapsayan Stratejik Planda 2017-2021 donemi Stratejik Planinin degerlendirilmesi
sonucu fazla sayidaki hedef, faaliyet ve performans gostergelerinin 6lgme, izleme, degerlendirilme ve
tyilestirilmesi ile ilgili sikintilarin fark edilerek net, 6lciilebilir gostergelerin belirlenmesi ayrica 2021
yili Idare Faaliyet Raporunda da belirtildigi gibi izleme ve degerlendirmenin otomasyon programi
araciligiyla saglikli yapilmasi i¢in yazilim programi alindigi beyan edilmis olup, saha ziyaretinde de
stratejik planin izlendigi belirlenmistir. Bundan sonraki siiregte de belirli donemler dahilinde periyodik
olarak yapilmasimn planlanmasi PUKO dongiisiiniin isleyebilmesi agisindan olumlu olarak
degerlendirilmekte olup memnuniyet vericidir.

Cankin Karatekin Universitesi’nin Egitim-(")gretim, Ar-Ge, toplumsal katki, uluslararasilasma ve
yonetim sistemi bashklan i¢cin tammlanmis anahtar performans gostergeleri bulunmamaktadir.

Kurum 2019 yilindan itibaren anahtar performans gostergelerini olusturmustur. Toplumsal katki baslig1
icin de tamimlanmis “Toplumsal Katki Anahtar Performans Gostergeleri” olusturuldugu goriilmektedir.

Kurum’da mevcut durumunda sekiz adet Uygulama ve Arastima Merkezi bulunmaktadir
Agirhikh olarak sosyal, toplumsal ve sanatsal hedeflere yonelik kurulan bu merkezlerin



faaliyetlerinin izlenmesine yonelik bir siirece rastlanmamistic Bu dogrultuda Uygulama ve
Arastirma Merkezleri’ne iliskin bilgilerin diizenli olarak toplanmasi, buralarda yiiriitiilen
faaliyetlerin sistematik bir sekilde izlenmesi ve kamuoyu ile paylasimasma yonelik siireclerin
tasarlanmasi ve hayata gecirilmesi yararh olacaktir.

Universitede toplumsal katki faaliyetlerinin Yasam Boyu Ogrenim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(YABOM), Dariilhadis Islam Arastirmalar1 Merkezi, Avrupa Birligi Calismalar1 Uygulamalar1 ve
Arastirma Merkezi, Kadin ve Aile Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi gibi ¢esitli Uygulama ve
Arastirma Merkezleri, Kariyer Merkezi, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 gibi idari ve akademik
birimler, Ogrenci topluluklari, Rektorliik Iletisim Direktorliigii gibi birimler ve paydaslarla yapilan
igbirlikleri ¢ercevesinde yiirtitiildiigii goriilmektedir.

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Cocuk Gelisimi boliimii 6grencileri tarafindan Tiirkiye’nin farkli illerinde
bulunan ilkokul ¢ocuklarinin birbirleriyle etkilesim igerisinde olmalar1 ve boylece sosyal gelisimlerinin
desteklenmesinin amaglandigi “BENIMLE ARKADAS OLUR MUSUN? CEVRIMICI EGITIi
PROGRAMI”, Dil Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan ilkogretim Ogrencilerine
Ingilizce kursu verilmesi, yabanci iilke emniyet giiclerine Tiirkce kurslar1 verilmesi, Dariilhadis Islam
Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan diizenlenen Islam Bilim Tarihinde
Dariilhadisler ve Sosyal Medya Kullanimi Calistay, Orman Genel mudirligii biyolojik miicadele
calismalar1 yiriitecek personellerine kestane kanseri ile biyolojik miicadele ¢alismalar1 kapsaminda 5
giin olmak {izere uygulamali egitim verilmesi, Islami Ilimler Fakiiltesi tarafindan Cankir1 Miiftiiliigi
biinyesinde din gorevlilerine Kur’an-1 Kerim “Talim ve Tashih-i Huruf” kursu verilmesi, Yaprakli
MYO (Sosyal Bilimler MYO) tarafindan Tiirkiye'de ilk kez bir iiniversitede "Goniillii itfaiyecilik"
sosyal sorumlulugunu baslatarak halka yanginda ve hayatta kalma derslerinin {icretsiz olarak verilmeye
baslanmasi, Cankir1 Kamu Kurum ve Kuruluslarina yangin tatbikat ve egitimlerinin gerceklestirilmesi,
TRT radyosunda orman yanginlar ile ilgili konusmalar yapilmasi, Eldivan Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksek Okulu Cocuk Gelisimi Programi Ogrencileri tarafindan ¢ocuklara ve 6zel bireylere yonelik
olarak “Kitap Okuyanlarmiz Cok Olsun” “Ozel Bireylerle Ozel Egitim” “Ozel Cocuklarin Diinyas1”
gibi projeler, Eldivan Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu tarafindan “Bizimle Yasliligin Resmini
Cizmeye Var Misimiz?” ve “Yasli Bireylerle Klinik Pilates Etkinligi” gibi sosyal sorumluk proje ve
etkinlikler disinda burada belirtmedigimiz bir ¢cok panel ve faaliyetin diizenlendigi Rektorliik sunumu
sonrast gonderilen ek kanitlarda goriilmektedir.

Stratejik Planda da ongorildiigi tizere toplumsal katkiya yonelik hedefleri ve potansiyeli dikkate
alindiginda toplumsal katki hususunda paydaslarla yapilan isbirliklerinin daha fazla gelistirilmesi ve
yerel kabullenmeyi saglamasi beklenmektedir.

Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin her yil faaliyetlerine iliskin olarak hazirladiklar1 raporlarini
Genel Sekreterlik makamia sunduklar1 ve YOKSIS’ten erisilen formu doldurdugu belirtilmekle
birlikte, Kalite Komisyonu, Toplumsal Katki alt komisyonunun her yil sonunda Genel sekreterlik
yaninda Kalite Komisyonuna da faaliyetlerin gonderilmesini ve her birimin toplumsal katkiy1 6nceleyen
bir faaliyet diizenlenmesini planlamas1 memnuniyet vericidir.

Yasam Boyu Ogrenim Uygulama ve Arastirma Merkezi (YABOM) tarafindan verildigi belirtilen egitim
ve kurslar 2021 yil1 idare Faaliyet Raporunda yer almakla birlikte bu ¢alismalara merkez web sayfasinda
ve 2021 Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda yer verilmemis olup, yapilan faaliyetler kamtlariyla
birlikte Kurum I¢ Degerlendirme Raporuna da yansitilmalidir. 2021 Kurum I¢ Degerlendirme
Raporunda Universite I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulunun da toplumsal katki siireclerini
etkileyen i¢ isleyis bakimindan gerekli iyilestirme ¢alismalarini yerine getirdigi ifade edilmekle birlikte
kanitlayict  belgeye rastlanmamistir. Kurumun toplumsal katki c¢alismalar1 genel olarak
degerlendirildiginde;

1. Cankir1 Karatekin Universitesi 2019 yil1 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda Toplumsal Katki
baslig1 altinda gelismeye agik yonler agisindan iliskilendirilebilerek degerlendirilebilecek
hususlarda iyilestirme i¢in ¢alisildigr dikkat cekmekte olup memnuniyet vericidir.

2. Ortak dersler boliimiiniin agilmasi ve toplumsal katkiy: artiracak dersler konulmast memnuniyet
vericidir.



. Toplumsal katki uygulamalarinin {iniversite geneline yayginlastirilmas: yoniindeki ¢cabalar
memnuniyet vericidir.

. Gogmenler Giinii etkinligi, Ahilik Haftas1 ve Yaran Kiltiirti Kutlama Etkinlikleri gibi dis
paydaslarla ortak etkinlikler ve egitimler diizenlenmesi ve Cankir1’ya yonelik toplumsal katki i¢in
isbirligi ¢abalar1 olumludur.

. Kurumda toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek tizere planlanan ve
olusturulan mekanizmalar olmasina ragmen, toplumsal katkiya yonelik faaliyetlerin raporlanmasi
ve degerlendirilmesi bu mekanizmalarin gelistirilmesi, etkinliginin arttirilmasi ve stirekliligi
yoniinde ¢alismalar yapilmasi onerilir.

. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ile ilgili Kalite Komisyonu biinyesinde Toplumsal Katki Alt
Komisyonu yer almasi olumlu olmakla birlikte ayrica toplumsal katki yonergesi hazirlanarak
toplumsal katki koordinatorliigii kurulmasi onerilmektedir.

. Yapildig1 ifade edilen daha bir ¢ok olumlu ve 6rnek teskil edecek nitelikte yapilan toplumsal katki
faaliyetlerinin dokiimantasyon, izleme ve kamuoyu paylasiminin yeterli olmamasi gelismeye
aciktir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumun gii¢lii yanlarimi gelistirerek stirdirmesi memnuniyet vericidir. 2019 KGBR'ye gore
gelisim yoniinde 6nemli adimlar atilmistir. Ancak, asagida yer alan hususlarin dikkate alinmasi
onerilir.

e Kurum kalite ¢alismalarinda sistematik bir ¢alisma baglatmis olmasina ragmen planlama
ve uygulama stireglerini yliriitiirken izleme ve 6nlem asamalarinda heniiz sistematik
stiregleri uygulanmasi,

¢ Belgeleme ve kanit olusturma konusunda sistematik yontemlere ihtiyag bulundugu,

I¢ ve dis paydas katilimimin saglanmasi ve geri bildirimlerin degerlendirilerek iyilesmeye

yansitilmasi

Ogrencilerin siireclere dahil edilmesi

Mezun izleme sistematiginin gelistirilmesi

Kalite siirecleri ve akreditasyonun kurumda igsellestirilmesinin saglanmasi

Kurum, olgunluk diizeylerini belirlerken siirecleri dikkate alarak degerlendirmeli ve

yeterli kanit belgelerini eklemelidir.

e Tiim birimlerin Birim Faaliyet Raporlar1 Web sayfasinda standart bir yerde kamuoyu
bilgisine sunulmalidir.

e Faaliyet Raporlar1 ve Stratejik planda yer alan ¢alismalar Kurum I¢ Degerlendirme
Raporuna da yansitilmalidir.

e Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinin pandemi doneminde yiirtittiigii
egitimler daha kapsamli sekilde ele alinmasi yararli olacaktir.

e Mezun Bilgi Sistemine kayitl olan 6grenci sayilarimn KIDR yansitilmasi ve mezunlara
yonelik ¢aligmalarin kurum genelinde baslatilmasi yararli olacaktir.

e Ogrencilere yonelik gerceklestirilen memnuniyet calismalar1 (memnuniyet anketleri,

anket sonuglari, ka¢ 6grencinin katildigi) biraz ayrintili ele alinmasi yararli olacaktir.

Yapilan faaliyetlerin KIDR yansitilmast,

Program onay siireclerinin sistematik olmasi ve bunun devam ettirilmesi

Program ders dagilimi dengesinin yeterli seviyede oldugu ve bu siirecin devama,
Ogrenci is yiikiine dayal1 ders igeriklerinin belirlenmesi ve her dsnem giincellenmesi
uygulamasinin korunmasi,

o Ogrenci kabulii, 5nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesinin Egitim-Ogretim
Yonetmeligi ile glivence altina alinmis olmasi,

o Ogretim yontem ve teknikleri ile l¢gme ve degerlendirme yetkinliginin saglanmasi igin
egitici egitimlerine devam edilmest,

e Ogrenci merkezli 6l¢me ve degerlendirmenin kurum iginde yayginlasmanin kisa siirede
tamamlanmasi,

e Ogrenci geri bildirimlerinin, UBIS otomasyonu, memnuniyet anketleri ve web sitesinde
yer alan araglarla alinabiliyor olmasi gibi uygulamalarin gelistirilerek devaminin
saglanmasi.

e PUKO dongiisii 6rneklerinin ¢ogaltilmasi ve genele yayllmasi kurumun temel dncelikleri
arasinda olmasi.

e Yerel sanayi ile igbirlikleri gelistirilmis olmasi takdirle karsilanmis olmakla birlikte
somut adimlara doniistiiriilmesi onemlidir. Arastirma gelistirme siireclerinde PUKO
cevrimlerinin kullanilmasi ve sistematik izleme yapilmasi,

e Yapildig: ifade edilen daha bir¢cok olumlu ve 6rnek teskil edecek nitelikte yapilan
toplumsal katki faaliyetlerinin dokiimantasyon, izleme ve kamuoyu paylasiminin
yapilmasi
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