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GIRIS

ONSOZ

Ulkemiz yiiksekogretim kurumlarinda kalite giivence sisteminin gelistirilmesi kapsaminda Dicle
Universitesi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan 2017 yili degerlendirme programima alinmustur.
Dicle Universitesi’nin kurumsal dis degerlendirmesi bes kisilik degerlendirme takimi tarafindan
ylrttilmiistir. Bu degerlendirme sonrasinda Kurumsal Geri Bildirim Raporu; kuruma yonelik kalite
giivence sistemi, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
alanlarinda yapilan yerinde inceleme, bu alanlarla ilgili olarak kurumun 2015 ve 2016 willart i¢in
hazirlamis oldugu Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari, 2014-2019 Dénemi Stratejik Plani, faaliyet
raporlar1 ve diger ilgili raporlar ile bilgi ve belgelerin degerlendirilmesi ile hazirlanmistir.

2020 yil1 itibartyla, YOKAK tarafindan siirdiiriilen Kurumsal Izleme Programi kapsaminda, ii¢ kisilik
izleme takimi tarafindan yeniden degerlendirilmistir. Degerlendirme siireci, 2017 yili Kurumsal Geri
Bildirim Raporu, 2019 yili Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu incelemesi ve 24.12.2020 tarihinde bir
giinliik cevrim i¢i ziyaret ile gergeklestirilmistir.

Dicle Universitesi’nde yiiksekogretim kalite kiiltiiriiniin olusturulmas: ve siirdiiriilmesi kapsaminda,
ozellikle ¢evrim i¢i ziyaretimizin verimli gegmesi i¢in biiyiik ¢aba harcayan basta Rektér Prof. Dr. Sayin
Mehmet KARAKOCve Rektor Yardimcist Prof. Dr. Sayin Ahmet TANYILDIZolmak {izere ziyaret
sirasinda bilgi ve goriislerini samimiyetle paylasan Dicle Universitesi Kalite Komisyonu iiyelerine,
Universite yoneticilerine, akademik ve idari personeline desteklerinden dolayr tesekkiirlerimizi
sunuyoruz.

Dicle Universitesi Kurumsal Dis Degerlendirme Takimi
Genel Bilgiler

Dicle Universitesi’nin Kurumsal izleme Programi kapsaminda, 2017 yilinda Kurumsal Dis
Degerlendirme programi ile gergeklesen degerlendirme siirecine iliskin hazirlanan Kurumsal Geri
Bildirim Raporu (KGBR) ve 2019 Yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen degerlendirme takimimiz tarafindan incelenmistir. Ayrica
Universite tarafindan kamuya acik bir sekilde web sitesinde paylasilmus stratejik plan, faaliyet raporlari,
Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) bilgi paketleri ve diger bilgi, belge ve raporlar ile haberler ve
duyurular detayli bir sekilde incelenmistir. Takim tiyeleri tarafindan ¢evrim igi ziyaret 6ncesinde ve
sonrasinda ¢evrim i¢i ortamda Universite’nin dis degerlendirme 6lgiitleri iizerinden 6n degerlendirmesi
yapilmistir. On degerlendirme sonucunda ulasilamayan bilgi, belge ve kanitlar Universite {ist yonetimine
iletilmistir. Universiteden gelen cevaplar ve belgeler ekip tarafindan gézden gecirilmis ve kayit altina
almmustir. Dicle Universitesi’ne 24 Aralik 2020 tarihinde ¢evrim ici ziyaret gerceklestirilmistir. Bu
ziyaret sirasinda Universite {ist yonetimiyle (Rektor), Kalite Komisyonu iiyeleri ve Senato iiyeleri ile
goriisiilmiistiir. Ayrica arastirma birim ve merkez yoneticileri, Universite acisindan stratejik onemi
olan Miihendislik Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve Atatiirk Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu akademik personeli ile odak grup gériismeleri yapilmistir.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu ile stratejik plan ve diger plan, rapor, bilgi ve belgelerin yam sira
cevrim i¢i ziyaret degerlendirmeleri sonucunda hazirlanmis olan Izleme Raporu’nun Dicle
Universitesi’nin siirekli yenileme ve gelisim siirecine katki vermesini diliyoruz.

Kurum Hakkinda Genel Bilgiler

Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Profesorler Kurulu’nun 3 Aralik 1966 tarih ve 345 sayili karariyla
Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi’nin gozetim ve denetimine bagl olarak Diyarbakir Tip Fakiiltesi
kurulmasi 6nerilmistir. Bu 6neri, Ankara Universitesi Senatosu’nun 13 Aralik 1966 tarih ve 520 - 3364
saytlh karar1 ve Milll Egitim Bakanligi’nin, 23 Aralik 1966 tarih ve 030/24234 sayili yazisi ile
onaylanmistir. Boylece 23 Aralik 1966’da Diyarbakir Tip Fakiiltesi kurulmustur. Diyarbakir Tip
Fakiiltesi, egitime Ankara’da baslamis daha sonra Diyarbakir’da egitim vermeye devam etmistir.
1973’te Fen Bilimleri Fakiiltesi’nin kurulmasi ile beraber iki fakiilteye sahip Diyarbakir Universitesi



kurulmustur. Diyarbakir Universitesi’nin adi, 22.06.1982°de 4 1 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname
(KHK) ile Dicle Universitesi olarak degistirilmistir. Bu KHK ile kurulan Hukuk Fakiiltesi ve
Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi ile birlikte Milli Egitim Bakanligi'ndan devir alinan Yiiksekokullar da
Dicle Universitesine baglanmistir. 19.717 doniim acik alan ve 526.640,45 metrekare kullanilabilir

kapal1 alan1 bulunan Dicle Universitesi, merkez kampiiste ayrica Bismil, Cermik, Ciingiis, Ergani, Kulp,
Lice ve Silvan ilgelerinde bulunan birimlerinde faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Dicle Universitesi biinyesinde egitim-6gretim hizmeti sunan 15 Fakiilte, 4 Enstitii, 4 Yiiksekokul, 1
Konservatuvar, 12 Meslek Yiiksekokulu, 31 Uygulama ve Arastirma Merkezi bulunmaktadir. Bu
birimlerle 75 6n lisans programi, 96 lisans programi, 120 yiiksek lisans programi, 40 doktora programi
ve 3 tane ¢ift ana dal programu siirdiiriilmektedir. Dicle Universitesi’nin bugiin 1861 kadrolu akademik
personeli, 1741 idari kadrolu personeli ile egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerinin yan sira
basta Diyarbakir olmak tizere bolgeye sundugu en 6nemli hizmetlerden biri, saglik hizmetidir.

Cevre illere, yaklasik 5 milyon niifusa 791 yatakli Arastirma ve Uygulama Hastanesi (Ana Hastane),
102 yatakli Cocuk Hastanesi, 59 yatakli Onkoloji Merkezi, 165 yatakli Kardiyoloji Hastanesi, 101
yatakl1 Acil ve Travmatoloji Hastanesi olmak tizere toplam 1218 yatak kapasitesi ile hizmet etmektedir.

2017 yilh Kurumsal Dis Degerlendirme Programi raporunda ifade edilen gii¢lii yanlarin, yonetimsel
degisikliklere ragmen, kurumsal yapimin devami saglanarak siirdiiriildiigii anlagilmaktadir. Ust
yonetimin, kalite giivencesi siireglerini yapilandirma cabasi, akademik ve idari personeli siirece dahil
etme tesviki ve destegi, kurum genelinde kalite kiiltiiriiniin benimsenmesi yoniinde yaptigi planlar ve
baz1 ¢aligmalar degerlidir.

Kurum i¢i aragtirma desteginin yeterli diizeyde olmasi, yeni yonetim tarafindan da 6nemsenen bir
konudur. DUBTAM’da akredite olmus parametrelerin olmasi ve arttirilmas: yoniinde ¢abalarin olmasi,
i¢ kontrol standartlarinin kurum genelinde yapiliyor ve bazi birimlerde yayimlantyor olmasi, UY GAR
merkezlerinin 29’unun aktif olarak ¢alisiyor olmas1 degerlidir.

Toplumsal fayda ve Universite’nin tanimrhigim arttirmaya yonelik ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi
panel, calistay ve konferansin yapilmasi, topluma hizmet sunan gii¢lii tiniversite hastanelerinin
bulunmasi, saglikta kalite standartlar1 ¢alismalarinin yiriitiiliiyor olmasi ve tiim bu ¢alismalarin Kurum
genelinde bilinmesi ve benimsenmesi gii¢lii yan olma 6zelligini korumaktadir. Ogrencilerin kurum iist
yonetimi ve birim yoneticileriyle iletisimlerinin kolay, ulasilabilir ve gii¢lii olmasi, 6grencilerin genel
olarak memnuniyetlerinin yiiksek olmasi 6grenci merkezli yaklasimin onemli gostergelerinden biri
olarak devamliligini siirdiirmektedir. Atama ve yiikseltmelerin ihtiyag, etkililik ve liyakat esasina dayali
olarak stirdiiriilecegine iligkin kararlar alinmasi ve arastirma-gelistirmeyi destekleyecek kriterlere yer
verilecek uygulamalarin hayata gecirilmesi ve akademik personelin mesleki gelisim konusunda tesvik
ediliyor olmasi dnemlidir. Dig paydaslarin tiniversite ile isbirligi yapma konusunda istekli olmasi ve bu
katki ile bolgeye hizmet sunacak yeni projelerin gelistirilmesi Universite nin bulundugu bolge ve hizmet
acisindan degerlidir.

Bilgi yonetim sisteminin kurum igerisinde etkili iletisimi sagliyor olmasi, kalite yonetim sisteminin
bilgi yonetim sistemini destekleyecek sekilde yapilandirilmasi kalite siire¢ yOnetimine katki
saglayacaktir.

Baz fakiiltelerin akreditasyon ¢aligsmalarini baslatmasi ve Tip Fakiiltesi’nin akredite olmasi, Kurum
genelinde akreditasyon calismalarinin yayginlastirilmasit ve programlarin tesvik edilmesi igin
akreditasyon komisyonu kurulmus olmasi kalite siireglerine katki saglayacaktir. Kariyer merkezinin
bulunmasi, uluslararasilagsma agisindan bir¢ok etkili adimlarin atilmis ve atiliyor olmasi gii¢lii yan olma
ozelligini siirdiirmektedir.

Universite’nin tiim birimlerinde uygulanmamakla birlikte, bazi birimlerde gereksinim dahilinde
Egiticilerin Egitimi Programinin uygulaniyor olmasi 6nemlidir. Uzaktan egitim siireci kapsaminda,
yetkinlik gelisimine katki saglayacak egiticilerin egitimi programinin ¢evrim i¢i programlarla tim
egiticilere agik erisimle sunulmasi degerlidir.

Uzaktan egitim siirecinin, tiim birimler tarafindan farkli yontem ve icerikler ile uygulaniyor olmasi, alt
yapt olanaklarmin uzaktan egitim siirecini desteklemek amaciyla iyilestiriliyor olmasi Universite’nin
giiclii yanlaridir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

KGBR’ye gore gelismeye acik
yanlar

Izleme Degerlendirmesi

Kalite Giivencesi Politikasinin
kapsayici ve standartlara ve/veya
amaca uygun sekilde
hazirlanmamasi,

Kurumun internet sitesinde ilan edilmis kalite politika belgesi
bulunmaktadir. Kalite politikasi; egitim, arastirma, toplumsal
katki, 6gretim elemanlarinin yetkinligini gelistirilmesi, 6rgiitsel
yapida katilimci yOnetim anlayisinin benimsenmesi, stirekli
gelisme ve miisteri memnuniyetine 6nem verilmesi, kurumsal
kalite kiltiriinlin olusturulmasi ve yayginlastirilasini vb.
konular1 kapsamaktadir. Kalite giivence politikast mevcut
haliyle kapsayici olup, standartlara ve amaca uygun olarak
hazirlanmustir.

Kurum I¢ Degerlendirme
Raporunda tiniversitedeki
calismalarin 2015-19 Stratejik
Planina gore devam ettiginin
belirtilmesine karsin stratejik planin
genel olarak benimsenmemis
olmasi

Kurumun stratejik plan gelenegi mevcuttur. Misyon ve vizyonu
tanimlanmustir. Degerleri belirlenmistir. Hedef ve amaglar agik
bir sekilde ortaya konulmustur. Ancak Kurumun misyon,
vizyon, amag ve hedefleri arasinda birbiri ile uyumlu olmayan
maddeler bulunmaktadir (Ornegin misyonunda saglik hizmetleri
alaninda stiriikleyici bir kurum olma 6zelliginden bahsedilirken,
Vizyonda bu 0Ozelligi  yonelik herhangi bir atifta
bulunulmamistir ya da “Tirkiye’nin en iyl iniversiteleri
arasinda yer almak gibi bir hedeften bahsedilmeden Diinyanin en
iyl Universiteleri arasinda yer almak vizyon olarak
belirlenmistir).

Stratejik planin kurum genelinde benimsenmesi noktasinda
halen birtakim sikintilarin mevcut oldugu gozlenmistir.

Universitede 6zel yaklasim
gerektiren bireyler icin fiziksel
erisilebilirlik alaninda bazi
iyilestirmelerin olmasina karsin
egitimsel erisilebilirlik hususunda
yapilmasi gerekenlerin bulunmasi,

Universitede ozel yaklasim gerektiren Ogrencilere yonelik
onemli diizenlemeler yapilmis ve bu konuda oldukga biiyiik
mesafeler kat edilmistir.

2019-2020 Akademik Yilinda Engelliler Uygulama ve
Arastirma Merkezi tarafindan {iniversiteye yeni kayit yaptiran
Ozel gereksinimli Ogrencilere yonelik oryantasyon egitimi
yapilmistir.  Ozel gereksinimli ogrencilerin  talepleri ve
gereksinimlerine uygun olarak smavlarda okuyucu hizmeti
verilmektedir. Ozel gereksinimler alaninda toplumsal anlamda
farkindalik ve duyarlilik diizeyini artirmaya yonelik seminer,
konferans, c¢alistay, panel, sergi, gezi, kurslar ve atdlye
calismalar1  diizenlenmektedir.  Yiiksekdgretim  Kurulu
tarafindan 2018 yilinda ilk kez verilen Engelsiz Universite
Bayrak Odiilleri Kapsaminda Dicle Universitesi Kampiisii
"Sosyo-Kiiltiirel Faaliyetlerde Erigebilirlik Bayrak Odiilii"nii
(Mavi Bayrak), "Egitimde Erisilebilirlik Bayrak Odiilii"nii ise
(Yesil Bayrak) Dicle Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi
almaya hak kazanmistir. Ayrica Dicle Universitesi Kampiisii
Mekanda Erisilebilirlik (Turuncu Bayrak), Dicle Universitesi
Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi ise Mekanda Erisilebilirlik
(Turuncu Bayrak) ve Sosyo-Kiiltiirel Faaliyetlere Erisilebilirlik
(Mavi Bayrak) aday odiillerini almaya hak kazanmustir. Ozel
gereksinimli 68rencilere yonelik “engelli 6grenci akademik
danigman1”  bulunmaktadir. Go6rme engelli 6grencilerin
akademik hayatlarin1 desteklemek amaciyla her yil goniilli




Ogrenciler tarafindan ders kitaplari, ders notlar1 ve romanlar
sesli hale getirilmektedir. Kiitiiphanede 150 tane sesli kitap
bulunmaktadir. Dicle Universitesi Engelliler Uygulama ve
Arastirma  Merkezi ve Kiitiiphane Daire Bagkanligi
onciiliigiinde, Merkez Kiitiiphane igerisinde gorme engelli
Ogrenciler i¢in "Engelsiz Kiittiphane" boliimii olusturulmustur.
Engelsiz Kiitliphanede, sekil kabartma cihazi, kabartma harfli
(Braille) yazict yine Braille alfabesine uygun klavye, daktilo ile
taginabilir kitap okuma cihazi ekran okuma programi (JAWS)
yiikli bilgisayarlar ve 200 tane kabartma kitap bulunmaktadir.
Dicle Universitesi Ozel Gereksinimli Ogrenciler Egitim-
Ogretim ve Sinav Uygulamalar1 Yonergesi mevcuttur. Dicle
Universitesi Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi
tarafindan goniillii 6grencilere sesli kitap okuma egitimi
verilmektedir. Mezuniyet sonrast uygun is olanaklarinin
saglanmasi konusunda 6zel gereksinimli 6grencilere destek
saglanmaktadir.

Kalite giivence sisteminin
tiniversitede yayginlastirilmasi
konusunda {ist yonetimde iyi niyet
olmasina karsin hentiz tam
anlamziyla bu sistemin tiniversite
genelinde sahiplenilmemis,
yayginlastirilmamis ve
icsellestirilmemis olmasi,

Kurum kalite kiiltiirtinii tim birimlere yayginlastirmak {izere
birim kalite ve akreditasyon komisyonlar1 kurulmus ve
calismalarina baslamistir. Yonetsel siirecleri iyilestirme ve
kalite kiiltiiriinii artirma ¢abalarinin yani sira, egitim dgretim ve
aragtirma  gelistirme  siireglerinde  kalite  kiiltiiriinii
yayginlastirmak tizere TS EN ISO 9001:2015 standard:
12.11.2018 tarihinde uygulanmaya baglanmistir. 21.05.2019-
23.05.2019 tarihleri arasinda Tiirk Standartlar1 Enstitiisti (TSE)
tarafindan yapilan dis tetkikler sonucunda 27.06.2019 tarihinde
Kalite Yonetim Sistemi Belgesi almaya hak kazanmistir.

Kurum KGBR’de gelismeye acgik yan olarak belirtilen
hususlarda aldigi oOnlemler ile kalite sisteminin kurulmasi
stirecini biiylik 6l¢tide tamamlamustir.

Mevcut haliyle kurumda kalite kiiltiiriiniin olusturulmast,
yayginlastirilmasi agisindan biiylik bir ilerleme saglandigi
gozlenmekle birlikte, sistemin igsellestirilmesi noktasinda daha
fazla gayret gosterilmesi gerektigi gozlenmistir.

Hemen hemen tiim alanlarda, kalite
giivence uygulamalarinin
belgelenmemis olmasi ve kalite
giivence ¢evrimlerinin
uygulanmiyor olmas,

Kurum olusturdugu kalite giivence sistemi ile tiim birimlerde
kalite kultliriiniin olugsmasimi saglamistir. Kurulan sistem ile
kalite gilivence ¢evrimleri uygulanmaya baslanmistir. Ancak
baz1 Olgiitlere iliskin ¢evrimlerin uygulamasinda sikintilar
oldugu gozlenmistir (Ornegin; memnuniyet ydnetim sistemi,
mezunlarla iligkiler vb).

Universitede egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme ve yonetim
slireclerinin planlama ve uygulama
asamalar1 kismen gerceklestiriliyor
olsa da siirekli 1yilestirme
kapsaminda PUKO dongiisiiniin
tiim agamalarinin uygulanmiyor
olmasi,

Kurumda i¢ kalite giivence mekanizmalari, mekanizmalarin ne
sekilde devreye girecegi, 1s akis semalar1 bellidir.
Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. Egitim-6gretim, AR-
GE, uluslarasilasma, akreditasyon sosyal sorumluluk ve
topluma hizmet ve kalite yonetim sistemi basliklarinda PUKO
cevirimleri tanimlanmistir. Kurumda KYS kapsaminda
02.05.2019-10.05.2019 ve 02.12.2019-10.12.2019
tarihlerinde 2 adet i¢ tetkik gerceklesmistir. I¢ tetkikler
sonucunda tespit edilen uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler
Sistem Performans Raporlariyla ayrintili olarak yOdnetime
sunulmustur. Ancak ydnetimin bu tiir sorunlarin ¢oziimii
konusunda ne tiir uygulamalar yaptigt hakkinda bilgi
verilmemistir. Memnuniyet sistemi hakkinda ve memnuniyet




sisteminden gelen geri bildirimler hakkinda ne tiir islemler
yapildig1 hakkinda bilgi bulunmamaktadir.

Kurum olgunluk seviyesini; “Kurumun tiim alanlar1 ve
stirecleri kapsayacak sekilde i¢ kalite glivencesi mekanizmalari
(siirecler, PUKO cevrimleri, gorevler, yetki ve sorumluluklar,
kalite araglar1) bulunmakta olup; bu i¢ kalite gilivencesi
mekanizmalarindan bazi uygulama sonuglari elde edilmistir. Bu
mekanizmalar kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda
viiriitiilmektedir

I¢ kontrol standartlarimin bazi
birimlerde yayinlaniyor olmasina
karsin, I¢ kontrol standartlarina
uygunlugun degerlendirilmiyor
olmasi,

Kurum tanimlanan performans gostergelerini, yillik hazirlanan
idare faaliyet raporlariyla izlenmektedir. Ayrica TS EN
9001:2015 Kalite Yo6netim Sistemi kapsaminda da performans
gostergeleri  tammlanmistir.  Bu  gostergeler, iiniversite
genelinde 6 aylik periyotlar halinde raporlanmaktadir.
Birimlerin sorumlu olduklar1 prosesler ile ilgili olarak DU-
FRM-005 Proses Faaliyet Izleme Formu doldurularak
belirlenen periyotlarda degerlendirilmek iizere Kalite
Gelistirme Koordinatorliigiine bildirilmektedir. Universite
genelinde 6 aylik periyotlu 2 adet Sistem Performans Raporu
diizenlenmektedir. Ayrintili  performans gostergeleri ve
degerlendirme sonuglar1 Sistem Performans Raporlarinda yer
almaktadir. Universite performans gostergeleri 2020-2024
Stratejik planinda belirlenen stratejik amaglara yonelik
performans gostergeleri ve sorumlu birimler, yillik hazirlanan
performans program Dicle Universitesi 2020-2024 Stratejik
Planinda degerlendirilmistir.

Performans gostergeleri sistematik olarak izlenmekle birlikte,
elde edilen sonuglarin paydaslarla birlikte degerlendirilmesi ve
karar alma stirecinde kullanildigina iligkin yeterli kanit
bulunmamaktadir.

Akreditasyon hazirlik ¢alismalarinin
birka¢ boliimde yapiliyor olmasina
karsin, bu ¢aligmalarin tiniversite
geneline heniiz yayllmamis olmasi

Universite  Akreditasyon calismalar1  Kalite Komisyonu
Akreditasyon Calisma Grubu tarafindan planlanmakta ve
yiiriitiilmektedir. Dicle Universitesi Tip Fakiiltesi, Mezuniyet
Oncesi Tip Egitimi program akredite olmustur. Kurum 2019
yil1 igerisinde TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
belgesi almaya hak kazanmistir. D.U Bilim ve Teknoloji
Uygulama ve Arastirma Merkezi, bircok parametrede TURK AK
TS EN ISO/IEC 17025:2017 belgesi almis bulunmaktadir.

Tip Fakiiltesi ve Bilimsel ve Teknolojik Uygulama ve
Arastirma Merkezinin (DUBTAM) almis oldugu akreditasyon
belgelerinin  gegerliligi devam etmektedir. Ayrica diger
birimlerde de akredite olmak icin c¢alismalar baslatilmistir.
Edebiyat Fakiiltesi Cagdas Tiirk Lehgeleri Icin FEDEK
basvurusu, Miihendislik Fakiiltesi Makine Insaat ve Elektrik
Elektronik Miihendisligi boliimii i¢in MUDEK basvurusu,
Ilahiyat Fakiiltesi ilahiyat Programi Igin Ilahiyat Akreditasyon
Programina basvurusu yapilmistir. Fen Bilimleri Enstitiisii
Makine Miihendisligi ile Elektrik Elektronik Miihendisligi icin
basvuru yapmus, Insaat Miihendisligi igin calismalar devam
etmektedir. 2020 yil1 icin Fen Fakiiltesi Biyoloji, Matematik,
Kimya boliimleri FEDEK bagvurusu yapmayi planlamaktadir.

Mevcut faaliyetler g6z {niline alindiginda akreditasyon
calismalarinin devam ettigi ve bu konuda c¢aba sarf edildigi




aizdemlenma

Kurum I¢ Degerlendirme
Raporlarinin kapsayici ve katilimci
bir yaklagimla hazirlanmiyor olmast

1L
gul.dv;_u S1E Tyt

trateji pfanln ‘hazirlanmas: siirecinde i¢ ve dis paydaslardan
katk1 alindig1 belirtilmekle birlikte KIDR de bu konuda kanitlar
sunulmamistir. Kurumun hedefleri, alt hedefleri ve eylemlerin
zamanlamasi, Onceliklendirilmesi, sorumlulari mali
kaynaklarina iliskin net bilgiler ve kamitlar sunulmasi uygun
olacaktir. Stratejik planda tanimlanmis misyon, vizyon, stratejik
ama¢ ve hedefleri gergeklestirmek amaciyla yapilan
uygulamalar hakkinda yeterli diizeyde kanit sunulmadigi
goriilmiistiir. Ayrica stratejik plan hazirlama siirecinde i¢ ve dis
paydaslara yapilan anketler kanitlar arasinda yer almamaktadir.
Stratejik plan hazirlanirken bir Onceki plandan ne 6lgiide
istifade edildigine dair bilgilere de rastlanmamustir.
Kurum KIDR’inin ¢ok uzun oldugu ve stratejik planda ya da
diger raporlarda yer bilgileri tekrarladign goriilmiistir. KIDR
yazilmasi silirecinde daha 6z bilgiler sunulmasi faydali olacaktir.

Kurumsal web sayfasinin kullanici
dostu olmamasi,

Kurumsal web sitesinin 6grencilerin, dgretim elamanlarinin ve
diger dis paydaslarin gereksinimlerini karsilayacak nitelige
kavusturulmasi gerekmektedir.

Rektor ve birimler diizeyinde dis
paydaslarla etkili iliskilerin varlig
gozlenmesine karsin kurum ile dis
paydaslar arasinda diizenli, amag
odakl1 toplantilarin yapilmiyor
olmasi

Kurum elektronik ortamda cevaplanmak {izere i¢ ve dis
paydaslara yonelik anket c¢alismasi diizenlemis ve paydas
goriisleri almistir. Ancak kurumun dis paydaslari ile diizenli ve
ama¢ odakli toplantilar yapma agisindan eksikleri oldugu ve
yeterince toplanti yapmadigi goriilmistiir. Paydaslarin karar
alma siire¢lerine katiliminin artirilmasi gerekmektedir.

Ogrencilerin karar verme
mekanizmalarina katilmasi igin
yapilandirilmis bir sistemin
bulunmamasi

Kurum ogrencilerin karar alma siirecine aktif katilimi
saglandigin1  belirtmekle birlikte bu stireci ne sekilde
gerceklestirdigine yonelik yeterli kanit sunamamustir. Ayrica
Ogrenci temsilcisinin Kalite Komisyon toplantilarina katildigi
belirtilmistir. Ogrencilerin karar verme mekanizmalarina
katilim1 yoniinde daha etkin davranilmasi gerekmektedir.

Mezunlarla iletisimde birim ve ikili
iliskilerin bulunmasina ragmen
yapilandirilmis mezun izleme
sisteminin bulunmamasi

Kurumda Mezun Izleme Sistemi bulunmakla birlikte,
sisteminin mezunlar tarafindan etkin  kullanilmamasi,
isverenlerle diizenli damigsma kurulu toplantilarinin yapilmamasi
nedeniyle dis paydas katiliminin sinirli oldugu ve bu nedenle
isglicii piyasasi analizlerinin yapilamadigi beyan edilmistir.

Bazi birimlerde Egiticilerin Egitimi
Programinin uygulaniyor olmasi
giiclii yan olmasina karsin,
Egiticilerin Egitimi kapsamindaki
faaliyetlerin 6grencilerin 6 grenim
kazanimlari ile iligkilendirilmesinin
saglanmamasi

Kurumda egiticilerin egitimine yonelik faaliyetlerin yapilmadigi
bilgisi alinmis ve yeni siire¢ ile birlikte bagslatilacagi
anlasilmistir. Goriisme yapilan dgretim elamanlari, egiticilerin
egitimi faaliyetlerine biliylik bir gereksinim oldugunu dile
getirmistir.

Kurum paydaslarinin kalite glivence
sistemine katilimina yonelik
yapilandirilmis bir sistemin
olmamasi,

Kurum paydas iliskilerine 6nem verdigini dile getirmekle
birlikte, ozellikle dis paydaslarin kalite giivence sistemine
katilimina yonelik halen yapilandirilmis bir sistemin olmadig:
ve paydas katiliminda siirekliligin saglanmadig1 goriilmiistiir.




EGIiTiM VE OGRETIM

KGBR’ye gore gelismeye acik
yanlar

Izleme Degerlendirmesi

Ogrencilerin genellikle egitim, bilgi
sistemi  kapsamindaki = AKTS,
program yeterlilikleri ve O6grenme
kazanimlar1  konusunda  yeterli
bilgilerinin bulunmamasi

Bu gelismeye acik yan ile ilgili olarak Universite’nin hazirlamis
oldugu KIDR’in (2019) ilgili boliimiindeki agiklamalar ile
kanitlar incelenmistir. Ayrica uzaktan saha ziyareti dncesinde
Universiteden, 6grencilerin egitim, bilgi sistemi kapsamindaki
AKTS, program amagclari, yeterlilikleri ve 6grenme kazanimlari
konusunda bilgilendirilmesine ve farkindaliklarinin
artirtlmasina  yonelik  tanimli  silireclerin  (yonetmelik  ve
yonergeler) isletildigine/uygulandigina  iligkin  kanit(lar)
istenmistir.

Universite’nin yamti, “Universitemiz programlarinda okutulan
derslerin bilgileri ve igerikleri Tiirtkce ve Ingilizce olarak
https://obs.dicle.edu.tr/oibs/bologna/ adresinden dgrencilerimiz
dahil olmak {izere biitlin paydaslarimiza acik durumdadir.
Miifredat degisikligi durumunda da derslerin igerikleri
belirlenen siire igerisinde degistirilmektedir.”  seklinde
olmustur.

Universite’nin web sayfasinda Ders Bilgi Paketini i¢ ve dis
paydaslara ilan ettigi goriilmiistiir. Web sayfasindaki Ders Bilgi
Paketi incelendiginde, baz1 birimlerde 6grenci bilgi paketlerinin
Tiitkge ve Ingilizce versiyonlarinin arzu edilen nitelikte
giincellendigi goriilmiistiir. Ancak baz1 birimlerde program
ciktilar1 ile Turkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi
iliskisinin ~ kurulmadigi  ve  Ingilizce  versiyonlarinin
bulunmadigi, baz1 birimlerde ise bilgi paketlerinin olmadig
belirlenmistir  (https://obs.dicle.edu.tr/oibs/bologna/ ). Bazi
programlarda da derslerin 6grenme kazanimlarinin (karma ve
uzaktan egitim de dahil) tanimlanmasinin yapilmadigr ve
program ¢iktilar1 ile ders kazamimlar1 eslestirmesinin
kurulmadigi tespit edilmistir. Universite’nin  Ders Bilgi
Paketinin giincellenmesine iligkin kurumsal gelenegi ve
kapasitesinin oldugu, ancak bu siire¢ ve islemleri c¢esitli
nedenlerle Universite genelinde tamamlayamadig: anlasilmustir.
Universite’nin Ders Bilgi Paketinin tiim birimleri kapsayacak
sekilde periyodik olarak giincellenmesi, i¢ ve dis paydaslara ilan
edilmesi, gelismeye acik yan olarak degerlendirilmektedir.

Derslerin ~ AKTS’nin  gergekei
Ogrenci is yiikiine ve kredilerin
giincellenmesinde ogrencilerden
geri  bildirimlerine  (is  yuki
anketleri) dayanilarak yapilmiyor
olmasi

Bu gelismeye acik yan ile ilgili olarak Universite’nin hazirlamis
oldugu KIiDR’in (2019) ilgili boliimiindeki agiklamalar ile
kanitlar incelenmistir. Ayrica uzaktan saha ziyareti 6ncesinde
Universiteden, derslerin AKTS’lerinin 6ngordiigii gercekei
Ogrenci is yiikiine ve kredilerin 6grenci geri bildirimlerine (is
yiikii anketleri) dayanilarak giincellendigine dair kanit(lar)
istenmistir.

Universite’'nin yaniti, “Mevcut durumda anket uygulamasi

yaptlmamaktadir. Bu konuda Egitim Ogretim Calisma
Grubu’nca calisma yapilmasi planlanmaktadir.” seklinde
olmustur.

Saha ziyaretinde bu kapsamda, 1 AKTS’ye karsilik gelen is



https://obs.dicle.edu.tr/oibs/bologna/
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yikiinin  genellikle 25-30 saat olarak hesaplandig
belirtilmistir. Ancak derslerin  AKTS’lerinin  6ngordigi
gergekei Ogrenci is yikiinin ve kredilerin, 6grenci geri
bildirimleri esas alinarak hesaplanmasi ve giincellenmesi
siirecinin Universite genelinde isletildigine dair bir kanaat
olusmamistir. Bununla birlikte, Universite Egitim Ogretim
Calisma Grubu ¢abasi ile bu konuda calisma yapilmasinin
planladigimin belirtilmesi onemli goriilmektedir. Ote yandan,
Ogrencilere yonelik memnuniyet anketleri uygulamasinin da
sistematik ve siirekli olmadigi, birimden birime farklilik
gosterdigi  ve sonuglarinin  etkin olarak kullanilmadig:
anlagilmistir. Ayrica Ogretim programlarimin bir kisminin
zorunlu-se¢meli ders dengesini yansitmadigi, kiiltiirel derinlik
ve farkli disiplinleri tamima imkanin1 saglayacak sekilde
olusturulmadigr  gorilmistir.  Derslerin =~ AKTS’lerinin
ongordiigi  gercekei Ogrenci is yiikiiniin ve kredilerin,
Universite genelinde ogrenci geri bildirimleri esas almarak
hesaplanmasi ve giincellenmesi siirecinin isletilmesi gelismeye
aciktir.

Program yeterlilikleri, ©6grenme
kazanimlar1 AKTS ve
degerlendirme yontemleri

hazirlanmis ve web sitesinde bilgi
paketi uzantisinda yer almasina
karsin paydaslarin da katiliminin
saglandigi  giincelleme plan ve
slirecinin tanimlanmamis olmasi

Universite’nin  hazirflamis  oldugu KIDR’in (2019) ilgili
boliimiindeki aciklamalar ile kanitlar incelendiginde, Ders Bilgi
Paketinin ve egitim programlarmin Universite’nin biitiiniinde
periyodik olarak gilincellendigine dair yeterli kamt elde
edilmemistir. Saha ziyaretinde de birimlerin, programlarin
periyodik olarak giincellenmesine iligkin yaklagim, motivasyon
ve katilimlarinin farklilik go6sterdigi izlenimi edinilmistir.
Ayrica programlarin giincellenmesi siirecinde i¢ ve dis paydas
gorislerinin siirekli ve sistematik bir sekilde alinmadig: tespit
edilmistir. Ogrenci is yiikiine dayali tasarimlarda uzaktan
egitimle  ortaya  ¢ikan  c¢esitliliklerin g6z  Oniinde
bulundurulmadigi kanaati olusmustur. Universite Egitim
Ogretim Calisma Grubunun {iniversite biitiiniinde programlarin
giincellenmesi siire¢ ve islemlerini periyodik olarak yiiriitmesi
beklenmektedir. Birimlerin, programlarin periyodik olarak i¢ ve
dis paydas gorisleri temelinde gilincellenmesine iliskin
yaklagim, motivasyon ve katilimlari, gelismeye agik yan olarak
goriilmektedir.

Universitede programlarin tercih
edilme oranlarinin  izlendigine
doniik yapilandirilmis bir sistemin
bulunmamasi

Cevrim ici saha ziyareti oncesinde, KIDR incelemesinde
Universite’de  programlarin  tercih  edilme  oranlarimin
izlendigine doniik yapilandirilmis bir sistemin bulunup
bulunmadigina iliskin bilgi ve kamta ulasilmadigindan,
Universiteden, programlarinin yillar itibariyla tercih edilme
oranlarinin izlenmesi, izlem sonug¢larinin degerlendirilmesi ve
bu yonde yapilan iyilestirmelere dair kanit(lar) talep edilmistir.

Universite’nin yanit1, “Mevcut durumda bu konuda bir ¢alisma
yapilmamaktadir.” seklinde olmustur.

Saha ziyaretinde, lisans programlarinin yillar itibariyla tercih
edilme oranlarimn Universite genelinde izlenmesi ve izlem
sonuglarim degerlendirerek gerekli iyilestirmeleri saglayacak
bir mekanizmanin heniiz kurulup isletilmedigi belirlenmistir.
Ancak bu konuda sistematik bir isleyisin kurulmasi yoniinde
giiclii bir niyet ve iradenin oldugu gézlenmistir. Ote yandan,
mezunlarin istthdam verilerinin kapsamli ve sistematik olarak




1zlenmesi, gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.

Etkin bir 6grenci merkezli 6grenme,

ogretme  ve  degerlendirmenin
uygulanmiyor  olmasi,  Ogretim
elemanlart ve Ogrencilerin bu

konuda farkindaligin olmamasi

Etkin bir 0Ogrenci merkezli Ogrenme, Ogretme ve
degerlendirmenin uygulanmiyor olmasi, 6gretim elemanlar1 ve
Ogrencilerin bu konuda farkindaligin olusmasi konusunda,
uzaktan saha ziyareti 5ncesinde Universiteden, 6grenci merkezli
O0grenme, 6gretme ve degerlendirme stireci kapsaminda, Egitim
Prosesleri ve DU Danisman Yonergesi gibi tamimli siiregler
disinda O6gretim elemanlarimin  aktif Ogretim yontem ve
teknikleri ile alternatif 6lgme ve degerlendirme yontem ve
teknikleri konularinda yetkinliklerinin artirildigina dair kanitlar
ile 6grenci geri bildirimleri, sikayet ve talepleri esas alinarak
yapilan iyilestirmelere iliskin kanit(lar) talep edilmistir.
Universite’nin yamti, “Egitim Ogretim Strateji Belgesi 2020
Raporunda “3.2.5. Ogretim Elemanlarimn Egitsel Siireclere
Iliskin Niteliklerinin Gelistirilmesi” baslig1 altinda egiticilerin
egitiminden bahsedilmekle birlikte caligmalar
neticelendirilmemistir. Ogrenci geri bildirimleri; anketler,
birimlerde fiziki olarak yer alan 6neri ve dilek kutulari, e-posta
ve {liniversitemiz kurumsal web sayfasi iizerindeki “Bir Onerim
Var” baglantis1 iizerinden alinmaktadir. Taleplerin ¢6ziimiinde
izlenecek yol ve yontemler (KGK-TLM-005) formunda
tanmlanmustir.  Ilgili formlarimiz kamtlar klasoriinde yer
almaktadir.” seklinde olmustur.

Saha ziyaretinde, Ogretim elemanlarinin &grenci merkezli
O0grenme, O0gretme ve degerlendirme konularinda
yetkinliklerinin artirilmasina iligkin faaliyetlerin Universite
genelinde sistematik ve stirekli bir sekilde yapilmadig
gozlenmistir. Bununla birlikte, Universite’nin Egitim Ogretim
Strateji Belgesi’nde oOgretim elemanlarinin egitsel siireglere
iligkin niteliklerinin gelistirilmesinin hedeflendiginin ve bu
faaliyetlerin hentiz sonuglandirilmadiginin belirtilmesi 6nemli
goriilmektedir. Universitede etkin ve goriiniir bir 6grenci
merkezli 6grenme, Ogretme ve degerlendirme sisteminin
kurulmas1 gelismeye agik yan olarak degerlendirilmektedir.
Universitede uzaktan dgretim uygulamalarmin birimden birime
farklilik gosterdigi, bazi birimlerde asenkron, bazi birimlerde
ise senkron seklinde yiirttildigi, 6lgme ve degerlendirme
stireg ve islemlerinde de arzu edilen diizeyde kurumsal
butlinliigiin saglanamadig1 anlasilmistir. Ders kazanimlarina
uygun sinav yontemlerinin planlanmadigi ve kazanimlara uygun
olarak smav sorularinin eslestirilmesinin istenen Glgiide
yapilmadig1 izlenimi edinilmistir. Universite’nin uzaktan
ogretimle ilgili butiinciil, kapsayic1 ve giiglii bir yap1 olusturma
niyetinde oldugu anlasilmistir. Ogrenci sikayetleri ve/veya
onerileri igin “Bir Onerim Var” adli bir kanalin oldugu
goriilmiis, ancak bu  kanalin  Ogrenciler tarafindan
kullanildigina, adil ve etkin bir sekilde izlenildigine dair bir
goriis olusmamustir.

Yan dal wve ana dal
programlarimnin Universitede
uygulanmasina yonelik yonetmelik
ve yonergeler mevcut olmasina
karsin uygulanmasindan

cift

Uzaktan saha ziyareti éncesinde Universiteden, yan dal ve ¢ift
ana dal programlarinin artirilmasina yonelik alinan kararlara ve
bu yonde yapilan iyilestirmelere dair kanit(lar) istenmistir.

Universite’nin yaniti, “Matematik ve Fizik boliimlerinde ¢ift




kaynaklanan bazi hususlarin
giderilebilmesi icin tesvik edici
kararlarin ~ alinmasinin ~ gerekli
olmasi

ana dal wuygulamaya gecilmistir. Yan dal uygulamasina
gecilmemistir. 2005-2006 yillarinda baslayan bu programlar
disinda son yillarda herhangi bir gelisme olmamustir.” seklinde
olmustur.

Saha ziyaretinde de Fen Fakiiltesi disinda ¢ift ana dal
programlarint uygulayan ve bu programlar1 artirmak isteyen
baska bir birimin olmadig1 kanaati olusmustur. Universitede
yan dal ve ¢ift ana dal programlarinin artirilmasi ve tiniversite
secmeli ders havuzunun gelistirilmesi, iyilestirmesi gelismeye
acik yan olarak goriilmektedir.

Bazi birimlerde egiticilerin egitimi
programimin uygulaniyor olmasi
Onemli  olmakla  birlikte, bu
uygulamanin kapsam ve igerik
acisindan  zenginlestirilerek tim
birimlerde yayginlastirilmasi

Cevrim ic¢i saha ziyareti 6ncesinde Universiteden, egiticilerin
egitimi  programlarinin  igerik  agisindan  ¢esitlendirilip
zenginlestirildigine ve {iniversite genelinde uygulandigina
iliskin kanit(lar) talep edilmistir.

Universite’nin yanit1, “Herhangi bir ¢alisma mevcut degildir.”
seklinde olmustur.

Ogretim elemanlarina yonelik etkilesimli-aktif ders verme
yontemlerini ve uzaktan egitim siireclerini Ogrenmeleri ve
kullanmalar1  kapsaminda, sistematik egiticilerin  egitimi
programlarinin diizenlenmedigi izlenimi edilmistir. Ancak saha
ziyaretinde Universite’nin egiticilerin egitimi programlarimin
cesitlendirilmesi, zenginlestirilmesi, icerik  acisindan
gelistirilmesi ve uygulanmasina iliskin yaklasim ve planlarinin
oldugu kanaati olusmustur. Nitekim, Universite’nin Egitim
Ogretim Strateji Belgesi’inde 6gretim elemanlarinin egitsel
stireclere iliskin niteliklerinin gelistirilmesinin hedeflendigi,
ancak bu faaliyetlerin heniiz sonu¢landirilmadigr belirtilmistir.

Ogrenci yemekhaneleri, kiitiiphane
ve okuma salonlarimin yeterli
olmamasi

Bu gelismeye acik yan ile ilgili olarak Universite’nin hazirlamis
oldugu KIDR’in (2019) ilgili boliimiindeki agiklamalar ile
kanitlar incelenmistir. Ayrica uzaktan saha ziyareti 6ncesinde
Universiteden, ogrencilere yonelik merkezi yemekhane ile
birimlerdeki yemekhanelerin gerek fiziksel gerekse sihhi agidan
yeterli hale getirildigine dair kanit(lar) istenmistir.

Universite’nin  yaniti, “Universitemiz 2019 yili igerisinde
Ogrencilere Merkez Kampiis igerisindeki 6 yemekhanede
(toplam alan1 2264 m? ve 5400 kisi kapasitelik), Silvan MY O,
Ergani MY O, Cermik MYO, Bismil MYO olmak iizere 4 ade
ilge yemekhanesi (Toplam 240 m? ve 650 kisi kapasiteli) yemek
hizmeti sunulmustur. 2019 yili igerisinde yemekhanelerde

iyilestirme calismalar1  yapilmistir.  Yapilan  iyilestirme

calismalarinda 6grenci memnuniyet anketi sonuglar1 gz oniine
alinmigtir. Kiitiiphanemizin yeterliligine iliskin memnuniyet
anketi  yapilmaktadir. ~ Memnuniyet  anketleri  kalite
toplantilarinda degerlendirilmekte ve ilgili diizeltme faaliyetleri

uygulanmaktadir.” seklinde olmustur.

Saha ziyaretinde de Universite’nin yemekhanelerinin gerek
fiziksel gerekse sihhi agidan iyilestirmeye basladigi kanaati
olusmustur. Kiitliphaneye yeni kitaplarin alindigi ve birim
kiittiphanelerinin merkezi kiitiiphaneye baglandig: anlasilmastir.
Bu durum, Universite’nin glicli yani olarak
degerlendirilmektedir. Elektronik yayin sayisinin yillar itibariyla
arttigr [39.715 (2018)-50.000 (2019)], ancak Universite’nin




kendi biitgesiyle karsiladigi elektronik veri tabanlarimin [21

Akademik  personelin  birimler
arasinda esit dagilmamis olmasi

Tnivefsitenin hazirlamig oldagy TKIDR I (2019)  ilgili
bolumiindeki acgiklamalar ile kanitlar incelenmistir. Ayrica
uzaktan saha ziyareti oOncesinde Universiteden, 6gretim
tiyelerinin/elemanlarinin birimler arasinda dengeli dagilimi i¢in
yapilan iyilestirmelere iliskin kanit(lar) talep edilmistir.
Universitenin yamti, “...Insan kaynaklar1 yonetimi 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu, 2547 Sayihi Yiiksekogretim
Kanunu ve 2914 Sayil1 Yiiksekogretim Personel Kanunu’nun
c¢izmis oldugu smirlar igerisinde, egitim ve Ogretim
faaliyetlerinin  etkin  bir  sekilde devam  etmesine,
gelistirilmesine, artirilmasina ve yayginlastirilmasina yonelik
olarak yiriitilmektedir. Ogretim iyelerinin/elemanlarinin
birimler arasinda dagilimi birimlerin ihtiyacina gore ve ilgili
yonetmelik/kanunlar nezdinde; birimlerin ihtiyacini karsilayacak
sekilde birim talepleri g6z Oniine alinarak yapilmaktadir.”
seklinde olmustur.

Ogretim elemam atama/gorevlendirme ve yiikseltme siirecleri,
kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna ilan edilmistir. Saha
ziyaretinde, Ogrencisi olmayan pasif durumdaki bolumlere
akademik kadro verilmedigi, iist kadroya atanmada yoneticiler
ile dogent ve profesér kadrolarina atanacaklarin oncelikli
oldugu ve ihtiya¢ duyulan alanlara akademik kadro saglandigi
belirtilmistir.  Ancak st akademik kadroya gecmede
yoneticilerle dogent ve profesor kadrolarina atanacak kisilerin
oncelikli olmasi, akademik liyakat ve firsat esitligi ilkeleri ve
2547 Sayih Yiksekogretim Kanunu’nun ilgili hiikiimleri ile
celisir goziikmektedir. Bununla birlikte, Universite’nin atama
ve yiikseltme kriterlerinin degistirilmesinin planlanmasi 6nemli
goriilmektedir.

Akademik yiikseltme konusunda
kadro beklentisinin olmasi

Akademik yiikseltme konusunda kadro beklentisinin olmasi

uzaktan saha ziyareti Oncesinde Universiteden, akademik
yiikselme konusunda kadro beklenti ve taleplerinin
karsilanmasina iliskin yapilan iyilestirmelere dair kanit(lar)
talep edilmistir.

Universite’nin yanit1, “Akademik  yiikselme ve kadro
beklentileri ve taleplerinin karsilanmast, ilgili
vonetmelik/kanunlar kapsaminda kamu yarar: gozetilerek
birimlerin ihtiyaglar: dogrultusunda yapiimaktadir.” seklinde
olmustur.

Saha ziyaretinde, Universite’nin 6gretim elemanlarinin kadro
beklenti ve taleplerine iliskin farkli yaklasim ve
uygulamalarinin olabilecegi, ancak heniiz bu konuda yeni bir
olciitler takiminin  gelistirilmedigi  anlasilmuistir.  Ogretim
elemanlarinin kadro beklenti ve taleplerinin kamu yarar1 ve
ihtiyaglar gozetilerek karsilanmasi igin yeni bir Olgiitler
takiminin gelistirilmesi niyetinin olmasi degerli bulunmustur.




ARASTIRMA VE GELISTIRME

KGBR’ye gore gelismeye acik
yanlar

Izleme Degerlendirmesi

Kalite Giivencesi Politikasinin
kapsayici ve standartlara ve/veya
amaca uygun sekilde
hazirlanmamasi

Kurumun internet sitesinde ilan edilmis kalite politika belgesi
bulunmaktadir. Kalite politikasi; egitim, arastirma, toplumsal
katki, 6gretim elemanlarinin yetkinligini gelistirilmesi, orgiitsel
yapida katilimci yonetim anlayisinin benimsenmesi, siirekli
gelisme ve miisteri memnuniyetine 6nem verilmesi, kurumsal
kalite kiiltiiriintin olusturulmas1 ve yayginlastirilasini vb.
konular1 kapsamaktadir. Kalite giivence politikast mevcut
haliyle kapsayict olup, standartlara ve amaca uygun olarak
hazirlanmastir.

Kurum I¢ Degerlendirme
Raporunda tiniversitedeki
caligmalarin 2015-19 Stratejik
Planina gore devam ettiginin
belirtilmesine karsin stratejik planin
genel olarak benimsenmemis
olmasi

Kurumun stratejik plan gelenegi mevcuttur. Misyon ve vizyonu
tanimlanmustir. Degerleri belirlenmistir. Hedef ve amaclar agik
bir sekilde ortaya konulmustur. Ancak Kurumun misyon,
vizyon, amag¢ ve hedefleri arasinda birbiri ile uyumlu olmayan
maddeler bulunmaktadir (Ornegin misyonunda saglik hizmetleri
alaninda siiriikleyici bir kurum olma 6zelliginden bahsedilirken,
Vizyonda bu 0Ozelligi yonelik herhangi bir atifta
bulunulmamistir ya da “Tiirkiye’nin en 1iyi tniversiteleri
arasinda yer almak gibi bir hedeften bahsedilmeden Diinyanin en
iyi  Universiteleri arasinda yer almak vizyon olarak
belirlenmistir).

Stratejik planin kurum genelinde benimsenmesi noktasinda
halen birtakim sikintilarin mevcut oldugu gézlenmistir.

Universitede 6zel yaklasim
gerektiren bireyler i¢in fiziksel
erisilebilirlik alaninda bazi
iyilestirmelerin olmasina karsin
egitimsel erisilebilirlik hususunda
yapilmasi gerekenlerin bulunmasi

Universitede ©zel yaklasim gerektiren Ogrencilere yonelik
Onemli diizenlemeler yapilmis ve bu konuda oldukg¢a biiyiik
mesafeler kat edilmistir.

2019-2020 Akademik Yilinda Engelliler Uygulama ve
Arastirma Merkezi tarafindan tiniversiteye yeni kayit yaptiran
0zel gereksinimli Ogrencilere yonelik oryantasyon egitimi
yapilmigtir.  Ozel gereksinimli 6grencilerin  talepleri  ve
gereksinimlerine uygun olarak smavlarda okuyucu hizmeti
verilmektedir. Ozel gereksinimler alaninda toplumsal anlamda
farkindalik ve duyarlilik diizeyini artirmaya yonelik seminer,
konferans, c¢alistay, panel, sergi, gezi, kurslar ve atolye
calismalar1  diizenlenmektedir.  Yiiksekogretim  Kurulu
tarafindan 2018 yilinda ilk kez verilen Engelsiz Universite
Bayrak Odiilleri Kapsaminda Dicle Universitesi Kampiisii
"Sosyo-Kiiltiirel Faaliyetlerde Erisebilirlik Bayrak Odiilii"nii
(Mavi Bayrak), "Egitimde Erisilebilirlik Bayrak Odiilii"nii ise
(Yesil Bayrak) Dicle Universitesi Ziya Gokalp Egitim Fakiiltesi
almaya hak kazanmstir. Ayrica Dicle Universitesi Kampiisii
Mekanda Erisilebilirlik (Turuncu Bayrak), Dicle Universitesi
Ziya Gokalp Egitim Fakiltesi ise Mekanda Erisilebilirlik
(Turuncu Bayrak) ve Sosyo-Kiiltiirel Faaliyetlere Erisilebilirlik
(Mavi Bayrak) aday odiillerini almaya hak kazanmustir. Ozel
gereksinimli Ogrencilere yonelik “engelli 6grenci akademik
danigman1”  bulunmaktadir. Gorme engelli Ogrencilerin
akademik hayatlarin1 desteklemek amaciyla her yil goniillii
Ogrenciler tarafindan ders kitaplari, ders notlar1 ve romanlar
sesli hale getirilmektedir. Kiitiiphanede 150 tane sesli kitap




bulunmaktadir. Dicle Universitesi Engelliler Uygulama ve
Arastirma Merkezi ve Kiitiiphane Daire Bagkanlifi
onciiliigiinde, Merkez Kiitiiphane igerisinde gorme engelli
Ogrenciler i¢in "Engelsiz Kiittiphane" boliimii olusturulmustur.
Engelsiz Kiitiiphanede, sekil kabartma cihazi, kabartma harfli
(Braille) yazict yine Braille alfabesine uygun klavye, daktilo ile
taginabilir kitap okuma cihazi ekran okuma programi (JAWS)
yiikli bilgisayarlar ve 200 tane kabartma kitap bulunmaktadir.
Dicle Universitesi Ozel Gereksinimli Ogrenciler Egitim-
Ogretim ve Sinav Uygulamalar1 Yonergesi mevcuttur. Dicle
Universitesi Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi
tarafindan gonillii 6grencilere sesli kitap okuma egitimi
verilmektedir. Mezuniyet sonrast uygun is olanaklarinin
saglanmasi konusunda 6zel gereksinimli 6grencilere destek
saglanmaktadir.

Kalite giivence sisteminin
tiniversitede yayginlastirilmasi
konusunda {ist yonetimde iyi niyet
olmasina karsin heniiz tam
anlamziyla bu sistemin iiniversite
genelinde sahiplenilmemis,
yayginlastirilmamis ve
icsellestirilmemis olmasi

Kurum kalite kiiltiriinii tim birimlere yayginlastirmak tizere
birim kalite ve akreditasyon komisyonlar1 kurulmus ve
calismalarina baslamistir. Yonetsel siirecleri iyilestirme ve
kalite kiiltiiriinii artirma ¢abalarinin yani sira, egitim dogretim ve
aragtirma  gelistirme  siireglerinde  kalite  kiiltiiriinii
yayginlastirmak tizere TS EN ISO 9001:2015 standard:
12.11.2018 tarihinde uygulanmaya baglanmistir. 21.05.2019-
23.05.2019 tarihleri arasinda Tiirk Standartlar1 Enstitiisti (TSE)
tarafindan yapilan dis tetkikler sonucunda 27.06.2019 tarihinde
Kalite Yonetim Sistemi Belgesi almaya hak kazanmustir.

Kurum KGBR’de gelismeye agik yan olarak belirtilen
hususlarda aldigi oOnlemler ile kalite sisteminin kurulmasi
stirecini biiylik 6l¢tide tamamlamustir.

Mevcut haliyle kurumda kalite kiiltiiriiniin olusturulmast,
yayginlastirilmasi agisindan biiylik bir ilerleme saglandigi
gozlenmekle birlikte, sistemin igsellestirilmesi noktasinda daha
fazla gayret gosterilmesi gerektigi gozlenmistir.

Hemen hemen tiim alanlarda, kalite
giivence uygulamalarinin
belgelenmemis olmasi ve kalite
giivence ¢evrimlerinin
uygulanmiyor olmasi

Kurum olusturdugu kalite giivence sistemi ile tiim birimlerde
kalite kultliriiniin olugsmasimi saglamistir. Kurulan sistem ile
kalite gilivence c¢evrimleri uygulanmaya baslanmistir. Ancak
baz1 Olciitlere iliskin ¢evrimlerin uygulamasinda sikintilar
oldugu gozlenmistir (Ornegin; memnuniyet ydnetim sistemi,
mezunlarla iligkiler vb).

Universitede egitim-ogretim,
arastirma-gelistirme ve yonetim
stireclerinin planlama ve uygulama
asamalar1 kismen gerceklestiriliyor
olsa da stirekli 1yilestirme
kapsaminda PUKO dongiisiiniin
tiim agamalarinin uygulanmiyor
olmasi

Kurumda i¢ kalite giivence mekanizmalari, mekanizmalarin ne
sekilde devreye girecegi, 1s akis semalar1 bellidir.
Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. Egitim-6gretim, AR-
GE, uluslarasilasma, akreditasyon sosyal sorumluluk ve
topluma hizmet ve kalite yonetim sistemi basliklarinda PUKO
cevirimleri tanimlanmistir. Kurumda KYS kapsaminda
02.05.2019-10.05.2019 ve 02.12.2019-10.12.2019
tarihlerinde 2 adet i¢ tetkik gerceklesmistir. I¢ tetkikler
sonucunda tespit edilen uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler
Sistem Performans Raporlariyla ayrintili olarak yOnetime
sunulmustur. Ancak ydnetimin bu tiir sorunlarin ¢oziimii
konusunda ne tiir uygulamalar yaptigt hakkinda bilgi
verilmemistir. Memnuniyet sistemi hakkinda ve memnuniyet
sisteminden gelen geri bildirimler hakkinda ne tiir islemler
yapildig1 hakkinda bilgi bulunmamaktadir.




Kurum olgunluk seviyesini; “Kurumun tiim alanlar1 ve
stirecleri kapsayacak sekilde i¢ kalite glivencesi mekanizmalari
(siirecler, PUKO cevrimleri, gorevler, yetki ve sorumluluklar,
kalite araglar1) bulunmakta olup; bu i¢ kalite gilivencesi
mekanizmalarindan bazi uygulama sonuglari elde edilmistir. Bu
mekanizmalar kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda

I¢ kontrol standartlarinin bazi
birimlerde yayinlaniyor olmasina
karsin, I¢ kontrol standartlarina
uygunlugun degerlendirilmiyor
olmast

sviiritbiidmektedir

Kurum tanimlanan performans gostergelerini, yillik hazirlanan
idare faaliyet raporlariyla izlenmektedir. Ayrica TS EN
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda da performans
gostergeleri  tammlanmistir.  Bu  gostergeler, iiniversite
genelinde 6 aylik periyotlar halinde raporlanmaktadir.
Birimlerin sorumlu olduklar1 prosesler ile ilgili olarak DU-
FRM-005 Proses Faaliyet Izleme Formu doldurularak
belirlenen  periyotlarda  degerlendirilmek ilizere Kalite
Gelistirme Koordinatorliigiine bildirilmektedir. Universite
genelinde 6 aylik periyotlu 2 adet Sistem Performans Raporu
diizenlenmektedir. Ayrintili  performans gostergeleri ve
degerlendirme sonuglari Sistem Performans Raporlarinda yer
almaktadir. Universite performans gostergeleri 2020-2024
Stratejik planinda belirlenen stratejik amaglara yonelik
performans gostergeleri ve sorumlu birimler, yillik hazirlanan
performans programi Dicle Universitesi 2020-2024 Stratejik
Planinda degerlendirilmistir.

Performans gostergeleri sistematik olarak izlenmekle birlikte,
elde edilen sonuglarin paydaslarla birlikte degerlendirilmesi ve
karar alma stirecinde kullanildigina iliskin yeterli kanit
bulunmamaktadir.

Akreditasyon hazirlik ¢alismalarinin
birkac boliimde yapiliyor olmasina
karsin, bu ¢alismalarin {iniversite
geneline heniiz yayllmamis olmasi

Universite  Akreditasyon calismalar1  Kalite Komisyonu
Akreditasyon Calisma Grubu tarafindan planlanmakta ve
yiiriitiilmektedir. Dicle Universitesi Tip Fakiiltesi, Mezuniyet
Oncesi Tip Egitimi programi akredite olmustur. Kurum 2019
yil1 igerisinde TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
belgesi almaya hak kazanmistir. D.U Bilim ve Teknoloji
Uygulama ve Arastirma Merkezi, bircok parametrede TURK AK|
TS EN ISO/IEC 17025:2017 belgesi almis bulunmaktadir.

Tip Fakiiltesi ve Bilimsel ve Teknolojik Uygulama ve
Arastirma Merkezinin (DUBTAM) almis oldugu akreditasyon
belgelerinin  gecerliligi devam etmektedir. Ayrica diger
birimlerde de akredite olmak ic¢in c¢aligmalar baslatilmistir.
Edebiyat Fakiiltesi Cagdas Tiitk Lehgeleri Icin FEDEK
basvurusu, Miihendislik Fakiiltesi Makine Insaat ve Elektrik
Elektronik Miihendisligi boliimii icin MUDEK basvurusu,
Ilahiyat Fakiiltesi Ilahiyat Programu Igin ilahiyat Akreditasyon
Programina basvurusu yapilmistir. Fen Bilimleri Enstitiisii
Makine Miihendisligi ile Elektrik Elektronik Miihendisligi i¢in
basvuru yapmus, Insaat Miihendisligi icin calismalar devam
etmektedir. 2020 yil1 icin Fen Fakiiltesi Biyoloji, Matematik,
Kimya bolumleri FEDEK bagvurusu yapmayi planlamaktadir.
Mevcut faaliyetler g6z tiniine alindiginda akreditasyon
calismalarinin devam ettigi ve bu konuda c¢aba sarf edildigi
gozlemlenmistir.

Kurum I¢ Degerlendirme

Stratejik planin hazirlanmasi siirecinde i¢ ve dis paydaslardan




Raporlarinm Eapsaylm ve katilimci
bir yaklagimla hazirlanmiyor olmasi

katki alindig1 belirtilmekle birlikte KIDR de bu konuda kanitlar
sunulmamistir. Kurumun hedefleri, alt hedefleri ve eylemlerin
zamanlamasi, Onceliklendirilmesi, sorumlulari mali
kaynaklarina iliskin net bilgiler ve kamitlar sunulmasi uygun
olacaktir. Stratejik planda tanimlanmis misyon, vizyon, stratejik
ama¢ ve hedefleri gergeklestirmek amaciyla yapilan
uygulamalar hakkinda yeterli diizeyde kanit sunulmadigi
goriilmiistiir. Ayrica stratejik plan hazirlama siirecinde i¢ ve dis

paydaslara yapilan anketler kanitlar arasinda yer almamaktadir.

Stratejik plan hazirlanirken bir Onceki plandan ne 6lgiide
istifade edildigine dair bilgilere de rastlanmamustir.

Kurum KIDR’inin ¢ok uzun oldugu ve stratejik planda ya da
diger raporlarda yer bilgileri tekrarladign goriilmiistir. KIDR
vazilmasi siirecinde daha 6z bilgiler sunulmasi faydali olacaktir.

Kurumsal web sayfasinin kullanici
dostu olmamasi

Kurumsal web sitesinin 6grencilerin, 6gretim elamanlarinin ve
diger dis paydaslarin gereksinimlerini karsilayacak nitelige
kavusturulmasi gerekmektedir.

Rektor ve birimler diizeyinde dis
paydaslarla etkili iliskilerin varlig
gozlenmesine karsin kurum ile dis
paydaslar arasinda diizenli, amag
odakl1 toplantilarin yapilmiyor
olmasi

Kurum elektronik ortamda cevaplanmak {izere i¢ ve dis
paydaslara yonelik anket c¢alismasi diizenlemis ve paydas
goriisleri almistir. Ancak kurumun dis paydaslari ile diizenli ve
ama¢ odakli toplantilar yapma agisindan eksikleri oldugu ve
yeterince toplanti yapmadigi goriilmistiir. Paydaslarin karar
alma siire¢lerine katiliminin artirilmasi gerekmektedir.

Ogrencilerin karar verme
mekanizmalarina katilmasi i¢in
yapilandirilmis bir sistemin
bulunmamasi

Kurum o6grencilerin  karar alma siirecine aktif katilimi
saglandigint  belirtmekle birlikte bu stireci ne sekilde
gergeklestirdigine yonelik yeterli kanit sunamamustir. Ayrica
Ogrenci temsilcisinin Kalite Komisyon toplantilarina katildig:
belirtilmistir. Ogrencilerin karar verme mekanizmalarina
katilim1 yoniinde daha etkin davranilmasi gerekmektedir.

Mezunlarla iletisimde birim ve ikili
iliskilerin bulunmasina ragmen
yapilandirilmis mezun izleme
sisteminin bulunmamasi

Kurumda Mezun Izleme Sistemi bulunmakla birlikte,
sisteminin mezunlar tarafindan etkin kullanilmamasi,
isverenlerle diizenli damigsma kurulu toplantilarinin yapilmamasi
nedeniyle dis paydas katiliminin sinirli oldugu ve bu nedenle
isgiicii piyasasi analizlerinin yapilamadig1 beyan edilmistir.

Bazi birimlerde Egiticilerin Egitimi
Programinin uygulaniyor olmasi
giiclii yan olmasina karsin,
Egiticilerin Egitimi kapsamindaki
faaliyetlerin 6grencilerin 6 grenim
kazanimlari ile iliskilendirilmesinin
saglanmamasi

Kurumda egiticilerin egitimine yonelik faaliyetlerin yapilmadigi
bilgisi alinmis ve yeni siire¢ ile birlikte baslatilacagi
anlagilmistir. Gorlisme yapilan 6gretim elamanlari, egiticilerin
egitimi faaliyetlerine biliylik bir gereksinim oldugunu dile
getirmistir.

Kurum paydaslarinin kalite giivence
sistemine katilimina yonelik
yapilandirilmis bir sistemin
olmamast

Kurum paydas iliskilerine 6nem verdigini dile getirmekle
birlikte, 6zellikle dis paydaslarin kalite giivence sistemine
katilimina yonelik halen yapilandirilmis bir sistemin olmadig:
ve paydas katiliminda siirekliligin saglanmadig1 goriilmiistiir.




YONETIM SISTEMi

KGBR’ye gore gelismeye acgik yanlar

Izleme Degerlendirmesi

Kalite siirecleri, kalite gostergeleri gibi
unsurlar1 kapsayan kalite giivence bilgi
sisteminin bulunmamasi

Universitede Kalite siirecleri, kalite gostergeleri gibi
unsurlart  kapsayan kalite glivence bilgi sistemi
olarak Kalite Yonetim Sistemi (KYS) otomasyonu
kullanilmaktadir. Dicle Universitesi Kalite Yonetim
Sistemi, gerekli koordinasyonun saglanmasi ve
paydaslarla paylasimin saglanmasi amaciyla Kalite
Gelistirme Koordinatorliigii 08.08.2017 tarihinde Senato
karar1 (Ekte) ile kurulmustur. 2020-24 Stratejik Planda;
sistemin kurulmasi, benimsenmesi ve siirdiiriilebilir
olmasi gibi hedef ve amaglar yer almaktadir. Belirlenen
hedef ve amagclarin gergeklestirilebilmesi i¢in Kurumun
tim alanlar1 ve siiregleri kapsayacak sekilde, i¢ kalite
giivencesi mekanizmalar1 (siiregler, PUKO ¢evrimleri,
gorevler, yetki ve sorumluluklar, kalite araglar1i) bu
sistem iizerine yer almakta, i¢c kalite glivencesi
mekanizmalarindan bazi uygulama sonuglar1 elde
edilmistir. Sistem kullanilmakta olup gelistirilmeye
devam edilmektedir.

Baglant1

http://services.dicle.edu.tr/kysotomasyon/Login)

Mezunlarla iletisimde birim ve ikili
iliskilerin bulunmasina ragmen
yapilandirilmis mezun izleme sisteminin
bulunmamasi

Kurumda, KiDR incelendiginde ve yapilan gevrim igi
goriismelerde Mezun Izleme Sistemi bulundugu, ancak
sisteminin mezunlar tarafindan etkin kullanilamadigi,
igverenlerle diizenli damisma kurulu toplantilarinin
yapilmamasi nedeniyle dis paydas katiliminin siirh
oldugu ve bu nedenle isgiicii piyasasi analizlerinin
yapilamadig1 belirlenmistir. Bu kapsamda, mevcut Mezun
[zleme Sistemi’nin, aktif kullanilmasi, mezunlarin
izlenmesi ve sonuglarin raporlara yansitilmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir.

Universite ve birim danisma kurullariin
olusturulmasi, bu kurullarin  kendi
calisma alam ile ilgili Universitede karar
alma mekanizmalarina katilimlarinin
etkili ve islevsel kilinmasinin saglanmasi

Iki yillik siire¢ igerisinde, yonetimsel degisimlerin de
etkisiyle Universite ve birim damsma kurullarmin
olusturulmasi, bu kurullarin kendi ¢aligsma alan1 ile ilgili
Universitede karar alma mekanizmalarina katilimlariin
etkili ve islevsel kilinmast yoniinde calisma
yapilamamistir. Bu konu gelismeye agik yan olma
Ozelligini siirdiirmektedir.



http://services.dicle.edu.tr/kysotomasyon/Login

UZAKTAN EGIiTiM

Dicle Universitesi Uzaktan Egitim Raporu incelenmis, cevrim i¢i goriismelerde irdelenmis ve asagidaki
bulgular elde edilmistir.

Kurum Kalite Giivencesi kapsaminda “Misyon, Vizyon, Stratejik Amag¢ ve Hedefler” ile iliskili olarak
Universite’nin birey ve toplum eksenli olarak stratejik planda belirlemis oldugu hedeflere, kalite ilkeleri

cergevesinde teknik alt yapt ve donanim destegiyle birlikte egitim ve 6gretim faaliyetleri gerceklestirerek

ulagsmasini saglamakla yiikiimlii oldugunu ifade etmektedir. 2020-2024 Stratejik planinda konu ile ilgili

amag ve hedefler belirlemistir.

Dicle Universitesi’nde programlarin egitim amagclar1 ve miifredatlar1 belirlenirken kamu kurum ve
kuruluglarinin varsa talepleri dikkate alinarak ve muhtemel beklentileri g6z 6niinde bulundurularak

hazirlandig1 ifade edilmektedir. Universitede uzaktan egitim kapsaminda 6grenci kabulii ve gelisimi ile

uzaktan egitim siire¢lerine yonelik 6lgme ve degerlendirme sistemi, 6rgiin/yiiz yiize egitime iliskin web

sayfasindan ulasilabilen (http://services.dicle.edu.tr/dss/Regulations.aspx?id=2s ), mevcut Y Onergeler,

Yonetmelikler, Usul ve Esaslar ile siirdiiriilmektedir.

Ogretim yontem ve tekniklerine iliskin uzaktan egitim siirecinde ¢esitlilik veya farklilik izlenmezken

Universitede ilgili birimlerde egitim ve ogretim faaliyetlerinin Onlisans-Lisans Egitim Prosesi,
Lisansiistii Egitim Prosesi, Stirekli Egitim Prosesi ve Uzaktan Egitim Prosesine gore yapildig ifade
edilmektedir. Rapor kapsaminda; degerlendirme siireclerinde, klasik, ¢oktan se¢meli, dogru/yanlis, siireg

degerlendirme (proje, sunum, Odev, kisa sinav, laboratuvar projeleri vb.) gibi farkli yontem ve

tekniklerle hedeflenmis ders 6grenme ¢ikt1 ve yeterlilikleri belirlenmeye ¢alisildigi belirtilmektedir.

Tiim wuzaktan/karma programlarda Ogrenci gruplariin geri bildirimlerinin alinmasina iliskin
uygulamalardan (gecerlilik ve giivenirligi saglanmig, farkli araglar i¢eren) memnuniyet anketlerinin
yapildig1 ¢evrim i¢i ziyaret goriismeleriyle 6grenilmis ve uzaktan egitim raporunda ifade edilmistir.
Bununla birlikte, ziyaret sirasinda ve rapordan anlasildigi {izere anket sonuglarina yonelik izlem
sonug¢larinin elde edilmesi gerceklesmemistir. Dikkat ¢eken bir diger konu, uzaktan/karma egitim
stireglerinde yer alan Ogretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek {izere planlamalar
bulunmadigimn ifade edilmis olmasidir. Oysaki, uzaktan egitim yeterlikleri ¢ercevesinde Universite’nin
tiim dgretim elemanlarinin yetkinliklerini arttirmak amaciyla donem basinda ve ihtiya¢ durumunda ilgili
zaman araliklarinda online egitimler verildigi yine uzaktan egitim raporunda belirtilmektedir. Yapilan
goriismelerde Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan uzaktan egitim yetkinligi
saglamak i¢in gerekli bilgi ve becerileri kazanmalar1 i¢in Egitici Egitimi programlar: diizenlendigi ifade
edilmistir. Ayrica LMS programlarinin modiillerinin kullanimina iligkin videolar ve dokiimanlar
hazirlanarak Universite’nin Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinin web sayfasinda erisime
agiktir.

Kurumda, uzaktan/karma egitime iliskin siiregler tiim birimleri ve alanlar1 kapsayacak sekilde
tanimlanmistir ve uygulamalar siiregler dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Ancak siire¢ performans
sonuglar1 izlenmesi veya silire¢ performans sonuglari karar almalarda kullanilmasi i¢in yonetimsel
stireglere gereksinim oldugu agiktir.

Uzaktan/karma egitim siiregleri igerisinde bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik tanimli
stiregler ve planlamalar bulunmakla birlikte, bu siire¢ler dogrultusunda uygulamalarin yapilmasi ve
izlenmesi heniiz tamamlanmamastir.


http://services.dicle.edu.tr/dss/Regulations.aspx?id=2s

SONUC VE DEGERLENDIRME

Giineydogu Anadolu Bélgesinde en biiyiik {iniversite konumunda olan Dicle Universitesi, Tip Fakiiltesi
ile baslayan ve giiniimiiz itibartyla 15 Fakiilte, 4 Enstitii, 4 Yiiksekokul, 1 Konservatuvar, 12 Meslek
Yiiksekokulu, 31 Uygulama ve Arastirma Merkezi ile yaklasik 35 bin 6grencinin 6grenim gordigi bir
{iniversiteye doniismiistiir. Universite biinyesindeki arastirma hastanesinin saglik hizmeti sunumu
konusunda bolgeye ¢ok onemli katkilar sundugu agiktir. Bununla birlikte; Dicle Universitesi
bolgesindeki iiniversite sisteminin gelisiminde yeni gelisen ve gelismekte olan {iniversitelere
onciiligiini siirdiirmektedir.

Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirtilen 6lgiitlere gore izleme programi degerlendirme
siirecinde, yapilan ¢evrim ici ziyaret ile edinilen izlenimlere gore, kalite giivence sisteminin Universitede
sistematiklestirilmesi ve yayginlastirilmast konusunda iist yOnetimin c¢abasi ve liderligt ©nem
tasimaktadir. Yonetimsel degisimlerin ¢ok yakin zamanda yasanmis olmasina ragmen {ist yonetimin
stireci sahiplenmis oldugu goriilmekte, kalite siireclerine yonelik sistemlerin olgunlastirilmasi
calismalarinin baslatilmasi i¢in akademik ve idari birimlerin tesvik edildigi anlasilmaktadir. Mevcut
sistem igerisinde siirdiiriile gelen calismalarin kurumsal aidiyetle siirdiiriilmeye devam ettirilmesi
memnuniyet vericidir. Ote yandan, pandeminin de etkisiyle, calismalarn yavas ilerledigi ya da
sonu¢landirilamadigr anlasilmaktadir.

Kurumun gelismeye agik yanlarina iliskin iyilestirme c¢alismalarinin degerlendirilmesine yonelik
sonug¢lar agsagida verilmistir.

A. Kalite Giivencesi

1. Kurum tarafindan kalite politika belgesi olusturulmus ve internet sitesinden ilan edilmistir. Kalite
politika belgesi; kapsayici, amaca ve standartlara uygun bir nitelik tasimaktadir.

2. Kurumun stratejik plan gelenegi mevcuttur. Misyonu, vizyonu, degerleri, amag ve hedefleri
belirlenmistir. Ancak bu parametrelerin birbiri ile daha uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir.

3. Stratejik planin kurum genelinde benimsenmesi noktasinda halen birtakim sikintilarin mevcut
oldugu gbézlenmistir. Bu konuda daha fazla ¢aba sarf edilmesi gerekmektedir.

4. Universitede 6zel gereksinimli 6grencilere yonelik dnemli diizenlemeler yapilmis ve bu baglamda
biiyiik mesafeler kat edilmistir. Yapilan ¢calismalar memnuniyet verici diizeydedir.

5. Kurum kalite sisteminin kurulmasi siirecini bityiik 6l¢tide tamamlamistir. Mevcut haliyle kurumda
kalite kiiltiirtiniin olusturulmasi, yayginlastirilmasi agisindan biiyiik bir ilerleme saglandig
gozlenmekle birlikte, sistemin igsellestirilmesi noktasinda daha fazla gayret gosterilmesi gerektigi
gozlenmistir.

6. Kurumda i¢ kalite giivence mekanizmalari, mekanizmalarin ne sekilde devreye girecegi, is akis
semalar1 bellidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. Egitim dgretim, AR-GE,
uluslarasilasma, akreditasyon sosyal sorumluluk ve topluma hizmet ve kalite yonetim sistemi
basliklarinda PUKO ¢evirimleri tanimlanmistir. Ancak PUKO cevrimlerinin tamamlanmasi
noktasinda birtakim eksiklikler oldugu goriilmektedir.

7. Kurumda performans gostergeleri sistematik olarak izlenmekle birlikte, elde edilen sonuglarin
paydaslarla birlikte degerlendirilmesi ve karar alma siirecinde kullanilmasina iliskin sorunlar
oldugu gozlenmistir.

8. Mevcut faaliyetler gz tintine alindiginda kurumda birgok birimde akreditasyon ¢alismalarinin
devam ettigi ve bu konuda ¢aba sarf edildigi gozlemlenmistir.

9. Kurum i¢i degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi siirecinde, i¢ ve dis paydaslardan daha fazla
katki alinmas1 gerekmektedir. Ayrica stratejik plan hazirlanma stirecinde, bir 6nceki stratejik
plandan istifade edilmesi devamlilik agisindan fayda saglayacaktir.

10. Kurumsal web sitesinin; 6grencilerin, 6gretim elamanlarinin ve diger dis paydaslarin
gereksinimlerini karsilayacak, kullanic1 dostu bir nitelige kavusturulmasi gerekmektedir.

11. Kurumun dis paydaslar ile diizenli ve amag¢ odakli toplantilar yapma noktasinda eksikleri oldugu
ve yeterli miktarda toplanti yapmadig1 goriilmiistiir. Paydaslarin karar alma stireglerine katiliminin
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artirilmasi gerekmektedir.

Kurumda 6grencilerin karar verme mekanizmalarina katilimi yoniinde daha etkin davranilmasi ve
bu amaca yonelik yapilandirilmig bir sistem olusturulmasi gerekmektedir.

Kurumda mezun izleme sisteminin dgrenciler tarafindan aktif olarak kullanimina yonelik
mekanizmalar gelistirilmesine gereksinim duyulmaktadir.

Kurumda egiticilerin egitimine yonelik faaliyetlere hiz verilmelidir.

Kurumda dis paydaslarin kalite giivence sistemine katilimina yonelik yapilandirilmis bir sistem
olusturulmali ve paydaslarin siire¢lere katiliminda siireklilik saglanmalidir.

B. Egitim ve Ogretim
1. Universite’nin 6gretim programlarinin amag, yeterlilik, kazanim ve iceriklerini belirlerken ya da
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programlari giincellerken dis paydas goriislerinden ziyade kismen de olsa i¢ paydas goriislerini
aldig1 goriilmektedir. Program ¢iktilarinin giivence altina alinmasina yonelik biitiinciil bir program
degerlendirme sisteminin olusturulmasi 6nem arz etmektedir.

Ders Bilgi Paketinin Universite web sayfasinda ilan edilmesi memnuniyet vericidir. Bununla
birlikte, tiim birimlerin ders bilgi paketlerinin Tiirkce ve ingilizce versiyonlarim eksiksiz olarak
hazirlamas1 ve program ciktilar1 ile Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi ile iliskisini
kurmasi 6nem tasimaktadir.

. Birimlere gore farklilik gosterse de, zaman zaman 6grencilere memnuniyet anketlerinin

uygulanmasi olumlu goriilmektedir. Bununla birlikte, derslerin AKTS’lerinin 6ngordiigi gercekei
Ogrenci 1s ylikiiniin ve kredilerin, 6grenci geri bildirimleri esas alinarak hesaplanmasi ve
giincellenmesi 6nem arz etmektedir.

Ders bilgi paketlerinin kamuoyuna, i¢ ve dis paydaslara agik hale getirilmesi olumlu bir yaklagim
olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, birim ve alt birimlerin 6 gretim programlarinin
periyodik olarak giincellenmesine iliskin yaklagim, motivasyon ve katilimlarinin yeterli olmasi, i¢
ve dis paydas goriislerinin sistematik bir sekilde alinmas1 6nem tasimaktadir.

. Universite’nin, lisans programlarinin yillar itibariyla tercih edilme oranlarinin izlenmesi ve izlem

sonuglarini degerlendirerek gerekli iyilestirmeleri saglayacak bir mekanizmanin kurulmasina
yonelik bir niyetinin olmas1 memnuniyet vericidir. Bununla birlikte, mezunlarin istthdam
verilerinin kapsamli ve sistematik olarak izlenmesi 6nem arz etmektedir.

Universite’nin, “Egitim Ogretim Strateji Belgesi (2020)” kapsaminda 6gretim elemanlarinin egitsel
stireglere iligkin niteliklerini gelistirmeye baslamasi olumludur. Bununla birlikte, 6 gretim
elemanlarinin 6 grenci merkezli 6 grenme, 6gretme ve degerlendirme siireclerine iliskin
yetkinliklerinin gelistirilmesi 6nem tagimaktadir.

Fen Fakiiltesi’nin ¢ift ana dal programlarini yapilandirmasi ve bu programlarin sayisini artirmaya
yonelik niyeti kayda degerdir. Bununla birlikte, Universite genelinde yan dal ve ¢ift ana dal
programlarinin sayica artirilmasi ve segmeli ders havuzunun gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.
Universite nin, egiticilerin egitimi programlariin tiir ve icerik acisindan gelistirilmesine yonelik
niyetinin olmasi olumludur. Bununla birlikte, bu niyetin bir an 6nce hayata geg¢irilmesi 6nem
tagimaktadir.

Universite’nin, yemekhaneleri gerek fiziksel gerekse sihhi agidan iyilestirmesi ve kiitiiphaneye yeni
kaynaklar1 saglamasi kayda degerdir. Bununla birlikte, kurumun kendi biit¢esiyle karsiladigr veri
tabanlarini artirmas1 6nem arz etmektedir.

Ogretim elemani atama/gérevlendirme ve yiikseltme siirec ve kriterlerinin belirlenmesi ve
kamuoyuna agiklanmasi olumludur. Bununla, birlikte 6gretim eleman1 atama/gérevlendirme siire¢
ve islemlerinin liyakat ve firsat esitligi ilkeleri temelinde gerceklestirilmesi 6nem tagimaktadir.
Universite’nin, 6gretim elemanlarinin kadro beklenti ve taleplerinin karsilanmasina iliskin yeni bir
Olciitler takimini gelistirmesi niyetinin olmasi olumludur. Bununla birlikte, bu niyetin
Universite’nin egitim-6gretim ve arastirma siireclerine katkida bulunacak sekilde diizenlenmesi
Onem arz etmektedir.



C. Arastirma Gelistirme

1. Kurumun tanimlanmis aragtirma hedefleri ile bu hedefler diizenli araliklarla gozden gecirildigi bir
arastirma politikas1 belgesinin gelistirilmis olmast memnuniyet vericidir. Bununla birlikte, web
sayfasinda goriiniir olmasi ve kamu ile paylasilmasi 6nem tagimaktadir.

2. Arastirma faaliyetlerinin izlenmesinde kullanilan 6l¢me, degerlendirme ve iyilestirme ¢evriminin
kapatilmasi, izleme faaliyetlerinin degerlendirmesine iliskin birimlere geri bildirimlerin verilmesi
arastirma potansiyelinin gelistirilmesine katki saglayacaktir.

3. Universite dig1 arastirma fon kaynaklarindan yararlanmanin yeterli olmamasi, dis fon kaynaklari
artiracak politikalarin hayata gecirilmesi ve/veya gii¢lendirilmesi adina, akademik ve idari
personelin bilgilendirilmesi, bu konuda egitimler diizenlemesi, tesvik ve desteklerin arttirilmasi
gelisime katki saglayacaktir.

4. UYGAR merkezlerinin bir kisminin aktif ¢alisma i¢inde olmamas1 konusunda aktif olan 29
UYGAR’1n siire¢ yonetimlerinin {ist yonetim tarafindan izlenmesi, sonu¢larinin duyurulmasi,
basar1 elde edilen ¢alismalarin kamuya duyurulmasi ¢alismalarinin yapilmas1 UYGAR ’lar giiglii ve
goriiniir kilacaktir.

5. Universite’nin arastirma iiniversitesi potansiyelinin etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in baz1
lisansiistii programlarinin akademik danismanlik ve etkili ders siireci agisindan yeterince giiclii
olmamasi1 konusuna, akademik personelin arastirma gelistirme faaliyetlerinin etkinligine ve
danigsmanlik hizmetine iliskin egitimi, arastirma-gelistirme siireclerini destekleyecek derslerin
zenginlestirilmesi ¢alismalarin yapilmasi arastirma potansiyelinin etkin kullanilmasini
destekleyecektir.

6. Degerlendirme y1l1 iginde tamamlanan ya da devam eden arastirma faaliyetlerinin sonuglarinin
(¢1ktilarinin) veya kisa vadede beklenen sonuglarinin izlenmesi ve degerlendirilmesinin
yapilmasinin saglanmasi konusunda izleme siireglerinin tanimlanmasi ve uygulamaya konulmasi
onerilmektedir.

D. Yonetim Sistemi

1. Kalite stiregleri, kalite gostergeleri gibi unsurlar1 kapsayan kalite giivence bilgi sisteminin
olusturulmas1 memnuniyet verici olmakla birlikte, Kurumda kullanilan Bilgi Y6netim Sistemi gibi
diger sistemlerle biitiinlesmis edilmesi ve Kalite Y6netim Sisteminin iyilestirme ¢aligmalarinin
hizlandirilmasi siirece katki saglayacaktir.

2. Mezunlarla iletisimde birim ve ikili iligkilerin bulunmasina ragmen yapilandirilmis mezun izleme
sisteminin olusturulmus olmasi1 degerlidir. Mezun izleme sisteminin aktif kullanimi ve
iyilestirilmesi, paydas olarak mezun katkisinin alinmasina ve Universite’nin kalite siireglerine
destek olarak kazanimlarini gii¢lendirecektir.

3. Universite ve birim danisma kurullarinin olusturulmasi, bu kurullarin kendi ¢alisma alan ile ilgili
tiniversitede karar alma mekanizmalarina katilimlarinin etkili ve islevsel kilinmasinin saglanmasi
Universite Y®6netiminin tasarrufunda olup gerceklestirilmesi durumunda kalite siireglerinin
yonetimi ve siirdiiriilmesi konusunda destek olacagi aciktir.

Degerlendirme Takimi olarak Dicle Universitesi’nde gerceklestirdigimiz Kurumsal Dis Degerlendirme
stireci kapsaminda sunulan geri bildirimlerin, Universitenin kalite yolculugunda yonlendirici olmasini
ve katki saglamasini dileriz.



	KURUMSAL İZLEME RAPORU
	DİCLE ÜNİVERSİTESİ
	İzleme Takımı
	2020
	GİRİŞ
	KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ
	EĞİTİM VE ÖĞRETİM
	ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
	YÖNETİM SİSTEMİ
	UZAKTAN EĞİTİM
	SONUÇ VE DEĞERLENDİRME


