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GIRIS
Genel Bilgiler

Dokuz Eyliil Universitesi 20 Temmuz 1982°de “Yiiksekogretim Kurumlarr Teskilati Hakkinda 41
Sayili Kanun Hitkmiindeki Kararname” ile kurulmustur. Universite giiniimiizde; Alsancak, Balgova,
Buca, Karabaglar, Narlidere, Torbal, Inciralti, Urla, Seferihisar, Foca, Bergama, Kiraz ve Selcuk olmak
tizere 15 degisik yerlesim biriminde; 18 Fakiilte, 3 Yiiksekokul, 6 Meslek Yiiksekokulu, 1

Konservatuar, 10 Enstitii, 60 Uygulama ve Arastirma Merkezi ve 1 Uygulama Arastirma Hastanesi ile
bilimsel arastirma ve yiiksekogretim gorevini, kaliteli toplumsal hizmet anlayis1 ile yuiriitmektedir.

Icinde bulundugu bolgenin ihtiyacina gore egitim ve dgretim, arastirma faaliyetlerini gelistirmek iizere
2018 yilinda Veteriner Fakiiltesi ve 2019 yilinda Dis Hekimligi programi agilmistir. Dokuz Eyliil
Universitesi, Endiistri 4.0 Koordinatérliigii 2017 yilinda kurulmus olup, Universite Endiistri 4.0 ve
dijital doniistim ile girisimci ve yenilik¢i bir tiniversite olarak kurumsal rekabet giiciinii arttirmak tizere

calismaktadir. T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig tarafindan yayinlanan “Dijital Tiirkiye Yol

Haritasin1” temel olarak olusturulan faaliyet programi ile Endiistri 4.0 koordinat6rliigii, tiniversitenin
tilkemiz dijital doniisiim stirecindeki yeri ve 6nemine dikkat ¢ekmektedir.

2019 — 2020 Akademik Yilinda toplam 69.116 o6grenci egitim gormektedir. 18 Fakiiltede (Dis

Hekimligi Fakiiltesi biinyesinde heniiz grenci alinmamis olup 2021-2022 Egitim Ogretim Yilindan
itibaren 6grenci alinmasi planlanmistir) 48.735 6grenci, 10 Enstitiide 7.333 6grenci, 3 Yiiksekokulda
1.141 ogrenci, 6 Meslek Yiiksekokulunda 11.714 6grenci ve Devlet Konservatuarinda 193 6grenci
olmak tizere toplam 69.116 6grenci bulunmaktadir. Toplam 6grenci sayisinin 52.760°1 6rgiin egitim,

13.693"1 ikinci 6gretim ve 2.663’1i ise uzaktan egitim programlarindadir. 2019-2020 Akademik Y1l

itibariyle tniversitede 3.223’t akademik, 4.913°t idari olmak {izere toplam 8.136 personeli

bulunmaktadir. Ayrica 39 yabanci uyruklu akademik personel, 1.092 s6zlesmeli 6gretici personel (2547

sayil1 kanunun 31. Maddesi geregi) ve 156 Universitede gorevlendirilen akademik personel (2547 sayili
kanunun 35. Maddesi geregi) olmak tizere toplam 9.423 calisan1 vardir.

Dokuz Eyliil Universitesi, miilkiyet durumuna gore arsa/arazi alani toplam 5.731.800 m? alanda hizmet
stirdiirmekte olup, bina/tesis yerlesim alani1 toplam 760.922 m?’dir.

Universite, stratejik planlama c¢alismalarrm 2006 yilindan, kalite yonetimi ve Bologna
Siireci calismalarin1 2000°1i yillarin basindan itibaren diizenli olarak siirdiirdiigi goriilmektedir.
Kurum, ilk stratejik planin1 2006-2010 yillarim1 kapsayacak sekilde hazirlamis ve daha sonra bunu
2011-2015 ve 2016-2020 yillar1 i¢in hazirlamis oldugu stratejik planlarla giincellemistir. Universitenin
2016-2020 yillarinm1 kapsayan son ve giincel stratejik plani i¢ ve dis paydaslarin genis katilimi i¢ ve dis
paydas memnuniyet anketleri sonuglar1 ve i¢ ve dis ¢evre analizleri gz Oniinde bulundurularak ve
kapsamli bir sekilde hazirlanmistir. Planda, 3 ana stratejik amag altinda 16 stratejik hedef, 104 strateji
ve stratejik hedeflerin izlenebilmesi i¢in belirlenen 154 performans gostergesi yer almaktadir. Her bir
stratejik amag altinda, ayn1 amaca odakli farkli birimler ve hedeflenen performans gostergeleri, bes yillik
faaliyet donemine yayillmis, varilmasi hedeflenen diizeyler ile beraber 2016-2020 Stratejik Plani’nda
acikca tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. 2021-2025 willart i¢in stratejik plan hazirliklar
Kurumsal Geri Bildirim Raporu da dikkate alinarak ve tiim paydaslarin katilimi ile 2019 yilinda
baslamis ve 2020 yilinda yeni bes yillik plan tamamlanmistir. 2021-2025 Stratejik Plan1 onaylanarak
kamuoyu ile paylagilmistir.

Universitenin misyonu; “Gergeklestirdigi egitim ve bilimsel arastrmalar yoluyla insanligin
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal zenginligini artirmaktir.” Misyon “insan” odakl1 olup, nasil bir “Egitim”,
nasil bir “Insan”, nasil bir “Toplum”, nasil bir “Diinya Goriisii” sorularimin yanitlarim hedeflemektedir.
Dokuz Eyliil Universitesinin Vizyonu; “Diinyanin en iyi girisimci, yenilik¢i (inovatif) egitim ve bilim
merkezlerinden biri olmaktir.” Temel degerleri; akilcilik, bilimsellik, yaraticilik, sevgi, isbirligi,
cesaret, hosgorii, adalet, girisimcilik ve yenilikgiliktir.

Universitede, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi (23 Temmuz 2015, Resmi Gazete Say:
29423) yaynlandiktan sonra DEU-ADEK ¢aligmalarimi yiiriitmek tizere DEU Kalite Komisyonu
olusturulmustur. Bu kapsamda 2016 yilinda olusturulan DEU Kalite Komisyonu yetki, gorev ve



sorumluluklarini, olusturdugu yonerge ile belirlemis ve faaliyetlerini bu yonerge ile yiiriitmeye
baslamistir.

Dokuz Eyliil Universitesi, ulasmis oldugu biiyiikliigii, kapasitesi, saglamis oldugu egitim ogretim
hizmetleri yani sira, misyon ve vizyonuna uygun dogrultuda olusturmus oldugu ¢ok sayida arastirma
merkezleri ve teknoloji gelistirme bolgesi ile bolgenin ve iilkemizin oOzellikli ve ayricalikli
yliksekdgretim kurumlarindan birisi konumundadir.

Degerlendirme Siireci

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi kapsaminda gorevlendirilen Kurumsal Izleme Takimi
Dokuz Eyliil Universitesi’ne 18 Aralik 2020 tarihinde uzaktan saha ziyareti gerceklestirmistir. Ziyaret;
Degerlendirme Takimi Bagkani Prof. Dr. Mehmet Durman, Dog. Dr. Sergiil Duygulu ve Prof. Dr. Sibel
Aksu Yildirmm (YOKAK Gozlemci Temsilcisi)’in katilimlari ile gergeklestirilmistir. izleme Takimi’nda
degerlendirici olarak yer alan Prof. Dr. Sahin Karasar mazereti nedeniyle Izleme Programi’na
katilamamistir. Tamami uzaktan gergeklestirilen degerlendirme siireci asagida 6zetlenmistir.

18 Arahk 2020

[zleme Takimi 09.30-10.00 saatlerinde bir araya gelmis ve kendi aralarinda bir koordinasyon, gorev

dagilimi ve ziyaret planinin gézden gecirilmesi toplantisint gergeklestirmistir. 10.00- 10.30 saatleri

arasinda Universite Rektorii Prof. Dr. Niikhet Hotar ile yapilan goriisme sonrasinda Degerlendirme

Takimui ile tiniversitenin Kalite Komisyonu uyeleri bir toplant1 ger¢eklestirmistir. Toplantida kurumsal

dis degerlendirme oOl¢iitleri temelli Kurumsal Geri Bildirim Raporu’ndaki (KGBR) gii¢lii yanlar ve
gelismeye acik yanlar gercevesinde kurumun stratejik planlama, kalite giivencesi ile ilgili gorismeler

gerceklestirilmistir. Toplantida Kalite Komisyonu KGBR’de kalite giivencesine yonelik giiclii yanlarin
stirdiiriilmesine ve gelismeye acik yanlara iliskin yapilan/planlanan iyilestirmelere yonelik bir sunum

gerceklestirmistir. Ogleden sonra oturumunda izleme Takimi, Universite Senato iiyeleri ile bir araya
gelmis, Kurumsal Geri Bildirim Raporu’ndaki giiclii yanlar ve gelismeye agik yanlar cergevesinde
egitim-0gretim, arastirma, toplumsal katki faaliyetleri ile yonetsel ve idari stiregleri ile ilgili goriismeler

gerceklestirilmistir. Toplantida; kurumun egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki ve yonetsel ve idari

stiregler Olgiitlerine yonelik gii¢lii yanlarin stirdiiriilmesine ve gelismeye acik yanlara iliskin

yapilan/planlanan iyilestirmelere yonelik bir sunum gergeklestirmistir. izleme Takimi son olarak

Universite Rektorii Prof. Dr. Niikhet Hotar ile bir araya gelmis ve kurumsal izleme siireci ve genel
degerlendirmeler hakkinda bir gériisme yaparak kurumsal izleme siireci tamamlanmaistir.

Kurumun iyilesmeye agik yanlarina yonelik izleme degerlendirmesi asagida ayrintili bir sekilde
aciklanmustir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

1. Kurumun stratejik plan ¢ergevesinde belirlenmis olan hedeflerin izlenmesi ve kurumsal biitiinliik
icerisinde ilgili konularda iyilestirmelere yonelik kullanilmasinda bir sistem olusturdugu ve sonuglarin
kamuoyu ile paylasildigi tespit edilmistir.

Kurum Stratejik Plam kapsaminda tammlanan hedefler, yillik yapilan Idare Faaliyet Raporu ve
Performans Hedefleri ve Gergeklesmeleri Raporlar: ile izlenip gerceklesme diizeylerinin, alti aylik
periyotlarda geldikleri seviyeler itibariyla, sorumlu birimlerden temin edilerek izlenmesi,
degerlendirilmesi ve varsa gerekgeleri ile beraber raporlanmasinin saglandigi ve sonuclarin kurumsal
biitlinliik igerisinde ilgili konularda iyilestirmelere yonelik kullanildig: goriilmektedir.

Dokuz Eyliil Universitesi siirekli iyilestirme ¢alismalar1, “Dokuz Eyliil Universitesi Siirekli Iyilestirme
Faaliyetleri Usul ve Esaslar1” dogrultusunda yiirtitiilmektedir. Stratejik plan ¢ergevesinde belirlenmis
olan hedeflerin izlenmesinde Strateji gelistirme Baskanligi Otomasyon Sistemi kullanilmaktadir.
Bununla birlikte stirekli iyilestirme c¢alismalarina yonelik kurumda 6rnek olarak nitelendirilebilecek
PUKO yazilimi ¢alismalarinin tamamlanmak {izere oldugu goriilmiistiir. Is siirecleri takip sistemi
olusturulmustur. Siireglerin uygulanmasina, izlenmesine ve degerlendirilmesine olanak veren is
akislarinin olusturuldugu ve stratejik plan ile iliskilendirildigi goriilmektedir.

2021 — 2025 Stratejik Plan1 hedeflerinin her birinin izlenmesine yonelik hedef kartlar1 olusturulmustur.

Her bir hedefin izlenmesinden sorumlu birimler ve isbirligi yapilacak birimler belirlenmis olup,
akademik, idari, egitim-6gretim, AR-GE ve topluma katki kapsaminda bulunan tiim i¢ ve dis paydaslar
kapsamaktadir. Her bir hedefe yonelik olarak performans gostergeleri belirlenmis olup izlenme siireci
Stratejik Planda ayrintili olarak agiklanmistir.

2. Kalite yonetim sistemi ve kalite giivencesi uygulamalarinin tiim akademik ve idari birimlere
yayginlastirilmasi, ¢esitlendirilmesi, arastirma ve topluma hizmet faaliyetlerini de kapsayacak sekilde
kurum kiiltirti haline getirilmesi c¢alismalari; Rektorliikk, Kalite Komisyonu ve Dokuz Eyliil
Universitesi Kalite Koordinatorliigii ve Kalite Komisyonu Y dnergesi’ne gore 13.09.2017/477-11 tarih
ve numarali senato karari ile kurulan Kalite Koordinatorligii tarafindan yiriitilmektedir. Kalite
Koordinatorligii’nde ¢alismalari yiirtitmek tizere alt komisyonlarin olusturuldugu gériilmektedir.

Bununla birlikte Kalite Komisyonunun ve Koordinatorliigiiniin ¢alismalarini  birim bazinda
desteklemek tizere Birim kalite komisyonlar1 kurulmustur. Fakiilte /Enstitii / Yiiksekokul / Meslek
Yiiksekokulu / Idari Birimler olmak iizere Kalite Komisyonu yapilandirmasi tamamlanmustir. Idari
Birimler Kalite Komisyonlarina Daire Bagkanlar1 bagkanlik etmekte ve gorevlendirdigi personel
yardime1 olmaktadir.

Kalite yonetim sistemi ve kalite giivencesi uygulamalarinin tiim akademik ve idari birimlere

yayginlastirilmasi, c¢esitlendirilmesi, arastirma ve topluma hizmet faaliyetlerini de kapsayacak sekilde

kurum kiiltiirii haline getirilmesi i¢in kurumda birimler bazinda 6z degerlendirme raporu hazirlama ve

akran degerlendirme calismalarinin baslatildigr goriilmektedir. Birimlerin 6z degerlendirme siirecleri

i¢in “Dokuz Eyliil Universitesi Program Oz Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu” olusturulmus
ve 0z degerlendirme siireglerine iliskin egitimler gerceklestirilmistir. Bununla birlikte kalite yonetim

sistemi ve kalite giivencesi uygulamalarinin tiim akademik ve idari birimlere yayginlastirilmasina

yonelik de “Kalite lyilestirmede Siire¢ Yaklasimi ve PUKO Déngiisii Egitimi”, “Uzaktan Egitimde
Olgme ve Degerlendirme Egitimi”, “Online Egitimde Kalite Giivencesinin Garanti Altina Alinmas1” vb.
egitimlerin verildigi, {iniversite yonetimi, Strateji Daire Bagkanlig1 ve Kalite Koordinatorliigii ve Kalite
Komisyonunun ve ilgili birimlerin katilimi ile farkli toplantilarin  gergeklestirildigi goriilmektedir.

Ayrica kurumda 6rnek bir uygulama olarak degerlendirilebilecek PUKO yazilimina yonelik toplantilar
da gergeklestirilmistir. Ayrica kalite giivencesine yonelik AKADEMI-DE planl egitimlerin
gerceklestirildigi tespit edilmistir.



3. Universitede 2018 yilinda acil eylem planlar1 hazirlanmis ve uluslararasilasma alanina yonelik tavsiye
kararlar1 almak icin Universitenin degisik alanlarindan uzmanlarinin bulundugu bir Uluslararasilasma
Komisyonu kurulmustur. Komisyonda akademik birim temsilcilerinin yani sira idari birim temsilcileri
de yer almaktadir. Dokuz Eyliil Universitesi, Yiiksekogretim Kurulu Baskanlign tarafindan
uluslararasilagma stratejisinin uygulanmasinda pilot olarak secilen 20 iiniversiteden birisidir.

“Yiiksekogretimde Uluslararasilagsma Strateji Belgesi (2018-2022)” ile uyumlu olacak sekilde “Dokuz
Eyliil Universitesi Uluslararasilasma Strateji Belgesi” olusturulmustur. Dokuz Eyliil Universitesi’nin
uluslararasilagsma stratejisi, 6grenci ve arastirmacilarin uluslararasi hareketliliginin yani sira arastirma
fon kaynaklarinin uluslararasilagsmasi ile tiniversitede egitim ve arastirma kalitesinin iyilestirilmesi
amaciyla uluslararas stratejik ortakliklarin gelistirilmesini kapsamaktadir. Bu yonleri ile, Dokuz Eyliil
Universitesi’nin uluslararasilasma stratejisi {iniversite hayatinin tiim alanlarmna yayilan ¢ok yonlii ve
uzun vadeli bir strateji olarak degerlendirilmistir.

Dokuz Eyliil Universitesi’nin uluslararasilasma stratejisi iki temel ama¢ ve bu amaglari
gergeklestirmeye yonelik hedefleri igermektedir.

2021-2025 Stratejik Planinda uluslararasilagsmaya yonelik hedef kartlarinin hazirlanmis oldugu
goriilmektedir. Uluslararasilagsma stratejisinin tiim akademik birimlere yayilarak ortak sahiplenilmesi,
ylriitiilmesi ve uluslararasilasmanin  kurumsal yapiya dahil edilmesi i¢in birim bazinda
uluslararasilasma faaliyetlerini yiiriitmek iizere Dis Iliskiler Komisyonlar: kurulmaktadir. Birim
bazindaki komisyonlarin uluslararasilasma faaliyetlerini gozden gecirmesi, gerceklesmeyen hedefler icin
PUKO déngiisiinii tamamlamasi planlanmustir.

Kurumun KGBR sonrast kurumsal ve kapsayici bir uluslararasilasma stratejisinin gelistirilmesi ve
yonetilmesi kapsaminda yapmis oldugu planlamalar ve c¢alismalar takdire deger olarak
degerlendirilmistir.

4. Universitede, akademik/idari personel ve dgrenciler i¢ Paydas olarak kabul edilmektedir. Akademik
personelin karar alma ve iyilestirme siireglerine katilimi, YOK iin “Universitelerde Akademik Teskilat
Yo6netmeligi’ne gore yapilmaktadir. Universite yonetiminde kararlar, Yonetim Kurulu ve Senato
Toplantilar1, Ust yonetim ve Ust Kurul Toplantilariyla alimmaktadir. Ayrica Koordinatorliikler ve

calisma komisyonlar1 da ¢esitli faaliyetleri ile karar alma siirecine katkida bulunmaktadirlar.

Akademik personelin goriislerinin alinmast ve karar alma siireglerine katilimi  Fakiilte/
Yiiksekokul/Enstitiilerde benzer bir yapilanma ile YoOnetim Kurulu ve birim (Fakilte/
Yiiksekokul/Enstitiilerde) kurullar1 yoluyla ger¢eklesmektedir. Memnuniyet anketleri, OGEB diger i¢
paydas katilim araglarindandir.

I¢ paydas / 6grenci goriisleri programlarda yaygin olarak Ogrenci Memnuniyet Anketleri ve her donem
sonunda yapilan “Ogrenci Ders Degerlendirme Anketleri’nden alinmaktadir. Bununla birlikte
ogrencilerden siirekli geri bildirim alan mekanizmalarin kuruldugu gézlenmistir. Ogrencilerin iiniversite
kurul ve komisyonlarinda temsiliyeti saglanmaktadir.

Idari personel ve akademik personel goriisleri ise memnuniyet anketleri ile alinmaktadir. Universitede
Insan Kaynaklar1 Ofisi kurulmustur.

Universitede Dis Paydas goriisleri ¢esitli Komisyon, Koordinatorliik toplantilar1 (Endiistri 4.0
Koordinatorligii), Kariyer Giinleri vb. faaliyetler sirasinda alinmaktadir. Bununla birlikte sistematik ve
paydas katkisinin dogrudan alindig1 mekanizma Danisma Kurulu toplantilaridir. Universitede Danisma
Kurullarinin olusturulmas: ve isletilmesi Dokuz Eyliil Universitesi Damisma Kurulu Yonergesi
dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

Universitenin kalite calismalarma 6grenci, akademik ve idari personel ile mezunlarin daha fazla
katilimlarinin saglanmasina yonelik planlama ve faaliyetleri bulunmaktadir. Ayrica, program 06z



degerlendirme faaliyetleri ve akreditasyon calismalar1 ile i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi
calismalarina daha fazla katilim sagladig1 goriilmektedir. Bununla birlikte bu faaliyetlerin tiim birimleri
kapsayacak sekilde genisletilmesi, faaliyetlerin etkililiginin izlenmesi, degerlendirilmesi, iyilestirilmesi
ve karar almada kullamlarak i¢c ve dis paydaslara duyurusunun yapilmasi kurumun “GELISMEYE
ACIK YONU” olarak degerlendirilmistir.

5. Kalite yonetimi ve giivencesine iliskin ¢alismalarin ve uygulamalarin kurumun tiim hizmetlerini
(egitim ve Ogretim, arastirma, topluma hizmet, idari ve destek siiregleri) ve yonetim kalitesini i¢ine

alacak sekilde biitiinsel bir ¢er¢evede ele alacak sekilde yiiriitiildiigii goriilmektedir. Universite nin
Kalite Politikas1 egitim, arastirma ve toplumsal katki ana bagliklarin1 igermektedir. Strateji Gelistirme
Daire Baskanligi Stratejik Plan izleme Yazilimi ve PUKO yazilimi gelistirilmistir. Is akislarinin
giincellemesi ve yayillimi ¢alismalar1 yapilmistir. Insan Kaynaklar1 Yetkinlik izleme programu ile

akislarinin tamamlama siireleri tizerinden gecikmelerin, hedeflere ulagsmanin izlenmesi ve Onlem

almanin saglanmasi planlanmaktadir. Ayrica, program 6z degerlendirme faaliyetleri ve akreditasyon

calismalar ve tiniversitenin Arastirma Universitesi adaylik basvurusu bulunmaktadir. Bununla birlikte
2021-2025 Stratejik plan1 daha onceki stratejik plan1 ve kurumun ileri donem amag ve hedeflerini de
dikkate alarak hazirlanmistir. Kalite glivencesi farkindalik izlemlerinin de yapildig: goriilmektedir.

6. Kurum disindan temin edilen hizmetler mevcut yasal diizenlemeler ve mevzuat dogrultusunda

yuritiilmektedir. Giiglendirme adina takip sistemleri yazilimlari gelistirilmistir (SKS Ambar Takip

Sistemi, Malzeme Takip Sistemi ve Envanter Takip Sistemi). Bununla birlikte kurum disindan temin
edilen hizmetleri ile ilgili KY'S uygulamalarinin, mevcut yasal mevzuat dogrultusundaki uygulamalar ve

kurum tarafindan yapilan anketlerin Stesinde gii¢lendirilmesi kurumun halen “GELISMEYE ACIK
YONU?” olarak degerlendirilmistir.



EGIiTiM VE OGRETIM
EGIiTiM VE OGRETIM

1. Program gozden gegirme c¢alismalarinin yayginlastirilmasi, i¢ ve dis paydaslarin bu siireglere
sistematik olarak katilimlarinin artirilmasina yonelik; Damisma kurulu yonetmeligindeki degisikle
program ve birimlerde danigsma kurullar1 yayginlasmistir.

Bologna siirecinde program giincellemenin &lgiitleri belirlenmistir. Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
gincellemelerde 6nemli rol oynamaktadir. Yeni program ve ders agma is akis siiregleri tanimlidir.
Program gozden gegirme ¢aligmalarinin yayginlastirilmasina yonelik YOKAK 6lgiitleri dogrultusunda
program 6z degerlendirme ¢aligmalarimin pilot programlar ile baslatilmis oldugu goriilmektedir. bu
calismalar icin kilavuz olusturulmustur. Oz degerlendirme ve akran degerlendirmeleri vasitasi ile
program giincellemesi ¢alismalarina i¢ ve dis paydas katilimimin kanitlar1 ile birlikte irdelenmesi s6z
konusudur. Bununla birlikte program degerlendirme ve giincelleme calismalar1 akreditasyon almis
programlarda diizenli ve sistematik olarak i¢ ve dis paydaslarin goriisleri de alinarak
gerceklestirilmektedir,

Kurum KIDR’lerinde ve yapilan goriismelerde Universitenin programlarinda i¢ paydas katiliminin
sistematik olarak saglanmasinda iyilesme saglanmakla birlikte, dis paydas goriisliniin sistematik olarak
alinmasi ve etkililiginin izlenmesinin biitiin birimlerde yayginlasmasi “GELISMEYE ACIK YON”
olarak degerlendirilmistir.

2. “Ogrenci merkezli egitim” kavramu dogrudan Universitenin kalite politikasinda yer almamakla
birlikte, kalite politikas1 6grenci odaklidir. Ogrenci merkezli 6gretime yonelik Tip fakiiltesi disinda bazi
fakiiltelerde yiiriitiilen faaliyetler; proje, sunum, arastirma yiiriitme, 6dev, tasarim, bitirme projesi vb.
olarak goriilmektedir. Bununla birlikte 6grencilerin sosyal sorumluluk ve goniilliiliikk projelerine
katilimlarini destekleyen 6nemli uygulamalar da mevcuttur. Bununla birlikte 6grenci merkezli 6grenme,
Ogretme ve degerlendirme yaklasimlarinin tiim akademik birimleri kapsayacak sekilde yayginlastirilmasi
halen “GELISMEYE ACIK YON” olarak degerlendirilmistir.

3. Iki yilda bir yapilan idari/ akademik personel ve 6grenci memnuniyet anketleri her yil yapilmaya
baslanmis olmast memnuniyetle karsilanmistir. Ancak, anketlere katilimin arttirilmasi, anket sonuclari
ile ilgili gerceklestirilen iyilestirmelerin paydas ve kamuoyuyla paylasiimasi halen “GELISMEYE
ACIK YON?” olarak degerlendirilmistir.

4. Ogrenci merkezli 6grenme, degerlendirme, 6grenme ciktilarina ve is yiikiine dayali kredilendirme
farkindaligina yonelik; yillik oryantasyon programlarinda AKTS ile ilgili bilgilendirme yapilmaktadir.
Transkriptlerde AKTS degeri verilmektedir. Akademik danigsmanlik vasitasi ile de 6grencilerin is yiikiine
dayali kredilendirme hakkinda farkindaligi artirilmaktadir. Ayrica Ders Bilgi Paketinde AKTS
tanimlidir. Dénem baglangicinda ders tanitimi ve is yuku tanitimi yapilmaktadir.

Ogrencilerin ~ kurullarda  temsiliyetinin ~ oldugu, ©6grenci memnuniyet ve &grenci ders
degerlendirmelerinin yapildig1 goriilmektedir. Olumlu Olumsuz Geri Bildirim (OGEB) sistemi
ogrencilere agik olup, 6grenciler bildirim yapabilmektedir. Ayrica Akademik Danismanlik sistemi i¢ginde
de 6gretim iiyeleri dogrudan ogrencilerinden dersler, egitim sistemi ve kisisel sorunlar ile ilgili geri
bildirimde bulunabilmektedirler. CIMER yoluyla alinan geri bildirimler de degerlendirilmektedir.

5. Toplam Onlisans, lisans ve lisansiistii programlarda dgrenci sayis1t 2017 yilinda 76167 iken, 2019
yilinda 65.234 6grencidir. Azalma en fazla 6nlisans ve yiiksek lisans programlarindaki 6§renci sayisinda
gergeklestirmistir. Ayrica kurum gostergeleri, 6gretim elemani basina diisen 6grenci sayisinda da 2017
yilina gore az da olsa bir diisiis yasandigim1 gostermektedir. Kurumun 6grenci sayisinin fazlaligina
yonelik; kiitiiphaneye daha fazla kaynak temin edilmesi, beslenme olanaklarinin gelistirilmesi, 6grenciler
icin sosyal, kiiltiirel, sportif olanaklarinin gelistirilmesi vb. planlama ve uygulamalarinin da oldugu
goriilmektedir.



6. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi’na bagli bulunan Prof. Dr. Fuat SEZGIN Merkez
Kiitiiphanesi ve fakiilte/enstitii/yiiksekokullarda bulunan birim kiitiiphaneleriyle birlikte Universitede
toplam 13 kiitiiphane hizmet vermektedir. Kampiisler arasindaki farkin iyilestirilmesi yoniinde 6zellikle
son iki yilda; dgrencilerin bulunduklar1 ortamdan/ kampiis disindan ulagmalarina olanak veren e-
kaynaklarin sayisinin artirildigr goriilmektedir. Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginin
resmi internet sayfasi iizerinden online katalog tarama islemini gergeklestirebilmektedir.

Tek bir arayiizden (EDS) Elektronik-Makale, E-Dergi, E-Kitap/Basili Kitap-Basili Dergi-Tez vb.
Katalog Tarama ile bilgiye daha hizl1 ve kolay erisim saglanmaktadir. EDS ile okuyucular tek bir arayiiz
yardimiyla biitiin 6grenme kaynaklarini arayabilmektedirler.

HOT point ve acik alan WI-FI olanaklar1 saglanmistir. VPN ile alandan bagimsiz farkli kampiislerden
O0grenme kaynaklarina ulasim olanag saglanmistir. Engelli 6grencilere 6zel olanaklarin saglandigi
belirlenmistir. DEU Kurumsal Akademik Agik Arsiv Sistemi bulunmaktadir.

Universitede Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligia bagli olarak hizmet vermekte olan 4 6grenci
yurdu, 4 mutfak ve 20 yemekhane, 1 mediko sosyal hizmetler {initesi, 17 kantin-kafeterya, 2 kres ve
anaokulu, 2 restoran, 2 otel, 1 Arastirma Gorevlileri Konukevi, 2 misafirhane, 1 lojman, 1 Ogrenci
Egitim ve Dinlenme Tesisi, 1 Kiiltiir Sarayi, 1 amfi tiyatro, 1 yart olimpik ylizme havuzu, 5 kapali spor
salonu, 2 futbol sahasi, 2 agik tenis kortu, 2 kapal1 dans salonu, 2 aletli kondisyon salonu, 1 sentetik
atletizm pisti futbol sahasi bulunmaktadir.

Tesisler Universite yerleskeleri i¢inde ve yerleskelere yakin mesafede bulunmaktadir. Engelli erisimine
uygunluk ¢alismalar1 birgogunda tamamlanmis olup; iyilestirme ¢alismalar1 devam etmektedir.

Universite Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligina bagl olarak hizmet vermekte olan Buca Kiz
Ogrenci Yurdu giiclendirme ¢alismalar1 devam etmekte olup; 2019 yilinda sosyal tesis sayisi ve fiziksel
alanlarinda bir artig olmamustir.

Universite tiim yerleskelerinde egitimine devam eden &grencilere yonelik, nicelik ve nitelik agisindan
uygun sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler kurumsal olarak yiiriitiilmekte ve imkanlar dahilinde destek
saglandig1 goriilmektedir.

Tim bu uygulamalara iliskin kullanici geri bildirimlerinin alindigi, iyilestirme ve karar alma
stireglerinde kullanildig tespit edilmistir.

7. Universite, akademik personel olarak alinan/atanan arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip
olmasini ilgili mevzuat dogrultusunda Senato tarafindan kabul edilen “Ogretim Uyeligi Kadrolarina
Yiikseltme /Atama Ilkeleri ve Uygulama Esaslar1” kapsaminda giivence altina almaktadir. Bu esaslar
cercevesinde belirlenmis olan akademik faaliyetlerin puanlar1 goz Oniine alinmakta ve Universite
Senatosu tarafindan belirlenmis olan puanlarin altinda olanlarin atamasi/yiikseltilmesi yapilmamaktadir.

Atama ve yiikseltme usullerinde arastirma performansinin yeri iiniversitenin “Atama ve Yikseltilme
Kriterleri” kapsaminda tanimlanmistir. Kriterler agirlikli  personelin  arastirma performansin
belirlemeye yonelik hazirlanmistir.

Akademik personelin atamasinda/yiikselmesinde, bir akademisyenin gorev tanimindaki her faaliyet
puanlamaya dahil edilmektedir. Atama kriterlerinin i¢inde makale/bildiri/kitap/kitap ici boliimler,
yonetilen tezler, dersler, verilen dersler, atiflar, gerceklestirilen projeler, gergeklestirilen hakemlikler ve
oturum bagkanliklar1 yer almaktadir.

Bununla birlikte 6gretim elemanlarinin atanmasi ve yiikseltilmesinin kurum misyon ve hedefleri ile
iliskilendirilmesi (Ornegin, I¢ beslemenin dengelenmesi) halen “GELISMEYE ACIK YON olarak
degerlendirilmistir.

8. Yaz Ogretimi Uygulama Esaslarinda diger iiniversitelerden alinacak derslerle ilgili olarak giincelleme



2019 wyilinda yapilmistir. Giincelleme” “Dokuz Eyliil Universitesi 6grencileri, Universitemiz
biinyesinde yer alan diger birimlerin ve diger uiniversitelerin yaz dgretimlerinden ders alabilmek igin,
ders alacaklar1 kurumda derslerin bagladigi tarihten Once, kayithh olduklar1  birimin
dekanligina/mudurligine basvurmasi gerekir. Derslerin baslangicindan sonra basvuruda bulunan
ogrencilerin basvurular1 kabul edilmez. Ogrenciler ancak basvurularinin kayitli olduklar1 birimin
Yonetim Kurullart tarafindan uygun goriilmesi kaydiyla Universitemiz biinyesinde yer alan diger
birimlerin ve diger universitelerin yaz Ogretimlerine bagvurabilirler. Yonetim Kurulunun onay
olmaksizin alian dersler degerlendirmeye alinmaz.* seklindedir. Ogrencilerin baska iiniversitelerden de
ders alabilmeleri (Ornegin; yaz okulu ve biitiinleme hakki olmayan 6grencilerin diger tiniversitelerin yaz
okullarindan ders alabilmeleri) ve alinan derslerin taninmasina yonelik siirecler bu giincelleme
tanimlanmis ve agik hale getirilmistir.

9. Kariyer Planlama ve Mezunlarla iliskiler ve Koordinatorliigiimiiz, 4 Ekim 2011 tarihli ve 1359 sayili
rektorliik oluruyla “Kariyer Planlama Koordinatorliigi” adiyla kurulmustur. Faaliyet ve hizmetleri;
oryantasyon caligmalari, bireysel kariyer danigsmanligi, kariyer giinleri/kariyer fuarlar1 destek ¢alismalari,
bilgilendirme ve tanitim toplantilari, is/staj miilakatlarinin ve sinavlarinin organizasyonu, is/staj ve
kariyer olanaklarinin duyurulmasi, konferans/seminer/arastirma projeleri, yurt disinda egitim ve kariyer
olanaklarinin tanitilmasi, mezunlarla isbirligi ve iletisim, {iniversite tercihi asamasindaki Ogrenci
adaylarinin bilgilendirilmesi basliklar1 altinda yiriitiilmektedir. Calisanlariyla, temsilci Ogretim
elemanlariyla ve tiniversitenin igerisindeki idari yapilanma faaliyetleriyle hazirliklarini tamamlayan
koordinatorliik, 2012 yilindan itibaren 6grencilere is/staj olanaklar1 duyurulari, ve etkinlikler ile hizmet
etmeye baslamistir. Ozellikle {iniversitenin mezunlar dernekleriyle olan ¢alismalarini belirgin bir sekilde
artiran  koordinatorliik adi 27 Ocak 2015 tarihinde “Kariyer Planlama ve Mezunlarla Iligkiler
Koordinatorligt” olarak degismistir. http://kariyer.deu.edu.tr/tr/.

Programlarin 6zgiinliigiine, akreditasyon belgelerine ve uygulamalarina gore farklilik gostermekle
birlikte, Universite’de segimlik ders alinmasina yonelik genis bir uygulama bulunmaktadir.

Ogrencilerin fakiilteler aras1 segmeli ders alabilmesine olanak saglamak tizere “Universite Se¢gmeli Ders
Havuzu” olusturmak iizere 2019 yilinda ¢alismalar baslatilmistir. Bilgi Islem Dairesi Baskanhign ve
Fakiiltelerimizin Ogrenci Isleri Sefleri ile toplantilar yapilarak, siirecin organizasyonu calismalar
tamamlanmistir. Alinan kararlar ve bilgilendirme toplantilarina yonelik kanitlar B.14.2b ve B14.2¢’de
sunulmustur. 2020 yilinda uygulama baslatilacaktir. Programlarda verilen se¢meli dersler disinda

kurumsal akreditasyonu yapilmis girisimcilik dersi de 6grencilere sunulmaktadir. Y1llik Idare Faaliyet
raporunda sunuldugu tizere 2019 yilinin ilk alt1 aylik doneminde 33, ikinci alt1 aylik doneminde de 41

olmak tizere, toplamda yillik 74 ders olarak kayitlara gegmis, ayn1 donemde kurumsal akreditasyonu

yapilmig girisimcilik dersi alan 6grenci sayisi ise, yilin ilk yar1 doneminde 791 ve ikinci yar1 doneminde
de 832 olmak iizere yillik toplamda 1.623 ogrenci diizeylerine ulasnmustir (YIFR, sf:389). Stratejik
Planda yer alan performans gostergelerine gére 2019 yilinda hedeflenen degerlerin %100’iin tizerinde
basar1 goriilmektedir.

Secmeli dersler disinda, 6grencilerin sosyal, kiiltiirel ve kisisel gelisimlerini desteklemek {izere alaninda
uzmanlasmis, s6z sahibi ve dgrencilere kariyerlerinde 6rnek olacak farkli meslek dallarindan ¢ok sayida
konusmact Universitenin farkli birimlerine davet edilerek deneyimlerini paylasmislardir. Tarihgi
Prof.Dr. ilber Ortayli, Yargitay Bassavcisi Mehmet Karaca ve HSK Uyesi Prof. Dr. Ali Cengiz
Ko6seoglu, Anayasa Mahkemesi Baskanvekili Hasan Tahsin Gokcan, Izmir i1 Emniyet Miidiirii Hiiseyin
Askin gibi davetli konusmacilarla 6grencilerin bulusmasi saglanmistir. Ogrencilerin kariyer gelisimine
yonelik yapilan diger bir faaliyette Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi’nde
diizenlenen ‘Kisisel Gelisim ve Is’te Yol Haritam® semineridir. Ayrica, Universitenin biitiin
programlarin miifredatinda “Kariyer Planlama” dersinin yer almasi i¢in ¢alismalar baslatilmistir.

10. Ogrencilerinin 6nceki “formal” 6grenmelerinin tamnmas1 24/4/2010 tarihli ve 27561 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretim Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar
Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarma Iliskin
Yonetmelik” ile Dokuz Eylil Universitesi Muafiyet ve Intibak Yonergesi kapsaminda


http://kariyer.deu.edu.tr/tr/

gerceklestirilmektedir. Universitede formal olmayan (non-formal) ve informal yollarla edinilmis olan ve
egitim- 6gretim programlarinin bileseni olabilecek (ders, uygulama, staj, vb.) kazanimlarin taninmasi
konusunda bazi uygulamalar (Ornegin, Spor Bilimleri Teknolojisi Yiiksek Okulu’nda yetenek
sinavlarina girecek 6grenciler onceki kazanimlarinin ka¢ puan getirecegini bagvuru dncesi yayinlanan
kilavuzdaki bilgilere dayanarak bilebilmektedir. Ogrencilerin kendi imkanlar1 ile edindikleri dil ve
bilgisayar becerileri agilan Muafiyet sinavlari ile 6l¢tilmektedir) bulunsa da kurumsal diizeyde
politikalar1 ve siirecleri heniiz taniml1 degildir.

Dolayisi ile Dokuz Eyliil Universitesi baska kurumlarda formal yollarla alinmis ve basarili olunmus
derslerin taninmasi ile ilgili olarak kurumsal diizeyde yerlesik, seffaf, basarili ve 1yi isletilen bir sisteme
sahiptir. Ancak informal ve non-formal Ogrenmelerin taninmasina yonelik yeni uygulamalarin
gelistirilmesi “GELISMEYE ACIK YON” olarak degerlendirilmistir.

TOPLUMSAL KATKI

1. Universite toplumsal hizmet agisindan zengin olanaklara sahip olup, toplumsal katki alaninda birgok
kurum/kurulus ile bir¢cok protokollerin oldugu goriilmektedir. Universitenin oncelikli topluma hizmet
alan1 saglik olarak degerlendirilmistir. Egitim ve arastirma alanlarinda basarilar1 ile 6ne ¢ikan Dokuz
Eyliil Universitesi Hastanesi’nin saglik hizmetlerini siirekli gelistirecek stratejiler ¢ergevesinde birey ve
toplum sagligina katki vermektedir. Bununla birlikte, Agir metallerin endiistriyel solventlerin, tarim
ilaglarinin ya da karbon monoksit gazlarinin ¢alisan ve yetiskinlerde, cocuklara verdigi zararlarla ailelere
olan etkileri ile bu olumsuz etkenlerin tetikledigi meslege bagli hastaliklar i¢in 6nleyici ve tarayici
saglik hizmeti sunmak amaciyla, Mesleki ve Cevresel Hastaliklar Hastanesinin kurulma caligmalar
baslatilmistir. Bununla birlikte Agiz ve Dis Saghg Arastirma Merkezi kurulmasi ¢alismalar1 da
bulunmaktadir. Saglik yaninda egitim, sanat, kiiltiir, ¢evre alanlarindaki toplumsal katki ve hizmetlerini
Ogrencilerin de katilimi ile yiirittiigii belirlenmistir. BAP projelerinde toplumsal sorumluluk projeleri
desteklenmektedir.

2. Topluma katki saglayan faaliyet ve hizmetlerin izlenmesine yonelik performans gostergesi olarak;
topluma yonelik etkinlik sayisinin (panel, konferans ve seminer vb.) izlendigi ve wyillik faaliyet
raporlarinda gostergelerin degerlendirmesinin yapildigr goriilmektedir. Bununla birlikte, faaliyet ve
hizmetlerin stratejik planla iliskili olarak etkinliginin ve verimliliginin 6l¢tilmesi, gozden gecirilmesi ve
kalite giivencesinin saglanmasma iliskin kapsamli ¢alismalarmn yiiriitiilmesi “GELISMEYE ACIK
YON” olarak degerlendirilmistir.

3. Topluma hizmet veren birimlere iiniversite tarafindan idari veya mevzuat kaynakli engellerin
asilmasinda destek verildigi goriilmektedir. Bu kapsamda kurum tarafindan kullanilmaya baslanan
PUKO yazilimimin bu alanda da kullanilmasinin konuya iliskin karsilasilan engel/problemlerin tespiti,
1zlemi ve degerlendirilmesini olanakli kilacag: diisiiniilmektedir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Dokuz Eyliil Universitesi’nin Arastirma ve Gelistirme alam ile ilgili calismalari ve hedefleri
tiniversitenin 2016-2020 Stratejik Plani’nda yer alan {i¢ ana strateji igerisinde ele alinmis ve bu stratejik
amagla iligkili olarak bes stratejik hedef belirlenmistir. Stratejik Amag¢ 1: Bilimsel ve Yenilik¢i
(Inovatif) Kapasitenin Gelistirilmesi.

Stratejik Hedef 1.1 Insan kaynagmin akademik beceri, nitelikli ve etkin arastirma yapabilme
kapasitesinin arttirilmasi.

Stratejik Hedef 1.2 Arastirma ve yenilikgilik ile ilgili fiziksel ve operasyonel altyapinin gelistirilmesi.
Stratejik Hedef 1.3 Katma deger yaratan bilimsel ve yenilik¢i (inovatif) ciktilarin artirilmasz.
Stratejik Hedef 1.4 Girisimciligi destekleyecek altyapinin gelistirilmesi.

Stratejik Hedef 1.5 Ulusal ve uluslararasi bilimsel ve yenilik¢i politikalarin belirlenmesinde proaktif
roliin ve goriiniirliigiin gelistirilmesi.

Kurum 2021-2025 wyili Stratejik Plan calismalarim1 tamamlamis olup, kurumun web sayfasindan
kamuoyu ile paylasilmistir. 2021-2025 yili Stratejik Planin kurumun misyonu dogrultusunda genis
paydas katilimli olarak ve 2017 KGBR dikkate alinarak hazirlandig1 tespit edilmistir. Stratejik S6z
konusu stratejik planda arastirma ve gelistirme ile ilgili amag ve hedeflerinin daha 6lgiilebilir, izlenebilir
ve iyilestirilebilir performans gostergelerine dayali hale getirildigi goriilmektedir.

2. Kurumun hem bélgesel hem de {ilke geneline katki saglayacak sekilde tematik arastirma alanlarinin
var olan diger arastirma alt yapist giiclii alanlar1 da kapsayacak sekilde genislettigi tespit edilmistir.
Konuya iliskin ayrintili oncelikli arastirma alanlar1 hem KIDR’ler hem de kurum web sayfalarindan
kamuoyu ile paylagilmistir.

3. Kurum 2021-2025 wili Stratejik Plan ¢alismalarii tamamlamis olup, hazirlanan planda
aragtirmalarin ticarilestirilmesi, fon yaratmaya iliskin izlenen gostergelerin de stratejik plan ile
iliskilendirilmesinin gergeklestirildigi goriilmektedir. Bununla birlikte BAB projelerinde ticari tiriin
olusumu izlenmekte ve birimlerde de proje yonetiminin takip edilmesi ve c¢iktilarin izlenmesi
saglanmaktadir.

4. Universitede arastirma faaliyetleri lisans programlarinda, lisansiistii tez ¢alismalarinin yiirtitiildigii
Enstitiillerde ve Ana Bilim Dallarinda, Arastirma Merkezlerinde, DETTO ve DEPARK’ta
yirttilmektedir. DETTO, 6grencilere projelerine dair fikri haklarini1 nasil koruyabilecekleri, patent ve
faydali model bagvurularini nasil yapabilecekleri hakkinda egitim vermektedir. Ogrenci projelerini
odiillii yarigmalara katilarak nasil sunabileceklerine dair damsmanlik destegi vermektedir. Ogrencilerin,
Ar-Ge proje destek program cagrilar1 hakkinda bilgi edinme olanagi bulunmakta, proje dongiisii
egitimleri, proje yonetimi damismanliglr desteklerinden yararlanabilmektedir. Bununla birlikte bazi
birimler bazinda da ogrencilerin egitim ve O6gretim programlarinin bir pargasi olarak arastirma
stireclerine katiliminin saglandigi goriilmekle birlikte bu uygulamalarin {iniversitenin tiim birimlerini
kapsayacak sekilde yayginlastirilmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve sonuglarinin iyilestirme ve karar
alma siireclerinde kullanilmas1 “GELISMEYE ACIK YON” olarak degerlendirilmistir.

5. Universitedeki arastirmalara katki saglayan uluslararasi arastirmacilarin sayisinin arttirilmasi ve bu
arastirmacilara verilen idari ve destek hizmetlerinin iyilestirilmesi Universitenin Uluslararasilagsma
Strateji Belgesi hedeflerinde de yer almstir.

Hedefler:



Hedef 1.6: Uluslararasi is birligi potansiyelinin arttirilmasi.

Hedef 1.7: Uluslararasi1 gérunturliguniin arttirilmasi.

Hedef 1.8: Yabanci dilde egitim veren program sayisinin artirilmasi.

Hedef 1.9: Akademisyenlerin yabanci dilde egitim verme kapasitelerinin arttirilmasi .

Bununla birlikte konuya iliskin iiniversite planlamasi; “uluslararasi arastirmaci davet etme, ddenek
saglama ve siireci yonetme konusunda Dis iliskiler koordinatorliigi ile ortak caligilarak birim/ program
bazinda hedefler konulmalidir.” seklinde ifade edilmistir. Konunun Universitenin Uluslararasilasma
Strateji Belgesinde yer almasi olumlu bir gelisme/iyilestirme olarak degerlendirilirken, planlamalardan
hentiz sonug¢ elde edilmemis olmasi ve buna bagl olarak bunlarin izlenmesi degerlendirilmesi ve
tyilestirilmesi siirecleri “GELISMEYE ACIK YON” olarak degerlendirilmistir.

6. Kurumun 2017 KGBR sonrast yapmis oldugu iyilestirmeler asagida Ozetlenmistir: Birimlerin
arastirma boyutunda yillik performanslari degerlendirilmekte ve Akademik kurulda paylasmaktadir.

Birimlerin/programlarin YOK KARNE ve Idari yillik faaliyet raporu igin veri saglamak iizere yazilim

gelistirilmistir. Akademik performans izlemek tizere Web of Science’dan dogrudan veri ¢ekecek web

sayfast hazirlanmistir. Akademik Personelin ORCID ve ResearcherID gibi uluslararasit tanimrlik
saglayan ve izleme yapilmasi icin gerekli olan bilgiler tamamlanmistir. Oz kaynaklarla desteklenen

projelerin yayin/bildiri/ patent vb. c¢iktilarinin takip edilmesi i¢in Akademik CV’de iyilestirme
yapilmistir. Akademik CV’deki veri tabaninin daha etkin kullammmim saglamak ve giincel bilgilere

ulagsmak icin, akademik personelin veri girisini saglayacak sistem gelistirilmistir. BAP veri tabaninda
iyilestirmeler yapilmistir. BAP koordinatérliigii anlik olarak talep edilen veriye ulasabilmektedir. Idare

Faaliyet Raporlarinda arastirma performansi degerlendirilmektedir. Arastirma Universitesi Adaylig
basvurusu yapilmistir. Kiitiiphane olanaklar ile Incities’ den yayin sayilar1 anlik olarak izlenmektedir.

Universitenin arastirma sonuglarinin izlenmesine yonelik olusturmus oldugu sistem takdire deger bir
sistemdir. Bununla birlikte arastirma sonuglarnin etkinliginin ve verimliliginin gézden gecirilmesi,
siirekliliginin ve kalite giivencesinin saglanmasi halen “GELISMEYE ACIK YON olarak
degerlendirilmistir.

7. Ulusal ve uluslararasi projelere katilimin tegvik edilmesi ve mevcut arastirma kaynaklarina ilave
olarak daha fazla dis kaynak yaratilmasi icin PRODEB kurulmustur. Fon saglayicilar ve anlik proje
takibi yapilmaktadir. DETTO-DEPARK sektor bulusmalari gergeklestirilmektedir. TUBITAK destekli
projelerin Yonetimi DEU BAP Koordinasyon Birimi tarafindan yapilmaktadir. Fakiiltelerin, 6zel
sirketlerle ve diger devlet kurumlar ile yuriittigi danismanlik, AR-Ge vb. projeleri Birimlerin déner
sermaye birimi tarafindan yiiriitiilmektedir. Bunun disinda AR-GE niteligi tasiyan ve 6zel sektorle
yiritilen projeler DETTO ve DEPARK tarafindan da yiiriitilebilmektedir DESUM, DETTO,
DEPARK ve programlardaki akademisyenlerin protokoller kapsaminda yapmis oldugu arastirma
projeleri bulunmaktadir.

Kalkinma Bakanligr Destekli Yatirim Projeleri, Diger Bakanlik Projeleri, Avrupa Birligi ve Diger
Uluslararas1 Kurulus Hibeleri ile Desteklenen projeler de bulunmaktadir. 2016 — 2020 Stratejik Plam
hedeflerine ulagma diizeyinin belirlenmesi kapsaminda da alt1 aylik periyodlarda;

- proje bagvuru sayilari

- proje kabul sayilar

- kabul edilen proje biitge buytkliigii
- 1lgili donemde ger¢eklesme oranlari

- kurumsal hedefler i¢inde katki payinin izlenmekte oldugu ve gergeklesme diizeylerinin, performans



hedef gostergeleri ile karsilastirilarak gerekgeleri ile birlikte raporlandigr goriilmektedir.

8. Ogretim Uyelerinin arastirma yetkinligini gelistirmek iizere kurumsal olarak proje destekleri
saglanmakta ve diger destek saglayan kurumlarla ilgili bilgilendirme yapilmaktadir. Geng
akademisyenlere yonelik saglanan proje desteklerinden birisi de “Bap Hizli Destek Programi”dir. Bu
program: alt yapist mevcut olan birimlerde arastirmalarin siirdiirilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan sarf
malzeme, makine-teghizat, hizmet alimi1 gibi giderlerin hizli bir sekilde karsilanmasina yonelik kisa
siireli ve kucuk bitgeli projeleri kapsamaktadir. Arastirmacilara 30.000 TL ve burs giderleri
verilmektedir. Universitede proje destek birimi mevcuttur. Birim biinyesinde, Universite Oz gelirleri ile
Desteklenen Projeler ve Dis Kaynakli Projelerin islemleri yiiriitiilmektedir.

Calisanlari, proje oneri asamasinda arastirmacilara proje yazma konusunda yardimci olmaktadir. Proje
basvuru asamasinda, formlarin kontrol edilmesi ve arastirmaciya basvuru esnasinda gerekli bilgilerin
iletilmesi ve bagvurusu yapilan projenin takibi birim tarafindan gergeklestirilmektedir.

Projelerde bilimsel toplantilara katilim i¢in seyahat destegi biitcesi verilmektedir. Ayrica 6grencilere
burs destegi verilmektedir. Lisansiistii tezler i¢in verilen projelere destek saglanmaktadir.

DETTO/DEPARK yoluyla proje destekleri saglamak {izere egitim, proje ortaklik giinleri vb. faaliyetler
yuritiilmektedir. Yine tiniversiteye yeni katilan arastirmacilar i¢in diizenlenen tiniversitenin arastirma
alt yapisini tanitan oryantasyon programi bulunmaktadir.

9. Akademik personelin faaliyetlerini takdir ve tesvik etmek {izere yonetmelikler mevcuttur. Yurt disi
sempozyumlara katilim destekleri verilmistir.

Dokuz Eyliil Universitesi arastirma ¢iktilarimin yayin olmast durumunda yayin tesvik odiilii
vermektedir. Bu amagla, Yayin Tesvik Odiilii Yonergesi mevcuttur. Yaym Tesvik Odiilii Y 6nergesinin
temel amaci, Dokuz Eyliil Universitesi’nde gorevli tiim 6gretim elemanlarimi uluslararas diizeyde
makale yaymmi yapmaya tesvik etmek, buna iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir. Basarili
akademisyenlere saglanan olanaklarin zenginlestirilmesi ve tesvik edilmesi i¢in Odiil ve Tesvik
Yonetmeligi’nde giincelleme yapilmasinin planlanmakta oldugu belirtilmistir.



YONETIM SISTEMi

1. Konuya iligkin olarak kurumda yapilan iyilestirmeler asagida siralanmstir:

Yazilimlarla (Stratejik Plan izleme Yakimi, PUKO yazilimi, YOK Karne Veri Izleme Yazilimi, Insan
kaynaklar1 Performans Takip Sistemi gibi) izleme, kontrol ve anlik veri alimlar1 yapilmaktadir.

Strateji Daire Baskanligi raporlar1 hazirlanmaktadir.

I¢ egitimlerle Stratejik Planin tamtimi1 yapilmaktadir.

Dis paydaslarla iletisim stirdiirilmektedir.

Stratejik Plan hazirliklarinda genis i¢ ve dis paydas katilimi saglanmaktadir.

PUKO déngiisiiniin stratejik plana entegrasyonu saglanmaktadir.

Ust Y 6netim, Senato toplantilarinda Stratejik Plana 6zgii toplantilar gergeklestirilmektedir.
Birimlere Stratejik Planin yayginlastirilmasi ¢aligmalar1 devam etmektedir.

Kurumun gergeklestirmis oldugu yukarida 6zetlenen faaliyet ve diizenlemeler; kurumun i¢ ve dis
paydaslarin daha fazla katilimlar1 ile stratejik plana dayali yonetim sistemini kurmus oldugunu ve
kiiltiiriniin olusturulmasina yonelik gerekli eylemleri gerceklestirmekte oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte gorev tanimlar1 ve performans takip sistemi olusturulmustur.

2. Akademik ve idari birimlerin yonetimlerinde stirdiriilebilir kurumsal yonetim kiltiiriin
gelistirilmesine  yonelik; AKADEMI-DE ve Kalite Koordinatorliigii egitim faaliyetleri
gerceklestirilmekte, program 6z degerlendirme c¢alismalar1 yapilmaktadir. Aynm1 zamanda program
akreditasyonu ve tesvikleri, PUKO yazilimi ve insan kaynaklar1 performans takip sistemi akademik ve
idari birimlerin yonetimlerinde stirdiiriilebilir kurumsal yonetim kiltiiriin gelistirilmesine yonelik
gerceklestirilen iyilestirmeler olarak tespit edilmistir.

3. Iki yilda bir yapilan ¢alisan memnuniyet anketleri her yil yapilmakta, katilimin arttirilmasina
calismalar bulunmakta, iyilestirme sonu¢larinin i¢ paydaslar ile paylasilmasi saglanmaktadir.

4. Calisanlar i¢in tesvik, takdir ve odiillendirme siireglerinin genisletilmesine yonelik caligsmalar
bulunmakla birlikte kapsamimin genisletilmesi ve islevsel hale getirilmesi “GELISMEYE ACIK
YON?” olarak degerlendirilmistir.

5. Kurumda yonetimin degerlendirilmesine yonelik ¢abalar goriilmekle birlikte, liderlik etkinliginin
Olctilmesi, her diizeyde liderlik etkinligini arttiracak tesvik ve destek mekanizmalariin gelistirilmesi
halen “GELISMEYE ACIK YON” olarak degerlendirilmistir.

6. Universitenin siireclerinde farkli bilgi sistemleri bulunmakla birlikte, entegre bilgi yonetimi ve
otomasyon sisteminin iiniversitenin tiim siire¢lerini ve isleyisini kapsayacak bir biitinsellik i¢erisinde
gbzden gegirilmesi ve giincellenmesi halen “GELISMEYE ACIK YON” olarak degerlendirilmistir.



UZAKTAN EGIiTiM

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
UZAKTAN EGITIM iZLEME RAPORU
Hazirlayanlar:
Prof. Dr. Mehmet Durman, Beykoz Universitesi (Takim Baskam)
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Prof. Dr. Sahin Karasar, Maltepe Un{versitesi (Akademik Degerlendirici)l_l
Dog. Dr. Sergiil Duygulu, Hacettepe Universitesi (Akademik Degerlendirici)
Prof. Dr. Sibel Aksu Yildinm (YOKAK Gézlemci Temsilcisi)

Bu rapor Dokuz Eyliil Universitesi’nin YOKAK izleme Programi kapsaminda kiiresel salgin gandemi)
nedeniyle ortaya ¢ikan sartlarda tniversitenin uzaktan egitime yonelik calismalarin1 degerlendirmek
amactyla hazirlanmistir. Raporda belirtilen bulgular, iiniversitenin “2019 KIDR”, Universite tarafindan
hazirlanan “Uzaktan Egitim I¢ Degerlendirme Raporu”, yine {iniversitenin Kalite Koordinatorliigii
tarafindan hazirlanan “Online Egitimde Kalite Giivencesinin Garanti Altina Alinmas1” sunumu ve 18
Aralik 2020 tarihinde tiniversiteye gerceklestirilen bir giinliik uzaktan izleme programi akisi igerinde
yapilan goriismeler ve liniversite tarafindan gerceklestirilen sunumlar sonucu elde edilen bilgiler
dogrultusunda ifade edilmistir.

Rapor, YOKAK tarafindan belirlenmis olan rapor format: dogrultusunda 3 ana baslik altinda
hazirlanmistir.

1. Uzaktan egitim altyapisi

Universitenin 2016-2020 Stratejik Plam ve daha kapsamli olarak da yeni yiiriirliigii girmis olan 2021-
2025 Stratejik Plani’nda uzaktan egitimle ilgili hedefler tanimlidir ve 2016 yilindan bu yana uzaktan
egitime iliskin performans: periyodik olarak izlenmektedir. Universitenin pandemi siireci 6ncesinde
2019 yilinda 6nlisans, lisan ve yiiksek lisans diizeyinde 8 uzaktan egitim programi ve bu programlarda
O0grenim goren toplam 1.914 6grencisi bulunmaktadir. 2020 yil1 bahar doneminde pandemi siireci ile
birlikte tiim programlarda baslanan uzaktan egitime iliskin de YOKAK ol¢iitleri ve Senato kararlari
dogrultusunda performans gostergeleri belirlenmis olup izlenmektedir. Uzaktan egitim/cevrimigi
ogretimde PUKO dongiileri isletilmektedir. Kurumun bu uygulamasi giiclii yam ve drnek bir uygulama
olarak degerlendirilmektedir. Performans kriterlerinde; kontrol, 6lgme yontemleri, verinin kaynagi,
Olglim yapan, izleme ve degerlendirme periyodu, izleyen/degerlendiren ve son olarak 6nlem alinmasi
gereken sartlar tammlanmustir. Hazirlanan kriterler DEU Kalite Koordinatorliigii web sayfasnda
yayilanmistir.

Universitede, uzaktan egitimde egitim-6gretim ihtiyaglarina cevap verebilen, kampiis icinden
yonetilebilen ve kayitlarii yine kampiis i¢inde saklayabilen, tim ilgiler i¢in kullanict dostu ve
ergonomik olan, kurumun diger bilgi yonetim sistemleriyle uyumlu ve entegre bigimde ¢alisabilen, es
zamanli ve es zamansiz Ogrenme imkanlarinin yani sira, zenginlestirilmis (¢oklu ortam) igerik
gelistirme, Olgme degerlendirme ihtiyaglarimi karsilayabilen DEUZEM 26 Kasim 2010 tarihinde
kurulmus ve bu yillardan itibaren hizmet vermektedir. DEUZEM, tiniversitenin hedefleri dogrultusunda
misyon ve vizyonunu tanimlamis, gerekli olan yonetim sistemine, altyapiya ve insan kaynaklarina
sahiptir. Acil ihtiyag olarak ortaya ¢ikan pandemi donemindeki uzaktan egitime Bilgi Islem Daire
Baskanligi’na ait alt yap1 ve insan kaynaklariyla katki saglamaktadir.

Universite, 2020 akademik yil1 bahar doneminde baslayan COVID-19 pandemisinde egitim ve 6gretim
i¢in Dokuz Eyliil Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi (DEUZEM) tarafindan 6nce Microsoft Teams
kullanima agilmisti. DEUZEM, 2011 yilindan itibaren c¢evrim i¢i programlarim SAKAI &grenim
yonetim sistemi ve Big Blue Button canli ders entegrasyonuyla yiirtiitmektedir. Bu nedenle, kisa bir siire
Microsoft Teams kullanimi sonrasinda, onlineDEU (Sakai ve Big Blue Button) 6grenim yonetim
sisteminin kullanimina gecilmistir. 2020-2021 akademik yil1 giiz doneminde ise uzaktan dgretim i¢in



gerekli 6n hazirlik yapilmis ve uygulamaya alinmistir. Universitede DEUZEM in altyapisinda bulunan
onlineDEU’nun (https://online.deu.edu.tr/) biitiin derslerde kullanim1 benimsenmistir.

Universite’nin yonetim sistemi yapist ile iliskili olarak; DEUZEM Y 6netmeligi ve Uzaktan Egitim
Programlarinin ve Derslerinin Yiriitiilmesine Y 6nelik Y 6nergesi bulunmaktadir. Ayrica uzaktan egitim
programlarinin agilmasi ve basvuru siireci tanimlanmis ve kurumun web sayfasindan ulasilabilir
durumdadir.

Ogrenim yonetim sistemi onlineDEU’da; senkron ve asenkron ders olanag sunmakta, ders
igerigi/kaynaklara ulasimi saglamakta, 6lgme ve degerlendirme seg¢enekleri sunmakta, mesajlar/e-mail
vb. iletisim araglarinm icermekte, kullanicilar i¢in istatistiklere ulagsma/elde etme olanagi saglamakta ve
egiticilere derslerde yoklama olanagi sunmaktadir.

DEUZEM’in canli yayin yapmaya ve gereksinim durumunda aninda destek olan, ogretim yonetim
sistemi bilgi birikimi olan, yazilim gelistirebilen, veri alip degerlendirebilen, uzaktan egitim verme
tecriibesine sahip akademik personel yetismis insan giicii bulunmaktadir.

Uzaktan egitim siirecinde egitim O6gretim faaliyetlerinin etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesine yonelik
tiniversitede uzaktan egitim alt yapisinda iyilestirmelerin yapildigr ve siirekli gelisime yonelik de
planlamalarin yapildig1 goriilmektedir.

2. Egiticilerin egitimi

Ogretim yetkinligini izlemek iizere YOKAK uzaktan egitim Olgiitleri ve senato kararlarina gore
performans kriterleri belirlenmistir. Bu kriterlerden “Uzaktan 6gretimde egitmenin egitimi ile ilgili
program bazinda yapilan etkinlik sayis1”, programlarin bilgiyi yayma ve ihtiya¢ analizini yaparak
yetkinlik arttirmaya yonelik konulmustur.

DEUZEM o6gretim {iyelerinin teknik ve pedagojik yeterliliklerini artirmak i¢in yeni teknolojilerin
kullanilmasi, egitim, kilavuz, egitsel video, sosyal medya ve web sayfasi duyurular1 ile destekler
olusturmustur.

OnlineDEU DESTEK sayfasi; Ogretim elemanlarint  onlineDEU’nun  kullanimi, 6lgme ve
degerlendirme, Ogretim yontemleri, teknikleri ve araglar1 ile ilgili bilgilendirmek amaciyla
olusturulmustur. Ayrica. DEUZEM’e gelen sorulara yanitlar olusturmak ve bilgilendirme yapmak
amaciyla Sik¢a Sorulan Sorular (SSS) olusturulmustur.

Birim ve programlarda onlineDEU kullanimina y6nelik teknik destek vermek tizere Ogretim Elemanlar
“onlineDEU Koordinatoérii” olarak belirlenmis ve ¢esitli egitimlerle koordinatorlerin 6gretim yonetim
sistemi hakkindaki yeterlilikleri arttirilmistir. Yaklasik 110 kisi olan {iniversitenin farkli birimlerinden

koordinatorler i¢in onlineDEU igerisinde haberlesme ve egitim modiilii olusturulmustur. Anlik
bilgilendirmeler ve egitimler bu modiil araciligi ile yiirtitiilmektedir.

Online egitim kalitesinin 6rgiin egitimle ayn1 kalitede yiiriitiilmesi icin DEU AKADEMI-DE, DEUZEM
ve DEU Kalite Koordinatorliigii’niin ortak calismasi ile egiticinin egitimi programi uygulanmustir.
Egitimler, DEUZEM’in canli yaymn stiidyolarinda gergeklestirilmistir. Egitimlerde, Universite temel
kalite 6lgiitleri ile YOKAK online egitimde kalite 6l¢iitlerinin nasil giivence altina almasi, SAKAI OY'S
kullanimi, egitimde teknoloji entegrasyonunun gerekliligi, online egitimde 6l¢gme ve degerlendirme
yontemleri, kalite siireclerinde is akislar1 ve PUKO dongiisii, online egitimde YOKAK olciitlerine ve
Universite Senato kararlarina performans kriterleri agiklanmistir. Bu amagcla hazirlanan egitimlerin
basliklarina ve igeriklerine DEUZEM sayfasindan ulasilabilmektedir.

DEUZEM tarafindan, o6gretim {iyelerine yonelik diizenlenen canli derslerin sonunda online
degerlendirme anketi uygulanmis, sonuglar1 degerlendirilmis ve rapor olarak hazirlanmistir. Bu
raporlarda ogretim {iyelerinin goriisleri ve Onerileri 6zetlenmis ve bu ¢iktilara gore yeni egitimler ve
planlamalar yapilmistir. Ogretim {iyelerinin online egitimde yeterliliklerini artirmak iizere yapilan
egitimlerin bagliklari; “Online Egitimde Kalite Giivencesinin Garanti Altina Alinmast”, “Acil Ihtiyag
olarak Uzaktan Egitim”, “onlineDEU’nun kullanim1”, Egitimde Teknoloji Entegrasyonu”, “onlineDEU
Koordinatérler Toplantis1”, “Uzaktan Egitimde Olgme ve Degerlendirme”, “Uzaktan Egitimde SAKAI
0YS Olg¢me ve Degerlendirme Araglarimin Kullanimi”, “Kalite Iyilestirmede Siire¢ Yaklasimi ve PUKO


https://online.deu.edu.tr/) 

(Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) Déngiisii-Egitim” seklindedir. Egitimlerin; hem uzaktan egitim
alt yapisim1 kullanmada hem de uzaktan egitimde 6lgme degerlendirmede egiticilerin yeterliliklerini

gelistirmeye odakli oldugu, bununla birlikte uzaktan egitimin kalitesini siirekli iyilestirmeye yonelik de

egitimlerin verildigi goriilmektedir. Kurumun uzaktan egitimde PUK O dongiilerini isletmeye baslamasi
Ovgliye deger bir uygulama olarak degerlendirilmektedir.

Universitede egiticilerin egitimi faaliyetleri kapsaminda kilavuzlar hazirlamis, bilgilendirme sayfalar1 ve

videolar olusturmus olup, tiniversite web sayfasindan ulasilabilmektedir.

3. Smav uygulamalan ve smav giivenligi

Universite Senatosunun 13.08.2020 tarihli ve 549/02 sayili oturumunda “Uzaktan &gretim yoluyla
verilen derslerin tiim sinavlarinin 6ncelikli olarak denetimli olarak yapilmasina; bununla birlikte tiim
sartlarin saglanmasi kosulu ve ilgili birim yodnetim kurulu karar1 ile Kiiresel Salginda Yeni
Normallesme Siireci Rehberi ile belirlenen 6l¢me degerlendirme uygulamalarinin yapilabilmesi” karari
alinmigtir.  Ancak, COVID-19 Pandemisi sebebiyle Yiiksek Ogretimde Uzaktan egitime gecilmesi
sonucu 17.09.2020 tarihli 554 nolu toplantida 6lgme ve degerlendirme uygulamalar1 i¢in “Uzaktan
O0gretim yoluyla verilen derslerin 6lgme ve degerlendirmelerinin, tiim sartlar saglanmasi kosuluyla ve
ilgili birimlerin yonetim kurulu karart ile Kiiresel Salginda Yeni Normallesme Siireci Rehberinde
belirtilen yontemlerle yapilmasina, sinavlarin ve yil i¢i degerlendirmelerinin ilgili birim egitim- 6gretim
sinav uygulama esaslar1 ¢ergevesinde yiiriitiilmesine” karar verilmistir.

OnlineDEU OYS’de dgretim iiyelerinin, siiresini ve teslim tarihini belirleyebilecekleri farkli tiirlerde
Olgme ve degerlendirme yapabilecekleri imkanlar sunulmaktadir. Coktan segmeli, acik uclu, 6dev, kisa
sinav vb. degerlendirme yontemleri kullanabilmektedir.

“Online Egitimde Kalite Gilivencesinin Garanti Altina Alinmas1” baslikli egiticinin egitimi
programinda uzaktan egitim, etik kurallar, intihal, sinav giivenligi, 6l¢cme ve degerlendirme yontemleri
ve uygulama yontemleri konularinda yapilmasi gerekenler hakkinda bilgilendirme yapilmistir.

OnlineDEU 6l¢gme degerlendirme yontemlerinin uygulanmasi sirasinda dgrencilerden etik kurallara
uymalar1  konusunda teyit alinmasi saglanabilmektedir. Ogretim {iyesinin 6grencilere 6lgme
degerlendirme araglar1 uygulanirken uymalar1 gereken diger kurallar konusunda agiklama yapmasini
saglayan araclar da bulunmaktadir. Ogrencilerin uzaktan egitimde etik kurallar konusunda farkindaligin
arttirmak {izere DEUZEM’in koordinatorliigiinde “Uzaktan Ogreniyorum Ogrenci El Rehberi’
hazirlanmis ve yayinlanmustir.

b

Kurumun uzaktan/karma egitim siireglerinde sinav giivenligini saglamak i¢in (uzaktan ve Orgiin
sinavlarda) tedbirler aldig1 goriilmekle birlikte; tiim bu etkinliklerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve
sonuglari dogrultusunda gerekli iyilestirilmelerin yapilmast “GELISMEYE ACIK YON>olarak
degerlendirilmistir.

1 .
H Mazereti nedeniyle Izleme Programi’na katilamamustir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumun 2018 ve 2019 yillarma ait Kurum I¢ Degerlendirme Raporlariin degerlendirilmesi sonras,
uzaktan yapilan kurumsal izleme ziyareti esnasinda yapilan goriismelerde; 2017 yilinda gergeklestirilen
kurumsal dis degerlendirme sonrasinda KGBR’de yer alan giiglii yonlerin siirdiiriilebilirligine ve
gelismeye agik yanlarin ise iyilestirilmesine yonelik sistemsel diizenlemelerin hayata gecirildigi ve
kurum genelinde siirekli kalite iyilestirme g¢alismalarinin sahiplenildigi ve igsellestirildigi tespit
edilmistir. Universitede kalite giivencesi calismalarinda yonetici destegini goriiniir bir sekildedir.
Sonuclarin izlenmesi ve gelismeye acik yonlere yonelik iyilestirmeler devam etmekle birlikte, sistem
olusturma calismalarinda 6nemli sayilabilecek gelismeler ve iyilestirmeler gerceklestirdigi tespit
edilmistir.

Kurumun sunmus oldugu tiim hizmetlerin kalite giivencesine yonelik standartlarin olusturulmasi ve
standartlara uygunluk denetleme/degerlendirmesi siireglerini biiylik 6l¢iide icsellestirdigi ve basari ile
kurumsallastirdigi goriilmektedir. Bu calismalar1 yeni 2021-2025 stratejik plami ile birlikte kurum
icerisinde var olan tecriibe ve birikimi de degerlendirerek kalite ve siire¢ yonetim sistemleri ile
giiclendirmesi, tim unsurlar ile stratejik yonetimi hayata gecirmesi kurum i¢in 6nemli bir firsat olarak
goriilmektedir.
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