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GIRIS

2016 yilinda katildig1 dis degerlendirme siireci sonrasinda yazilan KGBR raporundaki tespitlerle ilgili
Diizce Universitesindeki gelisim siirecini degerlendirmek amaciyla YOKAK tarafindan olusturulan
izleme takimimiz uyumlu ve is birligine dayali ¢alismasini temelde {i¢ asamada yiiriitmiistiir.

On hazirlik asamasinda kurumun 2016 yilina dair KGBR raporu titizlikle incelenmis ve bu raporda yer
alan gii¢li yanlarin korunma durumu ve gelismeye acik yanlardaki gelismelerin izlenmesi i¢in bir
calisma baslatilmistir. Gelismeye agik yan olarak vurgulanan her bir tespitin zamanla degisimini 6l¢meyi
amaglayan rubrik seklinde kapsamli bir degerlendirme rehberi gelistirilmis ve bu 6l¢lim aract gorevi
goren rehberin i¢ tutarliligl takim tiyelerinin onerileri ile arttirilmaya c¢alisilmistir. Hazirlanan bu rehber
sayesinde kurumun gelismeye acgik yanlarinin zaman igerisindeki degisimini izleyebilmek i¢in 2016,
2017, 2018 ve nihayet 2019 willarina ait KiDR raporlar1 incelenmistir. Bunun yaninda kuruma ait
performans gostergeleri, stratejik plani ve web sayfasi da incelenerek kurumun mevcut durumu
anlasilmaya calisilmistir. Ziyaret Oncesi kurumun uzaktan egitim raporu incelendikten sonra 6n
hazirhigin son asamasinda kurumdan istenebilecek ek belgelere ve saha ziyaretinde sorulabilecek
muhtemel sorulara karar verilmistir. Saha ziyaretinden onceki hafta kurumdan istenilen ek belgeler ve
saha ziyaretinde sorulabilecek muhtemel sorulardan olusan bir belge kuruma eposta ile gonderilerek,
kurumun saha ziyaretine takimimizin beklentilerini karsilayacak sekilde hazirlanmasina firsat
verilmistir. On hazirlik asamasinda kurumla etkili ve verimli bir iletisim saglanmustir.

Saha ziyareti, 16 Aralik 2020 giinii YOKAK 1n taslak ziyaret planindaki beklentileri de karsilayacak
sekilde online olarak gerceklestirilmistir. Saha ziyareti sirasinda takimin kendi arasinda yaptigi
oturumlar takim tiyelerinin tercih ettigi video konferans platformunda yapilirken, kurum temsilcileri ile
yapilan tiim oturumlar kurumun sagladigi link sayesinde kendi bilisim alt yapilar1 kullanilarak
gerceklestirilmistir. Saha ziyareti sirasinda kurumun yaptiglr sunumlarin igerigi ve ilgili kisi ve kurum
temsilcileri ile yapilan goriismeler calismamiza katki saglayacak nitelikte ve verimli oldugu
degerlendirilmistir. Saha ziyaretindeki oturumlara Dog. Dr. Dilek AVSAROGLU’ nun gézlemci olarak
katilmis olmasi, olduk¢a olumlu katki saglamis olup, hem takim hem de kurum i¢in bir giiven unsuru
olarak algilandig1 izlenimi edinilmistir.

Ziyaret siirecinin son asamasinda ise rapor yazma siireci gerceklestirilmistir. Saha ziyareti sirasinda ve
sonrasinda kurum hakkinda yapilan gézlemler, edinilen izlenimler ve kurumun sagladigi ek belgeler
titizlikle incelenmis ve takim {iyeleri arasindaki goriis aligverisi ile degerlendirilmistir. Takim tiyelerinin
is birligi ve kendi arasinda yaptig1 toplantilarla kaleme alman Kurumsal izleme Raporu, kurumun
gelisimini olabildigince gézlem ve kanita dayali olarak ifade edecek bicimde hazirlanmaya ¢aligilmistir.

Ziyaret 6ncesi ve sirasindaki gozlem ve izlenimlerden rektér Prof. Dr. Nigar Demircan CAK AR ve basta
kalite komisyonundan sorumlu rektdr yardimcist Prof. Dr. ilhan GENC olmak {izere iist yonetim
gorevindeki yoneticilerin uzun yillara dayanan deneyimleri, rektoriin yapici bireysel kisiligi ve liderligi
ile tiniversitede paylasimci ve katilimer bir yonetim anlayisini olusturdugu ve bu anlayis dogrultusunda
da st yonetimi sekillendirdigi degerlendirilmistir.

Tarihsel Gelisim

17.03.2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Yiiksekogretim Kurumlar1 Tegkilat
Kanunu, Yiiksekogretim Kanunu, Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu, Telsiz Kanunu ile 78 ve
190 sayili Kanun Hiitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” un Ek 58.
maddesi ile kurulan Diizce Universitesinde; 2020 yil1 sonu itibari ile, 14 Fakiilte, 2 Yiiksekokul, 4
Enstitii, 10 Meslek Yiiksekokulu, 1 Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi (Hastane), 28 Arastirma ve
Uygulama Merkezi, 2 Boliim ve 11 Koordinatorlitk bulunmaktadir. Kurum dis degerlendirme siirecini
yasadig1 2016 yilindan bu yana fakiilte sayisini iki, enstitii sayisini bir ve arastirma merkezi sayisini 15
arttirmistir. Bu siire igerisinde kurumun Meslek Yiiksekokul sayis1 degismezken Saglik Yiiksekokulu,



Saglik Bilimleri Fakiiltesine doniistiirtilmiistiir.. Kurumda; kuruldugu 2006 yilina gore, 6grenci sayisini
alt1 kat artmis iken personel sayis1 dort kat artmistir. Yaklasik 300 milyon TL genel biitgesinin yaninda
120 milyon TL d6ner sermaye biit¢esine sahip olan kurum, BAP i¢in bes milyon TL 6denek ayirdigini
ifade etmektedir.

Aralik 2020 ayi itibari ile Diizce Universitesinde 31 235 6grenci, 1 173 akademik personel ve 752 idari
personel bulunmaktadir. Kurumda personel ve 6grencilerin yararlandigi 61 amfi, 259 simif, 62 atolye,
45 bilgisayar laboratuvari, 105 arastirma laboratuvari, 48 diger laboratuvar, 13 yemekhane, 20
kantin/kafeterya, dort fotokopi ¢ekim merkezi, 31 kisi kapasiteli bir misafirhane, 36 lojman, 34 toplanti
salonu, 10 konferans salonu, bes kapal1 spor salonu, bes agik spor salonu, 46 adet ambar, 41 adet arsiv
bulundugu ifade edilmektedir. Bunun yaninda; 4 976 masaiistii bilgisayar, 433 diziistii bilgisayar, 600
projeksiyon cihazi, bir slayt makinesi, bes tepegdz, 82 barkod okuyucu, 130 fotokopi makinasi, 55 faks
cihazi, 61 fotograf makinasi, 522 kamera, 395 televizyon, 1 269 yazici, 107 tarayici, 424 mikroskop ve
5 946 laboratuvar cihazi oldugu belirtilmektedir. Kurumda 250 bin metrekare kapali alan
bulunmaktadir.

Universite; stratejik planlama siirecinde 6zellikle Saglik ve Cevre alanmina yogunlasarak ulusal anlamda
belirli bir alanda uzmanlagma stratejisini segtigini ifade etmektedir. 2020-2024 Stratejik Planinda da
saglik ve cevre alanlarinda tamimladigi stratejik amaci kapsaminda; stratejik hedef ve performans
gostergelerini belirlenmistir. Uzmanlagma stratejini vizyonuna “Katma degeri yiiksek uluslararasi
bilimsel ¢aligmalariyla ¢cevre ve saglik teknolojileri alaninda 6ncii, nitelikli egitimi ve tirettigi evrensel
degerlerle bolgenin sosyal ve ekonomik kalkinmasina onciiliik eden yiiksekogretim kurumu olmak”™
olarak yansitmistir.

Diizce Universitesinin Yiiksekégretim Kurulunun 2006 yili sonrasi kurulan iiniversitelere yonelik
"Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve Ihtisaslasmasi Projesi" temali kapsaminda 24
tiniversiteden biri olarak Cevre ve Saglik alanlarinda ihtisas tiniversitesi olarak se¢ilmistir. Bu baglamda
ilgili faaliyetleri yiiriitmek tizere "Cevre ve Saglik Teknolojilerinde Ihtisaslasma Koordinatorliigi"
kurulmustur.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

Diizce Universitesinin misyon ve vizyonunun yam sira kalite politikas1 da 01.06.2018 tarihinde alinan
2018/67 sayili Senato karariyla belirlenerek kurumsal internet sayfalarinda ve stratejik planda
paylasilmistir. 2006 yilinda kurulan tiniversitede 2008 yilinda stratejik planlama koordinatorligi
kurulmustur. Universitede stratejik plan gelistirme kiiltiiriiniin, kurulusundan kisa bir siire sonra
sekillenerek, bu konuda calismalarin baglatildigt ve 2010-2014 wyillarina ait ilk stratejik planin
olusturuldugu goriilmektedir. Diizce Universitesinin 2015-2019 Stratejik Plan déneminin de
kapanmasinin ardindan, 2020-2024 Stratejik plan ¢alismalarin1 tamamladig goriilmektedir. Bir kamu
tiniversitesi olan Diizce Universitesi'nde Stratejik Plamin, Siirekli Iyilestirme Koordinatorliigii
tarafindan izlenmekte ve degerlendirilmekte oldugu, ilgili veriler kullanilarak Stratejik Plan Raporunun
hazirlandigi ve kurumun internet sayfasindan paylasildigir goriilmektedir. Ayrica Strateji Gelistirme
Daire Baskanligi tarafindan toplanan verilerle Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Baskanliginin
program biit¢e sistemine uygun olarak performans programinin hazirlandig1 goériilmektedir.

Universitenin 2015-2019 Stratejik Planina yonelik 105 gostergeden 37" sine ulasildigi; hedefe ulasilan
gosterge sayisinin toplam gosterge sayisina oraninin %35,2 oldugu goriilmektedir. Stratejik Planda yer
alan gostergelerin Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 tarafindan alt1 aylik ve yillik olarak takip edildigi
ve raporlandig1 ifade edilmektedir.

Bu konu ile ilgili iiniversitenin Siirekli Iyilestirme Koordinatorliigiine ait bilgiler iiniversitenin
kurumsal internet sayfasinda yer almaktadir. Koordinatorliiglin gérev taniminin yapildigir ve Kalite
Komisyonu ile olan farkin yansitildig da izlenmektedir.

2020-2024 Stratejik Plaminda Universitenin vizyonu “Cevre ve saglik teknolojileri alaninda oncii,
nitelikli egitimi ve tirettigi evrensel degerlerle bolgenin sosyal ve ekonomik kalkinmasina onciiliik eden
yitksekogretim kurumu olmak™ olarak belirlenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda tiniversitede 5 amag-22
hedef ve bu hedefleri 6l¢mek {izere 96 performans gostergesi olusturulmustur.

Diizce Universitesinin YOK tarafindan “Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve
Ihtisaslasmas1 Projesi” kapsaminda “Cevre ve Saglik Teknolojileri” alamnda ihtisaslasacak iiniversite
olarak belirlendigi ve bu konudaki galismalara stratejik planda yer verildigi goriilmektedir. Universitede

ihtisaslagsma calismalarinin yonlendirilmesi ve desteklenmesine iliskin de bir politika belirlendigi

goriilmektedir.

Kurum 2016 yilinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Kurumsal Dis Degerlendirme siirecini
tamamlamuistir.

Kurum; 2020-2024 Stratejik planinda belirttigi 5. Stratejik amaci olan “Kurumsal Siirdiiriilebilirligi
Saglamak” dogrultusunda hedefleri “Universite personelinin aidiyet duygusunu artiracak mesleki,
sosyal, kiiltiirel gelisimine yonelik yapilan etkinlikleri her yil %20 artirmak, kaynak kullanim
verimliligini gelistirmek, kalite kiiltiiri ve i¢ kontrol sisteminin etkinligini artirmak™ olarak
belirlemistir.

Siirekli Iyilestirme Koordinatorliigii tarafindan yapilan Kalite ¢alismalarmin Rektor ve Universitenin
ilgili Rektor yardimcist bagkanliginda yiiriitiilen Kalite Komisyonu tarafindan takip edildigi ve
komisyonunun koordinasyonu ile Ekim-Aralik 2019 tarihleri arasinda toplam 33 akademik birimin i¢
degerlendirmesinin tamamlandigi goriilmektedir. Birim Kalite Komisyonlarinin kuruldugu ve bu
komisyonlarm yil iginde gerceklestirdikleri faaliyetlere iliskin raporlarn da “Siirekli Iyilestirme
Koordinatorliigi” tarafindan degerlendirildigi belirtilmektedir. Kurumun Kalite Komisyonu da aktif
olarak calismakta, i¢ degerlendirme sonrast kurum iist yoneticileri tarafindan da birimler ziyaret
edilmekte ve i¢ kalite giivence siireclerine destek olunmaktadir.

Kurum i¢ degerlendirmesi sonucu, kalite ¢alismalart konusunda birim i¢i ve kurumsal
egitim/bilgilendirme toplantilarinin diizenleniyor olmasi ve kurum i¢i i¢ degerlendirme siirecinin
baslatilmis olmasi kalite ¢aligsmalar1 ve i¢ kontrol sisteminin izlenmesi agisindan olumlu bulunmustur.
Bu konudaki ¢aligmalarin etkin bir sekilde devam etmesi ve giivence altina alinmasi i¢in kurumun tiim
birimlerinde yeterli farkindaligin olusturulmasi, siiregte gorev alacak personele diizenli egitimlerin
verilmesi ve tesvik edilmesinin saglanmasi 6nem tagimaktadir.



Kalite Giivence Sisteminin teminat altina alinmasi agisindan Universitenin “Kalite EI Kitabi”nmn
hazirlanmasi 6nerilmektedir.

Universitenin faaliyet ve hizmetlerinden etkilenen ve {iniversitenin kararlarim etkileyecek i¢ ve dis
paydaslarin belirlendigi, paydas geri bildirimine yonelik anket ve grup c¢alismalarinin yapildigi ve bu
paydaslarin goriislerinin stratejik plana yansitildigi degerlendirme takiminin yaptigi goriismeler ve
kurumun stratejik planindan da anlasilmaktadir. Ayrica yuritilen anket ¢aligmalariyla alinan paydas
goriislerinin iyilestirme ¢alismalarina katki sagladigi goriilmektedir.

Universite {ist yonetim ve birimler diizeyinde kurul ve komisyonlarda karar alma siireglerinde i¢ paydas
temsiliyetini saglamaktadir. Ayrica akademik birimlerde olusturulan tiim komisyonlarda ogrenci
temsiliyetinin saglandigi ve 6grencilerin komisyon toplantilarina katildig: belirtilmektedir.

Universitenin Siirekli Iyilestirme Koordinatérliigii sayfasinda bulunan “Dilek/Oneri/Sikayet” baglantisi
aracihigryla taleplerin alindign ve koordinatorliik araciligryla “Diizeltici-Onleyici Faaliyet (DOF)”
olarak islenerek, gerek ilgili birime iyilestirilmesi gereken islemleri gerekse de sonrasinda talepte
bulunan kisilere yapilan iyilestirmelere yonelik bilgilendirme yapilmasinin kurum adina olumlu bir
stirec teskil ettigi goriilmektedir.

Kurum st yonetiminin i¢ ve dis paydaslarla olumlu iliskiler igerisinde bulunmasi gii¢lii bir yan olarak
goriilmustiir. D1s paydaslarla olusturulan iliskiler ve projeler kapsaminda danigmanlik hizmetlerinin
tiniversite akademik personeli tarafindan saglanmasi, tiniversitenin taninirlig1 agisindan olduk¢a 6nemli
ve olumlu bir yaklasim olarak goriilmiistiir. Universitede hem bilginin iiretildigi hem de bilginin
yayginlastirilmasina katkida bulunarak kurumun tanmmirhigini da artiran Arastirma ve Uygulama
Merkezlerinin danisma kurullarinda boélgede varlik gosteren kamu/6zel kurum ve kuruluslar
temsilcilerinin temsiliyetinin saglanmasi {iniversite i¢in 6nemli bir yaklasim ve giiclii bir yan olarak
degerlendirilmistir. Universitenin hem i¢ hem dis paydaslariyla etkilesimini saglayan “Acik Kap1”,
“Acik Kampus” gibi uygulamalar onem tasimaktadir, olumlu ve yenilik¢i bir yaklasim olarak
gorilmistir.

Universitenin kalite politikas1 cercevesinde kalite giivence sistemi, egitim-dgretim, Ar-Ge ve toplumsal
katki ile yonetim siireglerinin iyilestirilmesi i¢in yapilan i¢ ve dis paydas toplantilarinin planlt ve
diizenli yapilmasi, paydaslarin anket katilimlarina tesvik edilmesi ve bu kiiltiiriin tiim birimlere
yayginlastirilmas: Onerilmektedir. Bu toplantilardan alinan geri bildirimler dogrultusunda siirecte
Onleyici ve diizeltici faaliyetler ile stirekli iyilestirme calismalarinin gerceklestirilmesi saglanmis
olacaktir. Bu faaliyetlerin islevselliginin artirilmast ve kurumun tiim birimlerini kapsayacak sekilde
gelistirilmesi kurumun kalite gilivencesi sistemini tiim birimlere entegre etmesi agisindan Onem
tagimaktadir.

Universitenin Birimlerinde de olusturulan Stratejik Plan Hazirlama Komisyonlarmin oncelikli
paydaslarini belirleyerek paydas analizlerini gergeklestirmeleri, {iniversitenin en 6nemli i¢ paydasi olan
ogrencilerle birlikte kuliipler araciligi ile 6grencilerin faaliyet planlama, diizenleme ve iyilestirme
Onerilerinin alinmasi ve bu oneriler dogrultusunda faaliyetlerin planlanarak uygulanmasi, 6grencilerin
anketlere katilim oranlarinin arttirilmasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Universitenin uluslararasilagsmaya yonelik politikasinin olusturuldugu ve {iniversitenin kurumsal
internet sayfasindan paylasildigi goriilmektedir. Uluslararasilasma politikasinin  hazirlanmasinda
YOK’iin ve Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanligi’mn politikalarinin  temel —alindig
belirtilmektedir. Kurumda Eramus+ El Kitab1 c¢ercevesinde bazi proje hibelerinin kullaniminin
gerceklestirildigi izlenmektedir. Universitenin 2020-2024 Stratejik Planinda Erasmus+ ve Mevlana gibi
degisim programlarinin tesvik edilmesi; AB ve TUBITAK fon tesvikleri ve bu tesviklerden
yararlandirma kapasitesinin arttirilmasi ile Tiirkiye ve Diinya’da siirdiiriilebilirlik ve ¢evre konularinda
artan duyarlilik birer firsat olarak listelenmistir. Kurum, Uluslararasilasma Stratejisini “6grenci
merkezli yaklagim, uluslararasi taninma ve ortakliklar odakli yaklasim, arastirma merkezli yaklagim”
olarak simiflandirmistir. Bu strateji dogrultusunda tiniversitenin, dis paydas destekleri ve ozel
kuruluslar ile olan is birlikleri de goz Oniine alindiginda, ulusal ve uluslararasi alanlarda
konsorsiyumlar gerceklestirerek O6grencilere farkli staj olanaklari yaratilabilecegi diistiniilmektedir.
Universitenin Erasmus+ kapsaminda anlasma gesitliliginin ve hareketliligin artirilmasi uluslararasi
tanmnirhigr artirmada  katki saglayacaktir. Gelen-giden 6grenci/akademik/idari personelden geri



bildirimler alinarak buradan elde edilecek goriislerin uluslararasilasma performans gostergelerine
yansitilmasi, izleme ve degerlendirme siireglerinin yapilanmasinin saglanmasi 6nerilmektedir.



EGIiTiM VE OGRETIM

Kurum, 2015-2019 donemi stratejik planinda ilk stratejik amacim “Egitim ve Ogretimin Kalitesini
Gelistirerek Oncelikle Bolgenin Sonra Ulkemizin Thtiyag Duydugu Insan Kaynagim Yetistirmek” olarak
belirlemisti, 2020-2024 donemi stratejik planinda ise birinci amacini “Egitim-6gretim kalitesini
gelistirmek™ olarak giincellemistir. Egitim ve 6gretime yonelik olarak tanimladigi hedefleri arasinda;
basarili 6grencileri ve nitelikli 6gretim elemanlarimi tiniversiteye kazandirma, ulusal ve uluslararasi
diizeyde personel ve Ogrenci hareketliliginde artis saglama, egitim-68retim fiziksel, bilisim ve
kiitliphane ve dokiimantasyon altyap1 olanaklarini iyilestirme ve egitim programlarinin gesitliligini
arttirmaya yonelik faaliyetleri bulunmaktadir.

Kurumun i¢ degerlendirme sonucu 6gretim elemanlarimin ders gorevlendirmeleri konusunda kendi
eksikligini hissederek bu yonde kalite giivencesi siireglerini isletecek uygulamalar1 hayata gecirmis
olmasi olumlu bulunmustur: Ogretim elemanlarimin derslerde gorevlendirmelerini giivence altina
almaya yardimci olacak bicimde Ders Gorevlendirme Usul ve Esaslart yonergesini gelistirmis ve
uygulamaya koymustur. Buna bagli olarak her bir 6gretim elemanin kendi yetkinlik ve uzmanlik alanini
veri tabanina girmesine olanak saglayan Uzmanlik Alan Bilgi Bankasi ara yiiziini web ortaminda
hizmete almistir. Bolim baskan1 ve ders gorevlendirmeye yetkili kullanicilari; bahsi gecen bilgi
bankasindan 6gretim elemanlarini uzmanlik alanina gorebilmekte ve buna bagli olarak gorevlendirme
yapabilmektedir.

Kurumun geri bildirim almak ve veri toplamak i¢in ihtiya¢ duydugu alanlarda 6grenci danismanligi,
ders igerigi degerlendirme, egitim bilgi sistemi (Bologna) takip formu gibi formlar gelistirmis olmasi
onemli bulunmustur. Basta egitim bilgi sistemi uygulamasi olmak {izere gelistirilen formlarin tiim
birimleri kapsayacak sekilde genisletilmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesinin giivence altina alinmasi
Onemlidir.

Ogretim Eleman: degerlendirmesinin online platformda boliim baskam ve 6gretim elemanina bilgi
verebilmesi olumlu bulunmustur. Basta 6gretim elemani memnuniyet anketi olmak {izere anket
sonuglarinin akademik kurullarda ve diger siire¢lerde degerlendirilmesinin giivence altina alinacagi
mekanizmalarin gelistirilmesi onerilmektedir.

Yayinladig1 Uluslararasilasma Politikast ile kurum cok kiiltiirlii 6grenci ve personel topluluguna sahip
olmayi, egitim ve dgretim kapasitesini gelistirerek uluslararasi ortakliklar kurmayr hedefledigini ortaya
koymaktadir.

Uzaktan Egitim Politika Metnini yayinlayan kurum, uzaktan egitim kapsaminda; programlarin tasarimi,
o0grenci katiliminmi destekleyen egitim modelleri, 6grenci merkezli egitim materyali ve kaynaklarin
kullanimi, personelin siirekli gelisiminin saglanmasi, 6l¢gme ve degerlendirme siirecinin objektif ve
seffaf yiiriitiilmesi, bilgi giivenliginin saglanmasi ve etik kurallara uygun davranma, yasam boyu
o0grenme ve geribildirim mekanizmalarinin desteklenmesi gibi konulara odaklanacagini ifade etmektedir.

Uluslararasilasma ve uzaktan egitim politikasinin tanimirhigini ve goriiniirliigiini arttirmak i¢in web
sayfasit ve sosyal medyada bu amag, hedef ve uygulamalarini 6n plana ¢ikarmasinin kuruma olumlu
katkilar saglayacag diistiniilmektedir.

Kurumun mevcut egitim ve 6gretim durumunu yansitmas: bakimindan Uzaktan Egitim Raporu da
incelenmistir. Uzaktan egitim siirecinde temel olarak kuruma ait UZEM alt yapis1 kullanilmaktadir.
Bunun yaninda  68retim  elemanlarmin  6dev, sunum ve ders materyallerini  de
http://akademik.duzce.edu.tr/ sistemi {izerinden &grencilerle paylasmakta oldugu anlasilmaktadir.
Ogretim elemanlarimin UZEM altyapisin1 nasil kullanacaklarma iliskin egitim videolar: hazirlanarak
paylasilmistir. Buna ilave olarak internet altyapisinda iyilestirmelere gidilmis ve bant genisligi 800
Mbps den 3 Gbps e ¢ikarilmistir. Sanal sinif sunucu sayist 50, LMS sunucu sayist ise 10 olacak sekilde
arttirllmuistir.  Universite ayrica yasanan salgin nedeniyle bolgede bulunan 6grencilerin 6grenme
kaynaklarina rahat bir sekilde erisimini saglamak {izere dijital olanaklarimi kullanima agmistir.



Ogrencilerin ve akademik personelin ihtiyag duydugu alanlarda rehberlik hizmetleri de yiiriitiilmekte
oldugu ifade edilmektedir. Ogrenci goriisme formlarina ilaveten sosyal medya araclari da kullanilarak
ogrencilerle etkin iletisim siirdiiriilmeye calisilmakta oldugu belirtilmektedir.

Ogretim elemanlarina yonelik uzaktan egitim siirecleri kapsaminda Egitim Fakiiltesi tarafindan
“Uzaktan Egitimi Degerlendirme lyilestirme ve Iyi Ornekler Calistayr” diizenlenmistir. Yine Egitim
Fakiiltesi Ogretim {iyeleri tarafindan etkili uzaktan egitim yontemlerine iliskin egitim videolar
hazirlanmistir. Uzaktan Egitim Merkez Midirliigii tarafindan egitim-6gretim  siireglerinde
yararlanilacak altyap1 olanaklar1 hakkinda egitim videolar1 hazirlanmustir.

Smavlarmn saglikli bir sekilde vyiiriitiilmesine yonelik diizenlemelerin YOK!'iin onerileri cergevesinde
planlanmakta oldugu belirtilmektedir. Odev/projeye iliskin degerlendirmelerin nasil yapilacagina iliskin
formlar olusturulmus ve 6grencilerle paylasiimistir.

Uzaktan egitimde 6grenci basarisin1 6l¢gme ve degerlendirmede kullanilan farkli mekanizmalar 6gretim
tiyelerinin kullanimina sunulmustur. Bunlar sistem iizerinden dosya yiikleme, ¢oktan se¢meli sinav
yapma gibi farkli islemleri igermektedir. Ancak bu sistemlerin performansini ve kullanilabilirligini
iyilestirmeye yonelik caligmalar planlanmis olup, heniiz hayata gecirilememistir. Ayrica uzaktan
egitimde yapilan ve yapilacak olan sinavlarin giivenligini giivence altina alacak tanimli mekanizmalarin
gelistirmesi Onerilmektedir. Kurum igerisinde uzaktan egitim yoluyla elde edilen diplomanin yiiz yiize
egitim sonucu ile alinan diploma ile birebir ayn1 kabul edildigi ifade edilmektedir.

Psikolojik rehberlik ve damigmanlik hizmeti alma ihtiyact duyan 6grencilere hizmet vermek iizere
Psikolojik Destek Ofisine islerlik kazandirilmis ve bir uzman gorevlendirilmistir. Bu ofiste pandemi
oncesi haftada 20-25 0Ogrenciye destek verilmekte oldugu ifade edilmektedir. Uzaktan egitim
platformunda da 6grencilerin bu hizmet hakkindaki farkindaliginin olusturulmasi 6nemlidir. Bu amagla
tiim 6grencileri hedefleyen bilgilendirme ve hatirlatma duyurularinin yapilmasi 6nerilmektedir.

Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetinin bazi birimlerde diizenli sekilde yiiriitiildiigii
goriilmekle beraber bu hizmetin, 6grenci sayisinin fazla oldugu birimlerde danisman basina diisen
O0grenci sayisinin fazlaligindan dolayi, sorunlar yasanmakta oldugu belirtilmektedir. Bu durumun
farkinda olan kurum i¢ degerlendirme yoluyla danismanlik hizmetlerindeki sorunlari tanilamaya yonelik
calismalarda bulunmaktadir. Bu baglamda o6grenci damismanligi formlart gelistirmesi onemli bir
baslangigtir. Kurumun; danismanlik formlarinin yayginlastirilmasi, danismanlik sisteminin daha etkin
olarak yiiritiilmesi ve sistematik bir yapiya kavusturulmasi konusunda farkindaligi olumlu
bulunmustur.

Program tasarimi, miifredat, program ¢iktilar1 ve ders 6grenme c¢iktilarinin belirlenmesi ve eslestirme
matrislerinin hazirlanmas1 sirasinda Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC)
yeterliliklerine dikkat edildigi ifade edilmektedir. Program egitim amaglarinin belirlenmesinde ve
miifredatin tasariminda i¢ ve dis paydaslarin goriislerinin alinmasi yoniinde ilerleme godzlenmistir.
Kurumun kendi igerisinde yliriittiigii kurumsal i¢ degerlendirme c¢alismalar1 paydas goriislerinin
alinmas1 yoniinde kalite kiiltiriinlin olgunlasmasina olumlu katki sagladigi gozlenmistir. Paydas
goriislerinin tiim birimlerde alinmasin1 giivence altina alacak tanimli siireclerin gelistirilmesi
onerilmektedir.

Tamamlanmis olan programlarin ve bu programlara uygun olarak tasarlanan Ogretim programinin
donemlik ve willik izlemeleri konusundaki kurum farkindaligi kurumsal i¢ degerlendirme
calismalarindan kolaylikla anlagilmaktadir. Bu alanda yapilan ¢alismalar iist yoneticilerin, bizzat takip
ediyor olmasi ve i¢ degerlendirme sonrasi birim ziyaretlerinde bulunuyor olmalar1 olumlu bulunmustur.
Ancak programlarin egitim amaglar1 ve ogrenme c¢iktilarina ulastiginin giivence altina alinmasinm
saglayacak gostergelerin belirlenmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesini giivence altina alacak
mekanizmalarin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Kurum egitim programlarinin tercih edilme oranlarini, 6grenci isleri daire baskanligi sayfasinda



programlarin taban ve tavan puanlarimi yayinlayarak takip etmekte oldugunu ifade etmektedir. Ayrica
programlarin ve kurumun tanmitim ve gOriiniirliigiinii arttirmaya yonelik etkinlikler planlamaktadir.
Egitim programlarinin tercih edilme oranlarinin takibi yaninda bu oranlardan elde edilen verileri
degerlendirebilecek ve gerektiginde 6nlem alacak mekanizmalarin gelistirilmesi 6nemlidir.

Egitim amaglar1 ve 6grenme ¢iktilarina ulasma durumunun giivence altina alinmasini saglayacak
calismalar ve akreditasyon siireglerinin baslatilmasi konusunda iist yoneticilerin farkindaliklar1 ve
gayretleri 5Snemli bulunmustur. Kurumda Isletme Fakiiltesi biinyesinde “Akreditasyon Hazirlik Siiregleri
Deneyimi” isimli bir calistay diizenlenmistir. Kurum; ilk olarak Peyzaj Mimarlig, Isletme Fakiiltesi ve
Tip Fakiiltesinde akreditasyon siirecine yonelik calismalari baslatmis bulunmaktadir. Ug¢ birimde
baslatilan akreditasyona yonelik hazirliklarin yayginlastirilmasi ve buna iligkin hedeflerin belirlenmesi
Oonemlidir. D1s Degerlendirme ve kurumsal izleme programlarina dncii olarak katilan kurumun, program
akreditasyonlarin1 yayginlastirma yaninda, kurumsal akreditasyon siirecine yonelik de hazirlik
yapmasinin anlamli olacagi degerlendirilmektedir.

Kurum mezunlarla iletisimini siirdiirmek i¢in mezun bilgi sistemini kurmustur. Yeni mezun olan
Ogrencilerin bu bilgi sistemine tiye olmalarini giivence altina almak i¢in ilisik kesme formunda bir alan
acarak bir bakima her yeni mezun §grencinin sisteme giris yapmasini giivence altina almistir. Su an igin
mezun bilgi sisteminde 30 bin kadar iiye oldugu ifade edilmektedir. Bazi birimlerde mezunlarla bir
araya gelmeye yonelik mezunlar giinti vb. etkinlikler diizenleniyor olmasi da anlamli bulunmustur. Yine
farkli birimlerde mezun goriis anketleri olumlu olarak degerlendirilmistir. Mezunlarla sistematik
iletisimin ve is birliginin saglanmasi amaciyla Kariyer Gelistirme ve Mezun Izleme Koordinatorliigi
kurulmustur. Mezunlarla iletisim i¢in bilgi sistemi 6nemli bir baslangictir, bu sistemdeki {iyelerin aktif
olmasim1  saglayacak mekanizmalarin  gelistirilmesi  6nemlidir. Mezunlar1  izleme amacgh
koordinatorliigiin yapilandirilmasi; kurumun birim bazinda yaptigi mezunlar giinii, mezun goriis anketi
gibi iyi Orneklerin kurum geneline yayginlastirilacaginin gostergesi olarak degerlendirilmektedir.
Kurumun mezunlariin ise yerlesme ve uzmanlik alanlarinda ¢alisma oranlarinin daha etkin sekilde
takip edilmesine yonelik mekanizmalar1 gelistirmesi 6nemlidir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Diizce Universitesi, 2020-2024 donemine iliskin stratejik planinda 2 nolu stratejik amacim “Bilimsel
Arastirmalarin Nicelik ve Niteligini Stirekli Gelistirmek’ olarak tamimlamistir. 2000 yilindan sonra
kurulan iniversitelerden olmasina ragmen, Yenilikci ve Girisimci Universiteler Swralamasmda 45.
sirada yer almasi ve URAP tarafindan 2000 yilindan sonra kurulan {iniversiteler arasinda yapilan
siralamada 10. sirada yer almas1 Diizce Universitesinin arastirma alaninda kabul gérmiis bir sisteminin
ve tanimli siire¢lerinin oldugunu géstermektedir.

Diizce Universitesinde gerek akademik gerekse idari personelinin uluslararasi diizeyde rekabetci ve
yiiksek katma degerli yeni sektorler, iirlin ve markalar ortaya ¢ikaracak Ar-Ge ve yenilik programlarina
basvurularin saglanmasinin Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) ile Teknopark Koordinatorliigii, Bilimsel
Arastirma Projeleri Koordinatorligii ve Diizce Teknopark A.S is birliginde gercgeklestirilmesi Diizce
tiniversitesinde arastirma gelistirme faaliyetlerinde kurumlar aras1 koordinasyona iyi bir 6rnektir. Bu
mekanizmalarin is birligini arttirmak amaciyla Diizce Teknopark biinyesinde faaliyet gosteren firma ve
girisimcilerin Diizce Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi imkanlarindan yararlanmasina dair protokol
imzalanmas1 anlamli goriilmiistiir.

Bu kurumlarin koordinasyonu ile Ar-Ge, teknoloji ve yenilik¢ilik caligmalarina yonelik bir yonetim
modelinin tanimlanmis olmas1 6nemli bir adimdir. Bu ¢aligsmalarin izlenmesi ve iyilestirme siire¢lerinin
tanimlanmas1 durumunda kalite giivencesinin daha etkin sekilde yonetilmesine imkan saglanacaktir.

Akademisyenlerin ve Ogrencilerin Ar-Ge ve girisimcilik faaliyetlerinin tesvik edilmesine 6zen
gosterilerek, bolge sanayi paydaslarinin proje ve Ar-Ge faaliyetlerinin gerek hazirlanmasi gerekse proje
olarak hayata ge¢irilmesi tiniversite ve sektor birlikteligi ile saglandigi belirtilmistir. Bu kapsamda 2019
yilinda, 96 firma ziyareti, 44 egitim / etkinlik katilimi, 830 katilimcidan olusan 34 egitim, 3456
katilimcidan olusan 38 etkinlik gerceklestirilmistir.

"Deger Ureten Universite" felsefesiyle TTO’nun, Diizce Universitesi akademisyenlerince
gergeklestirilmis arastirma ¢iktilarinin tilkemiz sanayisinde kullanilabilir teknolojik {iriin ve yontemlere
donlismesi amaciyla 2012 yilindan beri faaliyetlerini bes modiilde siirdiirdiigii belirlenmistir. Kurumda
ayrica Diizce Universitesi Sanayi ve Is Diinyas1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (DUSIMER), Diizce
Universitesi Bilimsel ve Teknolojik Arastirmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi (DUBIT) ve Saglik
ve Cevre Teknolojilerinde Ihtisaslasma Koordinatorliigii birimleri ile de Ar-Ge ve Teknolojik tabanli
calismalar surdiiriilmektedir.

Saglik ve Cevre alaninda ihtisas {iniversitesi segilmis olan Diizce Universitesinde Cevre ve Saglik
Alaminda Thtisaslasma Koordinatorliigii biinyesinde devam eden calismalar kapsaminda Diizce ili

sinirlart igerisinde Tibbi-Aromatik Bitkilerin tarimini yayginlastirmak; yore halkinin alternatif tarimsal

tirlinler konusunda farkindaligin1 arttirmak igin yiiriitiillen calismalar neticesinde 2017-2018 yili

icerisinde Diizce ilinde 17 kdyde 22 ciftci ile protokoller imzalanmistir. imzalanan protokollere

istinaden 117 dekar alanda tibbi bitki ekim-dikimi gergeklestirilmistir. Ayrica Diizce Universitesi Saglik

ve Cevre Teknolojilerinde Ihtisaslasma Koordinatorliigii'nce 2017 yilindan giiniimiize kadar 9 adet

Patent Bagvurusu, 11 adet indeksli yayin, 29 adet SCI, SSCI kapsaml1 yayin, ikiser adet TUBITAK ve
Dogu Marmara Kalkinma Ajans1 (MARKA) projesi gerceklestirilmistir.

Kurumun stratejik olarak 6nceliklendirdigi saglik ve ¢evre temali projelerin BAP destegi alan projeler
arasinda aldig1 payin yiiksek oldugu belirtilmekle birlikte tiretilen akademik yaymlarin kurumun
arastirma stratejisi ve hedefleri ile iliskilendirilmesi ve ayrilan kaynaklar ile elde edilen ¢iktilarin
karsilastirilmasini igeren siireglerin de tanimlanmasina ihtiya¢ oldugu goriilmiistir.

Diizce Teknopark biinyesinde yer alan girisimci firmalar Diizce Universitesinin sosyal imkanlarindan
faydalanabilmelerinin yam sira Diizce Universitesi Bilimsel ve Teknolojik Arastirmalar Uygulama ve
Arastirma Merkezi (DUBIT) ve Teknopark A.S. ile gerceklestirilen protokoller sayesinde Diizce
Universitesinin gerek fiziki gerekse insan kaynagi anlaminda imkanlarindan yararlanabilmektedirler.



2019 yilinda Diizce Teknopark A.S’de 35 girisimci firma yer almis ve bu firmalarda 45 tane Ar-Ge
projesi yiirttilmiistiir. Bu Ar-Ge projelerinde toplamda 171 personel gorev yaparken 10 kulucka
firmasinda 26 personel gorev almistir. 2019 yilinda kamu fon desteklerinden faydalanan kulugka sirket
sayisi ise dort olmustur. 2019 yili icerisinde desteklenenl155 adet BAP projesi igerisinden 24 proje
tiniversitenin ihtisaslasma alani olan Cevre ve Saglik alani ile ilgilidir.

Kurumun arastirma faaliyetleri ve dis paydaslarla ortak c¢alismalar1 ile bolge ekonomisine katki
saglamas1 giliclii bir yan olarak degerlendirilmistir. Ancak kurumun stratejik olarak onceliklendirdigi
ihtisaslagsma alan1 olan saglik ve ¢evre temali projelerin BAP destegi alan projeler arasindaki payinin
artirtlmasi beklenmektedir. Bunanla birlikte iiretilen arastirma ¢iktilarinin kurumun arastirma stratejisi
ve hedefleri ile iligkilendirilmesi ve ayrilan kaynaklar ile elde edilen ¢iktilarin karsilastirilmasini igeren
taniml1 siireglerin  gelistirilmesi Onerilmektedir. Ayrica dis kaynaklara yonelimi artiracak 06zgiin
uygulamalara onem verilmeli, uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmeli ve
1zleme sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmalidir.

Toplumsal Katka

Diizce I"J__niversitesi, kuruldugu giinden beri kendisini bolge halki ile 6zdeslestirmis ve “Topluma Deger
Ureten Universite” sloganim1 benimsemis; 2020-2024 stratejik planinda 3 no’lu stratejik amacini
“Toplumsal Katki Saglamaya Yonelik Is birlikleri ve Hizmetleri Arttirmak” olarak tammlamustir.

Kurumda toplamsal katk: faaliyetleri ¢cevre konusunda "Tarimsal Atiklarin Endiistriye Geri Kazanimi";
saglik alaninda da “Geleneksel ve Tamamlayici Tip” uygulamalarinda yogunlasmistir. Tarimsal
Atiklarin Endiistriye Geri Kazanimi1 Uygulama ve Arastirma Merkezi arazide ¢iirimeye terk edilen ya da
toplanip yakilarak bertarafi diisiintilen y1llik bitki ve tarimsal atik hammadde kaynaklarinin katma degeri
yiiksek tirtinlere dontistiirtilmesini hedefleyerek bir yandan ¢iftciler i¢in ek bir gelir kaynagi olusturmak,
diger taraftan ise bu hammadde kaynaklarimin neden olduklar1 g¢evresel problemlerin azaltilmasini
hedeflemektedir. Bu ¢ergevede bolge halki ile yaklasik 150 adet bilgilendirme ve degerlendirme
toplantis1 yapilarak 24 farkli kdye ziyaret yapilmistir. Kurumun bolgede toplumsal katki saglamak tizere
bugiine kadar gergeklestirdigi onemli projeleri ve faaliyetleri bulunmaktadir. Tarimsal Atiklarin Geri
Kazanim konusunda gerceklestirilen bir TUBITAK projesi, ii¢ adet KOSGEB projesi ve farkli
konularda gesitli ¢alismalar devam etmektedir.

Kurumun arastirma faaliyetleri ve dis paydaslarla yaptigi calismalarla bolge ekonomisine katki
saglamasi, Universitenin biitiin dis paydaslarla olusturdugu yakin is birligi ve bolge sanayisine verdigi
AR-GE destegi giiclii yonleri arasindadir. Ancak topluma katki konusuyla ilgili genel degerlendirmeler
kapsaminda Diizce Universitesinin; toplumsal katki politikasi, stratejisi ve hedefleri dogrultusunda
stireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinda paydas goriisleri alinarak iyilestirme faaliyetlerinin
planlanmasi, Kurumun ihtisaslasma alanlar1 olan saglik ve ¢evre alanlarinda saglanan kaynaklarin
kullanimimin paydaslar ile planlanmasi ve izlenebilir olmasi ve bolgesel firmalara verilmekte olan
egitim, damismanlik, test ve analiz hizmetlerinin daha da deger kazanmasi igin Universite
laboratuvarlarinda akredite edilen test ve analiz sayilarinin artirilmasi 6nerilmektedir.



YONETIM SISTEMi

Diizce Universitesinde yiiriirliikteki tiim mevzuatin usiil ve esaslarina gore belirlenen bir yonetim
anlayisinin hakim oldugu izlenmektedir. 2019 yili itibariyle tiim akademik birimlerinde komisyonlarin
kuruldugu goriillmektedir. Komisyon raporlarinin yillik olarak birim {ist yonetimine ve Surekli
Iyilestirme Koordinatorliigiine iletilmesinin istendigi izlenmektedir.

Universite iist yonetiminin birimleri ile is akis semalarinin diizenlemesi ile ilgili olarak koordinasyonda
oldugu, gelecek oneriler dogrultusunda diizenlemelerin yapilip kitap haline getirilerek kurumun resmi
internet sitesinde paydaslari ile paylasilacag: belirtilmektedir.

Universitede is sagh@ ve giivenligi koordinatorliigiiniin kurulmus olmast olumlu bir yaklasim olarak
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte koordinatorliigiin c¢alismalarinin artirilmasi ve sonuglarinin
1zlenmesi Onerilmektedir.

Universitenin birim I¢ Degerlendirme calismalarindaki sonuclarin sistematik bir sekilde takibi,
degerlendirilmesi, sonuglarin hem {ist yonetim hem de birim tarafindan iyilestirme ¢aligmalarina nasil
yansitildiginin takibinin yapilmasi ve tiim {iniversiteye bu siirecin entegre edilmesi 6nem tasimaktadir.

Paydas analizlerinin sistematik bir sekilde yapilmasi, sonuglarin degerlendirilmesi ve siirece
yansitilmasinin saglanmasi 6nerilmektedir.

Kurumda, yeni goreve baslayan idari personeller i¢cin oryantasyon c¢aligmalar yurutilerek kayit altina
alindigi goriilmektedir. “Idari Personel Oneri Tesvik Sistemi”nin olusturuldugu, basvuru yapilan
konulardaki Onerilerin tiniversitenin ilgili birimleriyle paylasildigi ve geri doniislerin saglandig
goriilmektedir. Bu yaklasimin memnuniyet verici oldugu diistiniilmektedir.

Calisan (akademik ve idari) memnuniyeti anketlerinin uygulanmasinin yayginlastirilmasi ve katilimin
tesviki, anket sonuglarimin degerlendirilerek iyilestirme ¢alismalarinda kullaniminin saglanmasi
onerilmektedir.

Universitenin 2018 yilinda yeni bir Yonetim Bilgi Sistemi (QDMS) yazilimi almis oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte bu yazilimin EBY'S ve diger veri tabanlari ile entegrasyon islemlerinin
heniiz tamamlanmadig izlenmektedir. Universitede Kampiis Bilgi Yonetimi Sistemi, EBYS, PBS
Kampus Modiilu, internet siteleri, kurumsal e-postalar ve mobil uygulamalarinin bulundugu ve
kullanildig1 goriilmektedir.

Universitede bilgi  giivenligini saglamak icin;mevcut risk ve tehditlerin belirlenmesinin
saglanmasi, calisanlarin egitilmesi ve farkindalik calismalarinin yapilmasi, kisisel veri glivenligi
politikalarinin ve prosediirlerinin belirlenmesi, siber giivenligin saglanmasi, kisisel veri giivenliginin
takibinin saglanmasi 6nerilmektedir.

Destek Hizmetleri

Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterlerin
Yiiksekogretim Kurumlar: mevzuatlarina gore hazirlandig1 ve Senato’da onaylanarak isleme konuldugu
belirtilmektedir. Kurum disindan alinan hizmetlerin uygunlugunun, muayene komisyonlari, resmi
talimatlar ve protokollerle gerceklestirildigi belirtilmektedir.

Sikayet ve Oneri sistemini kullanma konusunda tedarik¢ilerin tesvik edilmesi tedarik edilen hizmetlerin,
mallarin ve tedarik¢ilerin listesinin kamuoyu ile paylasilmasi, tedarikcilerin performansini
degerlendirmek tizere tanimli siireglerin olusturulmasi, tedarik¢ilerle de dis paydas olarak toplantilarin
yapilmasi, siireclere katilimini saglayan mekanizmalarin olusturulmasi, sonuclarin degerlendirmesi ve
izlenmesinin saglanmasi, tedarikcilerin de dis paydas olarak memnuniyet anketlerine katiliminin
saglanmasi,  sonuclarin  degerlendirilerek alinan geri bildirimlerin stratejik ve operasyonel
tyilestirmelere yonelik olarak kullanilmasi 6nerilmektedir.

Universite; {ist yonetimi tarafindan alman kararlar1 ve kurumla ilgili bilgilendirmeleri kurumun resmi
internet sitesi, dergisi, sosyal medyada hazirladigi tanitict kisa tanitim filmleri ve {iniversitenin radyosu
Radyo DUET aracilif1 ile paydaslariyla paylastigi goriilmektedir. Universitenin dergisi aracilig1 ile bu



paylasimlarin aylik ve wyillik olarak diizenli sekilde paydaslarla paylasildig: gorulmekted1r Bu
paylasimlar {iiniversitenin Tanitim Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilmektedir. Universitenin “Acik
Kap1”, “Ag¢ik Kampus”, “Logo Gunui”, “A¢ik Mutfak” vb uygulamalar1 kurumun i¢-dis tiim paydaslari
ile etkilesimini artirdigini  gostermektedir. Universitenin “Temiz Kampiis” uygulamasi1 Diizce
belediyesine 6rnek olmus ve Belediye tarafindan “Temiz Diizce” uygulamasi baglatilmistir. Tanitim
Koordinatorliigli araciligiyla paydaslardan gelen taleplerin  i{iniversitenin ilgili birimlerince
degerlendirildigi ve sonrasinda konuyla ilgili bagvuru sahiplerine bilgi verildigi izlenmektedir.

Universitenin destek hizmetleri ile ilgili olarak iyilestirme ¢aligmalar1 yaptigi ve bu kapsamda ag
altyapisinin gelistirilmesi, kablosuz ag kapsama alaninin genisletilerek 6grenci ve personelin is ya da
sosyal amaglar i¢in bulundugu butin konumlarin kapsama alanina dahil edilmesi, yeni teknoloji ile
ortaya ¢ikan bilisim servislerini ¢alistirabilecek donanimlarin giincellenmesi, bilgi giivenligi yonetimi
icin politikalarin gelistirilmesi, standart ve belgelendirme ¢alismalarinin yapilmast ve mevzuatin
olusturulmasi, internet erisim hizinin personel ve Ogrenci sayr artisina bagli olarak giincellenmesi
gerektigi konularinda ihtiyaglarin oldugunu belirlemesi olumlu bir yaklasim olarak goriilmiistiir.

Ic ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik konular1 ile ilgili olarak
memnuniyet ve geri bildirimlerinin diizenli olarak izlenmesi ve geri doniislerin iyilestirmede yer
almasinin saglanmasi, hesap verebilirlikle iligkili olarak kurumsal politika olusturulmasi, hesap
vermeyi giivence altina alan mekanizmalarin olusturulmasi onerilmektedir.



UZAKTAN EGIiTiM

KALITE GUVENCESI SISTEMI

Diizce Universitesi’nde uzaktan egitim ile ilgili diizenlemeler ve faaliyetler Universitenin Bilgi Islem
Daire Bagkanligi ve Uzaktan Egitim Merkezi koordinasyonuyla yiiriitiilmektedir. Pandemi siirecinde
19.11.2020 tarihinde Universite Kalite Komisyonu Uzaktan Egitim Politikasini belirlemistir. Bu
kapsamda Universitenin 2020-2024 Stratejik Plam “Egitim-Ogretim kalitesini gelistirmek™ amacina
yonelik “Egitim Ogretim Bilisim Altyapi Olanaklarim %25 Iyilestirmek” hedefi belirlenerek
performans gostergeleri tammlanmustir. Bu gosterge ve politikalara ek olarak Siirekli Iyilestirme
Koordinatorliigiiniin yirattiigt i¢ degerlendirme ¢alismalar1 ¢ergevesinde birim ziyaretlerinde uzaktan
egitim yontemlerinin etkililigi degerlendirilmektedir.

Uzaktan/karma egitim siirveclerine iliskin olarak, stratejik plan kapsaminda stratejik amaclart ve
hedefleri dogrultusunda kurumun tamaminda yapilan uygulamalar bulunmakta olup bu
uygulamalardan bazi sonuclar elde edilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarmmin izlenmesi icin
gerekli mekanizmalar olusturulmamustir.

Kalite giivencesi, egitim ogretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalar:
konusunda yapilan wuygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde
edilmistir.  Ancak bu wuygulamalarin  sonucglarini  izlemek igcin  gerekli ~mekanizmalar
olusturulmamigtir.

Kurumsal performans yonetimi ile ilgili uzaktan egitim siireglerine iliskin belirlenen performans
gostergeleri sistematik olarak izlenmesi onerilmektedir.

EGITIM ve OGRETIM

Universitede uzaktan egitimle yiiriitiilecek ders ve programlara iliskin olarak Yiiksekdgretim Kurulu
Baskanhiginin (YOK) Kararlar1 gergevesinde planlama yapilmakta oldugu ifade edilmektedir. Bu
programlar tarafindan kazandirilmasi gereken yeterlilikler cercevesinde yeni bir planlama yapilarak
birim yoneticileri ve bolim baskanlarinin katilimiyla toplantilar ¢ercevesinde yapilandirmalara
gidilmistir. Universitede uzaktan egitim uygulamalar1 yaygimlasmadan énce de Tiirk Dili, Atatiirk
Ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Bilgisayar dersleri uzaktan egitim araciligiyla yiiriitiilmiistiir. Karma egitim
yontemleri olarak planlanan programlar, siniflarin/laboratuvarlarin sahip olmasi gereken 6zellikler ve
uygulamalara yonelik diizenlemeler Yiiksekogretim Kurulu Covid-19 Kilavuzu dogrultusunda
planlanmustir.

2020-2021 egitim dgretim yili giz donemi i¢in uzaktan egitim aracilifiyla yiiriitiilen derslerde online
sinav sistemi, yliz yiize/karma olarak yiiriitilen dersler i¢in yliz yiize smavlarin yapilmasi
kararlastirilmistir. Sinavlarin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesine yonelik diizenlemeler YOK'{in onerileri
cercevesinde planlanmaktadir. Odev/projeye iliskin degerlendirmelerin nasil yapilacagina iliskin formlar
olusturulmus ve 6grencilerle de paylagilmistir.

Kurumda uzaktan/karma programlarin tasarimi ve onayina iliskin tanimli siivecler dogrultusunda
uygulamalar gerceklestirilmis ve bu uygulamalardan bazi sonucglar elde edilmistir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Uzaktan/karma programlarda yeterlilik temelli 6l¢me ve degerlendirme sisteminin tasarimi tiim
programlart kapsamaktadir. Ancak tasarlanan bu él¢gme ve degerlendirme sisteminin sonug¢larinin
izlenmesi yapilmamaktadir.

Kurum igerisinde uzaktan egitim yoluyla elde edilen diploma yiiz yilize egitim sonucu ile alinan diploma
ile 6zdes kabul edilmektedir. Ayrica tiniversite Yasam Boyu Egitim, Arastirma ve Uygulama Merkezi
tarafindan yiiriitiillen is birlikleri ¢cergevesinde egitimler sertifikalandirilmaktadir.



Kurumda uzaktan/karma yollarla elde edilmis diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandiriimasina iligkin, yayimlanarak kamuoyu erisimine a¢ilmis tanimli kriterler ve siirecler
vardir. Ancak bu durum ve uygulamalar kurumdaki tiim programlar: kapsamamaktadir.

Uzaktan egitim siireci 6gretim yonteminde oldugu gibi 6l¢gme-degerlendirme yaklasimi da UZEM
sistemi {lizerinden yliriitiilmekte ve farkli programlardan yararlanilmaktadir (Menti, Google classroom,
Big Blue Button vb.). 2019-2020 Bahar doneminde agirlikli 6lgme degerlendirme yontemi olarak
kullanilan 6devler i¢in performans ve degerlendirme kriterleri olusturulmustur. Uzaktan/karma
egitimde Ogrencinin basarisimt 6lgme ve degerlendirmede kullanilan farkli mekanizmalar 6gretim
tiyelerinin kullanimina sunulmustur. Bunlar sistem iizerinden dosya yiikleme, ¢oktan se¢meli sinav
yapma gibi farkli islemleri icermektedir. Ancak bu sistemlerin performansini ve kullanilabilirligini
tyilestirmeye yonelik calismalar planlanmis olup, heniiz hayata geg¢irilmemistir.

Ogrencilerin egitim-6gretim siireclerinden memnuniyetlerine yonelik uzaktan egitim dénemi haricinde
2020 oncesi mekanizmalar kurulmus ve isletilmektedir. 2019-2020 Bahar donemi ile bazi birimler
tarafindan uzaktan egitimin etkinligini degerlendirmek {izere Ogrenci ve Ogretim elemani formlari
hazirlanmis ve kullanilmistir. Bazi birimlerde derslerin bilgi sistemine tanimlanmis olan is yiikleri ile
derse iligkin 6grenim kazanimlar1 hakkinda donem sonlarinda 6grencilerin goriisleri anket yoluyla
toplanmistir. Bunun yani sira uzaktan egitim siirecinin degerlendirilmesine yonelik bazi birimler
tarafindan ¢alismalar yiiriitiilmiis ve raporlanmistir.

Uzaktan/karma ogretim siirveglerinde; uzaktan/karma egitime uygun, aktif ve etkilegsimli ogrenci
katilimint saglayan giincel, disiplinler arasi ¢alismaya tesvik eden ve arastirma/ogrenme ve ogrenci
odakli ogretim yontem ve teknikleri uygulanmaktadr. Bu uygulamalardan bazi sonuglar elde
edilmistir, ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Ogrenci merkezli yaklasima uygun ve alternatif 6lcme ve degerlendirmeye iliskin bazi uygulamalarin
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu d&l¢me ve degerlendirme sisteminin sonug¢larinin izlenmesi
yvapilmamaktadir.

Uzaktan/karma egitim siireglerinde ogrenci geri bildirimleri (ders, dersin dogretim elemani, uzaktan
egitim ortami, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) her yariyil ya da her
akademik yilin sonunda alinmaktadw. Alinan geri bildirimlerin iyilestirmeye yonelik karar alma
siiregclerinde  kullanilmasint ~ giivence altina alacak tamimli  siirveglerin  gerceklestirilmesi
onerilmektedir.

Ogretim elemanlarina yonelik uzaktan egitim siiregleri kapsaminda Egitim Fakiiltesi tarafindan
“Uzaktan Egitimi Degerlendirme Iyilestirme ve Iyi Ornekler Calistayr” diizenlenmistir. Bununla birlikte
Egitim Fakiiltesi 6gretim tiyeleri tarafindan etkili uzaktan egitim yontemlerine iliskin egitim videolar1
hazirlanmigtir.  Uzaktan Egitim Merkez Miidiirliigii tarafindan egitim-68retim  siireglerinde
yararlanilacak altyap1 olanaklar1 hakkinda egitim videolar1 hazirlanmistir. Egitim-68retim siireglerinde
O0gretim elemanlarinin etkinligi gelistirilen web tabanli anketler araciligiyla ilgili 6gretim elemanlar1 ve
boliim baskanlar tarafindan takip edilebilmektedir.

Uzaktan/karma egitim siireglerinde yer alan égretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar  bulunmaktad, ancak bu uygulamalarm sonuglarinin izlenmesi
yapilmamaktadir.

Uzaktan Egitim Siirecinde Universiteye ait UZEM alt yapis1 kullamlmaktadir. Ogretim elamanlar1 ayni
zamanda Odev, sunum ve ders materyallerini de http://akademik.duzce.edu.tr/ sistemi {iizerinden
ogrencileriyle paylasabilmektedir. Ogretim elemanlarinin UZEM altyapisini nasil kullanacaklarina
iliskin egitim videolar1 hazirlanarak paylasiimistir.



Kurumda bilisim altyapisinda iyilestirmelere gidilmis ve bant genisligi 800 Mbps den 3 Gbps’ e
cikmustir. Uzaktan egitime 50 sanal sinif sunucusu ve 10 LMS sunucu ile devam etmektedir.

Kurum yasanan salgin nedeniyle bélgede bulunan 6grencilerin 6grenme kaynaklarina rahat bir sekilde
erisimini saglamak tizere dijital olanaklarim1 kullanima a¢gmistir. Ogrenciler ve akademik personelin
ihtiya¢ duydugu alanlarda rehberlik hizmetleri de ylirtitiilmiistiir.

Kurum uzaktan/karma  egitim-6gretim  faaliyetlerini  siirdiivebilmekte  kullandigi  6grenme
kaynaklarini birimler arasi denge gozetilerek sagladigint belirtmektedir, ancak bu kaynaklarin
kullanimina yonelik sonuc¢lar izlenmemektedir.

Engelsiz uzaktan/karma egitim uygulamalari tiim birimleri kapsamaktadir, ancak bu uygulamanin
sonucglart izlenmemektedir.

Kurumda uzaktan/karma egitim hizmetlerine uygun yonelik rehberlik, psikolojik danismanlik ve
kariyer hizmetleri saglanmaktadir, ancak bu uygulamanin sonug¢lari izlenmemektedir.

Donem sonunda yapilan anket sonucglar1 Ogretim elemanlar1 ve bolim bagkanlarinin erisimine
acilmaktadir. Ayrica birimlerde dis paydaslarla goriismeler yiiriitiilmekte ve programlarin
izlenmesi/degerlendirilmesine yansitilmaktadir. Kurumda Di1s Danmisma Kurullar1 olusturulmus, bazi
birimlerde dis paydaslar ¢esitli komisyonlara iiye olarak dahil edilmislerdir. Baz1 birimlerde egitim
Ogretim planlarinda yer alan derslerin is yiikleri, AKTS'leri, 6grenme ¢iktilar1 ve kazanimlar1 hakkinda
sisteme taniml1 olan hedeflere ulasilip ulasilmadigini degerlendirmek tizere donem sonunda 6grencilere
anket uygulanmakta ve bu anketlerden elde edilen veriler 1s18inda ihtiyag duyulan diizenlemeler
yapilmaktadir. Akademik birimlere acilmasi planlanan yeni boliim/programlar, Yiiksekogretim Kurulu
tarafindan belirlenen sartlarin ve 6grenci doluluk oranlarinin disinda, agilmasi planlanan boliimlerin; ilin
ve bolgenin ihtiyaglarina ne yonde katki saglayacaklar1 konusunda kurum dis1 paydaslarin goriisleri
alinmaktadir.

Kurumda uzaktan/karma program ciktilarinin izlenmesine iliskin uygulamalar gerceklestirilmis ve
bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin degerlendirilmesi, karar almalarda ve
giincellemelerde kullanilmasi gerceklestirilmemistir.

YONETIM SISTEMi

Universite iist yonetimi tarafindan 04.09.2020 tarihli 2020/148 numarali senato karari ile “Covid-19
Pandemisinde Diizce Universitesi 2020-2021 Giiz Yariyih Egitim Ogretim Uygulama Esaslar1”
tanimlanmistir. Tiim akademik birimlerin ders anlatimi i¢in ihtiya¢ duyduklari alt yap1 ve demirbas
malzeme (internet, web cam, tablet vb.) talepleri alinarak gereken 1iyilestirmeler yapilmistir.
Ogrencilere Uzaktan Egitim siireclerine yonelik memnuniyet ve ders degerlendirme anketleri
uygulanmistir. Uzaktan egitim siirecleri ile ilgili bilgilendirme icin Universite ve bagli akademik
birimler sosyal medya ve internet sayfalarini aktif kullanmaktadirlar.

Uzaktan/karma egitime iliskin siivecler tiim birimleri ve alanlari kapsayacak sekilde tanimlanmigtir
uygulanmaktadir. Ancak siive¢ performans sonuglarmin izlenmesi ve karar almada kullaniimasina
heniiz baslanmamigstir.

Universitenin UZEM alt yapisiyla ilgili tiim yazilmlar Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan
isletilmekte ve koordine edilmektedir. Diizce Universitesi Bilgi Giivenligi Politikasi ile veri giivenligi
belirlenmistir. TS ISO/IEC 27001:2017 “Bilgi Teknolojisi- Giivenlik Teknikleri- Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemleri — Gereksinimler” belgesi sertifikalandirilmistir.

Bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik uygulamalar bulunmaktadir. Ancak bu



uygulamalarin sonuglari izlenmemekte veya karar almalarda kullaniimamaktadir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Diizce Universitesinin dis degerlendirme siirecine dahil oldugu 2016 yilina ait Kurumsal Geri Bildirim
Raporunda yer verilen gelismeye agik yanlar’a iliskin kurumda 2016-2020 yillar1 arasinda
gerceklestirilmis olan ¢alisma ve uygulamalar dikkate alindiginda, takimimiz tarafindan yapilan izleme

degerlendirmesi alt basliklar halinde asagidaki gibi tablolastirlmistir.

KALITE GUVENCESI SISTEMI

KGBR’ye gore gelismeye acik yanlar

Izleme Degerlendirmesi

Egitim- Ogretim, arastirma, toplumsal
katki, yonetsel ve idari destek hizmet
sureglerinin tumiinu igine alacak sekilde
kurumda entegre kalite glivence sisteminin
kurulmasi ve bu sistemin
surdurulebilirligini saglamak uizere 6lgme,
izleme, geri besleme, degerlendirme ve
raporlamayr yapabilecek web tabanli bir
bilgi yonetim sisteminin kurulmasi,

Universitede entegre kalite giivence sisteminin kurulmasi
i¢in ¢alismalar yapilmaktadir. Birim kalite komisyonlar1
kurulmustur. Ekim-Aralik 2019 tarihleri arasinda
toplam 33 akademik birimin i¢ degerlendirmesinin
tamamlandig1 goriilmektedir. Bu siirecin {iniversitenin
tim  birimlerinde = tamamlanmasinin  saglanmasi,
birimlerin bu konudaki farkindaliklarin1 — artiracak
egitimlerin verilmesi kalite giivence sisteminin hizli
entegrasyonu i¢in 6nemlidir.

Kalite Giivence Sisteminin teminat altina alinmasi
acisindan  Universitenin ~ “Kalite El  Kitab1”nin
hazirlanmas1 onerilmektedir.

Universitenin 2018 yilinda web tabanli yeni bir Y 6netim

Bilgi Sistemi (QDMS) vyazilimi almis oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte bu yazilimin EBYS ile
entegrasyon  islemlerinin  henliz ~ tamamlanmadigi

izlenmektedir. Bu yeni bilgi yonetim sisteminin hizli bir
sekilde islevsel hale getirilmesi 6nem tagimaktadir.

Kalite giivence sisteminde yer alan 6l¢me,
izleme ve degerlendirme ¢aligsmalarindan
elde edilen geribildirimlerin siireglerin
iyilestirilmesi i¢in kullanilmasi,

Birim komisyonlarimin yil iginde gergeklestirdikleri
faaliyetlere iliskin raporlarimin  “Siirekli Iyilestirme
Koordinatorligii” tarafindan degerlendirildigi
belirtilmektedir. Bu geribildirimlerin degerlendirilerek
yapilan iyilestirmelerin goriiniir hale getirilmesinin,

birimlerdeki  farkindaligin  artirilmasi,  tesvikin
saglanmas1 ve memnuniyetin artirilmast agisindan
Onemlidir.

Kalite kiilturuntiin yayginlastirilmast,
akademik ve idari personel ile 6grenciler
dahil tiim paydaslar1 kapsayacak sekilde
farkindaligin artirilmasi.

Bu konudaki ¢alismalarin etkin bir sekilde devam etmesi
ve gilivence altina alinmast i¢in kurumun tim
birimlerinde yeterli farkindaligin olusturulmasi, siiregte
gorev alacak personele diizenli egitimlerin verilmesi ve
tesvik edilmesinin saglanmasi 6nem tagimaktadir.




EGITIM ve OGRETIM

KGBR’ye gore gelismeye ac¢ik yanlar

Izleme Degerlendirmesi

Egitim programlarinin tercih edilme oranlarinin
periyodik olarak degerlendirilmesi,

Egitim programlarinin tercih edilme oranlarinin
takibi yaninda bu oranlardan elde edilen verileri
degerlendirebilecek ve gerektiginde 6nlem alacak
mekanizmalar gelistirilmelidir.

Mezun izleme sisteminin kurulmasi ve mezunlarin
istthdami, egitim amagclarina iliskin performans
hedefleri vb. hususlarinin izlemesi,

Mezun bilgi sistemi alt yapis1 kullanilarak birim
bazinda uygulanan bazi iyi 6rneklerin (mezun goriis
anketi, mezunlar giinii vb.) tiim kuruma
yayginlastirilmasi, mezunlarin ise yerlesme ve
uzmanlik alanlarinda ¢alisma oranlar1 vb. verilerin
diizenli olarak takip edilerek degerlendirilmesi
Onemlidir.

Programlarin egitim amaglarinin belirlenmesinde
ve miifredatin tasariminda i¢ ve dis paydaslarin
cesitli seviyelerde katki vermesi, mezunlarinin dig
paydaslarin ihtiyaglarini karsilama seviyelerinin
periyodik olarak degerlendirilmesi,

Kurumdaki programlarin 6 grenme amaglarinin
belirlenmesinde ve 6gretim programlarinin
(miifredatlarin) tasariminda paydas goriislerinin
tiim birimleri kapsayacak bigimde alinmasinm
giivence altina alacak tanimli siiregler
gelistirilmelidir.

Egitim-6gretim siirecinde tanimlanan yillik ve dort
yillik ¢evrimlerin izlenmesi, degerlendirme ve
iyilestirmenin etkin sekilde yapilmasi ve tiim
cevrimlerin zamaninda kapatilmasi,

Egitim programlarinin egitim amaglar1 ve 6 grenme
ciktilarina ulastiginin giivence altina alinmasini
saglayacak gostergelerin belirlenmesini ve
sonuglarinin diizenli olarak gozden gegirilmesini
giivence altina alacak mekanizmalar
gelistirilmelidir.

Program akreditasyonuna yonelik hazirliklarin
baslatilmasi ve buna iliskin hedeflerin
belirlenmesi,

Uc birimde baslatilan akreditasyona yonelik
hazirliklarin yayginlastirilmasi ve buna iliskin
hedeflerin belirlenmesi dnerilmektedir.

Ogrencilere sunulmas1 beklenen akademik
danigsmanlik hizmetinin tiim birimlere
yayginlastirilmasi.

'Yayginlastirilmis olan 6grenci damigmanlik
sisteminin sistematik bir yapiya kavusturulmasi
Onerilmektedir.

Uzaktan egitim ile ilgili sistemlerin performansini
ve kullanilabilirligini iyilestirmeye yonelik
caligmalar hayata gegirilmeli ve ¢evrimigi
sinavlarin giivenligi glivence altina alinmalidir.




ARASTIRMA ve GELISTIRME

KGBR’ye gore gelismeye acik yanlar Izleme Degerlendirmesi
Arastirma  siirecine  iliskin  yonetim | Diizce Universitesi dis kaynakli arastirma siiregleri
modelini tanimlamasi ve uygulamasi, Teknoloji Transfer  Ofisi (TTO)  tarafindan

yonetilmektedir. TTO yonergesinde ofis ve Yiirlitme
Kurulunun temel hedefi Universitenin arastirma politika
ve hedeflerinin belirlenmesi ve gilincellenmesi ig¢in
Oneriler gelistirmek olarak belirlenmistir. Diizce
Universitesi personelinin uluslararas: diizeyde rekabetgi
ve yiksek katma degerli {irin ve markalar ortaya
cikaracak Ar-Ge ve yenilik programlarina basvurularin
saglanmas1 Teknoloji Transfer Ofisi (TTO), Teknopark
Koordinatorligii,  Bilimsel = Arastirma  Projeleri
Koordinatorligii ve Diizce Teknopark A.S is birliginde
gerceklestirilmektedir. Bu mekanizmalarin is birligini
arttirmak amaciyla Diizce Teknopark biinyesinde faaliyet
gosteren firma ve girisimcilerin Diizce Universitesi
Teknoloji Transfer Ofisi imkanlarindan yararlanmasina
dair protokol imzalanmistir. Ancak Universitenin
aragtirma  stirecine  iligkin  yonetim  modeli
somutlastirilmali  arastirma  gelistirme siireglerinin
yonetimi ve organizasyonel yapisinda paydas gorisleri
dikkate alinmalidur.

Arastirmaya verdigi Onemi, misyon ve
vizyon ifadelerinde ve temel degerlerinde
daha fazla goriiniir hale getirmesi,

Diizce Universitesinin misyon ve vizyonunda saglik ve
cevre  alanlarinda  ihtisaslasmaya  odaklanacagi
belirtilmistir. Misyonunda “cevre ve saglik teknolojileri
basta olmak iizere bdlgesel, ulusal ve uluslararasi
diizeyde is birlikleri kuran” ifadesi, vizyonunda ise
“Katma  degeri  yiiksek  uluslararasi  bilimsel
calismalariyla ¢evre ve saglik teknolojileri alaninda
oncii” ifadesi kullanilarak {iniversitenin ihtisaslasmasi
beklenilen c¢evre ve saglik arastirma alanlar1 daha
goriiniir hale getirilmistir.

Stratejik plan1 ¢ercevesinde belirlenen
akademik oncelikleriyle uyumlu, deger
iretebilen  ve  toplumsal  faydaya
doniistiiriilebilen arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini  tesvik etmesi ve bu
arastirmalari yapacak akademik
kadrolarinin atama yiikseltme kriterlerini
de misyon ve vizyon hedefleri ile
iliskilendirdigini giivence altina almasi,

Akademik kadrolarin atama yiikseltme kriterleri ile
misyon ve vizyon hedefleri arasinda iliskilendirme
yapilmis olup, cevre ve saglik alanindaki ¢aligmalara da
yer verilmistir.

Arastirma performansini 6lgmeye yonelik
kritik performans Olgiitlerini belirlemesi,
bunlar1 izlemesi ve degerlendirmesi.

Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilagsmast ve
Ihtisaslasmas1 Programmmin Bélgesel Universiteler
Gosterge Seti lzerinden arastirma performansinin
izlendigi ve degerlendirildigi belirtilmistir. Ancak
Kurumda arastirma performans:t sistematik olarak
biitlinlesik arastirma gostergeleri ile izlenip paydaslarla
birlikte degerlendirilerek iyilestirmeler yapilmalidir.




TOPLUMSAL KATKI

KGBR’ye gore gelismeye acik
yanlar

Izleme Degerlendirmesi

Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon
Farklilagsmas1 Projesi bir firsat
olarak degerlendirilerek arastirma
ve toplumsal katki stratejilerini
paydaslarinin katilimi ile yeniden
gbzden gecirilmesi ve
stirdtirilebilirliginin saglanmast,

Siirekli Iyilestirme Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan dis
paydas anketinde bazi sorular yer almakta olup, bélge insaninin,
i¢  paydaslarin  ¢alismalar1  degerlendirilmesine  yonelik
degerlendirmeler vyiirtitilmektedir. Ayrica Cevre ve Saglik
Teknolojilerinde Ihtisaslasma Koordinatorliigii  ¢alismalar
bolgede sanayiciler, STK temsilcileri, Kamu Kuruluslar
temsilcileri, akademik ve idari personelden olusan izleme ve
Degerlendirme  Kurulu  tarafindan  takip  edilmektedir.
Ancak arastirma ve toplumsal katki stratejilerinin paydaslarinin
katilimi ile izlenmesinin siirdiiriilebilirligi tanimli siiregler ile
giivence altina alinmalidir.

Saglik ve cevre alamindaki oncii
calismalariyla bolgeye ve tlkeye
katki sunma ve deger yaratma

hedeflerine ydnelik performans
gostergelerinin net olarak
tanimlanmasi, bu proje
kapsaminda saglanacak

kaynaklarin kullanimi1 konusunda
hesap verebilirligin saglanmasi.

Bolgesel Kalkinma Odakli  Misyon Farklilagsmas: ve
Ihtisaslasmasi Programinmin Bolgesel Universiteler Gosterge
Seti  lizerinden arastirma performansinin izlendigi ve
degerlendirildigi  belirtilmistir. Ancak Kurumda arastirma
performansi sistematik olarak biitiinlesik arastirma gostergeleri
ile izlenip paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirmeler
yapilmalidir.




YONETIM SISTEMI

KGBR’ye gore gelismeye acik yanlar

Izleme Degerlendirmesi

2015-2019 donemi stratejik planinda
misyon, vizyon, amag¢ ve hedeflere ulasma

diizeylerini periyodik olarak izleyerek
sonuglarimt  i¢  ve dis paydaslariyla
paylasmasi,

Universitenin 2015-2019 Stratejik Planina yonelik 105
gostergeden 37' sine ulasildigi; hedefe ulasilan gosterge
sayisinin toplam gosterge sayisina oranmnin  %35,2
oldugu goriilmektedir. Stratejik Planda yer alan
gostergelerin  Strateji  Gelistirme Daire Bagskanlig
tarafindan alt1 aylik ve yillik olarak takip edildigi ve
raporlandigr ifade edilmektedir. 2020-2024 stratejik
planinin ilk 6 aylik izleme raporu da Agustos 2020
tarthinde  kurumun resmi  internet  sitesinden
paylasilmistir.

Kurumsal performans yonetimi ve karar
alma  sliregleri  kapsaminda  bilgi
yonetimine iliskin entegre bir otomasyon
sistemini olusturmasi ve bu sistemi etkin
sekilde kullanmasi,

Universitenin 2018 yilinda web tabanli yeni bir Y 6netim
Bilgi Sistemi (QDMS) vyazilimi almis oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte bu yazilimm EBYS ile
entegrasyon islemlerinin  heniiz ~ tamamlanmadigi
izlenmektedir. Bu yeni bilgi yonetim sisteminin hizli bir
sekilde islevsel hale getirilmesi 6nem tagimaktadir.

Operasyonel, 1idari ve destek hizmet
sureglerini kurumun genelini i¢ine alacak
sekilde  tamimlamasi, bu  siiregleri
yonetmesi, sureclerle yonetim anlayisim
benimsemesi ve sure¢ performanslarin
Olgmesi ve izlemesi,

Kurum disindan alman idari  ve/veya destek
hizmetlerinin  tedarik  surecine iliskin  kriterlerin
Yuksekogretim  Kurumlari  mevzuatlarina  gore
hazirlandig1 ve Senato’da onaylanarak isleme konuldugu
belirtilmektedir. Kurumda daha Onceden tedarik
stirecleri ile ilgili degerlendirme anketi yapmis olmasina
ragmen Ozellikle maddi alimlarin yiiriitiildigli alanlarda
gergekei  sonuglarin elde  edilemediginden  bu
uygulamadan vazgecildigi ifade edilmektedir. Kurum
disindan alinan hizmetlerin uygunlugunun, muayene
komisyonlari, resmi talimatlar ve protokollerle
gerceklestirildigi belirtilmektedir. Performans 6l¢tim ve
izlenmesinin yapilmasin1 saglayacak mekanizmalarin
gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Karar alma  streclerinde  Ogrenci
temsiliyetinin ~ yer  almasina  iliskin
uygulamanin yalmzca Senato ve Universite
Yonetim kurulu ile simirli kalmayip, tim
birimlerde yaygin hale getirmesi ve bu
konudaki farkindalig: arttirmast,

Akademik birimlerde olusturulan tim komisyonlarda
Ogrenci temsiliyetinin  saglandigt  ve Ogrencilerin
komisyon toplantilarina  katildigi  belirtilmektedir.
Ogrenci temsiliyetinin  karar alma siireclerindeki
etkisinin ve buradan elde edilen sonuglarin diger
Ogrencilerle paylasiminin  gortintir hale getirilmesi
Onemlidir.

Sikayet ve Oneri sistemini kurmasi ve
aldig1 tim geri bildirimleri stratejik ve
operasyonel iyilestirmelere yonelik olarak
kullanmasi,

“Idari Personel Oneri Tesvik Sistemi” olusturulmustur.
Bagvuru yapilan konulardaki Onerilerin tiniversitenin
tiim birimleriyle paylasildigi, geri dontislerin saglandigi,
onerilerin stratejik ve operasyonel iyilestirmelerde
kullamldignr ~ goriilmektedir. Tim idari personelin
basvurusuna acik olan tesvik sisteminin, katilimci




sayisinin arttirilmasina yonelik iceriginin

cesitlendirilerek yayginlastirilmasi dnemlidir.

Ogrenci memnuniyeti, calisan
memnuniyeti, kurumsal aidiyeti, toplum
algisimm  belirli  periyotlarla  6lgmesi,

izlemesi ve sonuclarim surekli iyilestirme
faaliyetlerine yansitmasi,

Universitede memnuniyet anketleri yapilmaktadir. Ancak
bu anketlere katilimin artirilmast verilerin daha etkili
yansitilmasi, kontrol ve onlem alinmasinin saglanmasi
acisindan 6nem tagimaktadir.

Merkezi kamptis disinda kurulu ¢ogu
MYO  olan egitim  birimlerindeki
akademik/idari personel ile ogrencilerin
merkezi kampiis olanaklarina erisimini

kolaylastirici  faaliyetlerde = bulunmasi,
diger yerleskelerin fiziksel imkanlarin
iyilestirme konusunu da giindemine
almasi,

Kampiis disindaki birimlerindeki fiziksel imkanlarini
tyilestirmesi ve bu birimlerdeki personel ve dgrencilerin
merkezi kampiis olanaklarina fiziksel ve sayisal erisimini
kolaylastiric1 ¢aligmalarin stirdiiriilmesi 6nerilmektedir.

Acil durum planin1 hazirlamasi, is saglhigi
ve guvenligi ve c¢evre yoOnetimi

Acil durum planimi hazirlamasi, is saglhigr ve guvenligi
ve ¢evre yonetimi konularinda mevzuatin gereklerini

konularinda mevzuatin gereklerini yerine | yerine  getirmek  tlizereis saglhigt ve givenligi
getirmek Uzere daha fazla faaliyet | koordinatorligi. =~ kurulmustur.  Koordinatorligiin
gostermesi, calismalarimin ~ artirilmasi,  paydas  katilimlariin
saglanmasi ve sonug¢larinin izlenmesi 6nerilmektedir.
Uluslararasilasma calismalarindan | Universite uluslararasilasmaya yonelik politikasim
beklentilerinin ne oldugunu, mevcut |olusturmustur. Bu konuda YOK’in ve Tiirkiye

uluslararas1 paydaglarla iligkilerini nasil
gelistirilecegini, yeni ortaklik arayisinda
izlenecek yol haritasini nasil
tanimlayacagini ve bu konuda aldigi geri
bildirimleri  nasil  analiz  edecegini
netlestirmesi.

Cumhuriyeti Kalkinma Bakanligi’nin politikalarinin
temel alindigi belirtilmektedir. Universitenin 2020-
2024 Stratejik Planinda Erasmus+ ve Mevlana gibi
degisim programlarimin tesvik edilmesi; AB ve
TUBITAK fon tesvikleri ve bu tesviklerden
yararlandirma kapasitesinin arttirilmasi ile Tirkiye ve
Diinya’da stirdiiriilebilirlik ve ¢evre konularinda artan
duyarlilik birer firsat olarak listelenmistir. Kurum,
Uluslararasilasma  Stratejisini “0grenci  merkezli
yaklagim, uluslararasi taninma ve ortakliklar odakl
yaklagim, arastirma merkezli yaklasim”  olarak
siniflandirmistir. Bu strateji dogrultusunda
tiniversitenin, dis paydas destekleri ve 6zel kuruluslar ile
olan is birlikleri de gbz oniine alindiginda, {iniversitenin
de i¢inde yer aldig1 ulusal bir konsorsiyum bulunmakla
birlikte ulusal ve uluslararasi alanlarda konsorsiyumlar
gerceklestirerek Ogrenci/akademik ve idari personele
farkli staj olanaklar1 yaratilabilecegi Onerilmektedir.
Universitenin ~ Erasmus+  kapsaminda  anlasma
cesitliliginin ve hareketliligin artirilmasi uluslararasi
taninirhi@r artirmada katki saglayacaktir. Gelen-giden

ogrenci/akademik/idari personelden geri bildirimler
almarak  buradan  elde  edilecek  goriislerin
uluslararasilagsma performans gostergelerine
yansitilmasi, izleme ve degerlendirme siireclerinin

yapilanmasinin saglanmasi onerilmektedir.




Sonu¢ olarak Yiiksekogretim Kalite Kurulu, Kurumsal izleme Takimi olarak; kurumsal izleme
stirecinde yaptigimiz inceleme ve gozlemler sonucunda, Diizce Universitesi’nin kalite yolculugunda
basaril1 bir ivme kazanacagina inanityoruz.
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	“İdari Personel Öneri Teşvik Sistemi” oluşturulmuştur. Başvuru yapılan konulardaki önerilerin üniversitenin tüm birimleriyle paylaşıldığı, geri dönüşlerin sağlandığı, önerilerin stratejik ve operasyonel iyileştirmelerde kullanıldığı  görülmektedir. Tüm idari personelin başvurusuna açık olan teşvik sisteminin, katılımcı sayısının arttırılmasına yönelik içeriğinin çeşitlendirilerek yaygınlaştırılması önemlidir.
	Acil durum planını hazırlaması, iş sağlığı ve güvenliği ve çevre yönetimi konularında mevzuatın gereklerini yerine getirmek üzere iş sağlığı ve güvenliği koordinatörlüğü kurulmuştur. Koordinatörlüğün çalışmalarının artırılması, paydaş katılımlarının sağlanması ve sonuçlarının izlenmesi önerilmektedir.



