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OZET

Istanbul Saglik ve Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu (ISSBMYO) 2019 Kurumsal Geri Bildirim
Raporu (KGBR), 2020 ve 2021 Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 (KIDR), 2018-2023 stratejik plam
ve kurumun sundugu diger kamitlar cercevesinde asagidaki degerlendirmeler yapilmistir. Izleme takimi
Prof. Dr. Deniz TASCI bagkanliginda Prof. Dr. Ulun AKTURAN ve Dog¢. Dr. Ebru KAYA MUTLU,
ogrenci degerlendirici Yunus UZER ’den olusmustur. Saha ziyareti 06-07 Ekim 2022 tarihlerinde
gergeklestirilmistir. Saha ziyaretinde 6grenciler, 6&retim tiyeleri, idari personel ve kurum yoneticileri ile
goriismeler gerceklestirilmistir.

Istanbul Saglik ve Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulunda, Kurumsal Dis Degerlendirme Programina
dahil oldugu 2019 yilindan bu yana sehir ve isim degisikligi gibi olagan disi durumlar yasanmistir.
Ozellikle sehir degisikligi ile ISSBMYO’nun akademik ve idari yapisinda koklii degisimler yasandig
i¢in rapordaki degerlendirmelerde bu dis etkiler de dikkate alinmistir.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Tiirkiye’nin ilk Tasarim Meslek Yiiksekokulu olan T.C. Faruk Sara¢ Tasarim Meslek Yiiksekokulu,
Faruk Sara¢ Moda ve Sanat Vakfi tarafindan kurulmus ve Bakanlar Kurulu karart ile 2010-2011
Egitim-Ogretim yilinda Bursa’da egitime baslamustir.

1852 yilinda, ipekli kumas ve hali iretimi yapan tarihi Fabrika-i Hiimayun binasinda kurulan Meslek
Yiiksekokulu ilk mezunlarini 2012 yilinda vermistir. Kurumun bagli oldugu Faruk Sarag¢ Moda Saglik
Egitim ve Sanat Vakfi ismi 30.01.2019 tarihi itibariyle Turkiye Egitim Saglik Sanat ve Moda Vakfi
olarak degistirilmistir.

Kurum, 25 Haziran 2021 tarihli Resmi Gazetenin 2547 sayili karari ile “Istanbul Saglik ve Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu” ismini almus, Istanbul’da Tarihi Yarimada’daki kampiisiine tasinmustir.

Kurumda Fizyoterapi Programindan, I¢ Mekan Tasarimi Programina, As¢ilik Programindan, Moda
Tasarimi Programina kadar 15 farkli 6n lisans prograni bulunmaktadir. OSYM’nin diizenlemis oldugu
YKS (Yiksekogretim Kurumlari Sinavi) puan tiriinden Temel Yeterlilik Testi (TYT) kapsaminda
150,000 ve tizeri puan alan 6grenciler programlara yerlesmektedir.



LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

1. 2019 KGBR’de kurumun Kkalite politikasmmin net ve anlasiir olmamasi gelismeye acik yon
olarak degerlendirilmistic 2019 KGBR’de yer alan kalite politikas1 “Vizyon, misyon, amag¢ ve
hedefleri dogrultusunda verimli, rekabet kosullarina ayak uydurabilen, performans odakli, uluslararasi
tannirhigr ve sayginligl saglayacak, i¢ ve dis paydaslari ile biitiinciil yapida ve yiiriittiigt tiim stiregleri
daima iyilestirerek degisim ve gelisim odakli siirekliligi saglamak; meslek etigine bagli, toplumsal
ithtiyaglara yonelik gelismeleri takip eden, farkli bakis agilar1 ile mesleki yaklagimlari destekleyen ve
gelistiren, alaninda nitelikli meslek eleman yetistirmek; gelisen ve degisen bakis agisi ile beklentilerin
Otesine gecen, kurum kiiltiiriine bagli saygin ve ahlaki yapiya uygun, girisimci ve yenilikei yaklagimlarla
stirdiiriilebilirligi saglamak.” seklindedir. 2019 KGBR’de kurumun egitim-6gretim, arastirma ve idari
stirecleri kapsayan bir kalite politikasi belirlemesi 6nerilmistir. Bu dogrultuda kurum yeni bir kalite
politikasi belirlemis ve web sitesinde yayinlamigtir. Kalite Politikast;

Egitim-6gretimini degisim, gelisim ve ihtiyaglara uygun olarak giincellemek,

I¢ ve dis paydasi siireclere dahil ederek; is birligi, acik iletisim ve uzlasma kiiltiiriinii yaymak,
Tum faaliyetlerde seffaflik ve hesap verebilmek,

Akademik ve idari personel arasinda kalite kiiltiiriiniin gelistirilmek

Faaliyetlerin izlenmesi ve stirekli iyilestirme mekanizmalarinin olusturulmaktir.

Ancak arastirma-gelistirme ve toplumsal katki politikalar1 olusturulmamaistir.

2.2019 KGBR’de kurum, 2018-2023 stratejik plaminda temel amac¢ ve hedeflerini belirlemis
olmakla birlikte misyon ve vizyonuyla uyumlu anahtar performans gostergelerinin tammlanmanmus
olmasi, temel ama¢ ve hedeflerin gercekci ve olciilebilir bir sekilde belilenmemis olmasi ve
kurumun misyon ve vizyonunun yeni acilan programlan kapsamamasi gelismeye acik yonler
olarak belidlenmistir Kurum 2018-2023 stratejik planinda temel degerlerini insan odaklilik, katilimc1
yonetim, hosgori, ¢evreye duyarlilik, yenilik¢i fikir, ¢oziim odakli ve tarafsizlik olarak belirlemistir.
Temel amag ve hedefleri ise;

e (agdas yasanabilir, teknolojik bir yerleske olmak; bilimsel gelismeleri takip ederek ileri diizey
arastirma faaliyetlerine agirlik vermek, ulusal ve uluslararasi akademik hayatta saygin bir konum
elde etmek.

o Nitelikli ve dinamik egitim kadrosu ile egitim seviyesini gelistirmek ve son gelismeleri siirekli
olarak egitim sistemine eklemek.

e Toplumsal sorunlara yonelik akilci ve etkin ¢oziimler tiretebilmek ¢oziimler tiretebilmek.

e Fikri hiir, vicdani hiir, irfan1 hiir nesiller yetistirmek.

e Uluslararasi is birliklerine agik olmak ve bunu yaparken 6z benligini yitirmeden ve kiiltiirel
degerlerimize sahip ¢ikarak ¢alismalarimizi gelistirmek.

e Ozgiir diisiinceyi, yenilik¢i yaklagimlari ve girisimleri 6zendiren bilimsel ¢alismalar ortaya koymak
ve bu konuda akilc1 ¢goziimler tiretmek.

e Tarafsiz, giivenilir, adil, seffaf ve katilime1 bir yonetim anlayisi ile hareket etmek ve tiim yapiy1 bu
noktada en verimli sekilde bir araya getirmek.

e (Cevreye duyarli, toplumsal bilince sahip, paylasimci ve ulasilabilir olmak seklindedir.

Kurumun stratejik plandaki misyonu; “Egitimdeki evrensel standartlarda egitimde, kurumsal
kimligimizi sahiplenmis ortak insan yasamina ve etik degerlere saygili, yaratici, teknolojiyi kullanabilen
bireyler yetistirmek”, vizyonu ise “T.C. Faruk Sara¢ Tasarim Meslek Yiiksekokulu 6zgiirliik¢ii egitim
kalitesiyle, tasarim diinyasinda saygin ve lider bir egitim kurumu olmaktir.” Kurumun web sitesinde
misyon “Toplumun ve sektoriin ihtiyaclarina cevap veren, mesleki yetkinlige sahip, girisimci, yenilikei,
duyarl1 ve etik degerlere bagl bireyler yetistirmek” ve vizyon “Ogrenci ve sektoriin oncelikli olarak
tercih ettigi, kisisel ve mesleki becerileri gelismis mezunlar yetistiren; toplumsal ve sektorel gelismelere
yon vererek tiniversitelesmeyi hedefleyen bir yiiksekégretim kurumu olmaktir.” Bununla birlikte
paylasilan Kurumsal izleme Raporu On Bilgilendirme Raporu’nda girisimci, yenilikgi, duyarli, etik



degerlere bagl bireyler yetistirme misyonuyla hareket edildigi belirtilmistir. Temel degerleri ise “Etik
sorumluluk, Kiiltiirel degerlere sahip, Paylasimer ve katilimci, Alaninda 6ncii, Duyarli ve sorumluluk
sahibi, Coziim odakli, Uretken ve girisimci, Kurumsal aidiyet” olarak belirlenmistir. Kurumun 2018-
2023 stratejik planindaki tanimlanmis misyon, vizyon ve temel degerler ile kurumun web sitesinde
giincel olarak yayinlanan misyon, vizyon ve temel degerlerin farklilik arz ettigi saptanmistir. Kurum
2023-2027 stratejik plan1 kapsaminda yiiriittiigi calismalar neticesinde kararlastirdigi misyon, vizyon
ve temel degerleri giincel web sitesinde 2023-2027 stratejik plani yiiriirliige girmeden yayinlamistir.
Ancak, yirtrlikteki stratejik plana iliskin misyon, vizyon ve temel degerlerin web sitesinde yer
almasinin kurumsal biitiinliik agisindan daha uygun olacagi 6nerilmektedir.

3. 2019KGBR’de kurumda dis paydaslann onceliklendirilerek tammlanmasi, dis paydaslarla
iliskilerin siirekliliginin saglanmasi ac¢isindan damsma kurullarinin olusturulmasi ve damisma
kurullarna iliskin usul ve esaslann tammmlanmasi oOnerilmistic Kurumda paydaslann
sikAyet/oneri/memnuniyetlerini iletebilmeleri icin isleyen mekanizmalar bulunmadigi belirtilmistir.
Bunun yamsira i¢ ve dis paydaslann karar alma siireclerine katiimm gosteren uygulamalara
iliskin smirh kamit gozlendigi bildirilmisti. Kalite giivence sisteminin heniiz tam olarak
yapllandimlmamis olmasi ve kalite ile ilgili faaliyetlerin ic ve dis paydaslar tarafindan bilinirlik
diizeyinin az olmasi gelismeye acik yon olarak goriilmiistiic Kurum bu konuda yeni dis paydas
listeleri olusturmus ve tiim boliimlerin dis paydas toplantilarim1 yapmasi yoniinde karar almistir.
Kurumun bu siiregte i¢ ve dis paydaslarin1 tanimlamis olmasi ve dis paydaslari ile bir toplanti
diizenlemis olmasi olumlu olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda basta akademik danmismanlik geri
bildirimleri, faaliyet toplanti1 sonucu ve dis paydas goriisleri dikkate alinarak program baskani ve
programdaki diger akademisyenlerin karar1 ile ders igerikleri gézden gecirilmistir. Saha ziyaretinde
kurum tarafindan paydaslarla yapilan toplanti 6rnekleri ve sonuglarina bagl iyilestirmelere iliskin kamt
sunulmustur. Ornegin, dis paydas goriislerine bagli olarak Girisimcilik ve Isletme dersleri segmeli ders
havuzuna eklenmistir.

4.2019 KGBR’de kurumda, mezunlann izlenmesine yonelik bir sistem bulunmadig1 belirtilmistir.
Kurum bu konuya iliskin olarak mezunlar dernegi kurulmasina ve mezun izleme sistemi gelistirilmesine
yonelik faaliyetlerde bulunmaya baslamistir. Kurumun yiiksekogretim ekosistemi icerisindeki
degisimleri, kiiresel egilimleri ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege
hazir olmasini saglayan bir yonetim anlayis1 benimsedigi kanis1 olusmustur.

Egitim- Ogretim, Arastirma-Gelistirme c¢alismalarini siirekli iyilestirmek nitelikli mezunlar vererek
istenilen basariya ulagmak amaciyla paydaslarin goriis, oneri ve degerlendirmelerini almak icin anketler
diizenlenmistir.

5.2019 KGBR’de Kalite El Kitabr’nda siire¢lerle yonetmek bir hedef olarak belirtilse de heniiz
kurumun akademik ve idari siireclerinin tammlanmamis olmasi gelismeye acik yon olarak
degerlendirilmistir. ISSBMYO biinyesinde Kalite Kurulu Komisyonu kurulmus 2017 yilinda Kalite
Kurulu Komisyonu Yonergesi olusturulmus ve komisyonun gorev, yetki ve sorumluluklari
belirlenmistir.Calismalarin Kalite Kurulu Komisyonu Y 6nergesine gore yiriitiildiigii belirtilmistir.
Komisyon ile ilgili yonergelere ve raporlara kurumun web sitesinden ulasildigi saptanmistir. Kalite
Komisyonu, Miidiir Vekili, Yiiksekokul Sekreteri, Kalite Kurulu Komisyonu Uyeleri ve Ogrenci
Konseyi Baskanindan olusmaktadiz. Kalite Komisyonu Uyeleri farkh programlardan akademik
personeli kapsamakta ancak Yiiksekokul Sekreteri disinda idari personelden iiye icermedigi 2019
KGBR’de belirtilmistir. Kurum bu siirecte idari personeli komisyona dahil etmistir. Bu kapsamda idari
personel olarak komisyonda 6grenci isleri, yazi isleri, insan kaynaklari ile yiiksekokul sekreterinin tiye
olarak bulundugu goriilmiistiir. Bununla birlikte kurumun kalite politikasinin ve kiiltiiriiniin kurum
icinde benimsenmesi ve yayginlastirilmasina yonelik faaliyetlerde bulundugu saptanmustir.

6.2019 KGBR’de 2018-2023 stratejik planimin hazirlanmasinda tiim paydaslann katihmindan
yararlamlmamus oldugu belirtilmisti. Bu dogrultuda ISSBMYO’nun hem kurum adinin degismesi
hem de kurum merkezinde sehir degisikligi yapilmasindan dolayr yeni bir stratejik plan ¢aligmasina



baslandig1 belirtilmistir. 2023-2027 stratejik plan hazirlik ¢alismalarinin baslandig1 akademik ve idari
personele bildirilerek Strateji Gelistirme Kurulu ve stratejik planlama Ekibinin kuruldugu
gozlenmistir.

7.2019KGBR’de kurumun stratejik plam dogrultusunda gercekci ve olgiilebilir anahtar
performans gostergelerini tammlamasi, bunlan izleme yontemlerini ve periyotlarim belirlemesi ve
ilgili anahtar performans gostergelerinden sorumlu olacak birimleri atamasi tavsiye edilmisti. Bu
stirecin saglikli bir sekilde isletilebilmesi i¢in izleme periyotlarinda sorumlu birimlerden ilgili anahtar
performans gostergelerine yonelik raporlarin toplanmasi ve degerlendirilmesine iliskin faaliyetlerin de
yiriitiilmesi Onerilmistir. Kurum 2023-2027 stratejik planin1  olusturmaya yonelik hazirlik
calismalarinda daha sistematik siire¢ izlemeye baslamistir. Bu kapsamda kurum SWOT ve durum
analizlerini yapmus, is akislari, is takvimleri, talimatlar ve goérev tamimlarin1 hazirlamis, TYYC ve is
yiiklerini belirleyerek tiim programlari Bologna siirecine hazir hale getirmis, amag¢ ve hedeflerini
belirleyip, PUKO formlarini olusturmustur.

8.2019KGBR’de Kurumda Kkalite yonetimine yonelik olarak kamit toplama siirecinin heniiz
yeterince yapilandmlmamis, olmasi gelismeye acik yon olarak belirtilmistic 2021 KIDR’nde
kanitlarin komisyon {iyeleri tarafindan toplanmasi i¢in Microsoft Teams sisteminde Kalite Kurulu
kanal1 agilarak kanitlarin tek bir havuzda toplandigi saptanmaistir.

9. 2019KGBR’de kurumun 6grencilere iliskin ders degerlendirme anketleri, akademik ve idari
personele yonelik anket cahsmalann uygulanmamis olmasi gelismeye acik yon olarak
degerlendirilmistir. Saha goriismesinde kurumun programlarinda yeni derslere yer verildigi, ders
icerikleri ve 6grenme ciktilarinin iyilestirilmesi, 6grenci ve mezun memnuniyetinin takibi ve analizi
dogrultusunda yiiriitiildiigii saptanmistir. Aym zamanda kurum 6grencilerinin kullanmis oldugu MEBIS
otomasyon sisteminde sorun/talep sekmesinde karsilastiklar1 problemleri sistem {izerinden talep etme
firsatlarinin bulundugu ifade edilmistir. Kurumda; 6grenci memnuniyet anketi, akademik damismanlik
anketi, staj memnuniyet anketi, dis paydas anketinin yapildigi belirtilmistir. Yapilan memnuniyet anketi
sonucunda derslik, 6grenme kaynaklari, alt yapr eksiklikleri ile ilgili memnuniyet oranlarinin diisiik
oldugu tespit edilerek, kiitiiphane ile ilgili siire¢ler hizlandirilmig, yeni kitaplar alinmig ve Medipol
Universitesi ile isbirligi yapilarak ek derslikler saglanmistir. Ayrica, akademik ve idari personel
memnuniyet anketleri de yapilmistir.

10. 2019KGBR’de etkin ve entegre bir bilgi yonetim sisteminin bulunmamasi gelismeye acik yon
olarak tespit edilmistic Kurum bu hususta otomasyon sistemini tiim siiregleri biitiinlestirebilecek
sekilde gelistirebilmek i¢in adimlar atmistir. Ancak bu durum ISSBMYO i¢in iyilesmeye agik yon olarak
devam etmektedir.

11.2019KGBR’de mali ve tasimr/tasinmaz kaynaklann yonetimine dair tammmh siireclerin heniiz
bulunmadig belirtilmistir. Bu durum ISSBMYO icin iyilesmeye agik yon olarak devam etmektedir.

12.2019KGBR’de toplanan bilgilerin giivenligi, gizliligi ve giivenilirligini saglamak iizere
kullanllan uygulamalarn olmadig: ifade edilmistic i{SSBMYO’da ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Y 6netim Sistemi standardina uyumlu Bilgi Y 6netim sistemi bulundugu tespit edilmistir. Bu kapsamda
akademisyenler ve 6grenciler MEBIS otomasyon sistemine kayit olurken KVKK Aydinlatma metnini
okuyarak onaylamaktadir. Bu onay ile birlikte kayit islemlerine ve MEBIS kullanima devam
edebilmektedirler. Ayrica kurumun web sitesinde Gizlilik ve KVKK ile ilgili aydinlatict bilgiler yer
almaktadir.

13.2019KGBR’de idari ve akademik personelin kuruma olan aidiyet duygulannin gelistirilmesi,
kurum Kkiiltiiriine adaptasyonlarinin saglanmasma yonelik kurum i¢i egitimlerin heniiz verilmiyor
olmasi gelismeye ac¢ik yon olarak degerlendirilmisti. Kurumda, 2020-2021 yilinda 6 adet, 2021-
2022 yilinda ise Temmuz ayma kadar 11 adet hizmet igi egitim yapildig1 tespit edilmistir. Ornegin; 1



Aralik 2021 tarihinde akademik ve idari personele “Kalite Giivence Sistemi ve Stratejik plan Siireci” ile
ilgili seminer verilmistir. Bunun yanisira 6grenci konsey baskani ile 6 Aralik 2021 tarihinde kalite
giivence sistemi ve grenci dontisleri ile ilgili goriismeler yapilmistir. Ayrica “Yiiksekogretimde Kalite
Giivencesi Sistemi ve Ogrenci Katilimi1” semineri yapilarak kalite bilincinin olusturulmaya calisildig
belirtilmistir. Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim aginin olusturuldugu
ifade edilmistir. Kurum 2021 KIDR’inde liderlik siiregleri ve kalite giivencesi kiiltliriiniin
igsellestirilmesine yonelik siirekli olarak degerlendirme yapildigini belirtmis, ancak bunun nasil
gergeklestirdigine iligkin yeterli kanita rastlanmamustir. Kurum yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinin
nasil dl¢tilmekte ve izlenmekte oldugu, bu yetkinliklerin gelistirilmesi i¢in ne gibi uygulamalar yapildigi
konusunda herhangi bir bilgi ve kanit mevcut degildir.

14.2019 KGBR’de kurumun insan kaynaklan ve iicret politikasinin bulunmamasi gelismeye acik
yon olarak degerlendirilmistic Kuruma yapilan saha ziyareti sirasinda akademik personelin ticret
politikasindan memnun olduklar1 saptanmaistir.

15.2019KGBR’de kurumda gerek akademik personelin ve gerekse idari personelin iizerinde
yogun bir is yiikii bulundugu tespit edilmistir Bu duruma iliskin olarak kurum biinyesinde akademik
personel alimlarinin devam etmekte oldugu gozlenmistir. Ancak idari birimlerde gorevli uzman
personelin yeterli sayida olmadigr tespit edilmistir. Akademik personelin bilimsel ¢aligsmalarini tesvik
etmek tizere Akademik Tesvik Sistemi’nin olusturuldugu ve 6gretim gorevlilerine her yil bagvurular
dikkate alinarak akademik ¢alismalari i¢in destek saglandigi belirtilmistir.

16.2019 KGBR’d&kurumda uluslararasilasmaya iliskin faaliyetlerin sinirh kalmasi ve ikili
anlasmalann olmamasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir Kurumda bu hususta ¢esitli
faaliyetler yiiriitiilmektedir. Ogrenciler Erasmus+ Staj Hareketliligi programindan yararlanmakta,
Erasmus+ Staj Hareketliligi programini basariyla tamamlayan 6grenciler, bu c¢alismalarin1 zorunlu
stajlar1 karsiliginda AKTS olarak transfer edebilmektedir. Erasmus kapsaminda personel hareketliliginin
de saglanmasina yonelik faaliyetlerin oldugu saptanmustir. Ornegin; 2019 projesinden 3 personel, 2020
projesinden 4 personel olmak tizere toplamda 7 personel Erasmus+ personel egitim alma hareketliligi
icin hak kazanmustir. Ingilizce hazirlik kursu haftada 12 saat olmak iizere 4 hafta boyunca cevrimici
olarak Microsoft Teams tizerinden gergeklestirilmistir.



EGIiTiM VE OGRETIM

1.2019 KGBR’de, programlann tasanm ve onayma iliskin olarak, programlann tasarmu,
program Yyeterliliklerinin ve egitim amaclannin belilenmesinde tammmh siirecler bulunmadigi
ancak dis paydas goriislerinin kismen program tasanmina yansittig tespit edilmistic Bu hususta
kurumun, programlarin tasarimi, program yeterliliklerinin ve egitim amaglarinin belirlenmesinde
stireglerini tanimladig gozlenmistir. Ayrica program yeterlilikleri ve egitim amaglarinin kurumun web
sitesinde yayinlanmakta oldugu goériilmistir. Bu dogrultuda kurumun paydas goriislerini kayit altina
aldigr ve stirekliligi saglamaya calistigi gézlemlenmis olup paydaslara yonelik uygulanan anket vb.
formlarin analizlerinin degerlendirilmesi sistematik olarak ytiriitiilmemektedir.

2.2019 KGBR’de program yetetliliklerinin ve ¢iktilarinin TYYC ile iliskisi ve program ciktilan ve
derslerin 6grenme kazammlan ile iliskisinin kurulmams oldugu saptanmistiz. Aynca, kurumda

dersler icin AKTS kredileri belirlenmis olmakla birlikte bu kredilerin 6grenci is yiikiine dayah
olarak belirlendigine iliskin ders bilgi paketlerinde herhangi bir bilgiye rastlanmadig:
belirtilmistir. Kurum bu hususta tiim programlarinda 6grenme ¢iktilari ve egitim amaglarinin TYYC ile
iliskisini saglamak adina tiim akademik personeli kapsayan TYYC egitimi vermistir. Bu kapsamda
kurumda yeni acilan programlar dahil tiim programlarin program ciktilar1 ve yeterlilikleri, verilen
egitimden sonra tekrar gilincellenerek sisteme yiiklenmistir. Akademik ders yili planlarinda yapilan
giincellemeler egitim-68retim komisyonunda goriisiilerek yiiriitiilmektedir. Kurum programlarin
tasariminda Ogrenci geri bildirimleri ve akademik danismanlik toplantilarindan elde ettigi geri
bildirimleri de dikkate almaktadir.

3.2019 KGBR’de, kurumun teorik 6grenmenin yam sira égrencilerin mezuniyet sonrasi ¢calisma
hayatima uyum saglayabilmeleri icin etkin uygulamah bir egitim programm yiiriitmekte ve bu
konuda isyeri stajlarna onem vermekte oldugu tespit edilmistic Kurumda bu hususta aktif
O0grenmenin desteklendigi bir ortamin siirekliliginin saglandigi gézlenmistir. Kurum programlarindaki
teorik derslerde anlatim, soru-cevap, beyin firtinasi, 6rnek olay, tartisma gibi sorgulayici teknikleri
kullanmaktadir. Kurumda Tiirk Dili I-1I”, “Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi I-II” ve “Yabanci Dil I-1I”
gibi dersler ortak zorunlu olarak otomasyon sistemine entegre bir program tizerinden uzaktan egitimle
verilmektedir. Uygulamali derslerde ise programin kendine 6zgii hedef ve ihtiyaclarina iliskin 6grenci
odakl1 egitim ortami1 yaratmaya yonelik faaliyetlerde bulunulmaktadir. Bu kapsamda 6grencilerin ilgili
derslerde proje olarak bir ¢ikt1 iiretmesi ve {iretiminin sorumlulugunu almasi beklenmektedir. Kurum
bu baglamdaki faaliyet ve uygulamalarini “Uygulamali Egitimler ve Staj Y onergesi” ile giivence altina
almaktadir. Kurumda standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; ihtiyaclar dogrultusunda gelistirilmis
0zgilin bir yaklasim bulunmamaktadir. Ancak Kurum 3+1 egitim modeli veya is yeri egitimi gibi farkl
mesleki uygulamalar ile ilgili sektorlerle egitimde is birligi protokolleri imzalayarak &grencilerin
katilimin1 giivence altina almaya yonelik faaliyetlerde bulunmaktadir.

4.2019 KGBR’de, programlann siirekli izlenmesi ve giincellenmesine iliskin olarak, on lisans
programlannda o6grencilerin program c¢iktilanna ulasip ulasmadi@ma iliskin derslerde yapilan
basan degerlendirme yontemleri disinda bir 6lcme yapilmadig tespit edilmisti. Kurum bu hususta
program c¢iktilarin1 ogrencilerin bitirme projeleri ve staj yapilan is yerlerindeki geri bildirimlerden
saglamakta oldugunu belirtmistir. Ancak sistematik bir mekanizmanin kurulduguna iliskin yeterli kanita
ulasilamamagtir.

5.2019 KGBR’de, 6grenci merkezli 6grenme, dlcme ve degerlendirmeye iliskin olarak 6grenci
memnuniyet anketine iliskin bir kanita ulasilamadigi ve kurumun 6grenci merkezli egitime vurgu
yapan bir egitim politikasina rastlanmadi@ ifade edilmisti.. Kurumun bu hususta heniiz bir egitim
politikas1 belirlemedigi goriilmiistiir. Kurumda 6l¢gme ve degerlendirme “Egitim Ogretim ve Smav
Yonetmeligi Yonergesi’ne gore yapilmaktadir. Ogrencilerle dénem basinda yapilan oryantasyon
toplantilarinda  yonerge ve yonetmeliklere iliskin bilgilendirmeler yapilmaktadir. Olgme ve
degerlendirme, programlara ve ders igeriklerine (teorik/uygulama) gore degiskenlik gostermektedir.



Olgme ve degerlendirme siirecini tanimlamaya yonelik calismalar Egitim-Ogretim Komisyonu
tarafindan vyiirtitiilmektedir. Yine bu hususta kurumda egiticilerin egitimi kapsaminda ii¢ adet
egitim/seminer diizenlenmistir. Ancak kurumun kalite politikasi, misyon ve vizyonu ile uyumlu olacak
sekilde bir egitim politikasi belirlemesinin faydali olacag: diistiniilmektedir.

6.2019 KGBR’de 6grencilere yonelik programlarda belirli oranda secmeli dersler bulunmakla
birlikte, kurumun 6grencilere alternatif se¢meli dersler sunamadig ve ilgili yanyilda az sayida ders
acildigindan gercekte bir secme sansi bulunmadi@i belirtilmistic Kurumda bu hususta tiim
programlarda program yapisi ve ders dagilimi dengesine iliskin ¢alismalar yapilmistir. Programlara ait
ders planlari, igerikleri, yap1 ve ders dagilim dengesi (alana, meslek bilgisine ait zorunlu ve se¢gmeli
dersler genel kultur dersleri dengesi, farkli disiplinleri tanima amacli konulan se¢meli dersler ve yandal
dersleri imkanlar1 vb.) goz oniine alinmistir. Ancak se¢meli ders havuzundan agilan ders sayisinin
yetersizligine iligkin 6grencilerin geri bildirimleri bulunmaktadir.

7.2019 KGBR’de o6grencilerin program baskanlarindan ve ogretim elemanlarnindan ihtiyac
duyduklan alanlarda destek aldiklan ancak “akademik damismanhk” kavramm bilmedikleri ifade
edilmistir. Yapilan saha ziyaretinde bu durumun olumluya dogru degistigi gézlenmistir.

8.2019 KGBR’de, egitim- 6gretim kadrosunun yonetimine iliskin olarak programlara almacak
akademik personelin atanmasmda YOK’iin belirledigi kriterlere gore yapimakta oldugu ve
kurumun belirledigi ek bir kriter bulunmadig1 saptanmustic. Kurumda bu uygulamaya iligskin bir
degisiklik olmamistir. Kurumda 2019 KGBR’de gii¢lii yon olarak belirtilen sektdr deneyimine sahip
olan Ogretim elemanlarinin istthdam ediliyor olmast hususunda siirdiiriilebilirligin saglandig1
goriilmistiir. Kurumda 6gretim eleman1 gérevlendirmelerinde ilgili alanlarda uzmanlik aranmaktadir.

9.2019 KGBR’de kurumda egiticilerin egitimine yonelik bir faaliyet olmacig1 ve dolayisiyla bu
hususun kurum icin gelismeye acik bir yon oldugu tespit edilmistic Kurumda bu hususta halen
taniml1 bir stire¢ bulunmamaktadir. Ancak kurum bu konuda ihtiyag belirlemeye yonelik geri bildirimler
almak tizere anket uygulamasi yapmistir. Ayrica kurum 6gretim elemanlarindan geri bildirim alarak
egiticinin egitimi kapsaminda c¢esitli egitimler/seminerler diizenlemistir. Kurum bu egitimlere iliskin de
hizmet i¢i memnuniyet anketi kapsaminda geri bildirimleri toplamistir.

10.2019 KGBR’de, 6grenme kaynaklan, erisilebilirlik ve destekler hususunda kurumun tarihi bir
binada 6grencilere hizmet vermekte olmasmm kurum icin birtakim dezavantajlar yarattig: ifade
edilmistir. Kurumun Istanbul’da tasindigi kampiisii de tarihi bir binadadir. Ancak kurum tarihi
binasindan kaynaklanan sikintilar1 6grenci nezdinde ¢ozmek amaciyla ikili isbirligi protokolleri
yapmustir. Egitim ve uygulama alanlari ile ilgili olarak kurum Medipol Universitesi’nden bir protokol
kapsaminda destek almaktadir. Bunun yan1 sira kurum sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerle ilgili olarak Fatih
Belediyesi ile bir igbirligi protokolii imzalamustir.

11.2019 KGBR’de kurumda kiitiiphane kaynaklarnmn varhgi ve erisimi gelismeye ac¢ik yon olarak
saptanmustir.Bu hususta kurumda uzman bir personel istthdam edilmeye baslanmis, otomasyon sistemi
acilmis ve programlarin ihtiyaglarini karsilama yoniinden kaynaklar artirilmistir. Kurumda kiitiiphane
kaynaklar1 icin Medipol Universitesi kiitiiphane alt yapisina entegre olunmaya calisiimaktadir. Ayrica,
Medipol Universitesi’nden resmi olarak talep edilen kaynaklarin temin edilmesi hususunda destek
alinmaktadir.

12.2019 KGBR’de kurumda 6grenci topluluklarina ve yapilacak topluluk faaliyetlerine kurum
imkanlan dogrultusunda destek verildigi, buna karsin sportif faaliyetlere yonelik herhangi bir alan
bulunmadigr ifade edilmistic Kurum bu hususta Fatih Belediyesi ile bir isbirligi protokoli
imzalamistir. Yine 2019 KGBR’de kurumda bir saglik memuru ve bir psikolojik danigmanlik hizmeti
veren personel bulunmadigr belirtilmistir. Bu hususta kurum saglik memuru ve psikolojik danigman
istihdam etmeye baslamustir. Ozel yaklasim gerektiren bireyler icin kurum halen tarihi bir binada olmasi



dolayisiyla erisilebilirlik sorunlar1 yasamaktadir. Ancak kurumda fiziksel engelli 6grenci bulunmadigi,
1sitme engelli bir 6grenci icin ise gerekli diizenlemelerin yapildigi saptanmaistir.

13.Saha ziyaretinde kurumun yeni kampiisiindeki fiziksel olanaklarin 6grenciler agisindan yetersiz
oldugu gozlenmistir. Ozellikle yemekhane, kapali mekan ve kantin hizmetlerine iliskin sorunlar
saptanmistir. Kurumda 6grenciler i¢in yemekhane bulunmamaktadir. Kantin ise ¢ok sinirli bir sekilde
hizmet vermektedir. Ogrencilerin giin boyu kampiiste bulundugu géz 6niine alindiginda bu durum
ogrenci icin oldukca dezavantajli olmaktadir. Ayrica dgrencilerin ders aralarinda dinlenebilecekleri
kapal1 alan bulunmamaktadir. Ozellikle bu durum kis aylarinda biiyiik bir sorun olusturmaktadir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

1.2019 KGBR’de2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu ve Vakif Universiteleri Yonetmeligi
kapsammda kurulmus olan FSTMYO’nun (yeni ismi ile ISSBMYO ) 6n lisans egitimi veren bir
yapiya sahip olmasi nedeniyle temel kurulus amaci olarak meslek egitimine odaklandigi
belirtilmistir.Bu nedenle, kurumun 6ncelikli hedefleri arasinda arastima faaliyetleri olmadigi, bu
kapsamda kurumda arastirma ve gelistirmeye yonelik bir yapilanmanin olmamasi ve smirh sayida
doktora derecesine sahip o6gretim elemam bulunmasi nedenleriyle degerlendirme takimm
tarafindan kurumun arastirma performansi degerendirilememistir. Ancak, kurumun 2021 KIDR
raporunda; yaptig1 arastirma ve gelistirme faaliyetleri, bilimsel ¢alismalar ve projelerle bilim ve yenilik
tiretimine katki saglayarak, bilim ve {iretimin topluma, kamuya fayda amaci giitmesi hedeflendigi
belirtilmistir. Kurum hedeflerini 2018- 2023 stratejik plan ile uyumlu olarak tasarlamis ve bu
hedeflerden birisi “Ulusal ve uluslararas1 bilimsel ¢alismalara tiim programlarda katilimi saglamak ve
var olan programlarda katilim sayisimi artirmak™ seklindedir. Bu hedefin performans gostergelerinin
tanimlanmas1 olumlu karsilanmistir. Ancak arastirma gelistirme alaninda hedefler konulmasina ragmen,
bu hedeflere ulasilmasina yonelik faaliyetlerin bulunmamasi gelismeye agik yon olarak belirlenmistir.

2.2019 KGBR’de kurumda yapilan arastirma faaliyetleri sonunda iiretilen yaymlara tesvik
verilmesine yonelik bir uygulama olmasi ve bunun bir yonerge ile diizenlenmis olmasi kurumun
giiclii yonii olarak degerlendirilmistic Kurumun akademik tesvik konusundaki uygulamalarini
stirdiirdiigi saptanmustir.



TOPLUMSAL KATKI

2019 KGBR’de Toplumsal Katki basligi altinda herhangi bir degerlendirme rubrikte bulunmamasi
dolayis1 ile yapilmamistir. Kurum toplumsal katkiya yonelik ¢esitli faaliyetlerde bulunmaktadir. Bu
faaliyetlere iliskin saha ziyaretindeki gézlemlerimiz asagida sunulmustur.

1.Kurum 2018-2023 stratejik planinda; “Toplumsal sorunlara yonelik akilct ve etkin ¢oziimler
uretebilmek” hedefini temel amag ve hedeflerinden biri olarak tanimlamistir. Bunun yani sira kurum 5.
stratejik amaci olarak “iginde bulundugumuz ve hizmet ettigimiz toplumun sorunlarina ve ihtiyaglarina
oncelik vermek ve bu noktadan hareketle 2018-2023 yillarinda da yeni programlar ve akademik birimler
ile dengeli olarak biiylimeyi ve gelismeyi saglamak™ amacini benimsemistir. Kurum, bu amaca ulagmak
icin “5.1.1. toplumsal faydaya yonelik sosyal sorumluluk alaninda c¢alismalar yurutmek”, “5.1.4.
toplumsal sorunlara yonelik arastirmalar yiritmek ve yardim kuruluslarina destek saglamak”, “5.1.6.
STK’lar ile is birligi yapmak ve ortak calismalar yuriitmek”, “5.2.4. Toplumsal sorunlara yonelik
konularda halki bilinglendirme amagli organizasyonlar yiirtitmek ve bu anlamda isbirlikleri gelistirmek”
faaliyetlerini yiiriitmeyi hedefledigini belirtmektedir.

2.2018-2023 stratejik planinda tanimlanan bu hedefin disinda kurum ayrica bir toplumsal katki
politikas1 tanimlamamistir. Kurumun 2021 KIDR’nda toplumsal katki siireclerinin yonetilmesi
amactyla 2020 yil1 itibariyle Etkinlik Komisyonunu olusturdugu saptanmistir.

3.Kurum Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi {izerinden toplumsal katki amaciyla ¢ok
cesitli egitimler diizenlemektedir. Bunlarin yami sira kurumda akademik birimler bazinda ve
ogrencilerle birlikte toplumsal katki saglamaya yonelik cesitli faaliyetler yiriitilmektedir. Ayrica
kurumda 6grenci kuliipleri tarafindan da bu hususta etkinlikler diizenlenmektedir. Kurum 2021
KIDR nde 6rnek olarak asagidaki etkinlikleri belirtmistir.

e Meslek Yiiksekokulu tarafindan, Defterin Kalemin Senin Gelecegin, Koy Okullarina Yardim
Projesi.

e Meslek Yiiksekokulu tarafindan, Salginda Saglikli Beslenme soyleyisi,

e Mimari Restorasyon Programi tarafindan Fatih Belediyesi ile Kiiltiirel Miras Koruma Miidiirligi
ile Fatih Ilgesi’ndeki tarihi cesmelerin belgelendirme ¢alismalari,

e Mimari Restorasyon Programi tarafindan Biiylikada olast yangin tehlikesini 6nceden haber veren
sistemlerin yerlestirilecegi kus evlerinin tasarima,

e Fizyoterapi Programi tarafindan Salginda Yasam icin Ev I¢ci Egzersizleri,

e Meslek Yiiksekokulu tarafindan Tiim Y&nleriyle Bagimlilik, Ogrenci Kuliipleri

e Geng Goniilliiler Kuliibti tarafindan Coptimiize Nasil Sahip Cikar1z? adli sdyleyisi

e Geng Goniilliiller Kuliibii tarafindan Kizilay Kan Bagisi etkinligi

e Geng Goniilliiler Kuliibii tarafindan Kan ve immiin Plazma Bagis1 adli bilgilendirme semineri

e Geng Goniilliiller Kuliibii tarafindan Cevre Saglig: adli etkinlik,

e Geng Goniilliiler Kuliibi tarafindan Kiiresel Amaglara Farkindalik Komisyonlar

e Engelli Ogrenci Komisyonu tarafindan, Engelsiz Bir Giin adl1 etkinlik, Lonca SEM

Bununla birlikte kurumda toplumsal katki siireclerinin etkin bir sekilde yonetildigine, sistematik olarak

1zlendigine ve iyilestirme calismalarinin yapildigina iliskin yeterli kanita ulagilamamistir.

4.Kurumda biitce igerisinde sosyal sorumluluk projeleri i¢in 6zel bir biitge ayrilmamakta, 6grencilerin,
personelin  ve akademik birimlerin talepleri dogrultusunda sosyal sorumluluk projeleri
desteklenmektedir. Bu tiir projelere iliskin talepler Etkinlik Komisyonuna iletilmekte, Komisyon da
kendine gelen bu talepleri Miidiirliige iletmektedir.

S5.Kurumda, toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii)
belirlenmemistir. Yine kaynaklarin sistematik olarak izlendigine ve iyilestirildigine iligkin bir kanita
rastlanmamaistir.



6.Kurumda toplumsal katki faaliyetlerine yonelik siirecler Etkinlik Komisyonu tarafindan
yuritiilmektedir. Etkinlik Komisyonu birimlerden ve 6grenci kuliiplerinden gelen talepleri stratejik
hedeflere olan uygunluguna gore degerlendirmekte ve buna gore ilgili faaliyete olur vermektedir.
Kurum, 2021 KiDR’nde bu konuda gerek akademik birimler gerekse de dgrenci kuliipleri tarafindan
yapilmis ¢esitli faaliyetlerden 6rnekler vermistir. Kurum, toplumsal katki performansinin izlenmesine
ve degerlendirilmesine yonelik aylik toplantilar yaptigini ve bu toplantilarda fikirlerin tartisildigini
belirtmistir. Bu toplantilarda kurum, bir sonraki ay topluma katki amacli ne tiir faaliyetler yapacagini da
kararlagtirmaktadir. Ancak bu faaliyetlerin stratejik hedefler dogrultusunda sistematik olarak
izlendigine, c¢iktilarinin takip edilerek raporlandigina ve bu ¢iktilar dogrultusunda 1yilestirme
aksiyonlarinin alindigina iligkin kanitlara rastlanmamaistir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Yiiksekégretim Kalite Kurulu adna Kurumsal izleme Programm kapsaminda gorevlendirilen
Izleme Takimi, iISSBMYO KGBR, KiDR, ek kanitlar ve saha ziyareti sonucunda kurumun
iyilestirme yaptig1 alanlan ve iyilesmeye acik yonlerini saptamustic Bu baglamda kurumun

gelismeye acik yonleri ve izleme takimimin 6nerileri asagidaki gibi belirlenmistir.

e Kurumdaki en 6nemli iyilestirmeye agik yon kapali mekan, yemekhane ve kantin hizmetlerinin ¢ok
yetersiz olmasidir. Bu hususta ivedilikle bir diizenleme yapilmasi 6nerilmektedir.

e Kurumun kalite politikas1 ile uyumlu egitim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki politikasi
gelistirmesi Onerilmektedir.

e Kurum yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinin gelistirilmesine yonelik egitimlere ve programlara
katiliminin saglanmasi 6nerilmektedir.

e Kurumda programlarin izlenmesi ve giincellenmesi ve program ciktilarina ulasilip ulagilmadiginin
giivence altina alinmasi icin kurulan mekanizmanin sistematik islemesinin saglanmasi
onerilmektedir.

e Kurumda toplumsal katki siireclerinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik mekanizmalar
gelistirilmesi 6nerilmektedir.

e Akademik Tesvik programin devam ettirilmesi olumlu karsilanmakla birlikte arastirma
gelistirmeye yonelik akademik performanslarin belirlenip, akademisyenlere ek kaynak ve imkanlar
saglanmasi dogrultusunda sunulan desteklerin ve tesviklerin artirilmasi 6nerilmektedir.

e Genel olarak tiim siireclerde PUKO ¢evrimlerine iliskin planlama ve uygulama asamalarimn
oldugu ancak kontrol et ve 6nlem al kisimlarinin eksik oldugu goriilmiistiir. PUKO ¢evrimlerinin
tam olarak kapatilmasi i¢in calismalar yapilmasi 6nerilmektedir.

e Kurumda idari birimlerdeki 1s yiikii g6z dniinde bulundurularak ek personel istthdam edilmesi
Onerilmektedir.

e Mezunlarla olan iligkilerin sistematik bir sekilde yonetilmesi i¢in mekanizmalar kurulmasi
Onerilmektedir.

e Kurumda dis paydas toplantilarinin donemsel olarak yapilmasi 6nerilmektedir.

e Kurumun sosyal medya uygulamalarini da igerecek sekilde kurumsal iletisim faaliyetlerinin
giiclendirilerek yapilmasi 6nerilmektedir.
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