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OZET

2018 yilinda gergeklestirilen dis degerlendirme siireci sonrasinda yazilan KGBR raporundaki tespitlerle
ilgili Galatasaray Universitesindeki gelisim siirecini degerlendirmek amaciyla YOKAK tarafindan
olusturulan izleme takimimiz uyumlu ve is birligine dayali ¢alismasini temelde {i¢ asamada
ylurutmustur.

On hazirlik asamasinda kurumun 2018 yilina dair KGBR raporu titizlikle incelenmis ve bu raporda yer
alan giiclii yanlarin siirdiiriilme durumu ve gelismeye acik yanlardaki gelismelerin izlenmesi i¢in bir
calisma baslatilmistir. Gelismeye agik yan olarak vurgulanan tespitlerin zamanla degisimini 6l¢meyi
amaglayan rubrik seklinde kapsamli bir degerlendirme rehberi gelistirilmis ve bu 6l¢iim araci gorevi
goren rehberin i¢ tutarlilig takim tiyelerinin Onerileri ile arttirilmaya ¢alisilmistir. Hazirlanan bu rehber
sayesinde kurumun gelismeye agik yanlarinin zaman igerisindeki degisimini izleyebilmek i¢in 2018,
2019 ve 2020 yillarina ait KiDR raporlar1 incelenmistir. Bunun yaninda kuruma ait performans
gostergeleri, stratejik plan1 ve web sayfasi da incelenerek kurumun mevcut durumu anlasiimaya
calisilmistir. Ziyaret 6ncesi kurumun uzaktan egitim raporu da incelendikten sonra 6n hazirligin son
asamasinda kurumdan istenebilecek ek belgelere ve saha ziyaretinde sorulabilecek muhtemel sorulara
karar verilmistir. Saha ziyaretinden 6nceki hafta kurumdan istenilen ek belgeler ve saha ziyaretinde
sorulabilecek muhtemel sorulardan olusan bir belge kuruma eposta ile gonderilerek, kurumun saha
ziyaretine takimimizin beklentilerini karsilayacak sekilde hazirlanmasina firsat verilmistir. On hazirlik
asamasinda kurumla etkili ve verimli bir iletisim saglanmisgtir.

Saha ziyareti, 13 Temmuz 2021 giinii YOKAK ’1n taslak ziyaret planindaki beklentileri de karsilayacak
sekilde online olarak gergeklestirilmistir. Saha ziyareti sirasinda ¢evrimigi olarak gerceklestirilen tiim
oturumlar takim {iyelerinin tercih ettigi video konferans platformu kullanilarak gerceklestirilmistir.
Saha ziyareti sirasinda kurumun yaptig1 sunumlarin igerigi ve ilgili kisi ve Kurum temsilcileri ile
yapilan goriismeler ¢calismamiza katki saglayacak nitelikte ve verimli oldugu degerlendirilmistir.

Ziyaret siirecinin son agamasinda ise rapor yazma siireci gerceklestirilmistir. Saha ziyareti sirasinda ve
sonrasinda Kurum hakkinda yapilan gézlemler, edinilen izlenimler, sunumlar ve kurumun sagladigi ek
belgeler titizlikle incelenmis ve takim tiyeleri arasindaki goriis alisverisi ile degerlendirilmistir. Takim
tiyelerinin is birligi ile kaleme alinan Kurumsal Izleme Raporu, kurumun gelisimini olabildigince
gbzlem ve kanita dayali olarak ifade edecek bigimde hazirlanmaya ¢alisilmistir. Ziyaret oncesi ve
sirasindaki gozlem ve izlenimlerden basta rektor Prof. Dr. E. Ertugrul KARSAK ve kalite
komisyonundan sorumlu rektdr yardimeist Prof. Dr. Orhan FEYZIOGLU olmak iizere iist ydnetim
gorevindeki yoneticilerin uzun yillara dayanan deneyimleri, rektoriin yapici bireysel kisiligi ve liderligi
ile Universitede paylasimci ve katilimei bir yonetim anlayisini olusturdugu ve bu anlayis dogrultusunda
da tist yonetimi sekillendirdigi degerlendirilmistir.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Galatasaray Universitesi, 1481 yilinda Sultan II. Bayezid tarafindan Galata Sarayr ad1 verilen bir
Enderun okulunda baglatilan bes yiiz y1l1 agkin bir egitim ve 6gretim geleneginin devamidir. Tiirkiye
Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Fransa Cumhuriyeti Hiikiimeti arasinda 14 Nisan 1992 tarihinde imzalanan
ve 22 Mayis 1992 tarihli ve 21235 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Milletleraras1 Anlagsma ile
kurulan Galatasaray Egitim ve Ogretim Kurumu, 6 Haziran 1994 tarihli ve 21952 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 3993 sayili Kanunla Galatasaray Universitesi’ne doniismiistiir.

Galatasaray Universitesi ile Paris I Panthéon-Sorbonne Universitesi bagkanliginda otuz Fransiz
Yiiksekogretim kurumundan olusan bir Konsorsiyum kurulmus ve Bilimsel Is birligi Anlagsmasi
imzalanmistir. Bu konsorsiyumun kurucu ilk yedi tiyesi sunlardir:

L’Université de Paris I Panthéon-Sorbonne

L’Université de Lille

L’Université de Provence Aix-Marseille

L’Université de Picardie Jules Verne

L’Ecole Supérieure de Génie Industriel de I’Institut National Polytechnique de Grenoble
L’Ecole Internationale des Sciences du Traitement de I’Information de Cergy Pontoise
L’Institut d’Etudes Politiques de Paris I et la Fondation Nationale des Sciences Politiques.

Bu kurumlar, Akademik Konsey aracilig1 ile Galatasaray Universitesi ve Konsorsiyum iiyeleri arasinda
programlarin olusmasina, projenin yliriitiilmesine ve pedagojik is birliginin stirdiiriilmesinde yardime1
olmuslardir.

Kurumda bes fakiilte, bir meslek yiiksekokulu, bir yiiksekokul, iki enstitii ve 17 arastirma merkezi
bulunmaktadir. Bu birimlerde 189 6n lisans, 2595 lisans ve 1549 lisansiistii 6grenci 6grenim
gormektedir.

Galatasaray Universitesi biinyesinde ile 283 akademik personelin yan1 sira 118’1 siirekli isci ve
sOzlesmeli personel olmak tizere 359 idari personel gérev yapmaktadir. Kurumun biinyesinde bir
ilkokul, ortaokul ve lise de bulunmaktadir. Kurulus diizenlemesi ile bu kurumlarin 6grencilerinin
kurumlar aras1 gegisleri tanimlanmistir

Kurumun misyonu “Toplumsal gelisime katkida bulunmak i¢in, uluslararasi is birliklerini ve disiplinler
arasi ¢aligmalar1 destekleyen koklii bir egitim ortaminda sorgulayici, arastirmaci, ¢cagdas degerlerle
donanmus nitelikli bireyler yetistirmektir.” olarak tanimlanmisken, vizyonu “Bilime katkilar1 ve
egitimde is birlikleri ile 6ncii, mezunlariyla toplumun geleceginde s6z sahibi, uluslararasi bir arastirma
tiniversitesi olmaktir.” seklinde belirlenmistir.

__  KGBR2018'DE BELIRTILEN
GUCLU YONLER ILE GELISTIRMEYE ACIK YONLERIN
DURUMU

Kurumsal izleme takimi olarak Kurumun 2018 yilinda aldig1 dis degerlendirme sonucu KGBR
raporunda ortaya konulan gii¢lii yanlarin siirdiiriilebilirlik durumu ile gelistirmeye acik yonlerde yapilan
tyilestirmeler asagida alt bagliklar halinde degerlendirilmeye ¢alisiimstir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

Giiclii Yonler

1. Galatasaray Universitesi 25 yih asan gecmisinde Tiirkiye dlceginde toplam 6renci ve
Ogretim elemam a¢isindan kiiciik olcekte olmasmin kalite kontroliine getirdigi kolayhklan en
iyi sekilde degerlendiren ve boylece kendisine rekabet giicii kazandiran bir farkhlasma
stratejisi benimsemistir.

Kurum gerek birim sayis1 gerekse 6grenci ve 6gretim elemani sayis1 bakimindan kalite giivence
sistemini uygulamay1 kolaylastiracak boyutta kiictik 6l¢eklidir. Kurumun bu avantaji kalite giivence
sistemlerinde kullanmasi giiclii yan olarak degerlendirilmektedir.

2. lyi bir takim ruhu, i¢sellestirilmis etkin bir kalite kiiltiirii iiniversitede yerlesmis
bulunmaktadir.

Kurumun kalite komisyonuna ilaveten akademik birimlerde alt komisyonlar kurulmustur. Universitenin
birimleri arasindaki koordinasyonu saglamak ve kalite komisyonuna destek vermek amaciyla kalite
koordinasyon birimi olusturulmustur. Stratejik plan ve kalite siire¢leri arasindaki uyumu saglamak ve
kurumsal performansinin yonetimi i¢in Stratejik Plan Esgiidiim Komisyonunu (SPEK) kurmustur.
Kalite giivence sistemi dongiilerinin kapatildiginin giivence altina alinmasi amaciyla Kalite Performans
Takip Kriterleri belirlenmistir. Kalite stireglerine dair alt faaliyetleri belirlemek ve bu faaliyetlerden
sorumlu birimleri tanimlamak amaciyla Kalite Giivence Sistemi Rehberi gelistirilmistir. Bu ¢alismalar
kurumun takim ruhuna sahip oldugu ve kalite kiiltiirtinii i¢sellestirmeye yonelik 6nlemleri almakta
olduguna delil niteliginde ve olumlu olarak degerlendirilmektedir. Bunun yaninda Kalite Giivence
Sistemi Rehberinin hangi birim tarafindan yapilacagi belirlenmis olmasina ragmen, hangi 6l¢itlerle ve
nasil yapacagi ile ilgili uygulama ¢alismasi yapilmasi uygun olacaktir.

3. Kurumda tammbh ve isleyen bir kalite giivence sistemi kuruldugu goézlenmistir.

Kurumda tanimli ve isleyen bir kalite giivence sisteminin kurulmustur. Bu sistemin daha sonra
toplumsal katki boyutunu igerecek sekilde giincellenmis olmasi giiclii yan olarak degerlendirilmektedir.

4. Kurumda i¢ ve dis paydaslarnn karar alma ve iyilestirme siireclerine katihmim saglayan
mekanizmalar kurulmustur.

Kurumda paydas goriislerinin alinmasina yonelik olarak; 6 grenci/idari personel/akademik personel
memnuniyet anketleri, mezun ve mezun aday1 memnuniyet anketleri ile danisma kurullart memnuniyet
anketleri gibi veri toplama araglar1 gelistirilmis ve kullanilmaktadir. Paydas goriisleri alinmasina
yonelik ¢alismalar gii¢lii yan olarak degerlendirilmekle birlikte paydas goriislerinin alinmasini giivence
altina alacak mekanizmalarin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

5. Lisans programlarnm akredite etmek iizere yiiksek diizeyde motivasyon oldugu goriilmiistiir.

Kurumun, 2019 yilinda Endiistri Mithendisligi programinin akreditasyonunu ikinci kez, 2019 yilinda
Bilgisayar Miihendisligi programimn ve 2020 yilinda Iletisim Fakiiltesi iletisim programinin
akreditasyonunu ilk kez gerceklestirmis olmasi giiclii yan olarak degerlendirilmektedir. Bunun yaninda
kurumun bu deneyimini diger programlara da yayinlastirmasi ve ardindan da kurumsal akreditasyonu
kendisine hedef olarak koymas1 6nerilmektedir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler



1. Konfor bolgesinde olmasi standart kalite giivence sistemini benimsemede giicliik yaratmadigi
gizlenmistir.

Kurum giiglii yurt dis1 baglanti potansiyeline sahiptir. Ayrica etkili iletisim stirdiirmeye olanak veren
gorece kiigiik boyutlu bir tiniversitedir. Bunun yaninda {ist diizey 6grencilerin tercih ettigi bir Kurum
niteligindedir. Bu durumlarin yaratabilecegi konfor ve kiiltiirtinden gelen deger sisteminden dolayz,
2018 KGBR raporunda standart kalite giivence sistemini benimsemesinde zorluk olusturabilecegi
vurgulanmisti. Ancak Kurum ile yapilan goriisme ve belge incelemesinde kurumun bu durumu sorun
etmedigi gbzlenmistir. Standart bir kalite giivence sisteminin kuruma fayda saglayacagina
inanilmaktadir. Ayrica standart bir kalite sistemi yine kurumun kendi deger sistemini de kapsayacak
sekilde tasarlandigindan, misyon, vizyon ve temel degerlerin igsellestirilmesine de katki saglayacagi
distiniilmektedir.

2. PUKO déngiilerinin kapatilmasmi giivence altina alacak mekanizmalann gelistirilmesi
gerekmektedir.

Kalite komisyonu tarafindan Kalite Giivence Sistemi Rehberi Kurumun kalite giivencesi sistemi
kapsamindaki faaliyetlerine temel olusturmak amaciyla hazirlanmistir. Bu rehber kalite giivencesi
kapsaminda ilgili 6l¢iitlere istinaden yapilmas: gereken alt faaliyetleri PUKO dongiisii temelinde
tanimlamaktadir. Bu faaliyetlerin kalite komisyonu tarafindan izlenmesi de planlanmaistir.

Kurumda kalite glivence sistemi kapsaminda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katka,
yonetim sistemi ve uluslararasilagsma alanlarinda gerceklestirilen faaliyetler bir plana gore uygulanmakta
ve ardindan uygulamalar kontrol edilerek gerekli 6nlemler alinmaktadir. Tiim temel etkinlikleri
kapsayan anahtar performans gostergeleri tanimlanmis ve paylasilmistir. Anahtar performans
gostergelerine iligkin gerceklesmeler alt1 aylik ve yillik olarak takip edilmekte oldugu ve Strateji Daire
Baskanlig1 tarafindan raporlandigi ifade edilmektedir. Ayrica bu siire¢ Stratejik Plan Eggilidiim
Komisyonu tarafindan da diizenli olarak takip edilmektedir.

Kurum PUKO déngiilerinin kapatilmas1 yoniinde kayda deger ¢alismalar yapmustir, bununla birlikte bu
cevrimlerin kapatilmasini giivence altina alacak sistematik ¢alismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.



EGIiTiM ve OGRETIM
Giiclii Yonler

1. Universitenin giiclii akademik kadrosu, gelenekleri ve yurt disi iliskileri vardir.

Kurumun, yurt dis1 iliskileri siirdiirdiigti ve giiglii akademik kadrosunun muhafaza ettigi tespit
edilmistir. Universite, Paris I Panthéon-Sorbonne Universitesi baskanliginda 30 Fransiz Yiiksekogretim
kurumundan olusan bir Konsorsiyum iiyesidir ve dolayistyla soz konusu iiniversiteler ile Bilimsel Is
Birligi Anlasmasi bulunmaktadir. iletisim Fakiiltesi Bordeaux-Monteigne Universitesi ile, Tktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat Boliimii ve Fen-Edebiyat Fakiiltesi Felsefe Boliimii ise Paris I Panthéon-
Sorbonne Universiteleri ile yapmis olduklari anlasmalar kapsaminda, bu egitim kurumlarmin
uyguladiklari ¢esitli programlarin ilgili fakiilte/boliim 6grencilerine uygulanmasini igeren diploma
programi anlagmalarini hayata ge¢irmistir. Kurumun, basta Fransiz iniversiteleri olmak {izere
Avrupa’da 141 tiniversite ile 6grenci ve personel hareketliligi ve arastirma konularinda 328 adet is
birligi anlasmasi yapt1g1 belirlenmistir. Ote yandan, Universite’nin 2017 yilinda &gretim iiyesi sayist
141 iken 2020 yilinda 155°e, 6gretim eleman sayis1 2017 yilinda 267 iken 2020 yilinda 287’ye
yiikselmistir. Lisans ve lisansiistii programlarin dgrenci sayisi/6gretim {iyesi sayis1 2017 yilinda 30.241
iken 2020 y1linda 26.735e, lisans ve lisansiistii programlarin 6 grenci sayisi/dgretim elemani sayisi ise
2017 yilinda 15.97 iken 2020 yilinda 14.44’¢ diismiistiir. Universite nin yillar itibariyla egitim ve
ogretimi nitelikli bir sekilde siirdiirebilmek i¢in 6gretim {iyesi ve 6gretim elemani basina diisen 6grenci
sayisini diisiirmeye gayret ettigi anlasilmistir.

2. Universite Tiirkiye’de en nitelikli 5grenciler tarafindan tercih edilmektedir.

Tiirkiye’de en nitelikli 6grencilerin Universite nin ¢esitli programlarini tercih etmeyi siirdiirdiigii tespit
edilmistir. Universite’nin 12 lisans programina yerlesen 6grencilerin 2017 ve 2020 yillarindaki
Yiiksekogretim Kurumlar1 Sinav (YKS) sonuglari karsilastirildiginda, 10 lisans programinin giris
puanlarinda yiikselis oldugu, 1 lisans programinin giris puanlarinin ayni kaldigi, 1 lisans programinin
ise giris puanlarinda kismi diisiis oldugu anlasilmustir. Bagarili 6grencilerin Universiteye kazandirilmasi
ve yeni Ogrencilerin Kuruma ve programlara uyumlarinin saglanmasi i¢in her y1l tiim akademik
birimlerin temsil edildigi tanitim toplantilarinin ve oryantasyon giinlerinin diizenlendigi tespit
edilmistir.

3. Ogrencilerin %50’si merkezi smavlar, diger %50’si Fransizca egitim veren liselerin mezunlan
arasindan belirlenen 6lciitlere gore kabul edilmektedir.

Galatasaray Universitesine giriste 6grencilerin %50°sini Yiiksekogretim Kurumlar: Smavim (YKS)
basaranlarin, %25’ini Galatasaray Lisesi mezunlarinin ve diger %25 ni ise Fransizca 6gretim yapan lise
mezunlarinin olusturdugu belirlenmistir. Lisans 6 grencilerinin uluslararasi anlagsma ve yiiriirliikteki
mevzuat gergevesinde; Yiiksekogretim Kurumlar1 Sinavi (YKS), Galatasaray Universitesi Ogrenci
Secme ve Yerlestirme Siavi (GSUOSYS), Yurt Disindan veya Yabanci Uyruklu Ogrenci Se¢me ve
Yerlestirme Smavi (YOSS), Yatay Gegis ve Dikey Gegis olmak tizere belli 6lgiitler ¢ergevesinde
Universiteye kabul edildigi tespit edilmistir.

4. Ogrencilerin en az iki yabanci dile hakim olmalan egitimin kalitesini yiikseltmektedir.

Galatasaray Universitesi Fransizca Hazirlik Simifinda 6grencilere 6gretim dili Fransizca olan lisans
programlarini izlemek icin gerekli bilgi ve beceriler kazandirilmaktadir. Ayrica Universite’nin ¢ok dilli
egitim sunma vizyonu dogrultusunda, Avrupa Dilleri Ortak Cerceve Metni esas alinarak 6grencilere
Almanca, Ingilizce ve Ispanyolca dinleme, okuma, yazma ve konusma temelli dil becerileri
kazandirilmaktadir. Ornegin, 6grencilerin lisans programlarindan mezun olabilmeleri igin asgari
Ingilizce CEF B2 seviyesine sahip olmalar1 gerekmektedir. Ogrencilerin en az iki yabanc dile hakim
olmalarinin, egitimin niteligini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir.



5. Universitenin katihmei gelenegi tiim programlan, paydaslarm katihmu ile tasarlanmasm ve
uygulanmasm saglamaktadir.

Ogretim programlarinin, Galatasaray Universitesi Egitim-Ogretim Programlar1 ve Egitim Planlar
Tasarimi ve Onay1 Y 6nergesi hiikiimleri gercevesinde tasarlandigi ve Galatasaray Universitesi Egitim-
Ogretim Komisyonlar1 Y&nergesi uyarinca her akademik birimde egitim planlarinin olusturulmasi ve
giincellenmesi onerilerini degerlendirmek {izere Akademik Birim Egitim-Ogretim Komisyonu
kuruldugu tespit edilmistir. Programlarin tasarim ve onay1 siirecinin daha ¢ok i¢ paydas goriisleri
temelinde yiiriitiildiigii anlasilmistir. Ancak Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltesi ile iletisim
Fakiiltesi’nde programlarin tasarimi ve onay siireclerinde hem i¢ ve dis paydas goriislerinin alindig1
tespit edilmistir. Bu fakiiltelerde programlarin yapisi ve ders dagilimlarina yonelik olarak danisma
kurullarinin ve 6grenci temsilcilerinin goriis ve 6nerilerine bagvuruldugu belirlenmistir.

6. Universitede 6gretim elemanlan ile 6grenciler arasinda saghkh ve giiclii, iletisim ve isbirligi
bulunmaktadir.

Universitede 6gretim elemanlari ile 6grenciler arasinda saglikli ve giiclii iletisim ve is birliginin devam
ettigi anlagilmistir. Ornegin, Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan gretim platformunun kullanimi
hakkinda bilgilendirmede bulunmak ve karsilasilabilecek anlik/acil sorunlar1 ¢6ziimlemek amaciyla
Ogrenci ve dgretim elemanlar1 destek gruplar1 olusturulmustur. Ayrica olusturulan egitim dokiiman ve
videolar1 sayesinde kullanicilarin uzaktan egitim platformuna hizli uyum yapmalar1 saglanmistir.

7. Universitede mentorliik/danismanhk sistemi giiclii bir sekilde olusturulmustur.

Galatasaray Universitesi Ogrenci Danismanlig1 Yénergesi uyarinca her 6grenci igin kayitl oldugu 6n
lisans ve lisans programinin birinci sinif derslerine ilk kez kayitlandig1 yariyildan itibaren danigsman
atanmaktadir. Danigsman, danismani oldugu 6grencileri mezun oluncaya kadar izlemekte, tiniversite
yasamina gegis, uyum ve 6grenme siirecleri ile ilgili hususlarda kendilerine yardimei olmaktadir. Ote
yandan, Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAGEM) tarafindan yiiriitiilen
‘Mentorlitk Uygulamasi’nin siirdiiriildiigi tespit edilmistir. Mentorliik kapsaminda, isteyen 6grencilere
Galatasaray Universitesi mezunlarindan mentorler atanmaktadir. Ogrenciler mentorlerle belli
donemlerde bir araya gelerek hem aldiklar1 egitim hem de mezuniyet sonrasi is hayatlarinda
karsilasabilecekleri olas1 durumlara dair deneyim kazanmaktadir.

8. Ogrencilerin en az iki veya iic dil bilmeleri dolayisiyla, Erasmus ve diger degisim programlan
etkin olarak kullamlmaktadr.

Galatasaray Universitesi’nin 2000 yilindan beri Fransiz egitim kurumlari ile 6grenci degisimi
programlari diizenleyerek Erasmus alaninda onciiliik yaptig1 bilinmektedir. Kurum, 6 grenci
hareketliligini tesvik etmek i¢in Galatasaray Universitesi Yatay ve Dikey Gegis, Ogrenci Degisim
Programlar1 ve Intibak Yonergesi hazirlamistir. Bu yonerge; 6n lisans ve lisans programlarina dikey
gecis, On lisans, lisans ve lisansiistii programlarina (kurum i¢i, yurt i¢i kurum dist ve yurt disindan)
yatay gecis yapilmasina iliskin esaslarla, yeni kayit yaptiran 6grencilerin daha 6nce (uzaktan egitim
programlari hari¢) Galatasaray Universitesi dahil olmak iizere herhangi bir yiiksekdgretim kurumundan
alip basaril1 olduklar1 dersler ve Galatasaray Universitesi 6grencilerinin (yurt i¢i ve yurt dis1) 6grenci
degisim programlar1 kapsaminda diger iiniversitelerde alip basarili olduklar1 derslerin intibaklariyla
ilgili usul ve esaslar1 kapsamaktadir. Kurumun, 21 iilkenin ¢esitli egitim kurumlari ile 140'dan fazla
Erasmus+ Programi anlagsmasinin oldugu anlasilmistir. Kurum tarafindan 2018 ve 2019 yillarinda
sunulan Erasmus+ ICM hareketlilik projeleri (KA107), Avrupa Komisyonu tarafindan ortak tilkelerle
hareketliligi finanse etmek i¢in fonlanmak tizere secilmistir. Ogrenci degisim programlar1 kapsaminda
gelen dgrenci sayis1 2017 yilinda 74 iken 2020 yilinda 132’ye yiikselmistir. Ogrenci degisim
programlari kapsaminda giden 6grenci sayis1 ise 2017 yilinda 160 iken 2020 yilinda 46’ya diismiistiir.
Giden 6grenci sayisindaki diisiisiin pandemi kosullarindan kaynaklandigi kanaati olusmustur. Ogretim
elemani degisim programlari kapsaminda gelen 6 gretim elemani sayis1 2017 yilinda 13 iken 2020°de
0°dir. Ogretim eleman1 degisim programlar1 kapsaminda giden 6gretim elemani sayis1 2017 yilinda 1



iken 2020 yilinda 0’dir. Pandemi nedeniyle 2020 yilinda personel ders verme hareketliliginin
gerceklesmedigi, ancak Subat 2020'de 2 idari personelin egitim alma hareketliliginden yararlandig
belirlenmistir.

9. Universitenin tiim programlan Bologna siirecine gore yapilandinlmistir.

Bologna Ders Bilgi Paketinin giincellenme siirecinin Universite biitiiniinde tamamlanmadig tespit
edilmistir. Ders & Program Yeterlilikleri Matrisi ile Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi
(TYYC) & Program Yeterlilikleri Iliskisine dair tablolarin bazi programlarda kismen ya da tamamen
bos birakildig: goriilmiistiir. Ayrica béliimlerin 6gretim programlarinda yer alan bazi derslerin igerik,
konu bagliklar1, degerlendirme sistemi, yeterlilik iliskisi ve AKTS lerinin belirtilmedigi saptanmistir.
Program egitim amaglarina ve program c¢iktilarina ulasilip ulagilmadiginin belirlenmesine yonelik
Universite ¢apinda biitiinliiklii bir 6lgme ve degerlendirme sisteminin heniiz kurulmadig1 belirlenmistir.

10. Lisansiistii diizeyde tezli ve tezsiz yiiriitiilen yiiksek lisans programlan 6grencilerin begenisini
kazanan programlardir. Ozellikle, uygulamaya yonelik tezsiz yiiksek lisans programlan
sektorlerdeki/uygulamadaki insan kaynagmin kalitesinin arttinlmasma énemli katkilar
yapmaktadir.

Tezli ve tezsiz yiiksek lisans programlarinin 6 grenciler tarafindan tercih edilen programlar oldugu
anlasilmistir. Ozellikle, tezsiz yiiksek lisans programlarimin daha fazla ragbet edilen programlar oldugu
goriilmistiir. Tezli yiiksek lisans 6grenci sayis1 2017 yilinda 659 iken 2020 yilinda 459°a diigsmiistiir.
Tezsiz yiiksek lisans 6grenci sayis1 2017 yilinda 797 iken 2020 yilinda 723’e diismiistiir. 2016 yilinda
degisen Lisansiistii Egitim Ogretim Y©6netmeligi kapsaminda, lisansiistii programlarin mezuniyet
stireleri sinirlandirildigindan s6z konusu programlardaki inaktif 6 grencilerin kayitlarinin silindigi ve
dolayisiyla s6z konusu programlardaki 6grenci sayinin diistiigii tespit edilmistir. Tezsiz yiiksek lisans
programlarinin sektorlerdeki insan kaynaginin niteliginin arttirilmasina 6nemli katkilar yapmay1
stirdiirdiigii anlagilmustir.

11. Programlann yiiriitiilmesinde “6grenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme” modeli
benimsenmistir.

Ogrencilerin arastirma ve uygulama yapma yetkinliklerini gelistirmek i¢in 6gretim programlarinda
arastirma yontemleri, bitirme tezi, bitirme 6devi ve bitirme projesi gibi 6nemli etkinliklerin zorunlu ya
da segmeli olarak yer aldig1 tespit edilmistir. Derslerde edinilen teorik bilgilerin laboratuvar ¢alismalari,
teknik geziler, uygulamali projeler ve cesitli stajlar ile desteklendigi anlasilmistir. Ogrencilerin
arastirma siireglerine katiliminin miifredat, yontem ve yaklasimlarla desteklendigi belirlenmistir. Ancak
ders bilgi paketlerinde aktif 6grenme strateji ve yontemlerini igeren uygulamalarin sinirli oldugu
goriilmistiir. Ders kazanimlarina uygun sinav yontemlerinin planlanip uygulandigi kanaati olusmustur.
Ancak dl¢me ve degerlendirme siirecinin ders kazanimlari ve program yeterlilikleriyle
iliskilendirildigine dair uygulamalarin sinirli oldugu goriilmiistiir. Ogrenci geri bildirimlerinin ders
degerlendirme anketleri araciligi ile her yariyil alindig ve gerekli iyilestirmelerin yapildigi anlasiimistir.
Akademik kadronun egitim-6gretim performansinin da her yartyil bu anketler yoluyla izlendigi tespit
edilmistir. Ogretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek iizere egiticilerin egitimi
programlarinin planlandigi, ancak heniiz yiriitiilmedigi tespit edilmistir.

Galatasaray Universitesi’nde akademik danismanlik hizmetinin Galatasaray Universitesi Ogrenci
Danigmanligi Yonergesi ¢ercevesinde yiiriitiildiigi tespit edilmistir. S6z konusu yonerge kapsaminda,
her dgrenci i¢in kayitli oldugu 6n lisans ve lisans programinin birinci sinif derslerine ilk kez kayitlandigi
yartyildan itibaren danisman atanmaktadir. Danigsman, danismani oldugu 6grencileri mezun oluncaya
kadar izlemekte, tiniversite yasamina gecis, uyum ve 6 grenme siiregleri ile ilgili hususlarda kendilerine
yardimci olmaktadir. Ogrencilerin danismanlarina yiiz yiize ya da ¢evrimigi olarak kolaylikla
ulasabildikleri anlagilmistir. Covid-19 pandemi siireci nedeniyle uzaktan egitim kapsaminda
ogrencilerden geri bildirim almak ve yasanan sorunlar1 ivedilikle ¢c6zmek i¢in Ogrenci Destek
Gruplarinin olusturuldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin dogrudan geri bildirim verebilecekleri e-posta



adresleri (teams@gsu.edu.tr ve uzem@gsu.edu.tr) tanimlanmis, hizli destek i¢in ise GSU-UZEM 4701
dahili destek hatti isler hale getirilmistir.

12. Staj ve Isyeri egitimine 6nem verilmektedir.

Galatasaray Universitesi’nde staj ve benzeri uygulamalarin Galatasaray Universitesi Staj Yonergesi
cercevesinde yiiriitiildiigii tespit edilmistir. Universitede, staj ve isyeri egitiminin son derece
Onemsendigi kanaati olugsmustur. Programlarin biiyiik bir kisminda staj ve isyeri egitimi bir zorunluluk
olarak yer almaktadir. Galatasaray Universitesi Staj Yonergesi uyarinca Universite’nin tiim stajlara
(zorunlu/goniillii) sigorta demesi yapmasi gerekmektedir. ki yildir Cumhurbagskanligi Insan
Kaynaklar1 Ofisi’nin staj seferberligi projesinin hayata gecirildigi ve bu y1l 140 6grencinin s6z konusu
Ofise staj i¢cin bagvurdugu anlasilmistir. Bunun disinda, Mezunlar Dernegi ile staj i¢in is birlikler
oldugu ve bu ¢ercevede her fakiiltenin baz1 derslerle ilgili protokollerin bulundugu ve s6z konusu
protokoller kapsaminda staj kolayliginin saglanmasi gerektigi tespit edilmistir. Staj ve igyeri egitimleri
konularinda 6zellikle KAGEM’in de 6nemli sorumluluklar iistlendigi anlagilmistir.

13. Sec¢meli derslerle zenginlesmis egitim programlan 6grencilerin genis perspektifte konularm
yorumlamalanna, disiplinler arasi etkilesimin artmasina olanak vermektedir.

On lisans, lisans ve lisansiistii programlarin se¢meli derslerle desteklenmesi, dgrencilerin genis acidan
konular1 analiz edip sentezlemelerine ve disiplinler arasi etkilesimin artmasina olanak saglayacak
niteliktedir. Cift ana dal ve yan dal programlarinin yaygin bir sekilde ytiriitiilmesi, 6 grencilerin kariyer
plani seceneklerini artirdigindan takdire deger bulunmustur. Cift ana dal yapan 6grenci sayis1 2017
yilinda 47 iken 2020 yilinda 58’e yiikselmistir. Ayni sekilde yan dal yapan 6grenci sayis1 2017 yilinda
27 iken 2020 yilinda 129’a yiikselmistir. Tezsiz yiiksek lisans programlarinin sektorlerin beklentilerini
karsilayacak sekilde hazirlanmasi da 6nemli goriilmiistiir.

14. Engelsiz iiniversite kosullan saglanmis bulunmaktadur.

Ozel yaklagim gerektiren 6grencilere yonelik hizmetlerin Yiiksekdgretim Kurumlar: Engelliler Danisma
ve Koordinasyon Yonetmeligi ve Galatasaray Universitesi Engelsiz Ogrenci Birimi Yonergesi
hiikiimleri ¢ergevesinde yiirtitiildiigii anlagilmistir. Ancak uzaktan/karma egitim stireglerine iliskin
engelsiz tiniversite uygulamalarinin heniiz tam anlamiyla hayata gecirilemedigi belirlenmistir. Bedensel
engelli 6grencilerin uzaktan egitim siireclerine tiniversite yerleskesi i¢inden katilabilmesi i¢in erisilebilir
bilgisayar laboratuvari ve internet erisimi saglandigi tespit edilmistir. Kiitiiphanede gérme engellilerin
tarama ve arastirma yapmak i¢in kullanabilecekleri donanima sahip ortamlar olusturuldugu
bildirilmistir. Kiitiiphane elektronik veri tabanlarina internet tizerinden kampiis dis1 erisim imkani
saglandig1 anlasilmisgtir.

Gelistirmeye Acik Yonler

1. Kiitiiphane, bilgi islem alt yapisi ve arastirma laboratuvarlan; kitap, dergi, online veri tabanlan,
ekipman ve sunulan olanaklar ac¢isindan yeterli olmakla birlikte mekan kisitlanindan etkilenildigi
gozlenmistir.

Universite tarihi binasinin 2019 yilinda gegirdigi yangin sonrasi restorasyonunun tamamlandig1 ve
mekan yetersizliginin biiyiik 6l¢iide ortadan kalktigr anlagilmistir. Kiitiiphanenin alt yapisinda degisiklik
yapildigi, oturarak kullanilabilecek mekanin yiizde 35 oraninda artirildigr ve 6grencilerin geri
bildirimleri dogrultusunda kiitiiphanenin daha uzun siire agik kalmasinin kararlastirildig: tespit
edilmistir. Dar bir alan olmasina ragmen 6zel bir béliimleme ile 6grencilere ¢cok geg saatlere kadar
kiittiphanede ¢aligma imkan1 saglandig1 ve kiitiiphanenin personel ihtiyacinin karsilandig: belirlenmistir.
Yine siniflarin oldugu binanin ve teknolojik alt yapisinin iyilestirildigi ve laboratuvarlarin yenilendigi
anlasilmustir. Ayrica Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin ilgi alanlar1 dogrultusunda becerilerini



gelistirmelerini ve pratik yapmalarim desteklemek amaciyla biinyesinde iletisim Ajansi, Tasarimhane,
Haber Odasi, Kurgu Birimi, Medyatek, Radyo ve Televizyon Stiidyolar1 bulunan Iletisim Fakiiltesi
Uygulama Birimlerinin yenilendigi ve 6grencilerin kullanimina sunuldugu tespit edilmistir.

Kurumun, 2018 KGBR’sinde belirtilen mekan kisitlarin1 6nemli 6l¢iide giderdigi kanaati olusmustur.

2. Ogrencilere yonelik psikolojik damisma ve rehberlik, saglik ve spor hizmetlerinin ksith
imkanlarla saglandig1 gozlenmistir.

Ogrencilere yonelik psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri ile saglik hizmetlerinin mediko-sosyal
birimi tarafindan sunuldugu tespit edilmistir. Bu birimde 1 is yeri hekimi, 1 dis hekimi, 1 psikolog, 1
hemsire ve 1 saglik teknisyeninin gérev yaptigi belirlenmistir. 2019 yilinda 190 6grencinin (toplam
4067 6grenci i¢inde %4,67), 2020 yilinda ise 121 6grencinin (toplam 4134 dgrenci i¢inde %2,93)
psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinden yararlandig1 anlasilmistir. Ayni sekilde, 2019 yilinda
410 6grencinin (toplam 4067 dgrenci iginde %10,08), 2020 yilinda ise 150 dgrencinin (toplam 4134
ogrenci icinde %3,63) saglik hizmeti aldig1 saptanmistir. Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanliginin,
Tiirkiye Universite Sporlar1 Federasyonu ve spor etkinligi diizenleyen diger yurt ici ve yurt dist
kuruluslarla is birligi yaparak, Universiteyi temsilen 6grencilerin cesitli yarigsmalara katilmalarim
sagladigr anlagilmistir. Kurumun, mevcut mekan kisitlarina ragmen spor etkinlikleri i¢in gerekli alt
yapiy saglamak amactyla cok amacli, 1000 metrakareye yakin bir alana sahip ve i¢inde kapali alanlar,
dus yerleri ve ¢esitli spor aletleri olan; plates ve yoga calismalarinin yapilabilecegi spor merkezini
hizmete sundugu belirlenmistir. Ayrica 2019 yilinda Universite genelinde tiim 6 grencilerin alabilecegi
Beden Egitimi ve Spor dersi ortak ders olarak agilmistir.

Kurumun, spor hizmetleri i¢in gerekli alt yapiy1 olusturdugu, ancak saglik hizmetleri ile rehberlik ve
psikolojik danigsma hizmetlerini sinirli sayida personelle sundugu kanaati olusmustur.

3. Egitim kadrosu olarak Fransa’dan gelmesi beklenen 6gretim elemam desteginin son yillarda
cesitli nedenlerle azalmasi 6nemli bir sorun olarak algilanmaktadir.

Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan miitekabiliyet ilkesi ¢ergevesinde, Galatasaray Universitesi’nde gorev
yapan Fransiz 6gretim {iyelerinin B2 seviyesinde Tiirk¢e bilgisine sahip olmalari1 kosulu arandigindan
Fransa’dan beklenen 6gretime eleman1 desteginde azalma oldugu tespit edilmistir. Kurumun bu sorunu,
Tiirkiye'den nitelikli personelleri istihdam ederek asmayi planladig anlasilmistir. Universiteye yeni
Ogretim gorevlisi kadrolar1 ihdas edilerek bu sorunun ¢oziilebilecegi goriisiin tin egemen oldugu
saptanmistir. Nitekim 6grencilerin herhangi bir magduriyet yasamamasi i¢in 2019 yili igerisinde
Yabanci Diller Yiiksekokuluna ¢ok sayida 6gretim gorevlisi alindigi belirlenmistir.

Kurumun, 6grencilerin herhangi bir magduriyet yasamamasi i¢in bir ¢6zlim tirettigi, ancak Fransiz
O0gretim eleman1 desteginin saglanmasi hususunda gerekli iradeyi gostermesinin ve 1srarini
stirdiirmesinin Kurumun kimligi ve algis1 agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

4. Yurt (barinma) olanaklarinin bulunmamasi 6grenciler tarafindan 6nemli bir eksiklik olarak
vurgulanmustir.

Kurumun, gayretlerine ragmen, yurt ve barinma olanaklari ile ilgili heniiz somut bir iyilesme
saglayamadigi tespit edilmistir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Giiclii Yonler

1. Galatasaray Egitim Vakfi, iiniversite biinyesinde gerceklestirilen ve belirli uluslararasi atf
indekslerince (SCI, SCI-E, SSCI, AHCI) taranan dergilerde yayimlanan tam metin makalelere
yayin tesviki uygulamasi iyilestirilebilir.

Galatasaray Egitim Vakfi (GEV) tarafindan 6gretim elemanlarina saglanan yayin tesviki, yasanan mali
sikintilar ve biitce yetersizligi nedeniyle, 2019 yilinda belirsiz bir siireligine iptal edilmistir.
Uygulamanin sonlanmis olmasinin kisa vadede olumsuz bir sonucu gézlemlenmemistir. Universite
yonetimi uzun vadede bu durumun sinirli da olsa olumsuz bir etkinin hissedilebilecegini ve farkli
tesviklerin dzellikle Universitenin Yiikseltme ve Atama Y6nergesi baglaminda Mart 2021 tarihinden
itibaren alinmakta oldugunu belirtmislerdir. Bir baska deyisle daha 6nce giiclii yon olarak belirtilen
GEV destegi devam etmemektedir; yerine baska uygulamalar gerceklestirilmeye heniiz yeni baglanmistir.
Ornegin, BAP basvurularinda biit¢enin daha 6nceki yillarda yapilmis olan yayinlara bagli olarak
arttirilmasi yayin i¢in tesvik edebilir. Bu tiir tesvikler birer digs motivasyon araci olarak etkili
olabilmektedir. GEV ya da bagka kaynaklarla bu tiir uygulamalarin devam ettirilesi, basta sosyal bilimler
odakl1 olma gibi arastirma-gelistirmeye yonelik sinirliliklar da diistiniildiigtinde dnemlidir. Bu tiir yayin
ve arastirma-gelistirme odakli tesviklerin ortaya konulmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi onerilir.

2. Mevcut durumda Universitenin bilimsel arastirma projeleri (BAP) fonunun tamanuna yakininin
o0z gelirlerle karsilanmast olumlu bulunmustur.

Universitenin bilimsel arastirma projeleri (BAP) fonunun neredeyse tamaminin 6z gelirlerle
karsilanmas1 da KGBR’da bir baska giiclii yon olarak belirtilmistir. Bu durumun hala devam ettigi
gozlenmistir.

3. Fransiz Universiteleri ile olusturulan Konsorsiyum kapsanunda ve Fransizca dilini kullanan
arastirmacilara proje yapma ve hareketlilik konularinda Galatasaray Universitesi Akademik
Destek Konsorsiyumu tarafindan kaynak tahsis edilmesi giiclii yan olarak degerlendirilmektedir.

AUF (Agence Universitaire de la Francophonie) de bir 6nceki geribildirim raporunda belirtildigi tizere
onemli bir fon kaynag1 olarak hala Galatasaray Universitesinin gii¢lii yonlerinden biridir. Ogretim
tiyelerinin karsilikli hareketliligi, egitim-68retim, arastirma projeleri ve doktora 6grencilerinin
desteklenmesi ile diger koordinasyon giderlerin karsilanmas1 maksadiyla Konsorsiyum her sene 90.000-
95.000 Euro civarinda bir biitce ayirdign belirtilmistir. Galatasaray Universitesi 2019 yilinda 9 proje
i¢in toplam 22.000 Euro bu fondan kullanmistir. Ancak bu projelerin gogunlukla egitim-6gretim ve
ogretim eleman1 hareketliligiyle ilgili oldugu, arastirma-gelistirme projelerine fon elde etmek i¢in heniiz
yeni farkindaligin olusmakta oldugu gozlemlenmistir. Gosterge raporlarinda dis destekli proje sayisinin
ornegin 2018, 2019 ve 2020 yillarinda sirasiyla 1, 3 ve 2 olmasi da {iniversitenin bu kaynaktan
arastirma-gelistirme kapsaminda yeterince yararlanamadiginin gostergesi olarak degerlendirilebilir.
Konsorsiyum kaynaginin arastirma-gelistirme amacli kullanimina yonelik tesviklerin olusturulmasi
onerilir.

4. Yurtdis1 konferanslara katilinun iiniversite tarafindan yaygin olarak desteklenmesi olumludur.

Ogretim elemanlarinin yurtdis: konferanslara katiliminin kiiresel salgin dsneminde de Universite
tarafindan BAP kapsaminda desteklendigi de g6zlemlenmistir.



5. Oncelikli arastirma alanlarimin belirlenmis olmast olumludur, bu yonde tegviklerim
olusturulmasi onerilmektedir.

Galatasaray Universitesi (1) Sosyal Yenilik¢ilik ve Girisimcilik, (2) Bilgi/Enformasyon Toplumu ve
Dijital Doniistim, (3) Karar Verme, Belirsizlik ve Yonetim, (4) Toplum i¢in Akill1 Sistemler ve
Hizmetler, (5) Degisen Toplumsal Yapilar ve Yonetisim, (6) Surdiirilebilir Kalkinma basliklarim
oncelikli alanlar olarak belirlemistir. Bu alanlarin Universitenin yapisina, kurulus amaglarina, vizyon,
misyon ve stratejik amaglarina son derece uyumlu oldugu; ulusal ve evrensel kalkinma ve gelismeye
yardimer olacak nitelikler tagidiklar: goriilmektedir. 2020 yili itibariyla uygulanmaya baslayan
Galatasaray Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi ile Galatasaray Universitesi Bilimsel
Arastirma Projeleri Uygulama Usul ve Esaslari’nda 6ncelikli alan arastirma projeleri (OAP) adl1 6zel
bir proje tiirti 6ngoriilmiis ve en biiylik biitge bu tiirdeki projelere verilmesi kararlastirilmistir. Daha
onceki KGBR’de belirtilen gii¢lii yon hala devam etmektedir. Son bes y1lda BAP destekli
gerceklestirilen projelere iliskin raporda da tiim projelerin 6ncelikli alanlarla iliskilendirildigi de
goriilmektedir. Bu durum oncelikli alanlarin belirlenmesi disinda izlenmesine yonelik ¢abalarin
oldugunu da gostermektedir. Ancak heniiz bir projenin OAP olarak sunuldugu gozlemlenmistir. 2020
yilindan itibaren bu tiir projelere ayr1 bir onem verildigi distiniildigiinde az sayida olmasi anlasilabilir
ancak OAP tiirii projelerin sayisinin artirilmasina yonelik tesviklerin olusturulmasi onerilmektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler

1. Yetkin akademik kadro ve kaliteli 6@renci profili ile 6nemli insan kaynagi potansiyeline uygun
diizeyde yurt ici ve yurt dis1 arastirma kaynaklanndan yararlanmasi beklenmektedir.

Nitelikli 6gretim elemanlarinin mevcut olmasina ragmen yeterli diizeyde dis destekli proje sayisinin
istenen diizeyde olmamasi hala devam etmekte olan bir durum (gelismeye acik yon) oldugu
gozlemlenmistir. Universitenin gosterge raporlar1 bu durumu agik bigimde ortaya koymaktadir.
Universitenin sosyal bilimler agirlikli olmasi, kiiresel salgin vb. faktorler KGBR sonras1 dsnemde
istenen gelismenin saglamamasinin nedenleri olarak goriilmektedir. Ayrica, Fransizca SSCI ya da
benzeri indekslerce taranan dergi sayisinin sinirli olmasi, Frankafon geleneginde sozlii bildirilerin
makalelere gore daha degerli kabul ediliyor olmasi gibi etkenler de proje ve yayin potansiyelinin istenen
diizeye ¢tkamamasinda rol oynamaktadir. Ote yanda, Galatasaray Universitesi Bilimsel Arastirma
Projeleri Yonergesi ile Galatasaray Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Usul ve
Esaslarinin gelistirilmesi, Yiikseltme ve Atama Y 6nergesinin arastirma {iniversiteleri yonergeleri
dogrultusunda giincellenmesi, AVESIS yaziliminin kullanilmaya baslanmasi vb. uygulamalar bu
baglamda 6nemli ¢abalar olarak degerlendirilmektedir. Arastirma proje potansiyelinin arttirilmasi
amaciyla

e Galatasaray Universitesi Teknoloji Transferi Uygulama ve Arastirma Merkezinin kurulumunun
tamamlanmasi

e arastirma projesi yazmak, fon ve ortak bulmak, gerceklestirmek isteyen 6gretim elemani ve
ogrencilere dogrudan yardimci olunmast,

e (gretim elemani ve 6grencilere yonelik proje yazma-yiiriitme, BAP, dis fon kaynaklari, ortakliklar
kurma konularinda farkindalik ¢aligsmalarinin yapilmasi

e lisansiistii galigmalarin BAP ve TUBITAK gibi dis desteklere yonlendirilmesi, miihendislik
programlarinda oldugu gibi yayin kosulunun getirilmesi 6nerilmektedir.



2. Is diinyas1 ve ar-ge/inovasyon alanlannda endiistri ile iliski diizeyi arttmlmahdir.

Universitenin 6gretim elamanlari ve bir¢ok birimi ilgili olduklar1 sektorlerle yakin iliski icinde
olduklar1 gozlemlenmektedir. Ancak, KGBR’de belirtilen bu is birliginin arastirma-
gelistirme/inovasyondan ¢cok uygulama agirlikli devam ettigi izleme siirecindeki goriismelerde de ifade
edilmistir. Bir baska deyisle, is diinyas1 ve ar-ge/inovasyon alanlarinda endiistri ile iligkilerinin heniiz
istenen diizeye ulasmamis olmasi hala gelismeye agik yondiir. Sosyal bilimler agirlikli olma
Universitenin bu alanda istenen diizeyde gelisme saglayamamasinin nedeni olarak gosterilmektedir.
Ancak, Universitenin oncelikli arastirma alanlarinin aslinda arastirma-gelistirmeye ve inovasyona son
derece acik alanlar oldugu ileri siirtilebilir. Bir 6nceki gelistirmeye acik yone iliskin sunulanlara ek
olarak Galatasaray Universitesi lisansiistii egitim programlarinin (tezli, tezsiz) ilgili sektor ve kurumlara
arastirma-gelistirme destegi saglayacak bir bakis agisiyla ele alinmalar1 6nerilir.

3. Arastirma onerilerinin projelendirilmesi, tesvik edilmesi, ¢iktilarnin raporlanmasi ve
ticarilesmesini saglayan teknoloji transfer ofisi gibi bir mekanizmalarn olusturulmasi
onerilmektedir.

2018 yili KGBR’sinde belirtilen bu gelismeye agik yone iliskin ¢alismalar gec de olsa baslatilmais,
Galatasaray Universitesi Teknoloji Transferi Uygulama ve Arastirma Merkezinin kurulmasina Senato
karariyla karar verilmistir. Merkezin gerekli uzman personel saglanmasi ile 2021 yili i¢inde faaliyete
gecmesi beklenmektedir. Oncelikle bir Merkez olarak kurulmasi sonra mevzuata uygun olarak bir ofise
donustiiriilmesi etkili bir yaklasim olabilir. Bu merkezin kurulumunun en kisa siirede tamamlanmasi,
calisma esaslarinin ve siireclerinin belirlenerek yazili hale getirilmesi, gerekli insan kaynaginin kurum
ici ve dis1 kaynaklarla saglanmasi onerilir. Gerekli durumda stratejik ortakliklar kurularak baska
tiniversite TTO ya da benzeri merkezlerinden yardim da alinmasi 6nerilir.

4. Personelin is fikirlerini ticarilestirebilecegi 6n kulucka, kulucka ve teknopark benzeri
olusumlann saglanmasi uygun olacaktir.

Universite mensuplarinin is fikirlerini ticarilestirebilecegi 6n kulucka, kulucka ve teknopark benzeri bir
mekanizmanin bulunmamasi da gelismeye agik yon olarak devam etmektedir. Galatasaray Universitesi
Teknoloji Transferi Uygulama ve Arastirma Merkezinin kurulumu bu konuda 6nemli bir ¢aba olarak
degerlendirilebilir. Orta ve uzun vadede AUF’ye sunulan proje anlamli bir gelisme olarak
degerlendirilebilir. Ancak, insan kaynagi, deneyim eksikligi gibi sinirliliklar diistintildiigtinde stratejik
ortakliklar kurularak gretim elemanlarinin, 6grencilerin ortak tiniversitenin teknokentinden ya da
kulugka merkezinden yararlanmalar1 kisa vadeli bir ¢6ziim olarak onerilir.



TOPLUMSAL KATKI

Daha 6nceki donemlerde, 6zellikle 2018 yilinda gergeklestirilen degerlendirme siirecinde yararlanilan
YOKAK rehberinde Toplumsa Katki ayr1 bir baslik olarak ele alinmamustir. Bu nedenle, Universitenin
2018 yili KBGR’da toplumsal katki baglaminda giiclii ya da gelismeye agik yonlere yer verilmemistir.

[zleme siirecinde toplumsal katki alamindaki gelismelerde sorgulanmistir. Sonug olarak, Galatasaray
Universitesinin toplumsal katki siireclerini yonetebilmek ve kalitesini arttirmak icin adimlar attig
saptanmustir. Ornegin; 17/06/2021 tarihli ve 21/09 sayili Universite Senato Toplantisinda alinan 2
numarali karar ile Galatasaray Universitesi Toplumsal Katki Politikasi ve Stratejileri belirlenmistir. Bu
Politika ve Stratejiler, tiniversitenin Kalite Komisyonunun 11/06/2021 tarih ve 2021/08 sayili
toplantisinda aldigi 1 numarali karara binaen belirlenmistir. Ayn1 zamanda, Toplumsal Katki
Koordinasyon Komisyonu, Toplumsal Katki Koordinasyon Birimi ve Kalite Komisyonu Toplumsal
Katk1 Alt Komisyonu kurulmustur. Universitenin Web sitesinde Toplumsal Katki Koordinasyon
Birimi sayfasi olusturulmustur. Toplumsal Katki Koordinasyon Komisyonu ilk toplantisin1 20/06/2021
tarihinde gergeklestirmistir. Bu gelismeler Galatasaray Universitesinin toplumsal katki alanindaki giiclii
yonii olarak degerlendirilmistir. Daha da giiclii olabilmesi i¢in Universite kapsaminda gergeklestirilen
ilgili her etkinligin (6rnegin Siirekli Egitim Merkezi egitimleri vb.) politika belgesinde belirtilen
stratejilerle iliskilendirilmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik ¢aligsmalarin yapilmasi
onerilmektedir.

Igili gelismelerin tarihleri incelendiginde toplumsal katkimin énceden belirlenmis siirecler ve
organizasyon yapist i¢inde yliriitiilmesine heniiz yeni baglanildigi gériilmektedir. Bir bagka deyisle,
kurumun toplumsal katki siireglerinin ydonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalar
bulunmaktadir ancak uygulamalara heniiz yeni ge¢ilmektedir. Aslinda, tezsiz yiiksek lisans programlari,
gergeklestirilen arastirmalara iliskin raporlarin agik erisim halinde sunulmasi, Stirekli Egitim Merkezi
kapsaminda sunulan egitimler toplumsal katki uygulamalaridir ancak 6zellikle Kurumsal Gosterge
Tablolarinda bu hizmetlere yonelik verilerin yer almamas1 toplumsal katki siireglerinin heniiz planli ve
organize yapida ele alinmadiginin gostergesi olarak diisiiniilebilir. Bu ac¢idan, Toplumsal Katki
Koordinatorliigii Birimine iligskin usul ve esaslarin agik bi¢imde olusturularak yazili hale getirilmesi ve
uygulamaya gegirilmesi onerilmektedir.

Toplumsal katk: etkinliklerine ayrilan kaynaklara ve hedeflerin gergeklestirilme diizeylerine
(performansa) yonelik yerlesik ve siirdiiriilebilir stireglerin varligina iliskin kanitlara tam olarak
ulasilamamistir. Toplumsal Katki Politikasi ve Stratejilerinin yeni belirlenmis olmasi, ilgili Komisyon
ve Birimin heniiz ¢ok yeni kurulmus olmasi nedeniyle kanitlarin gézlemlenememesi son derece dogal
karsilanmistir. Ancak daha 6nce belirtildigi gibi Toplumsal Katki Koordinatorligi Birimine iliskin usul
ve esaslarin agik bigimde olusturularak yazili hale getirilmesi ve uygulamaya gecirilmesi onerilir. Bu
usul ve esaslarin toplumsal katki kaynaklarini (mali, fiziksel, insan giicii) ve etkinlikleri izlenme,
tyilestirme siireclerini de mutlaka igermelidir.



YONETIM SISTEMi
Giiclii Yonler

Galatasaray liniversitesinin uluslararasi anlagsmayla kurulmus olmasi1 Kurumun yonetim sistemi
konusunda da giiglii yon olma potansiyelini siirdiirmesine destek olmakta oldugu gozlenmistir. Bunun
yaninda;

Kaynaklarin yonetiminde etkili ve dengeli stratejilerin uygulanmast,

Stratejik yonetim yaklagiminin benimsenmis olmast,

I¢ kontrol sisteminin kurulmus ve etkin bir bigimde isletiliyor olmast,

Seffaf ve liyakate dayali1 ise alma ve yiikseltme siireglerine gore insan kaynagi yonetim anlayisinin

surdiriilmesi,

o Siireglerin isletilmesinde otomasyon sistemlerinin kullanilmas1 yontinde istekliligin ve
uygulamalarin olmasi,

e Tiim birimleri kapsayacak sekilde is akis semalarinin ¢ikarilmis olmast,

e Akademik ve Idari personelin bilgi ve yeteneklerinin gelistirilmesine yonelik cesitli programlarin

uygulanmasi

kurumun yonetim sistemindeki giiclii yanlar1 arasindadir.

Kurumun Uluslararasilagsma politikasi ve stratejileri 2021 yilinda belirlenmistir. Bu kapsamda
Uluslararasi Iliskiler Ofisi Koordinatorliigiiniin yapisi giincellenmis ve yonergesi olusturulma
asamasindadir.

Gelistirmeye Acik Yonler

1. Entegre bilgi yonetim sistemi konusundaki cahsmalar hizlandinlmahdir.

Kurumun tiim farkli fonksiyonlarini mevzuata uygun bi¢imde biitiinlestiren bir sistem
bulunmamaktadir. Kismen entegrasyon saglayan sistemler bulunmakla beraber, bunlarin edinimi ve
devreye alinmas1 maddi zorluklar ve diger gerekgelerle heniiz gergeklestirilememistir. Devlet
kurumlarinin bakanliklar tarafindan sunulan KBS, MYSS, TKY'S gibi sistemleri kullanmasi zorunlulugu
Kurum tarafindan biitiinlesik sistemi olusturmada bir engel olarak diistiniilmektedir. Universitenin
basta o grenci isleri, personel isleri ve kiitiiphane sistemleri gibi ¢ok uzun zamandir kullandig1 ve uzun
vadeli yatirim yaptig1 sistemler bulunmaktadir. Bunlarin yenileri ile degistirilmesi, ¢ok sinirli insan
kaynaginin yeni is siire¢lerine uyumu i¢in kapsamli doniisiimiin saglanmas1 Kurum tarafindan kisa
vadede miimkiin goériilmemektedir. Buna karsilik Kurum bu sorunlara ragmen entegrasyon
calismalarina devam edilmesi gerektiginin farkindadir.

2. Dijital doniisiim stratejik plam hazilanmstir.

2018 yili KGBR raporunda gelismeye agik yon olarak vurgulanan dijital doniisiim ile ilgili calismalar
yapilmis ve dijital doniisiim stratejik plan1 hazirlanarak yayimlanmstir.

3. Web sitesinin kullanic1 dostu olmasi ve Tiirkce yaminda Ingilizce ve Fransizca dillerinde de
yeterli bilgiyi icermesi konusunda baslatilan cahsmalar tamamlanmahdir.

Koronaviriis salginin, mevcut sinirli sayida bilgi islem personelinin uzaktan egitim ve uzaktan



dontistimlii calismay1 desteklemek tizere yonlendirilmesini gerektirdigi ifade edilmistir. Bu da kurumsal
web sayfalarinin yeniden yapilandirilmasi siirecini yavaglatmistir. Durumun normale donmesi ile
caligmalara agirlik verildigi, baslatilan ¢calismalarin y1l igerisinde tamamlanacag belirtilmektedir.

4. Nitelikli teknik eleman ve idari personel istihdami, devir hizinin diisiiriilmesi, dil becerilerinin
iyilestirilmesi ve mevcut personele saglanan ek olanaklarnn simrlihgma yonelik calismalara agirhk
verilmelidir.

Kurum Istanbul ili i¢ginde konumlandig i¢in, istihdam edilen personelin istanbul’daki yasam
masraflarini devlet memuru maasi ile karsilanmakta zorlanmakta oldugu ifade edilmektedir. Bunu
asabilecek doner sermaye vb. ek gelir imkani1 da bulunmamaktadir. Yine tiniversiteye ait lojman
yapabilecek arsa, tasinmaz ya da bu is i¢in gerekli biitce bulunmamaktadir. Buna ragmen Kurum
personeline sinirli da olsa servis imkani saglandigi, 6gle yemegine olabildigince uygun fiyat ile
ulagmalari i¢in gerekli 6nlemlerin alindigi belirtilmektedir.

Idari personele yonelik dil kurslar1 agilmistir. Erasmus+ Personel Hareketliligi programina idari
personelin; son yillarda artan diizeyde ilgi gostermekte oldugu belirtilmis, her ne kadar icinde
bulundugumuz salgin kosullar1 dolayisi ile 2020 mart ayindan itibaren dolasim saglanamasa da yillik
olarak yapilan cagrilarla kontenjan kadar personelin yurt disinda gorevlendirilebildigi ifade
edilmektedir. Salginin ortadan kalkmasinin ardindan hareketliligin yine en iist diizeyde devam
ettirilecegi belirtilmektedir.

UZAKTAN EGIiTiM
Altyap1

Galatasaray Universitesi ilke olarak, sinirl1 6grenci kontenjanli programlarinda yiiz yiize ve etkilesimli
Ogretim yapmay1 benimsedigini belirtmektedir. Uzaktan egitim ise mevcut 6gretim programlarini
desteklemek ve siirekli egitim kapsaminda genis bir kitleye hitap edebilmek i¢in faydali gériilmektedir.
Koronaviriis salgim &ncesi Universitenin kurumsal uzaktan egitim deneyiminin bulunmadig1 ifade
edilmistir. Salgin ile birlikte tiim programlar itibariyla acil uzaktan egitime gegilmistir. Tiim dersler
cevrimici, senkron olacak sekilde ve ilan edilen ders programlarindaki saatlere gore yapilmistir.
Sistemin bulut bilisim mimarisi tizerine insa edilmis olmasi, Kurumun genis bant ve ilave donanim
temin etme ihtiyacim ortadan kaldirmistir. Temmuz 2020°de Ogrenme Yonetim Sistemi (LMS) ile
cevrimigi senkron egitim ve giivenli sinav yapmay1 saglayacak bir altyap: arayisina ge¢ilmis ve altyapi
kiralama yoluyla yerli bir LMS sistemi temin edilmistir. Bu altyap1 da bulut bilisim mimarisine
dayandigindan, devreye almak icin ilave maliyete gerek duyulmamustir. Ogrenci ve &gretim elemanlarina
yapilan anket calismalarindaki memnuniyet diizeyleri de dikkate alinarak daha uygun bir LMS ve giivenli
sinav sistemi arayist hala devam etmektedir.

Smav Giivenligi

Koronaviriis salgin1 doneminde tiim sinavlar ¢evrimigi yapilmistir. Cevrimigi sinavlarin giivenligi
konusu tam anlamiyla ¢6ziilebilmis degildir. Bilgisayarlara uzaktan erisim ve miidahale imkanlar
bulunmasi nedeniyle, sinav esnasinda 6grencinin bir veya daha fazla kamera kullaniminin zorunlu
tutulmasi ve sinavin gozetmen esliginde yapilmasi gibi 6nlemler Kurum tarafindan giivenlik agisindan
yeterli gorilmemektedir. Baz1 bolgelerin internet baglanti hizlarinin kesintisiz yiiksek ¢oziiniirliikli
goriintli aktarimina her zaman izin vermemesi ve her 6grencinin yeterli teknik imkanlarinin
bulunmamasi da bir sorun olarak algilanmaktadir. Bu nedenlerle giivenligi saglamak tizere sinavlarda



kamera kullamimi 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin inisiyatifine birakilmigtir. Ogretim iiyelerinden,
Ogrenci basar1 6lgme-degerlendirmelerinde sadece vize ve final sinavlarina dayanmak yerine, bireysel
Odevler ve projelere daha fazla agirlik vermeleri istenmistir. Ayrica sinavlarda bilgi sorularindan ¢ok,
ders esnasinda dgrenilenlerin sentezini gerektiren sorular sorulmasi talep edilmistir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumun kalite komisyonu; tiim birimlerin temsiliyetini saglayacak sekilde olusturulmustur. Akademik
birimlerde alt komisyonlar kurulmustur. Universitenin tiim birimleri arasindaki koordinasyonu
saglamak ve kalite komisyonuna destek vermek amaciyla kalite koordinasyon birimi olusturulmustur.
Kalite ¢aligmalari kalite giivence yonergesine gore yapilmakta oldugu goriilmistiir.

Kurum 2020 yilinda stratejik plan ve kalite siirecleri arasindaki uyumu saglamak ve kurumsal
performansinin yonetimi i¢in Stratejik Plan Eggiidiim Komisyonunu (SPEK) kurmustur, komisyonun
ayda en az bir kez toplandigi ifade edilmektedir.

Kalite giivence sistemi dongiilerinin kapatildiginin giivence altina alinmasi amaciyla Kalite Performans
Takip Kriterleri belirlenmis ve bu kriterlere gore 6l¢timler 2020 yilindan itibaren gerceklestirilmeye
baslanmustir.

Kalite siireclerime istinaden alt faaliyetleri belirlemek ve bu faaliyetlerden sorumlu birimleri
tanimlamak amaciyla Kalite Giivence Sistemi Rehberi gelistirilmistir.

GUCLU YONLER

Kalite Giivencesi Sistemi

Turkiye 6lgeginde toplam 6grenci ve 6gretim elemani agisindan kalite kontroliiniin saglanmasi
bakimindan kiiciik 6l¢ekte olmasi

Igsellestirilmis ve etkin bir kalite kiiltiiriiniin Universitede yerlesmis bulunmasi
Tanimli ve isleyen bir kalite giivence sisteminin kurulmus olmasi

I¢ ve dis paydaslarin karar alma ve iyilestirme siireglerine katilimini saglayan mekanizmalar kurulmus
olmasi

Egitim ve Ogretim

Ogretim programlarin tasarimi ve onay siireci kapsaminda birimlerde danisma kurallarimin
olusturulmasi

On lisans, lisans ve lisansiistii programlari nitelikli 6grencilerin tercih ediyor olmasi

Galatasaray Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinin kurularak Covid-19 salgin
stirecinde online egitimde zamaninda aksiyon alinmasi

Ogretim programlarinda &grencilerin beklentilerine ve sektorlerin taleplerine uygun gesitli staj ve
uygulama segeneklerinin sunulmasi

Ogrencilere farkli/cesitli ¢ift ana dal ve yan dal programlarinin sunulmasi
Rehberlik ve psikolojik danigma, saglik ve spor hizmetlerindeki kisitlarin giderilmis olmasi

Kiitiiphanenin alt yapi, basili ve dijital yayin agisindan gii¢lendirilmesi



Arastirma ve Gelistirme

Bilimsel aragtirma projeleri (BAP) fonunun ve personelin yurt dist bilimsel etkinliklere katilim
desteginin tamamina yakininin 6z gelirlerle karsilaniyor olmasi

Galatasaray Universitesi Akademik Destek Konsorsiyumu tarafindan Kuruma kaynak tahsis edilmesi
Oncelikli arastirma alanlarinin belirlenmis olmasi

Lisansiistli 6grenci sayisinin toplam 6grenci sayisina oraninin yiiksek olmasi

Nitelikli 6gretim elemani ve dgrencilerinin olmast

Toplumsal Katki

Toplumsal katki politikasi ve stratejilerinin belirlenmis olmasi

Toplumsal katki koordinasyon komisyonu, toplumsal katki koordinasyon birimi ve kalite komisyonu
toplumsal katki alt komisyonlarinin kurulmus olmasi

Yonetim Sistemi

Kurumun uluslararasi anlagsmayla kurulmus olmasi
Kaynaklarin yonetiminde etkili stratejilerin uygulanmasi
Stratejik yonetim yaklasiminin benimsenmis olmasi

I¢ kontrol sisteminin etkin bir bigimde isletiliyor olmast,

Seffaf ve liyakate dayali ise alma ve yiikseltme siireglerine gore insan kaynagi yonetim anlayisinin
stirdiiriilmesi

Siireclerin isletilmesinde otomasyon sistemlerinin kullanilmasi yoniinde istekliligin ve uygulamalarin
olmasi

Tium birimleri kapsayacak sekilde is akis semalarinin ¢ikarilmis olmasi

Uluslararasilagma politikasi ve stratejilerinin belirlenmis olmasi

GELISTIRMEYE ACIK YONLER

Kalite Giivencesi Sistemi

PUKO dongiilerinin kapatilmasini giivence altina alacak mekanizmalarin gelistirilmesi durumu

Egitim ve Ogretim



Yurt ve barinma olanaklarinin saglanmasi durumu
Bologna Ders Bilgi Paketinin giincellenme siirecinin Universite biitiiniinde tamamlanmasi

Program egitim amagclarina ve program ¢iktilarina ulasilip ulasilmadiginin belirlenmesine yonelik
Universite ¢capinda biitiinliiklii bir 6l¢me ve degerlendirme sisteminin kurulmasi durumu

Fransiz 6gretim elemani desteginin saglanma durumu
Program akreditasyonu yerine her program diizeyinde 6z degerlendirme siirecinin planlanmasi durumu

Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim performanslarimin sadece dgrenci anketleri (ders degerlendirme
formu vb.) ile izlenmesi

Ogretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek iizere egiticilerin egitimi programlarinin
uygulanma durumu

Arastirma ve Gelistirme
Ogretim elemanlarina arastirma ve gelistirme odakl1 yayin tesviki uygulamasi

Akademik personelin donanimi ve yiiksek 6grenci profiline uygun diizeyde ulusal ve uluslararasi
arastirma kaynaklarindan yararlanilmasi

QI gibi iist diizey dergilerdeki ve diger etkinliklerdeki yayin sayisi
D1s kaynakla desteklenen proje sayist
Is diinyas1 ve Ar-Ge/inovasyon alanlarinda endiistri ile iliskilerin diizeyi

Arastirma onerilerinin projelendirilmesi, tesvik edilmesi, ¢iktilarinin raporlanmasi ve ticarilesmesini
saglayan mekanizmalarin olusturulmasi

Personelin is fikirlerini ticarilestirebilecegi 6n kulugka, kulucka ve teknopark benzeri olusumlarin
saglanmasi

Toplumsal Katki
Mevcut toplumsal katki uygulamalarinin Politika ve Stratejilerle iliskilendirilme durumu

Toplumsal katka stratejilerine yonelik usul ve esaslarin uygulanabilir hale getirilmesi

Yonetim Sistemi
Entegre bilgi yonetim sisteminin kurulmas: durumu

Web sitesinin kullanict dostu olmas ile Tiirkge yaninda ingilizce ve Fransizca dillerinde de yeterli
bilgiyi igermesi durumlari

Nitelikli teknik eleman ve idari personel istihdami, devir hizinin diistiriilmesi, dil becerilerinin
tyilestirilmesi ve mevcut personele saglanan ek olanaklarin saglanmasi.



Kalite siirecleri konusunda iist yonetiminin farkindalig: yiiksek olan Kurumun kalite hedefleri ile ilgili
yapilacaklar listesinde; stratejik plan ile esglidiim, kalite siire¢lerinin entegrasyonu, biitiinlesik teknoloji
altyapisi, kalite siireclerin tiim birimlerde i¢sellestirilmesi, akademik programlarinin tamaminin
akreditasyonu, uluslararasi1 kurumlarla is birliginin arttirilmas1 yer almaktadir.

Sonug olarak Galatasaray {iniversitesinin sahip oldugu potansiyeli en iyi sekilde degerlendirerek; kalite
yolculugundaki gelisme egilimini siirdiirecegine inanmaktay1z.
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