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GIRIS

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, 1992 yilinda kurulmustur. Universite biinyesinde 2020 yili
itibariyla 17 fakiilte, 3 yiiksekokul, 13 meslek yiiksekokulu, 1 devlet konservatuart ve 1 lisansiistii
egitim enstitiisii bulunmaktadir. Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Tasligiftlik Yerleskesi ve Ali Sevki
Erek Sehir Yerleskesi olarak iki yerleskede ve sekiz ilge kampiisiinde faaliyet gostermektedir. Tokat-
Turhal karayolu tizerinde, Tokat il merkezine 9 km uzaklikta bulunan Tasligiftlik yerleskesinde; Egitim
Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Saglik
Bilimleri Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Devlet Konservatuari, Yabanci Diller
Yiiksekokulu, Tokat Meslek Yiiksekokulu ile arastirma ve uygulama merkezleri yer almaktadir. Sehir
merkezindeki Ali Sevki Erek Yerleskesinde; Tip Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, Saglik Arastirma ve
Uygulama Merkezi ve Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkezi bulunmaktadir. Siirekli Egitim
Arastirma ve Uygulama Merkezi sehir merkezinde hizmet vermektedir. Diger fakiilte ve meslek
yiiksekokullar ise ilge kampiislerinde faaliyet gostermektedir. Kurumun 20 Nisan 2020 tarihi itibariyla
toplam 30.951 dgrencisi bulunmaktadir.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nin 2019-2023 dénemine ait stratejik plam, Universite
Senatosu’nun 27 Nisan 2018 tarihli toplantisinda kabul edilmistir. Paydas goriisleri degerlendirilerek
katilimer bir yaklagimla hazirlandigi goriilen planda 5 amag, 20 hedef ve 55 performans gostergesi
belirlenmistir. Stratejik planin uygulanmasina yonelik faaliyetler, her yilin ilk alt1 aylik dénemi i¢in
Temmuz ay1 sonuna kadar hazirlanan Stratejik Plan izleme Raporu ve ilgili dénemi takip eden Subat ay1
sonuna kadar hazirlanan Stratejik Plan Degerlendirme Raporu ile izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi'nin baslatmus oldugu Misyon Farklilasmas: ve Ihtisaslasma
Projesi kapsaminda Tiirkiye’deki bazi devlet tiniversitelerinin arastirma {iniversitesi olarak belirlenmesi
cagrisina Tokat Gaziosmanpasa Universitesi basvurmus ve ilk 25’e giren {iniversiteler arasinda
yer almistir. Bu kapsamda Kurumun 2019-2023 doénemine ait stratejik planinda konum tercihi
“Arastirma Odakli Universite” olarak belirlenmistir. Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nin 6ncelikli
arastirma alam olarak belirledigi konular ise sunlardan olusmaktadir: Sirdiiriilebilir tarim, gida,
biyoteknoloji, kimya teknolojileri, kirsal kalkinma, bolgede faaliyet gosteren kiicik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin teknolojik ve ekonomik gelisimi, Tokat tarihi ve kiiltiirii.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, 22-25 Ekim 2017 tarihinde Kurumsal Dis Degerlendirme
siirecinden gegmistir. Kurum, 2018 ve 2019 yillarina ait Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarinda,
Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nu dikkate alarak iyilestirmeye acik yonler iizerinde calismalara
baslandigim belirtmektedir. Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, dis degerlendirme siireci sonrasinda
gelisim siirecinin degerlendirilmesi amaciyla Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan 2020 yilinda
Kurumsal Izleme Programi kapsamina almmustir.

[zleme sisteminde degerlendirme cercevesini dis degerlendirme sonucunda hazirlanan Kurumsal Geri
Bildirim Raporu’nda ortaya cikan “gelismeye agik yanlar” olusturmaktadir. Izleme siirecinde Tokat
Gaziosmanpasa Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu, Universite’nin 2017, 2018 ve 2019
yillarina ait Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Stratejik Plan
(2019-2023), Stratejik Plan Degerlendirme Raporu (2019), Stratejik Plan Izleme Raporu (2020),
Kurum Goésterge Raporu (2020), I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu (2019), Uzaktan Egitimde
Kalite Giivencesi Ek Raporu (2020) ve Kurumun web sitesi incelenmistir. Belge ve web sitesi
incelemesinin ardindan ihtiya¢ duyulan alanlarda Kurum’dan ek bilgi ve belge talep edilmistir. Bu
kapsamda 2017 yilinda hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda belirtilen gelismeye agik
yanlarla ilgili olarak Kurum tarafindan gergeklestirilen ¢calisma ve uygulamalar incelenerek, tespit edilen
hususlar igbu raporda sunulmustur.

Kurumsal Izleme Programm kapsamindaki ziyaret programm online olarak 28 Aralik 2020 tarihinde
gerceklestirilmistir. izleme Takimi ile Rektor goriismesiyle baslayan ziyaret siirecinde sirasiyla Kalite
Komisyonu iiyeleri, Senato iiyeleri ve birim/boliim kalite temsilcileri ile goriismeler yapilmistir. [zleme
Takimu ile Kalite Komisyonu’nun goriismesinde mevcut Kurum i¢ Degerlendirme Raporu ve Kurumsal



Geri Bildirim Raporu dikkate alinarak Kurum tarafindan gergeklestirilen ¢alismalar hakkinda Kalite
Koordinatorii giincel bilgileri aktarmistir. Kalite Koordinatorii tarafindan yapilan sunumu soru-cevap
boliimii izlemistir. Ikinci toplantida Rektor tarafindan Izleme Takimi ve Senato iiyelerine Kurumsal
Geri Bildirim Raporu kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler hakkinda bilgilendirme sunumu
yapilmis ve gelismeye agik yanlar kapsaminda elde edilen sonuglar goriisiilmiistiir. Rektor, ders ve
miifredat ile ilgili gelismeler, proje, destek ve tesvikler, bilimsel ¢alismalar ve isbirlikleri, personele
yonelik hizmetler, uluslararasilagsma, sosyal imkanlarin iyilestirilmesi, yeni birimler, uzaktan egitim ve
tanitim faaliyetleri konularinda bilgi vermistir. Uciincii toplant1, Izleme Takimi ile birim ve boliimlerin
kalite temsilcileri arasinda gergeklestirilmistir. Bu goriismede dis degerlendirme siirecinden bu yana
Kurum’da yiiriitiilen iyilestirme faaliyetleri ve Kalite Komisyonu ile kalite temsilcilerinin isbirligi ve
esgiidimiine yonelik calismalarin sonuclar1 goriisiilmiistiir. Izleme ziyareti, Izleme Takim ile
Rektor’iin ziyaret siireci ve Izleme Raporu’nda yer alacak hususlarla ilgili goriismesiyle sona ermistir.

[zleme Raporu; kalite giivencesi sistemi, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, yonetim sistemi
itibartyla Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda belirtilen gelismeye agik yanlar ile iyilestirme
faaliyetlerine iligkin izleme degerlendirmesinden olugmaktadir. Pandemi siirecinin yonetimi ile uzaktan
egitimde kalite giivencesi de Izleme Raporu kapsamina dahil edilmistir. Izleme Raporu’nda Kurumun
giiclii yonlerinin stirdiiriilebilir olup olmadigi da degerlendirilmistir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

Kurumun st yonetimi kalite siireglerinin etkin yonetiminde katilimciligi esas alan liderlik anlayisiyla
hareket etmektedir. Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda gii¢lii yanlar arasinda yer verilen bu 6zelligin
korundugu goriilmektedir.

Kalite giivencesi sistemi kapsaminda Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda yer verilen gelismeye agik
yanlara iliskin Kurum tarafindan gerceklestirilen ¢alisma ve uygulamalar ile bu c¢alismalara iliskin
1zleme degerlendirmesi asagidaki gibidir:

Kalite Politikast belgesinin paylasiimast ve i¢sellestirilmesinde iyilestirme ihtiyaci

Web sayfast disinda kalite politikast belgesini duyurmaya yonelik baska bir ara¢c bulunmadigi
belirtilmistir. Sonraki siirecte resmi yazi ile tiim birimlere duyurulmasi planlanmaktadir.

Birim ve boliim kalite temsilcilerinin ¢alisma usulleri Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Kalite
Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari’nin 10. maddesi ¢ergevesinde belirlenmistir. Kalite Komisyonu
kararlar1 Kalite Koordinatorliigli tarafindan kalite temsilcilerine aktarilmaktadir. Kalite temsilcileri
uygulamasi 2020 i¢inde baglatilmistir, heniiz tasarim agamasindadir. (A.1.)

Politikalarin ve stratejilerin tiim paydaslarin katilimiyla belirlenmesi

Stratejik planin hazirlanma siirecinde dis paydaslarla goriismeler yapilmis, toplantilar diizenlenmis,
anket vb. araglarla veri toplanmistir. Boylece Universitenin vermis oldugu hizmetlerle ilgili olarak
paydaslarin goriisleri alinmus, stratejik plana ve kalite giivence sistemine katki vermeleri saglanmistir.
Bu cercevede sanayici ve girisimcilerle toplantilar yapilmistir. Yine kalite gilivencesini artiracak
egitimler ve sertifika programlar1 kapsaminda dis paydaslardan Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi ile Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezleri vasitasiyla destekler alinmustir.

Stratejik plan hazirlik siirecinde idari ve akademik personel ile dgrencilere anket uygulanmistir. Diger
dis paydaslara yonelik calismada yapilandirilmis miilakat formlar1 olusturulmus ve goriismeler
gerceklestirilmistir. Goriisiilen dis paydaslar yerel yonetim temsilcileri, meslek kurulusu yoneticileri,
STK temsilcileri, kamu kurumu calisanlar1 ve yoneticilerinden olusmaktadir. Bu kapsamda toplam 45
dis paydasla goriisme gerceklestirilmistir.

Stratejik plan hedeflerinin izlenmesi, hedeflere ulasilip ulasiimadiginin tespit edilmesi ve
iyilestirme siirecinin tanimlanmasi

Stratejik planin uygulanmasina yonelik faaliyetler, her yilin ilk alti aylik donemi i¢in Temmuz ay1
sonuna kadar hazirlanan Stratejik Plan Izleme Raporu ve ilgili donemi takip eden Subat ay1 sonuna
kadar hazirlanan Stratejik Plan Degerlendirme Raporu ile izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
Ongoriilen hedeflere iliskin gerceklesmeler faaliyet raporlariyla kamuoyuna agiklanmaktadir. (A.2.,
A3)

Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda belirtilen iyilesmeye agik yanlar Izleme Programu siirecinde Kalite
Koordinatorliigii’nee ayrintili analiz edilmis, ilgili tiim birim ve kisilerle gerekli gériismeler yapilmistir.
(A4)

Hazirlik ¢alismalar1 devam eden bilgi yonetim sistemi devreye girdiginde izleme ve iyilestirme siirecinin
taniml1 hale gelecegi belirtilmistir.

Ic kontrol sisteminin kalite giivence sistemiyle iliskilendirilmesi

Kamu I¢ Kontrol Uyum Eylem Plani’nda yer alan hiikiimler ¢er¢evesinde akademik ve idari birimlere
her yil diizenli olarak soru formlar1 gonderilmekte ve birimlerden gelen cevaplar analiz edilmektedir.
Yapilan analizler sonucunda akademik ve idari birimlerin eksik yonleri tespit edilmekte, mevcut durum
Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 web sitesinde rapor halinde yayinlanmaktadir.Is akis siirecleri ve
gorev tamimlar1 kimi birimlerde tamamlanmis olup, birim web sayfalarindan erisime agilmis
durumdadar.

Bununla birlikte kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim, izleme
standartlarinin kalite giivence sistemiyle iliskilendirilmesi gelismeye agik yanlar arasindadir. Kurum,
bilgi yonetim sistemiyle birlikte bu iliskilendirmenin saglanacagini belirtmistir.



Mali kaynak yaratma bakimindan alternatif finansman aranmasi ve gelistirilmesi

Kurum, 2019 yilinda Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Yonergesi’nde degisiklik yaparak mali
kaynak {iretebilmeyi ve kaynaklar1 etkin kullanmayr amaclamustir. Uluslararasi Iliskiler Koordinatorliigii
kurularak uluslararas1 6grenci sayilarinda artis saglanmis, mali kaynak tiretebilme noktasinda yol
alinmistir. Kurum’da alternatif kaynaklar arama ve gelistirmeye yonelik ¢alismalar devam etmektedir.
Bu kapsamda gelistirilen alternatif finansman kaynaklar1 sunlardan olugmaktadir:

TOMER (2020 — Yaklasik 1.000.000 TL)

Uluslararas1 6grenciler (2019 Kayit - 191.580 TL)

Tarimsal Arastirmalar ve Uygulamalar Merkezi (2019-375.000 TL)
GOPUSEM (2019 Agustos’tan beri 350.000 TL)

Uzaktan ve ikinci 6gretim tezsiz yiiksek lisans programlari

Cesitli doner sermaye gelirleri

Proje mentorliigii ve proje dongiisii egitimleri

Uluslararasi faaliyetlerin uluslararasilasma stratejisi altinda toplanarak izlenmesi

Uluslararasilagsma Strateji Belgesi, 2017°den sonra kurulan Uluslararas: Iliskiler Koordinatorliigii
biinyesinde hazirlanmis olup heniiz Senato onayindan gegmemistir. (A.5.)

Kurumun, 2017 yilindan bugiine uluslararas1 6grenci sayisini ve uluslararasi isbirliklerini hizla
artirmakta oldugu tespit edilmistir. Yabanci uyruklu 6grenci sayis1 178’den 3150°ye ¢ikarken, Erasmus
anlagma sayis1 68’den 119’a, Mevlana kapsaminda anlagma sayis1 4’ten 34’°e ¢ikarilmistir. Kurumun 20
tilkeden 40 ikili isbirligi anlasmasi bulunmaktadir. Bununla birlikte degisim programlarindan yararlanan
ogrenci sayisinin Kurum Gosterge Raporu’nda 2015-2019 doneminde yillar itibariyla geriledigi
goriilmektedir. Degisim programlari ile gelen 6grenci sayist 36°dan 12°ye, degisim programlar ile
giden 6grenci sayist1 258’den 76’ya gerilemistir.

Kurum, uluslararasilasma faaliyetlerini stratejik plan kapsaminda dort performans gostergesiyle
izlemektedir: Degisim programlarina katilan 6grenci sayisi, yabanct uyruklu 6grenci sayisi, uluslararasi
endekslerde taranan dergilerde 6gretim iiyesi basina yayin ve 6gretim iiyesi basina atif sayisi. Bunun
yaninda Ulusal Ajans’a sunulan raporla da izleme yapilmaktadir.

Kurum, hedef cografyalardan nitelikli akademik personel istihdami planlamaktadir. Bu kapsamda 11’1
doktoral1 13 yabanci uyruklu 6gretim elemani istihdam edilmektedir.

Kurum, daha 6nce uluslararasi siralamalarda yer almazken, son iki yil i¢inde izlenir hale gelmis ve
Times University Ranking’in ¢esitli siralamalarinda, Greenmetric 2020 siralamasinda, QS EECA
Regional Ranking siralamasinda yer almistir.

Birimler arasinda nisbi dengeleri gozeten yaklasim gelistirilmesi

Merkez yerleskeleri ve ilge kampiisleri arasinda hizmet standardi, yerel isbirlikleri, BAP alt yapi
projeleri ve ilge kampiis koordinatorleri araciligiyla saglanmaktadir.

Ogretim iiyesi ve 6grencilerin kalite calismalarina iliskin sinirl diizeyde bilgi sahibi olmalar

Kalite ¢alismalarinin 6nemi ve isleyisi hakkinda farkindalik yaratmak ve bilgilendirmek amaciyla
elektronik belge yonetimi sistemi iizerinden i¢ paydaslarin siirece dahil olmasini saglayacak belgeler
donemsel olarak istenmekte ve cesitli duyurular yapilmaktadir.

Kalite Komisyonu toplantilarina 6 grenci temsilcilerinin katilimi saglanmaktadir.

Bu kapsamda en son Kalite Koordinatorliigli tarafindan akademik birimlerin egitim-6gretimden
sorumlu dekan/miidiir yardimcilari ile birim kalite temsilcilerinin katilimiyla UNI-DOKAP etkinligi
olarak “Kalite ve Akreditasyon Bilgilendirme Toplantis1” diizenlenmistir. (A.6.)

Kalite siireglerine ve bu kapsamda yiriitiilen calismalara iliskin bilgilendirme toplantilarinin
cesitlendirilerek artirilmas1 Kurumun gelismeye agik yanlarindan biridir.

Ogrencilerin kalite ¢alismalart ve akreditasyonun etkilerine iligkin yeterince farkindaliginin
bulunmamast



Kimi birimlerde 6grenciler arasindan kalite temsilcisi se¢imi yapilmustir. Ornegin Almus Meslek
Yiiksekokulu'nda Ogrenci Kalite Temsilcisi Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Kalite Komisyonu
Calisma Usul ve Esaslar’min 9. maddesine gore se¢ilmekte olup, gerekli hallerde Meslek
Yiiksekokulu’nun kurul ve komisyonlarinda sozlii olarak goriisii alinmaktadir. (A.7.)

Paydagslarla iliskiler bakimindan mezunlara ulasma, geri bildirim alma ve bunu iyilestirmeye
yansitma konusunda sistemin etkinliginin artirilmasi

Kurumun mezun takip sistemi bulunmaktadir. Ayrica mezunlarin alanlar1 ile ilgili ¢esitli sinavlardaki
(KPSS, TUS, ALES, vb.) basar1 durumlari iletisim saglananlarla izlenmektedir.

Sistem heniiz istenilen olgunluk diizeyinde degildir. Gelistirme ¢alismalar1 devam etmektedir. Bunun
yaninda birimlere 6zgii uygulamalar da bulunmaktadir. Ornegin, T1p Fakiiltesi’nde Mezunlarla Iletisim
Komisyonu bulunmaktadir, her egitim-6gretim doneminin basinda mezunlarin egitim-ogretime ait
goriis ve onerileri alinmaktadir.

“Mezun takip sisteminin islevsel hale getirilmesi”, Stratejik Plan hedefleri arasinda yer almaktadir. Bu
kapsamda mezun takip sistemi i¢in gerekli olan yazilim ve diger tiim gerekli altyapr gereksinimleri i¢in
2020 w1l igerisinde Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii’ne sunulan proje kabul edilmistir.
Etkilesimli Mezun Bilgi Sistemi ve Mezun Kart Projesi kapsaminda hazirlanan 6zel yazilim ile mezun
ogrencilerin etkilesiminin arttirilmasi ve mezunlara verilecek mezun kart ile kurumsal aidiyet
duygusunun arttiritlmasi hedeflenmektedir. Pandemi stireci, 2020 yil1 olarak belirlenen gerceklestirme
hedefinin aksamasina neden olmustur. Proje ile ilgili altyap1 ¢alismalar1 tamamlanma asamasina gelmis
olup, 2021 yilindan itibaren etkin bir sekilde kullanilmas1 amaglanmaktadir.

Mezun Takip Sistemi’ndeki mezunlarin orani, 2018-2020 doneminde yiizde 17°den yiizde 20.35°¢
yiikselmistir.

Ogrencilerin karar alma ve uygulama siireclerine katilimi bakimindan birimler arasinda
farklhiliklar bulunmasi

Tip Fakiltesi’'nde Ogrenci temsilcileri Koordinatérler Kurulu'na ve Egitim Komisyonu’'na
katilabilmektedir. Almus Meslek Yiiksekokulu’nda Ogrenci Kalite Temsilcisi Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari’nin 9. maddesine gore segilmekte olup, gerekli
hallerde Meslek Yiiksekokulu’nun kurul ve komisyonlarinda sozlii olarak goriisii alinmaktadir. Islami
[limler Fakiiltesi Damsma Kurulu’'nda 6grenci temsilcisi, engelli 6grenci ve yabanci 6grenci
bulunmaktadir.

Ogrencilerin karar alma siireclerine katilimimin tiim birimlerde saglanmasi ve bu uygulamanin
stirekliliginin giivence altina alinmasi gelismeye agik yan olarak nitelendirilebilir.

Kalite Komisyonu ¢alismalarina dis paydas katilimina iliskin tanimli siiveg, yeterli veri ve
bilgiye ulasilamamasi

Universite yonetiminin sanayi ve is diinyasiyla olan iliskilere onem verdigi, sanayici ve is insanlarinin
goriislerinin alindig1, cesitli toplantilar diizenlendigi, karsilikli goriis aligverisinde bulunuldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte kalite siiregleri 6zelinde Kalite Komisyonu ile dis paydaslarin
sistematik iligkileri bulunmamakta olup, bu silirecin dis paydas anketleri ile baslatilmasi
planlanmaktadir. Halihazirda dis paydas anketinin gelistirilme asamasinda oldugu bilgisi verilmistir.

Universitenin kalite giivencesi sisteminin kurulmasi, etkin ve verimli sekilde isletilmesi
cercevesinde Kalite Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklarinin giincellenmesi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar1, Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi Yonetmeligi cercevesinde 15 Ocak 2020 tarihli Y6netim Kurulu karariyla giincellenmistir.

Bir onceki usul ve esaslarda yer alan birim kalite komisyonlarinin daha islevsel ve hizli bir yapiya
donistiiriilebilmesi ve Universite genelindeki kalite ¢aligmalarinin birimlerde yayginlastirilabilmesi
adina her akademik birimden ve bu birimlerdeki boliimlerden birer kalite temsilcisi belirlenmesine karar
verilmistir.

Kalite Komisyonu ile birim/boliim kalite temsilcilerinin iletisim, isbirligi ve esglidiim i¢inde hareketini
saglamak tizere ortak ¢calisma modeli gelistirilmesi Onerilir.



Paydas goriislerinin iyilestirme siireclerine nasil yansitildigina iliskin sistem kurulmasi ihtiyaci

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 ile varilan mutabakat sonrasinda 6gretim eleman: ders degerlendirme
anketlerinin her donem sonunda donem sonu sinavlarinin hemen arkasindan sistem {izerinden
uygulanmasina karar verilmistir. Heniiz uygulama takvimi bulunmamakla beraber siirecin ayrintilari
belirlenmistir. Anket sonucglar1 boliim baskanliginca incelenmekte ve 6gretim elemanlarina tedbir
alinmas1 konusunda resmi yazi1 yazilmaktadir. (A.8.) Siirecin takvime baglanmasinin Kalite Y 6netimi E1
Kitabi ¢alismasi kapsaminda yapilacagi ifade edilmistir.

Kurumda i¢ ve dis paydaslarin kalite giivence sistemine katilimi igin ¢esitli iletisim kanallari
bulunmaktadir. Kurum sosyal medya hesaplar1 (facebook, twitter, instagram ve youtube) iizerinden
yapilan etkinlikler paylasilmakta, her tiirlii mesaj ve soru degerlendirilmektedir. internet ana sayfasi
tizerinden tiim paydaslar tesekkiir, sikayet, oneri ve diger tiim mesajlarint gonderebilmektedir. Bu
mesajlar ilgili birimlere yonlendirilmekte ve cevaplandirilmaktadir. Yanit olusturuldugunda siireg
kapanmakta, aksi takdirde agik islem olarak beklemekte ve siire¢c Rektorliik tarafindan takip
edilmektedir.

Ogrenciler icin de Ogrenci bilgi sistemi iizerinden dogrudan ilgili birime ya da danismana
yonlendirilebilen iletisim segenekleri bulunmaktadir. Tiim bu kanallarla alinan geri bildirimler
tiniversite yonetimince dikkate alinmakta ve planlama siire¢lerinde etkili olmaktadir.

Farkli yazilimlarin birbiriyle entegrasyonunun saglanmasi

Kurumun stratejik hedefleri (PG5.2.1) dogrultusunda Bilgi Yo6netim Sisteminin ilk ayagini olusturan
“Veri Toplama Sistemi” Strateji Gelistirme Daire Baskanhig: ile Bilgi Islem Daire Baskanligimin
koordineli ¢alismasiyla uygulamaya ge¢mistir. Veri Toplama Sistemine Faaliyet Raporu, Biitce ve
Performans Formlari, I¢ Kontrol Formlar1 ve Risk Analiz Formlar: bilgileri her birim tarafindan
girilmekte ve bu bilgiler tek merkezde toplanarak degerlendirme saglanmaktadir.

“Universitenin dis degerlendirme olgiitleriyle ilgili tammli siivecleri gelistirme asamasinda
oldugu goriilmektedir. Kalite politikasi, kalite giivence politikasi, PUKO dengesi konusunun
olgiitle bulusma diizeyinin gelismeye a¢ik yan (GA) oldugu diisiiniilmektedir.”

KIDR 2019°da kalite siirelerini giivence altina alabilmek adina tiim kalite siireclerini tammlamaya, her
bir siirecin isleyisini agiklamaya, siire¢ sorumlularimi belirlemeye, isleyis takvimini olusturmaya ve
stirecin nasil kontrol edilip 6nlem alinacagina yonelik kapsayici bir planlamaya gereksinim duyuldugu
belirtilmektedir. Bu gereksinimden yola ¢ikarak tiim kalite yonetimi siireglerini kapsayacak bir Kalite
Yonetimi El Kitabi hazirlanmasi planlanmaktadir.

Kurumdaki siireglerin  ve hizmetlerin (egitim-6gretim, AR-GE, toplumsal katki, yOnetim)
planlanmasinda, uygulanmasinda, kontrol edilmesinde ve gerekli onlemlerin alinmasinda i¢ ve dis
paydaslarin aktif olarak katildig: kalite giivence sistemi Stratejik Plan’da temel yetkinlik tercihi olarak
belirlenmistir. Bununla birlikte tiim siireclerde PUKO dongiisiiniin tam olarak isletilmesi ve
yayginlastirilmasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Kurum web sitesinin zenginlestirilmesi ve iceriginin gelistirilmesi

Kurumun internet sayfasinda birg¢ok iyilestirme ¢alismasi yapilmis ve igeriklerin giincel tutulmasi i¢in
Onlemler alinmigstir. Tiim birimlerin sayfalar1 yenilenmistir. Bununla birlikte 6gretim elemanlarinin
fotograflari, 6zge¢misleri, arastirma alanlari, ders bilgi paketleri, is akislari, gérev tanimlari, vb. igerigin
bazi birimlerde eksik oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan web sitesinin gelistirilmesine yonelik ihtiyag
devam etmektedir.

Nitekim KiDR 2019°da Ingilizce igeriklerin girilmesi ve giincel tutulmasi konusunda daha ¢ok ¢alisma
gerektigi belirtilmistir. Izleme ziyaretinde gerceklestirilen sunumlarda ise Ingilizce’nin yani sira
Fransizca, Arapga ve Rusca dillerinde icerik hazirliklar1 yapilmakta oldugu yoniinde bilgi verilmistir.

Akreditasyon ¢calismalarinin artirtlmasi

Miihendislik Fakiiltesi Gida Miihendisligi Bolimii 30 Eyliil 2020-30 Eylil 2021 tarihleri arasinda
gecerli olmak {izere MUDEK tarafindan akredite edilmistir.

Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi 2019 yili iginde TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y 6netimi



Belgesi almistir.
Kurum, ISO 27001 Bilgi Giivenligi Y6netim Sistemi Belgesi almistir.

Program akreditasyonlar1 konusunda olusturulan “her fakiilteden bir akredite program” Kalite
Komisyonu kararina dontistiiriilmiistiir.

Universiteye yeni gelen égrenciler icin yapilan oryantasyon programumn tiim birimlerde
uygulanmasi

Giiz ve Bahar yariyillarinin ilk haftasi1 Kurum tarafindan oryantasyon haftasi olarak ilan edilmistir. Bu
hafta boyunca 6gretim elemanlar: tiniversite hayati, sinavlar, mevzuat, degisim programlari, kiitiiphane
kaynaklari, vb. gibi konularda ogrencileri bilgilendirmektedir. Oryantasyon programlar1 akademik
birimler diizeyinde planlamakta ve gerceklestirilmektedir. (A.9.)

Pandemi siirecinde oryantasyon programi uzaktan egitim kapsaminda Rehberlik ve Psikolojik
Danmigsmanlik Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin hazirlamis oldugu Uyum Brosiirii’yle online sunum
seklinde verilmistir. (A.10.)



EGIiTiM VE OGRETIM

Egitim-6gretim siireglerinin standartlastirilmasi, akademik birimlerin dis paydaslarla iletisimi ve
isbirlikleri, aday 6grencileri kazanmaya yonelik basarili uygulamalar Universite’nin gii¢lii yanlar1 olma
ozelligini korumaktadir.

Egitim ve 6gretim siiregleri kapsaminda Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda yer verilen gelismeye agik
yanlara iliskin Kurum tarafindan gerceklestirilen ¢alisma ve uygulamalar ile bu calismalara iliskin
1zleme degerlendirmesi asagidaki gibidir:

Programlarin tasariminda, paydas goriislerinin temelde anketler ile alindigi, anket disindaki
yontemlerden yeterince yararlanilmadigi, raporlama gayretlerinin iyilestirilmesi

Kurum, programlarin tasariminda paydas goriislerinin alinmasinda anket disindaki araclardan da
yararlanmaya baslamistir. Bununla birlikte gergeklestirilen ¢alismalarin yazili hale getirilerek
raporlanmas1 ve kayit altina alinmasi gelismeye agik yan olarak dikkat ¢ekmektedir. Raporlama
sisteminde standartlasmanin saglanmasi gelismeye ac¢ik yanlardan biridir.

Ornegin, Almus Meslek Yiiksekokulu’nda 2020-2021 egitim-6gretim déneminde agilmasi planlanan
Insan Kaynaklari Yonetimi Programm, Niifus ve Vatandaslik Progranmi ve Saglik Bilgi Sistemleri
Teknikerligi Programlari i¢in i¢ ve dis paydaslarin yazili goriisleri alinmistir. (B.1., B.2.) Ancak kanit
olarak sunulan i¢ paydas goriis yazilarinda standart bir form kullanilmadigi, tarih, ilgi ve imza gibi
bilgilerin yer almadig1 goriilmektedir. (B.3.)

Tip Fakiiltesi’nin 2016-2017 egitim-6gretim doneminde Tabip Odasi, Devlet Hastanesi Bashekimligi, Il
Saglik Midirligi ile goriis alisverisinde bulundugu goriilmektedir. (B.4.) Tip Fakiiltesi’nin egitim-
Ogretim rehberini paydaslarla paylasmakta oldugu da belirtilmistir.

Tokat Meslek Yiiksekokulu’nda Tekstil Teknolojisi Programinda haftada 2 saat olan konfeksiyon
dersleri miifredat degisikligine gidilerek (Tokat bolgesinin DOKAP kapsaminda Tekstil kulucka
merkezi olmasindan dolayr) haftada 12 saate ¢ikarilmis ve mezun olan 6grencilerin Tokat’ta hazir giyim
sektoriinde istihdami agisindan yeterlilikleri arttirilmistir. Benzer sekilde yeni acilmasi planlanan Kimya
Teknolojisi ve Ascilik Programlar1 anket disinda paydas goriislerine dayanilarak, 6rnegin Kimya
Teknolojisi Programi i¢in OKA'nin Tokat Sanayi ve Ticaret Eylem Plani, As¢ilik Boliimii igin ise
Turizm Bakanligina ait istatistiki bilgiler ve YOK kontenjanlar1 dikkate alinarak, sekillendirilmistir.

Islami Ilimler Fakiiltesi Danisma Kurulu'na Tokat Milli Egitim Midiirliigii ve Tokat 11 Miiftiiliigiinden
tiye gorevlendirilmesi yapilmistir.

Spor Bilimleri Fakiiltesi’nde programlarin tasariminda Spor Bilimleri Dernegi’nin ylirtittiigii calismalar
ile Dekanlar Konseyi’nde alinan kararlar dikkate alinmaktadir.

Kurum, ihtiyaglar1 dogrultusunda “program kilavuzu” ad1 verilen bir uygulama gelistirmistir. (B.5.) Bu
kapsamda ©on lisans ve lisans diizeyinde bulunan her bir program i¢in genel bilgiler, 6grenci
danismanlari, 6gretim elemanlari, program yeterlilikleri, program dersleri ve yeterlilikler iliskisi, her bir
siif diizeyi yartyil i¢in ders programlari ve planlarinin yer aldig1 bir kilavuz ilgili birimin web sitesinde
yayinlanmaktadir. Program kilavuzu uygulamasi 2019-2020 giiz yariyilinda kullanilmaya baglamistir.
Uygulamanin sonuglarinin izlenebilmesi i¢in heniiz bir ¢alisma yapilmamistir. Program kilavuzunun
baz1 birimlerde 2020-2021 egitim-6gretim yili giiz yariyilinda revize edilmedigi goriilmektedir.
Program kilavuzunun her yariyil i¢in giincellenmesi iyilestirmeye ag¢ik yan olarak degerlendirilmistir.

Kurumda son olarak Program Degerlendirme Modiiliiniin hem 6z degerlendirme hem de akran
degerlendirmesi yapmak tizere kullanilmasina karar verilmis, programin altyapisi hazir hale getirilmistir.

“Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) yeterliliklerinin, program yeterlilikleri
iliskilendirilmesinin yeterli olmadig1 gozlemlenmistirv. Program 6grenme ¢iktilarimin TYYC ile
iliskilendirilmesi, sonuglarimin élciilmesi ve degerlendirilmesi, TYYC 'nin nasil giivence altina
alindigi, bu konuya iliskin ¢alismalarin web iizerinden kamuya agikliginin saglanmasi gibi
hususlarin gelistirilmeye ve iyilestirilmeye a¢ik, kurum icerisinde biitiinliik icerisinde oncelikle
ele alinmasi gereken énemli alanlar olarak tespit edilmigtir.”

KIDR 2019°da tiim programlarin amagclariin, ¢iktilarinin ve bunlarin TYYC uyumunun tanimlanmis,



ilan edilmis ve egitim-6gretimle ilgili uygulamalarla iligkilendirilmis oldugu belirtilmekte, bununla
birlikte bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesinin yapilmadig: ifade edilmektedir. Izleme ziyaretinde
gerceklestirilen goriismelerde de ders bilgi paketlerinin tam oldugu belirtilmistir. Kurum, ders bilgi
paketini web tizerinden kamuoyuyla paylasmaktadir: https://obs.gop.edu.tr/oibs/bologna/ Ancak, 6n
lisans, lisans ve lisansiistii programlarda bilgi paketine hi¢ giris yapilmamis ya da eksik giris yapilmis
dersler bulunmaktadir Ders bilgi paketinin gelistirilmesi Kurumun iyilestirmeye ag¢ik yanlarindan biridir.

Ote yandan kimi programlarda 6grenme ciktilarimin TYYC ile iliskilendirilmedigi goriilmektedir.
Sonuglarin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi, TY'Y C’nin glivence altina alinmasi gibi hususlar Kurumun
gelismeye agik yanlarindan birini olusturmaktadir.

Bu baglamda, on lisans, lisans ve lisansiistii programlarda ders bilgi paketlerinin gozden gecirilerek,
eksikleri bulunan programlarda eksikliklerin giderilmesi ve ders bilgi paketinin gelistirilmesi 6nerilir.

AKTS kredilerinin belirlenme asamasinda basart ol¢gme ve degerlendirme yontemlerinin
hedeflenen ders ogrenme ciktilarina ulasilip ulasilmadiginit olgebilecek sekilde tasarlandig
yoniinde yeterli diizeyde kanit bulunamamasi

Erbaa Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde 6gretim {iyeleri ve 6grenci geribildirimleri is yiikii belirlenmesinde
dikkate alinmistir, ancak geribildirimler kayit altina alinmamastir.

Turhal Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda Agiz ve Dis Sagligi Programinda haftalik 24 saat
olan uygulama 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerin talepleri ile haftalik16 saate diistiriilmustiir. Bu siire¢
raporlanmadigi i¢in kanit sunulamamaistir.

KIDR 2019°da “egitimde yeniden yapilanma ¢alismalar1 kapsaminda &grenme ¢iktilari ile birlikte AKTS
tablolarinin tekrar gézden gegcirilme faaliyetlerinin siirdiirtildiigii” belirtilmektedir. Bununla birlikte
“smavlar araciligiyla program ¢iktilarinin yoklanmasi ve izlenmesini garanti altina alacak bir sistem
kurmak adina bir 6lgcme degerlendirme ve sinav merkezi olusturma” yoniinde calismalar yapildigi
belirtilmistir.

Is yiikii kapsaminda ilgili programin basarilabilmesi igin gerekli 6dev, yazili sinav, uygulama, sinif disi
ders calisma vb. bilgiler paydaslara 6nceden duyurulmaktadir.

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi bakimindan PUKO déngiisiiniin  planlama ve
uygulama asamalari biiyiik orvanda mevcut olmakla birlikte; kontrol ve onlem alma
stireclerinin heniiz tamamlanmamis olmasi

Kurum, programlarin izlenmesi ve giincellenmesi bakimindan PUKO déngiisiinii tamamlama yoniinde
bir gelisme gostermis olmakla birlikte, yapilan iyilestirmelerin kayit altina alimmadigi ve
belgelendirilmedigi goriilmektedir. Uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma kapsaminda gergeklestirilen
tiim ¢alismalarin yazili hale getirilmesi Kurumun gelismeye agik yanlarindan birini olusturmaktadir.

Tiim {iniversitede uygulamaya ge¢meden Once Adalet MYO’da bir program ile program 6z
degerlendirme pilot uygulamast yapilmis, pilot uygulama siirecinde karsilasilan sorunlar yapilan
toplantilarda degerlendirilmistir. Pilot uygulamalara dayali olarak degerlendirme olgiitlerinde bazi
giincellemeler gerceklestirilmistir. Universite genelinde uygulamaya gegebilmek icin hem egitimlerde
hem de uygulamalarda kullanilmak tizere bir kilavuz taslagi hazirlanmistir. Pandemi siirecinde 6z
degerlendirmenin Universite genelinde uygulanmasi, akran degerlendirmesinin ise daha sonraki asamada
devreye alinmasi planlanmaktadir. (B.6.)

Programlarin yiiriitiilmesinde 6grencilerin  aktif rol almalarimi tesvik etmek i¢in derslerin
degerlendirilmesini saglayacak anketler (Ders Degerlendirme Anketleri) 6grenci bilgi sistemi tizerinden
uygulanmaktadir. Bu uygulamada 6grenciler aldiklar1 her bir derse iliskin, ilgili dersi ve &gretim
elemanin1 degerlendirdikleri bir ankete katilmaktadir. Bu anketin sonuglari bodliim baskanlar ile
paylasilmakta, boliim bagkanlar1 6gretim elemanlarina geri bildirimde bulunmakta ve gerekli tedbirler
alinmaktadir.

Bu kapsamdaki ikinci uygulama Ogrenci Memnuniyet Anketi’dir. Bu ankette de Ogrencilerin
tiniversitenin sundugu genel hizmetlere iliskin memnuniyetlerinin yaninda egitim-6gretim siirecine
iliskin memnuniyetleri de sorgulanmakta, sonuglar Universite yonetimine ve akademik birimlere Kalite


https://obs.gop.edu.tr/oibs/bologna/

Koordinatorliiglince raporlanmaktadir.

Ogrenciler tiim birimlerin internet sayfalarindan “Bize Ulasin” linkine tiklayarak geri bildirimlerini
iletebilmektedir. Bu iletisim kanali Universite {ist yonetimince ¢ok dnemsenmekte ve cevapsiz soru
birakilmamasi i¢in birimler uyarilmaktadir.

Bunun disinda 6grenciler kendi bilgi sistemleri tizerinden danismanlarina ya da ilgili ders sorumlularina
mesaj gonderebilmekte, gelen mesajlar1 okuyabilmektedir.

Kurumun resmi sosyal medya hesaplar1 da birer geri bildirim araci olarak kullanilmaktadir. Cesitli
birimlerde uygulanan farkli geri bildirim toplama yollar1 da bulunmaktadir. Ornegin, Egitim
Fakiiltesi’nde 6grencilerin sorularinin cevaplandigi ve etkilesimin yiiksek oldugu bolime ait bir
Facebook sosyal medya hesab1 mevcuttur: https://www.facebook.com/groups/gou.boteb/

Tip Fakiiltesinde gilincelleme c¢alismalar1 kapsaminda anabilim dallarindan ¢ekirdek egitim miifredatina
ve akreditasyona uygun ders talebi yapilmaktadir. Bu asamada mezunlar ve 6gretim tiyelerinin goriisleri
alimmaktadir. Bunun haricinde belirli bolimlerde gorev ve sorumluluklar1 tanimlanmis olan “stirekli
yenilenme ve gelisme komisyonu”, “6lgme ve degerlendirme komisyonu™ ile “program gelistirme
komisyonu” gibi birimlerin toplantilarinda belirtilen program ve ders onerileri dikkate alinmaktadir. Bu

uygulamalarin tiim boliimlerde yapilmasi yoniinde ¢aligsmalar planlanmaktadir.

Alinan geri bildirimler ve anket sonuglar1 akademik kurullarda paylasilmaktadir. Egitim Fakiiltesi gibi
birimlerde programlar YOK tarafindan belirlenirken, ilgili komisyonlar tarafindan giincellenmektedir.
Sinirlt sayida birimde ise mezunlarin egitim-6gretime ait goriis ve Onerileri alinmaktadir. Staj takip
formlar1 ve stajyer karneleri ile de programin amaclarina ulasip ulasmadigi kontrol edilmektedir.

Programlarin amacina ulasip ulasmadigim1 degerlendirmek tizere i¢ ve dis paydaslarla calistay (Yaygin

Din Egitimi Calistayl, Ogretmen Egitiminde Teori- Uygulama Calistayr, Mesleki Egitim Calistay1),
toplanti, seminer vb. etkinlikler yapilarak oneri ve beklentiler tespit edilmekte ve sonuglar akademik

birimlerle paylasilarak uygulamaya konulmaktadir.

Almus Meslek Yiksekokulu, dgrencilerle yapilan toplantilarda 6grencilerin taleplerinin sozlii olarak
alindigini, taleplerin ilgili kurullarda degerlendirilerek uygun goriilen giincellemelerin yapildigini
belirtmistir. Ornegin, belgesi bulunmamakla beraber, Laboratuvar Teknolojisi Programi 6grencilerinin
istekleri dogrultusunda Laboratuvar Uygulamasi dersi 4 doneme yayilmistir.

Tip Fakiiltesi’nde Ogrencilerin taleplerinin dikkate alindigt ve bu dogrultuda programda gerekli
giincellemelerin yapildigr bilgisi verilmekle birlikte, bu kapsamda sunulan kanitlarin 2016-2018
donemine ait oldugu goriilmektedir. (B.7.)

Tokat Meslek Yiiksekokulu’nda Tekstil Teknolojisi Programinda yer alan Mesleki Fizik dersi
Ogrencilerin zaman igerisindeki geri bildirimlerinden yararlanilarak kaldirilmis, yerini farkli tiirden
mesleki derslere birakmistir. Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Programindan mezun olan 6grencilere
SBMM sinavlarinda kolaylik saglamasi i¢in sinava ait miifredatta yer almayan bazi dersler eklenmistir.
Ancak yapilan degisikliklere iligskin yazili belge bulunmamaktadir.

Spor Bilimleri Fakiiltesi’nde 6zellikle uygulamali ve uzmanlik alani ile ilgili derslerde 6grencilerin
becerilerinin gelistirilmesi, eksik yonlerinin tamamlanmasi, 6grencilerin hareket kisitlamalari, engelli
ogrencilerin engel durumuna uygun uygulamalarin yapilabilecegi diizenlemeler ele alinmakta, 6gretim
elemanlarina derslerin islenmesinde bu konulara gereken hassasiyeti gostermeleri tavsiye edilmektedir.
Ancak yapilan uygulamalara iliskin yazili belge bulunmamaktadir.

Turhal Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’'nda Hastane Yonetim Organizasyonu dersinde
ogrencilerden gelen talep lizerine Saglikta Kalite Sistemleri konusu ders igerigine eklenmistir. Ancak
yapilan degisiklige iliskin kanitlayici yazili belge bulunmamaktadir.

Benzer sekilde Resadiye Meslek Yiiksekokulu’nda Bilgisayar Programciligi programinda “Python
Programlama” dersi eklenmistir. Ancak yapilan degisiklige iliskin kanitlayict yazili belge
bulunmamaktadir.

Universite tarafindan yapilan degisiklikler konusunda ic ve dis paydaslari bilgilendirme
toplantilarinin gereken siklikla yapilmamasi


https://www.facebook.com/groups/gou.boteb/

Kurum, yapilan degisiklikler konusunda i¢ ve dis paydaslari ¢esitli yollarla bilgilendirmektedir:

Lisans ve 0n lisans egitiminde danismanlik hizmetleri, 6grencilerin kendi sinif danismanlari ile birebir
iletisime gegmesi seklinde ya da gerekli oldugu durumlarda ilgili danismanlar tarafindan bilgilendirme
toplantilart yapilmak suretiyle gerceklestirilmektedir. Ayrica damigsmanlar, 6grenci bilgi sistemi
tizerinden, boliim panolar1 aracilifiyla ya da sosyal medyada olusturan gruplar araciligiyla gerekli
duyurular1 6grencilerle paylasmaktadirlar.

Kurum, programlarda yapilan iyilestirmeleri ve degisiklikleri tiim o6gretim elemanlarina EBYS
tizerinden, Ogrencilere ise Ogrenci bilgi sistemi tizerinden duyurmaktadir. Ayrica bilgilendirme
toplantilari, yillik faaliyet raporlari, web sayfalari, egitim-6gretim rehberi, duyuru panolar1 ve sosyal
medya araciliiyla da paydaslar bilgilendirilmektedir.

Gerekli durumlarda paydas kurum ve kuruluslarla irtibat kurularak ilgili personel davet edilmekte ve
yliz ylize goriismeler yapilarak bilgi aligverisinde bulunulmaktadir. Ayrica dgretim elemanlar1 zaman
zaman i¢ ve dis paydas ziyaretleri gerceklestirmekte, programlarin isleyisi ve isbirligi noktalarinda fikir
aligverisinde bulunulmaktadir.

Akreditasyona yonelik siiveglerin yayginlastirilmasi, yonetsel ve finansal siireglerin giivence
altina alinmasi konusunda iyilestirme ihtiyact

Universitede akredite olmak isteyen programlar Rektorliik ve Senato tarafindan desteklenmektedir.
Buna gore Tiirkiye genelinde fakiiltelere ait akredite olan programlar incelenmekte ve akreditasyon
stiregleri ile ilgili olarak bilgilendirme toplantilar1 yapilmaktadir. Akredite olmak isteyen programlar
akreditasyon i¢in gerekli olan sartlar1 gézden gecirerek bagvurularini yapmalar1 konusunda iist yonetim
tarafindan tesvik edilmekte ve akreditasyon basvuru iicretleri karsilanmaktadir. Gida Miihendisligi
bolimi 2020-2021 donemi i¢in akredite olmustur. Akreditasyona yonelik siireglerin yayginlastirilmas,
yonetsel ve finansal siireglerin giivence altina alinmasi konusunda iyilestirme ¢aligmalari
planlanmaktadir. “Ttm fakiiltelerden bir akredite boliim” hedefi 2020 yilinda Kalite Komisyonu
kararina dontistiirtilmiistiir.

Lisans égrenci danismanliginda ogretim iiyelerinin de aktif katkisinin alinmasi

Stratejik Plan hazirlik siirecinde 6grenci goriisleri alinmis ve 6grenciler 6gretim elemanlarinin ders
disinda kendilerine yeterince zaman ayiramadiklarini beyan etmislerdir. Stratejik Plan’da akademik
danismanlik hizmetlerinin 6gretim tiyeleri tarafindan verilmesinin bu konudaki beklentileri karsilamada
faydali olacagi belirtilmis ve ogrenci danismanlik hizmetlerinin islevselligi konusunda birim temelli
caligmalarin artirilmasi ve izlenmesine karar verilmistir.

Tiim programlarda danismanlarin listesine birim web sayfalarindan erismek miimkiindiir. Bu sayfalar
incelendiginde lisans 6grenci danismanliginda 6gretim iiyelerinin de aktif katkisinin alinmasi konusunda
Kurum genelinde gelisme oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte bazi birimlerde lisans 6grencilerinin
danigmanliklar1 halen arastirma gorevlileri tarafindan yiiriitiilmektedir.

Ogrenci hareketliligini kolaylastirmak ve énceki ogrenimlerinin tamnirligi gorebilmek icin
ogrenci is yiikii esasli transfer sisteminin isletilmesinde Universitenin iyilestirmeler yapmasi

Is yiikii temelli kredilerin transferi ve taninmasi ilgili yonergeler dogrultusunda gergeklestirilmektedir.
Ogrenci degisim programlari gercevesinde &grencilerin diger {iniversitelerden almis olduklar1 notlar
ilgili birimlerin yonetim kurullar tarafindan intibak ettirilmekte, krediler transfer edilmekte ancak hangi
tiniversiteden alindig1 transkripte yansimamaktadir. Degisim programlar: kapsaminda dgrencilerin diger
tiniversitelerden almis olduklar1 notlarin hangi tiniversiteden alindigina dair bilgilerin transkriptlere
yansitilmasi ile ilgili calismalar devam etmektedir. Ozellikle zorunlu staj uygulamasi olan bazi
bolimlerde 30 1s giinii seklinde yapilan stajlarin 240 AKTS’lik ders yiikii icerisine dahil edilmesi i¢in
miifredatta giincellemeler yapilmasi planlanmaktadir. Ayrica, dikey gecisle gecis yapan dgrencilerin daha
onceki egitimleri sirasinda yapmis olduklari staji belgelemeleri durumunda stajlari taninmakta ve tekrar
staj yapma zorunluluklar1 ortadan kalkmaktadir.

Ogrenci sayist fazla olan birimlerde ogrenci rehberlik hizmetlerinin giiclendirilmesi

Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOGU KARMER), 22 Nisan 2019 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan yonetmelikle faaliyetlerine baslamistir. Merkez, 6grencilerin iiniversiteye giris yaptiklari ilk



andan itibaren kariyer bilincini olusturarak, ilgi ve yeteneklerini gelistirme ve kariyer planlarin1 yapma
konusunda rehberlik etmek temel hedetfi dogrultusunda ¢aligsmalarini yiiriitmektedir. Merkezin akademik
birimlerde 6gretim elemanlarindan olusan akademik temsilcileri ve 6grenci temsilcileri bulunmaktadir.
Merkez biinyesinde iki kariyer danismani gorev yapmaktadir.

Ogrenci rehberlik hizmetlerinin Kurum genelinde gelistirilmesi amaciyla 2020-2021 egitim 6gretim
doneminden baslamak {izere tiim boliim ve programlarda Kariyer Planlama Dersi zorunlu ders olarak
O0gretim planina eklenmistir.

Kiitiiphane bilgi kaynaklarinin gelistirilmesi

Kurum, kiitiiphane kaynaklarimi gelistirmek tizere Tokat Valiligi ve Tokat Belediyesi’nden destek
almistir. Ote yandan 2019-2023 stratejik planinda kurumsal kapasiteyi nitelik ve nicelik olarak
gelistirmek amaci dogrultusunda “bilisim teknolojileri ile donatilmis kullanic1 odakli ¢alisma alanlari
ve imkanlar1 iyilestirilerek kiitiiphane hizmet kalitesi artirilacaktir” hedefi belirlenmistir. Bu hedef 2019
yili itibartyla yiizde 97 oraninda yakalanmistir. Kurumun kiitiphane kaynaklarim nicelik itibartyla
artirmakta oldugu Kurum Gosterge Raporu’ndan da izlenebilmektedir. Bununla birlikte 6grencilerin
kiitiphaneden memnuniyet orani yiizde 57 seviyesinde kalmustir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Universite’nin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini tesvik ederek deger iiretebilen ve toplumsal faydaya
donustiiriilebilen uygulamalara sahip olma 6zelliginin gelistirilerek siirdiiriilmekte oldugu
goriilmektedir. Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Y 6nergesi’nin yenilenmesi, oncelikli alanlarda
istihdam edilen arastirma goérevlisi sayisinin artirilmasi, bélgenin ekonomik kalkinmasina yonelik ortak
projeler uygulanmasi, teknik altyapinin ve mali kaynaklarin stratejik amaglar g¢ercevesinde etkin
kullanimi, Q1 yayin oraninin artirilmasi, dgretim iiyesi teknoloji sirketi sayisinin artmasi bu gelismenin
somut gostergeleri olarak one ¢ikmaktadir. Kurumda on wyildir sertifikali asma fidami {iretilip
satilmaktadir. Bunun yam sira Kurumun 2 adet kusburnu, 1 adet ceviz ve 1 adet de patates tescili
bulunmaktadir.

Arastirma ve gelistirme siireci kapsaminda Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda yer verilen gelismeye
acik yanlara iligkin Kurum tarafindan gerceklestirilen ¢alisma ve uygulamalar ile bu caligsmalara iligkin
1zleme degerlendirmesi asagidaki gibidir:

Ar-Ge siireglerinde dis paydaslarlaisbirliginin daha ¢ok ikili iligkiler odakli yiiriitiilmesi
sebebiyle kalite cevrimleri kapsaminda kurumsallasma ihtiyact

Kurumun son iki yilda gerceklestirdigi isbirligi anlagmalar1 ve bu kapsamda hayata gecen bir takim
uygulamalar Ar-Ge siireglerinde dis paydaslarla isbirliginin kurumsallasma yoniinde bir gelisme i¢inde
oldugunu gostermektedir.

Universitenin web sayfasinda yaymlanan “Arastirma Gelistirme Kalite Politikas1” belgesinin
ilgili kurullar tarafindan onaylandigini gosteren bir dokiimana rastlanmamis olmasi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nin arastirma-gelistirme calismalarma yon verecek politikalari
Senatonun 25 Kasim 2020 tarihli 26. oturumunda goriisiilerek kabul edilmistir. (C.1.)

Ogrenci projelerinin, bitirme ¢alismalarinin Ar-Ge’ye kazandirilmasi acisindan iyilestirme
ihtiyact

KIDR 2019°da verilen bilgiye gore iiniversitede Ar-Ge calismalarinin éneminin kavranmasi ve geng
lisans 6grencilerinin ileride Ar-Ge faaliyetlerine katilimlarinin tesvik edilmesi amaciyla, Miihendislik ve
Doga Bilimleri Fakiiltesi tarafindan her egitim-6gretim yilinin bahar déneminde “Proje Giinii”
diizenlenmekte ve farkli boliimlerdeki son sinif 6grencilerinin yaptiklar1 bitirme projelerinin ¢iktilarini
paylasmalar1 saglanmaktadir.

Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Y 6nergesi’nde yapilan degisiklikle yiiksek lisans ve doktora tez
projelerine verilen destek miktar1 yiizde 100’e varan oranlarda artirilmistir. Destek miktarindaki artisin
lisansiistii tez projelerinin daha verimli yiirtitiilmesine katki saglamasi beklenmektedir.

Ulusal onceliklerin yaninda Universite lisansiistii tez projelerinin bolgenin ihtiyaclarina gore de
hazirlanmasini tesvik etmekte ve bunun ig¢in yerel kuruluslardan mali destek saglanmasi konusunda
caligmalar yiirtitmektedir.

Izleme ve Degerlendirme Raporu Verileri’ne gore dgrenci projesi sayist 2018°de 6 iken 2020°de 9°a
yiikselmistir. Teknopark ve TTO projelerine katilan 6grenci sayisi ise ayni donemde 7’den 43’e
yiikselmistir.

I¢ paydaslarla isbirligi uygulamalarimin tiim birimleri kapsayacak sekilde yeterince yaygin
olmadigi ve bu alann iyilestirilmesi

Ogretim {iyelerinin akademik anlamda daha fazla desteklenmesi amaciyla son iki yilda birtakim
degisiklikler yapilmistir. BAP birimi tarafindan desteklenen arastirma projelerinin sayilar1 ve destek
miktarlar1 ile 6gretim tiyelerinin yurtdisi kongre, sempozyum veya toplantilara katilimlar i¢in destek
miktarlar1 artirilmis, 6gretim {iyelerinin uzun siireli arastirma seyahatleri veya dil yetkinliklerini
gelistirmek i¢in yurt disinda egitim faaliyetleri destek kapsamina alinmustir. Bununla birlikte TUBITAK
ve benzeri kurumlara proje hazirlama ve yiiriitmeyi tesvik etmek maksadiyla BAP Komisyonu
tarafindan TUBITAK ve benzeri kurumlardan proje destegi alip sonuglandiran yiiriitiicii ve
arastirmacilara proje biit¢elerinin yarisina kadar ek proje destegi saglanmaktadir.

Kurum, proje yazma etkinlikleri diizenleyerek ve etkilesimli proje hazirlama destegi sunarak 6gretim



elemanlarim1 arastirma-gelistirme siireclerinde tesvik etmektedir. Ote yandan program kilavuzu
uygulamasinin 6gretim {iyelerinin daha programli c¢alismalarina imkan saglamasi ve arastirma
faaliyetlerine daha fazla zaman ayirabilmesini miimkiin kilmasi1 beklenmektedir.

KIDR 2019°da; “Kurumda arastirma personelinin giiniin kosullarina uygun olarak yetismeleri, gérevin
gerektirdigi bilgi, beceri ve davranislara sahip olmalari, verimliliklerinin arttirilmasi ve daha ileriki
gorevlere hazirlanmalar1 i¢in Yetkinlik Bazli Performans Degerlendirme Y 6nergesi yiirtirliige
konmustur” ifadesi yer almaktadir. Ilgili yonerge incelendiginde bu diizenlemenin idari personele
yonelik oldugu goriilmektedir. Nitekim Kurum’dan talep edilen ek bilgide de yonergenin idari personeli
kapsadigi yoniinde bilgi verilmistir. Gelecek KIDR hazirlik siirecinde bu celiskili ifadenin gézden
gecirilmesi Onerilir.

Dis paydaslarla ortak yiiriitiilen Ar-Ge girisimleri ve proje ¢alismalarinmin siirekliliginin
giivence altina alinabilmesi a¢isindan diizenli protokollere ihtiya¢ olmasi

Kurumun yerel diizeyde bir¢ok kamu kurumu ve 6zel kurulus ile isbirligi protokolleri bulunmaktadir.

Kurum, ge¢mis yillarda yapilan calisma ve protokollere bagliligin1 devam ettirirken, gelecege yonelik

yeni c¢aligsmalar planlamis ve protokoller imzalamaya devam etmistir. Kurumun 2019-2023 stratejik

planinda yer alan, bdlgenin sosyokiiltiirel ve ekonomik kalkinmasina iiniversitenin yapacagr muhtemel

katkilarin arttirilmast amaciyla, Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi (OKA) ve Dogu Karadeniz Projesi
Bolge Kalkinma idaresi Baskanligi (DOKAP) ile 2019 yilinda koordineli ¢alismalar yapilmustir.

Tirkiye’de ilki gerceklesecek olan {iniversite kampiisiinde tarim lisesi agilmasi ve lise 6grencilerinin
derslerine 6gretim tiyelerinin de katki saglamasi amaciyla 2019 yilinda Milli Egitim Bakanligi, Tarim ve
Orman Bakanlig1 ile Tokat Gaziosmanpasa Universitesi arasinda yeni nesil tarim lisesi agilmasini
ongoren bir protokol imzalanmistir. Boylece ulusal ve bolgesel c¢ercevede tarim alanlarinda ihtiyag
duyulan nitelikli personelin yetistirilmesi i¢in 6nemli bir adim atilmistir. Tarim temali Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi, 2020-2021 egitim yilinda Tashi¢iftlik kampiisiinde egitim 6gretim faaliyetlerine
baslamistir. Benzer bir ¢ergevede spor lisesinin agilmasina yonelik hazirlik c¢alismalarinda imza
asamasina gelinmistir.

TOGU ile Artova Belediye Baskanligi arasinda evcil hayvanlarin kisirlastirilmas: igin veteriner
kliniginin yapimi konusunda protokol imzalanmistir. A¢ilacak veteriner klinigi ile hem egitim 6gretim
faaliyetlerinde Ogrenciler uygulama konusunda bilgilerini arttirmis olacaklar ve ayni zamanda
veterinerlik konusunda Universite Ar-Ge faaliyetlerini yiiriitecektir.

Tokat Valiligi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi ve Tarimsal Arastirmalar Genel Miidiirliigii arasinda
2013 yilinda imzalanan isbirligi protokoliiniin isletilmesine 2019 yilinda da devam edilmistir. Bu
protokol ¢ercevesinde yerelde tarimsal faaliyetlerin gelismesi ve iyilestirilmesine yonelik tarimsal Ar-Ge
faaliyetlerine devam edilmistir. Tokat Valiligi 11 Genel Meclisi tarafindan 2019 yilinda 12 tarimsal
arastirma projesine 375.000 TL destek saglanmistir. Yiiriitiilen projelerin sonuglari rapor halinde ilgili
kuruma sunulmustur.

Tim protokollere ve protokollerin detaylarina TOGU ana sayfasindan
ulasilabilmektedir: https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/33490967

Yeni ihtiya¢ alanlarmmi daha kolay olusturabilecek, daha sistematik, planli ve tutanaklarla
desteklenen giindemli isbirligi toplantilarina ihtiya¢ olmasi

Bu baglamda 2019 yilinda iiniversitede DOKAP’m genel yapisi ve UNI-DOKAP projelendirme
stirecinde eylem planlarinin ve alt basliklarin 6nemine deginilerek proje siiregleri hakkinda bilgiler
verilmesi amaci ile bir toplant1 yapilmistir.

Kurum 6gretim tiyeleri DOKAP’a iiye tniversitelerden katilan yetmisin {izerinde akademisyen ile
birlikte 2019 yil1 iginde Karadeniz Teknik Universitesine bagli ilag ve Farmasotik Teknoloji (ILAFAR)
Uygulama ve Arastirma merkezini ziyaret ederek incelemeler yapmis, toplantida ilag gelistirme
calismalar1 ve ortak projeler hakkinda fikir alis verisinde bulunulmustur.

Kenevir iiretiminin ve teknolojisinin gelistirilmesi baglaminda Universitede kenevir calisma grubu
olusturulmus ve 18 Temmuz 2019 tarihinde Tokat 1. Kenevir Calistayr gerceklestirilmistir. Bu c¢alistaya
alaninda uzman akademisyenler, Tarim Bakanligi’'ndan uzmanlar, tekstil sektoriinden sanayiciler ve


https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Kurum/33490967

yerel {reticiler katilmistir. Kenevir konusunda akademik ¢alismalarin yani sira {iretici ve sanayicilerin
bulusmasi saglanarak Kurumun bu alanda referans {iniversitelerden biri olmasi amag¢lanmistir.

Tokat Teknopark ve TOGU Teknoloji Transfer Ofisi’nin katilim ile 18 Mart 2019 tarihinde
Universitede OKA tarafindanOrta Karadeniz Bélgesi Cografi Isaretli Uriinler I Calistay
diizenlenmistir.

Kurum’un Milli Egitim Bakanlig1, Saglik Bakanligi, Aile, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Tarim
ve Orman Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ve diger bakanliklara
bagli kurum ve kuruluslarla isbirligi anlagmalari bulunmaktadir. Bu isbirliklerinin protokollerle
giiclendirilmesi kalite yonetimi siirecinde onemli bir adim olarak degerlendirilmekle birlikte, bu
igbirliklerinin sonuglarinin izlenmesi konusunda iyilestirme ihtiyact bulunmaktadir. Kurum’un 2019-
2023 donemi i¢in hazirlanan stratejik planinda yer alan bes stratejik amagtan biri toplumsal katkiya
yoneliktir. Bu kapsamda stratejik plan uygulamasinin s6z konusu izlemeyi giiclendirecegi sdylenebilir.



YONETIM SISTEMi

Kaynaklarin amaca uygun bir bi¢imde kullanimini esas alan yonetim sistemi Kurumun gii¢lii yan1 olma
Ozelligini korumaktadir. Fiziki ve mali kaynaklarin kullanimi ile insan kaynaklarinin yonetimi
bakimindan Kurumun planh gelisme gosterdigi goriilmektedir.

Y onetim sistemi kapsaminda Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda yer verilen gelismeye agik yanlara
iligkin Kurum tarafindan gerceklestirilen ¢alisma ve uygulamalar ile bu caligmalara iliskin izleme
degerlendirmesi asagidaki gibidir:

“Universitede kaynaklarin yonetimini etkin kilacak bir sistemin varligi gozlemlenmis olmakla
beraber entegre edilmis, tanimli bir sistem dokiimantasyonuna heniiz rastlanmamigstir. Bu
alanin dlgiitle bulusma diizeyinin gelismeye agik yan oldugu diisiiniilmektedir.”

Kurum, stratejik yonetim ve kalite yonetimi siireclerinin birlikte izlenebilecegi biitiinlesik bir bilgi

yonetim sistemini onemli bir gereksinim olarak gormektedir. Bu durum KIDR 2019°da su sekilde ifade
edilmistir: “Universite genelinde yapilan ve kaliteli bir yonetim anlayisini yansitan bircok bagimsiz ve

daginik uygulama konsolide ve dokiimante edilmekte zorlanilmaktadir. 2017 yilinda yapilan Kurumsal

Di1s Degerlendirme siireci sonunda hazirlanan raporda da belirtilen bu konu gelismeye acik bir yon

olmaya devam etmektedir. Cesitli Universitelerde basariyla uygulanan sistemler Kalite

Koordinatorliigiimiiz, Bilgi Islem Daire Bagkanligimiz, Strateji Gelistirme Daire Baskanhigimizca
1zlenmekte ve incelenmekte olup bu sistemlerden hem kullaniglilik hem de maliyet bakimindan en uygun

olanmin Universitemize kazandirilmasi planlanmaktadir.”

Bu kapsamda Kurum, 2020 yilinda bilgi yonetim sistemini kurmaya yonelik bir yazilim satin alarak,
kurulum galigmalarim baglatmistir. Ote yandan Kalite Koordinatorliigii, Kalite El1 Kitab1 hazirligina
baslamistir. Bilgi yonetimi sistemi ve kalite el kitabi ¢alismalar1 tamamlandiginda, dokiimantasyon
stireglerinin taniml1 hale gelmesi beklenmektedir.

Universitenin bélgeyi ilgilendiren kalkinma ajanslari ile etkilesiminin gelistirilmesi

Kurumun gerek Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi (OKA) gerek Dogu Karadeniz Projesi Bolge
Kalkinma Idaresi (DOKAP) ile bir¢ok isbirligi ve ortak faaliyet gerceklestirdigi goriilmektedir.

Yonetim ve karar alma siireclerinde kurumsallasma anlayisinin ve kurum hafizast olusturmaya
yonelik araglarin gelistirilmesi

Universite’nin kurumsallasmaya yonelik iki projesi bulunmaktadir. Birincisi biitiinlesik bir bilgi
yonetim sistemi olusturmaktir. Bu amacla 2020 yil1 sonunda bir uygulama satin alinmistir, kurulum
calismalar1 devam etmektedir. Ikinci proje ise Kalite Yonetimi El Kitab1 hazirlanmasidir. Boylece tiim
kalite siireglerinin bir takvime baglanmasi, siire¢ sorumlularinin belirlenmesi ve uygulama araglarinin
standartlastirilmasi hedeflenmektedir.

“6331 sayili is¢i saglhigi ve i giivenligi yasasinca gerekli ¢calismalarin iiniversitenin tamami
acisindan  gerceklesmedigi  degerlendirilmistiv.  Universite hastanesinde ilgili konuda
gorevlendirme ve calismalar tespit edilmistir. Universite yonetimi bu calismalarin  tiim
tiniversitede gerceklestirilmesi icin ¢calismalar yapmasi konusunda bilgilendirilmistir.”

Isci saglhig ve is giivenligi kapsaminda 2019-2020 yil1 i¢in 201 akademik ve idari personele yiiz yiize,
2020 yil1 igin 750 hastane personeline yiiz yiize egitim verilmistir. Ayrica 2020 yil1 i¢in 3284 akademik
ve idari personele uzaktan egitim yoluyla egitim verilmektedir. (D.1., D.2.)

Egitimler disindaki ISG etkinlikleri sunlardir: (D.3.)

e Tiim birimlerdeki kimyasallarin tespiti

e Universite icin dezenfektan tiretimi

e (Calisanlarin koronaviriis tehlikesine kars1 dikkat etmesi gereken hususlar, alinmas1 gereken
Onlemler

e COVID 19 polikliniginde ve acilde hasta kabul ve takibi

e COVID 19 hasta yonetimi ve tedavisi

e Karda ve buzda yiiriime teknikleri



e Konferans, egitim ve tatbikat resimleri
e Alinan tedbirlerin denetimi
e Risk analizleri

Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerinin artirilmasi

Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin artirilmast Kurumun stratejik plan hazirlik siirecinde yapilan
kimi ¢aligmalarda da giindeme gelmistir:

“Anketin birinci béliimiinde 6 grencilere herhangi bir kuliibe tiye olup olmadiklar1 sorulmustur.
Ogrencilerin yalmzca %16,1°1 bir 6grenci kuliibiine iiyedir. Universitemiz biinyesinde 63
ogrenci kuliibii oldugu dikkate alindiginda, bu oran oldukca diisiiktiir. Nitekim sosyal, kiiltiirel
ve sanatsal faaliyetlerin bircogu 6grenci kuliipleri araciligiyla gerceklesmektedir ve katilim
oranlar1 kuliip tiyeliginin tesvik edilmesi yoluyla artirilabilir. Ilgili soruyla baglantili olarak
Ogrencilere, tiniversitemizin bir 6gretim yilinda gerceklestirdigi sosyal, kiiltiirel ve bilimsel
faaliyetlere ne siklikla katildiklar1 sorulmustur. Katilimcilarin %35,6’s1 hi¢ katilmadiklarini
beyan etmistir.” (SP 2019-2023)

“Diger dis paydas beklentilerinin en 1yi karsilandig1 alanlarin saglik ve egitim hizmetleri oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerin yani sira bolgeye
yonelik girisimcilik faaliyetlerinin ve bilimsel c¢alismalarin daha fazla yapilmasim
beklemektedirler. Bu alanlar dis paydaslar nezdinde tiniversitemizin gelisime acik alanlaridir.”
(SP 2019-2023)

Kurumun sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikleri artirmaya yonelik ¢aligmalarinin pandemi siirecinde
kesintiye ugradig goriilmektedir.

“Basarili olan akademisyenlere yonelik mevcut tesvik edici uygulamalar gelistirilmelidir.
Dolayisiyla ¢alisanlarin performanslarini artirmak ve tesvik etmek icin YOKSIS gibi BAP
tizerinden maddi ve manevi performans odiilleri verilmesi gerektigi degerlendirilmistir.”

Yenilenen Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Y 6nergesi kapsaminda 6gretim {iyelerinin alanlari ile
ilgili yurt disindaki bir merkezde bilimsel ¢alisma veya incelemelerde bulunmak amaciyla en fazla alti
aya kadar olan yurt disina gidisleri i¢in gilindelikli olarak desteklenmesi saglanmaktadir. Bu amagla
6008-Uzun Siireli Yurt Dis1 Bilimsel Ziyaretleri Destekleme Programi Projeleri kabul edilmekte olup
hentiiz bu kapsamda destek verilmemistir. (D.4.)

Kurum, kendi imkanlar1 ile 6gretim elemanlarin1 6 aylik yurtdisi dil egitimine gonderilmesi yoniinde bir
proje gelistirmistir. Bu proje kapsaminda 6gretim elemanlarinin yurtdisina gonderilmesi etkinligi 2020
yaz donemi i¢in planlanmis olup, Covid 19 nedeniyle ileri bir tarihe ertelenmistir. Bu programdan 60
Ogretim iiyesinin yararlanmasi planlanmaktadir.

Kurum, tiim 6gretim tiyelerine tasinabilir bilgisayar tahsis etmektedir.
Birimlere gidildikce kalite giivence sisteminin uygulanabilirliginin zayiflamasi

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi’ndan sonraki siirecte Kalite Komisyonu yenilenmistir. Kalite
Koordinatorii yaklasik bir yil 6nce goreve baslamistir. Kisa bir siire 6nce de akademik birimler ve
bolumler diizeyinde kalite temsilcileri gorevlendirilmistir. Bu yapinin ayni amag cergevesinde ortak
hareketini ve esgiidiimiinii saglamak {izere heniiz bir planlama yapilmadig1 anlasilmaktadir. Izleme
ziyareti kapsaminda birim kalite temsilcileri ile gergeklestirilen online toplantida bu konu ele alinmis
olup, goriismede dile getirilen hususlarin planlama siirecine katki sunmasi beklenmektedir.

Kalite Koordinatorliigii, Kalite Komisyonu ve birim/bélim akademik temsilcilerinin esgiidim iginde
hareketini saglamak Kurumun gelismeye agik yanlarindan birini olusturmaktadir.

“Kurum kiiltiiriiniin tiim ¢calisanlar tarafindan benimsenmesi ve hayata gegirilmesi icin her bir
bireyin is ve gorevlendirme taniminda ifade edilen faaliyetlerin aktif bir sekilde rapor edilmesi
tavsive  edilmistir.  Ornegin  ‘yazdigimizi  yapiniz, yaptigimzi  yaziniz’  Ozdeyisiyle
vurgulanmigtir.”

Gorev tanimlari, i¢ kontrol standartlar1 ¢ercevesinde tanimlanmis olup, bazi birimlerin web sayfalarinda
ilan edilmistir. Bununla birlikte faaliyetlerin kayit altina alinmasi ve raporlanmasinin Kurumun



gelismeye agik yanlarindan biri oldugu goriilmektedir.

Universitenin idari birimlerinde hizmet ici egitim ve sertifikasyon gibi uygulamalarla personel
niteliginin iyilestirilmesi
Stratejik planda “verilen hizmet i¢i egitimlerin nitelik olarak ihtiyac1 karsilamakla birlikte, sayica
yetersiz’ oldugu vurgulanmaktadir. Bu kapsamda hizmet ici egitimlerin sayisimin artirildigi
goriilmektedir.

Birimlerden gelen hizmet i¢i egitim talepleri, hizmet i¢i egitim programlar1 sonrasinda yapilan katilimei
anketleri de dikkate almarak her y1l Kasim ayinda Hizmet i¢i Egitim Kurulu'nca degerlendirilerek bir
sonraki takvim yilinda verilmesi uygun goriilen konu basliklar1 belirlenmekte, Personel Daire
Bagkanligi’nca bu konu basliklarinda hazirlanan egitim plan1 Rektorlitk Makaminin olurunu miiteakip
uygulanmaktadir. Bu kapsamda 2019 yilinda Mart-Mayis ve Ekim-Kasim dénemlerinde 11 konu
basliginda iki egitim programi uygulanmis, 24 oturumda 997 personele 62.5 saat hizmet i¢i egitim
programi diizenlenmistir.

2020 Mart-Mayis doneminde 6 konu basliginda hizmet i¢i egitim yapilmasi planlanmis olmakla birlikte
Mart ay1 basinda ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisi nedeniyle 1 konu basliginda egitim
gerceklestirilebilmis, akabinde programin uygulanmasi ertelenmistir. 2021 yilinda esnek ve uzaktan
calisma kosullarinin devam edebilecegi ihtimali g6z Ontinde bulundurularak hizmet i¢i egitim
programlarinin yogun olarak uzaktan egitim yoluyla verilmesi planlanmaktadir.

Hizmet i¢i egitim programlarinin niteliginin gelistirilmesi i¢in oncelikle alanda egitim almasi gereken
ilgili personel hedeflenerek, egitimlerin alaninda uzman 6gretim {iyeleri ve idari personel tarafindan
egitime uygun derslik ve konferans salonlarinda verilmesine 6zen gosterilmistir. Egitim programlarinin
sonunda hizmet i¢i egitim anket formlar1 katilimcilara doldurtularak katilimcilardan, egitim programi
sonug raporuyla da egitimcilerden geri bildirim alinmas1 saglanmaktadir.

Stratejik Panda 2020 yi1lsonu itibariyla hedeflenen egitim alan personel sayis1 1960 olup, ulasilan rakam
2900’diar. Egitim programi i¢in 2020 wilsonu hedefi 22 iken, toplam 29 egitim programi
gerceklestirilmistir. (D.5., D.6., D.7.)



UZAKTAN EGIiTiM

Kurumun Uzaktan Egitim Merkezi 2011 yilinda kurulmustur. Pandemiden 6nce hemsirelik ve ebelik
lisans tamamlama programlari, zorunlu 51 ortak dersler ve cesitli alanlarda tezsiz yiiksek lisans
programlar1 uzaktan egitim araciligiyla yiiriitiilmektedir. Bu deneyimin katkisiyla pandemi basladiginda
stireg planl bir sekilde yonetilmis, daha 6nce var olan bilgi portali giincellenerek, ders materyalleri bu
ortama yliklenmistir. Pandemi sebebiyle yiiksekdgretim kurumlarinin yiiz yiize egitime ara vermesinden
on giin sonra uzaktan egitime baslanmistir.

Kurum bu siiregte gerek 6gretim elemanlarina gerek Ogrencilere yonelik bilgilendirme ve destek
saglamistir. UZEM web sayfasinda egiticiler i¢in bilgilendirme ve ders igerigi gelistirme videolar: yer
almaktadir. Ders programlar1 izleme raporlarinin her birimde hazirlanmasi i¢in Uzaktan Egitim Merkezi
tarafindan talimat gonderilmis olup, izleme raporlar1 birimler temelinde hazirlanmaktadir. Ders
programlar1 izleme raporlar1 ilgili birim yOnetiminin denetimi altinda olup, UZEM bu siirecte
koordinator gorevlendirmesi siirecini organize etmistir. Ders notlar1 ve videolarinin sisteme yiiklenme
durumlar1 boliimler temelinde hazirlanan cizelgelerle izlenmektedir. (E.1.) Tip Fakiiltesi ile Dis
Hekimligi Fakiiltesi’nde 2020-2021 giiz yartyilinda seyreltilmis simiflarda yiiz ylize egitime gecilmistir.
Pandemi doneminde uygulamali dersler sanal laboratuvar olanagi kullanilarak senkron ders olarak
ylritiilmektedir.

Uzaktan egitim déneminde Universite’nin 6grencilere yonelik kariyer rehberligi destegi ve psikolojik
danismanlik destegi online olarak (danigsma, seminer, bilgilendirme) siirdiiriilmektedir. Bu siiregte
Rektér ve birim yodneticilerinin katilimiyla ¢esitli online etkinlikler diizenlenmis, Konservatuvar
tarafindan online canli konserler diizenlenmistir.

Engelli 6grenci koordinatdriiniin de yer aldig ve biitiin tiniversitedeki engelli 6grencilerin dahil oldugu
bir WhatsApp grubu bulunmaktadir. Ogrenciler anlik sorunlarim biirokrasiye takilmadan bu grup
tizerinden iletmekte; sorunlari ¢6zmeye yonelik c¢oziimler iiretilmektedir. Bunun yaninda pandemi
siirecinde 6rnegin Ilahiyat Fakiiltesi’ndeki gorme engelli dgrencinin dilekgesi dogrultusunda {iniversite
engelli 6grenci koordinatorliigi olumlu goriisiiyle 6grencinin ders muafiyeti saglanmustir. (E.2.)

Ogrenme yonetim sistemine (LMS - Moodle) entegre calisabilecek bir 6l¢gme degerlendirme yazilimi
tizerindeki c¢alismalar sona yaklasmis olup, mevcut altyap: ile kullanilabilir sekilde tasarlanmistir.
UZEM’de siire¢ yonetiminin iyilestirilmesine yonelik planlanan ¢alismalarin 2021 yili i¢inde hayata
gecirilmesi hedeflenmektedir. (E.3.)



SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumsal Dis Degerlendirme siirecinden sonra 2019-2023 donemi stratejik plani hazirlanarak
uygulamaya baglanmis, Kalite Komisyonu’nun ¢alisma usul ve esaslar1 yeniden diizenlenmis, Kalite
Koordinatorliigii kalite siireclerinin yonetiminde etkili bir rol istlenmis, biitge payr disinda alternatif
finansman olanaklar1 gelistirilmis, uluslararasilagma stratejisi dogrultusunda gelisme saglanmis, mezun
izleme sistemi iyilestirilmis, paydas goriislerinin sistematik bir bigimde alinmasi ve iyilestirme
stireclerine yansitilmasi bakimindan ¢esitli uygulamalar baslatilmisgtir.

KIDR 2019°da kalite siirelerini giivence altina alabilmek adina tiim kalite siireclerini tammlamaya, her
bir siirecin isleyisini agiklamaya, siire¢ sorumlularini belirlemeye, isleyis takvimini olusturmaya ve
siirecin kontrol edilip 6nlem alinmasina yonelik kapsayict bir planlamaya gereksinim duyuldugu
belirtilmektedir. Bu gereksinimden yola ¢ikarak tiim kalite yonetimi siireglerini kapsayacak bir Kalite
Yonetimi El Kitab: hazirlanmas1 planlanmaktadir. Kurum, stratejik yonetim ve kalite yOnetimi
stireclerinin birlikte izlenebilecegi biitiinlesik bir bilgi yonetim sistemini 6nemli bir gereksinim olarak
gormektedir. Kurulum calismalar1 devam eden bilgi yonetim sistemi devreye girdiginde tiim siireclerde
izleme ve iyilestirme faaliyetlerinin tanimli hale gelecegi belirtilmektedir. Kurumda biitiinciil kalite
yonetimi bakimindan farkindalik diizeyi artmis ve bazi iyilestirmeler planlanmis ve gergeklestirilmis
olsa da, Kurum geneli dikkate alindiginda s6z konusu hususlarin hala gelismeye acik yanlar arasinda
bulundugu goriilmektedir.

Egitim-6gretim siireglerinin standartlastirilmasi, akademik birimlerin dis paydaslarla iletisimi ve
isbirlikleri, aday 6grencileri kazanmaya yonelik basarili uygulamalar Universite’nin gii¢lii yanlar1 olma
0zelligini korumaktadir. Lisans diizeyinde 6grenci danismanliginda dgretim tiyelerinin katkist artirilmais,
tiim diizeylerde dgrenci rehberlik hizmetleri giiclendirilmistir. Uzaktan egitim déneminde Universite nin
ogrencilere yonelik kariyer rehberligi destegi ve psikolojik damigsmanlik destegi online olarak (danisma,
seminer, bilgilendirme) siirdiiriilmektedir. Kurum, ihtiyag¢lart dogrultusunda Program Kilavuzu adi
verilen bir uygulama gelistirmistir. Bu kapsamda on lisans ve lisans diizeyinde bulunan her bir program
icin genel bilgiler, 6grenci danismanlari, dgretim elemanlari, program yeterlilikleri, program dersleri ve
yeterlilikler iligkisi, her bir sinif diizeyi yariyil i¢in ders programlar1 ve planlarinin yer aldigi bir kilavuz
ilgili birimin web sitesinde yayimlanmaktadir. Program kilavuzu uygulamasi 2019-2020 giiz yariyilinda
kullanilmaya baglanmistir. Uygulamanin sonuglarinin izlenebilmesi i¢in heniiz bir c¢alisma
yapilmamustir.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nin engelli 6grencilerle birebir yakindan ilgilenme politikas: dikkat
ceken bir iyi uygulama 6rnegi olarak one ¢ikmaktadir. Engelli Ogrenci Birimi Koordinatorliigii,
sinifinda engelli 6grenci bulunan Ogretim elemanlarina dersler baslamadan 6nce bir mektup
gondermektedir. Bu mektup standart olmayip 6grencinin durumuna 6zgili hazirlanmakta, ders donemi ve
sinavlar siiresince Ogretim elemanina neler yapmasi gerektigi, Ogrencinin 6zel gereksinimleri
bildirilmektedir. Ayrica her 6gretim elemanina TOGU Engelli Ogrencilere Yénelik Destekler Igin
Egitici Kilavuzu araciligiyla siirecin engellerden arindirilmasi konusunda bilgilendirme yapilmaktadir.
Kurumun engelli 6grencilere yonelik politikast uzaktan egitim siireclerinde de ayni anlayisla
stirdiirilmektedir.

Universite’nin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini tesvik ederek deger iiretme ve toplumsal faydaya
yonelik uygulamalara sahip olma 6zelligini siirdiriilebilir sekilde gelistirmekte oldugu goriilmektedir.
Bilimsel Arastirma Projeleri Y 6netmeligi’nin yenilenmesi, oncelikli alanlarda istihdam edilen arastirma
gorevlisi sayisinin artirilmasi, bolgenin ekonomik kalkinmasina yonelik ortak projeler uygulanmasi,
teknik altyapinin ve mali kaynaklarin stratejik amaclar ¢ergevesinde etkin kullanimi, Q1 yayin oraninin
artirilmasi, 6gretim {iyesi teknoloji sirketi sayisinin artmasi bu gelismenin somut gostergeleri olarak ne
cikmaktadir.

Kaynaklarin amaca uygun bi¢imde kullanimini esas alan yonetim sistemi Kurumun gii¢lii yan1 olma
ozelligini korumaktadir. Fiziki ve mali kaynaklarin kullanimi ile insan kaynaklarinin yonetimi
bakimindan Kurumun planh gelisme gosterdigi goriilmektedir. Kurumsal degerlendirme siirecinden
sonra idari personele yonelik hizmet i¢i egitim uygulamalar1 ¢esitlendirilmis ve bu egitimlerin
stirekliligi glivence altina alinmis, is¢i saghgr ve is giivenligi kapsaminda gereken caligmalar ve



egitimler tamamlanmistir. Yonetim sistemi baglaminda Kurumun dikkat ¢eken uygulamalarindan biri
idari gorevlere ilana ¢ikmak suretiyle gorevlendirme yapilmasidir. Siire¢ gorev talep modiilii izerinden
yonetilmektedir.

Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nQa yer verilen gelismeye agik yanlar baglaminda gergeklestirilen
izleme degerlendirmesi sonucunda Izleme Takimi’nin Kurumun gelecekteki iyilestirme faaliyetlerine
yonelik onerileri soyledir:

o Stratejik plan ve i¢ kontrol bilesenlerinin kalite giivencesi sistemine entegre edilmesi Kurum’un
gelismeye agik yanlarindan birini olusturmaktadir. Bu kapsamda stratejik planin uygulanmasi ve i¢
kontrol ortaminin gelistirilmesine yonelik ¢calismalarin kalite siiregleriyle iligkilendirilerek
biitiinlestirilmesi 6nerilir.

e Kalite Komisyonu ile birim/bdliim kalite temsilcilerinin iletisim, isbirligi ve esgiidiim i¢inde
hareketini saglamak iizere ortak bir ¢alisma modeli gelistirilmesi onerilir.

e Tiim siireclerde gergeklestirilen ¢alismalarin yazili hale getirilerek raporlanmasi, kayit altina
alinmasi ve arsivlenmesi gelismeye acik yan olarak dikkat ¢cekmektedir. Bununla birlikte mevcut
raporlama sisteminde standartlasmanin saglanmasi da gelismeye acik yanlardan biridir.

o Kalite kiiltiiriinii yayginlagtirmak amaciyla Kurum’da diizenlenen faaliyetlerin artirilmasi,
Kurumun i¢ paydaslar1 ve dis paydaslariyla kalite kapsaminda geri bildirim ve degerlendirme
toplantilar1 diizenlemesi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

e Kurumun internet sayfasinda bir¢ok iyilestirme ¢alismasi yapilmis ve igeriklerin giincel tutulmasi
icin 6nlemler alinmistir. Tiim birimlerin sayfalar1 yenilenmistir. Bununla birlikte, 6 gretim
elemanlarinin fotograflari, 6zgecmisleri, arastirma alanlari, ders bilgi paketleri, is akislari, gérev
tanimlari, vb. igerigin bazi birimlerde eksik oldugu, kimi baglant1 sekmelerinin ¢alismadigi
goriilmektedir. On lisans, lisans ve lisansiistii programlarda ders bilgi paketlerinin de gdzden
gecirilerek, eksikleri bulunan programlarda eksikliklerin giderilmesi 6nerilir. Bu bakimdan web
sitesinin gelistirilmesine yonelik gereksinimin devam ettigi goriilmektedir.

Gergeklestirilen izleme programi siiresince Kurum iist yonetiminin kalite siire¢lerinde etkin yonetimi ve
katilimeilif esas alan liderlik anlayisiyla hareket ettigi gorilmiistir. Bu anlayisin kalite giivencesi
sisteminin gii¢lendirilmesine yonelik ¢alismalarin Universite genelinde benimsenmesi ve uygulanmasi
yoniinde 6nemli katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nin Rektorii’ne, Kalite Koordinatorii’ne, Senato iiyelerine, Kalite
Komisyonu tiyelerine ve birim/bolim kalite temsilcilerine izleme siirecindeki desteklerinden dolayi
tesekkiir ederiz. Izleme Programi’nin Kurumun kalite yonetimi siirecine ve iyilestirme faaliyetlerine
katki saglamasini dileriz.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Kurumsal Izleme Takimi
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