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GIRIS

Gebze Teknik Universitesi (GTU) 2020 izleme programi kapsaminda; 2017 Kurumsal Geri Bildirim
Raporu (KGBR), 2019 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, 2020 Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Ek
Raporu ve sunulan kanitlar ¢ergcevesinde asagidaki degerlendirmeler yapilmustir.

Izleme Takimi Prof. Dr. Sermin Ornektekin (Baskan), Prof. Dr. Murat Peker (Akademik Degerlendirici)
den olusmustur. Kuruma sanal ziyarette Prof. Dr. Tugba Yelken Yanpar YOKAK gozlemcisi olarak yer
almstir.

Gebze Teknik Universitesinde, Kurumsal Dis Degerlendirme Programina dahil oldugu 2017 yilindan bu
yana {ist yonetim diizeyinde gerceklesen gorev degisimleri ile Arastirma Universitesi olarak se¢ilmesi
stirecleri yasanmustir.

GTU o6zellikle Arastirma Universitesi olmasindan dolayi, akademik ve idari yapisinda 6nemli bir nitelik
ve niceliksel degisimler olustugu icin asagidaki degerlendirmelerde bu etkiler de dikkate alinmstir.

Kurumsal goriismeler online yapilmis olup Basta Rektdr Prof. Dr. Muhammed Hasan Aslan olmak
tizere, Rektor yardimcilari, Senato {iyeleri, Kalite komisyonu {iiyeleri ile tiim daire baskanlari, 12 tane
D1s paydas, 10 tane farkl fakiilteden Ogretim iiyesi ve 16 tane Lisans ve lisans iistii 6grenci ile goriisme
yapilmistir. Tiim izleme programu siireci boyunca Rektér Muhammed Hasan Aslan aktif olarak Izleme
takimu ile iletisim kurup siirecin saglikli ilerlemesi i¢in biiyiik katki vermistir. Basta Rektor olmak {izere
istenen tiim kamtlar1 saglayan Gebze teknik Universitesi akademik ve idari kadrosuna tesekkiir ederiz.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

1. 2017 yili Kurumsal Geri Bildirim Raporunda (KGBR) kurumun web sayfasinda ilan edilmis kalite
politikast ve soz konusu politikayr yerine getirmek amaciyla tanimladigi siireglerinin bulundugu,
kurumun arastirma tiniversitesi olma tercihi oldugu, kurumun misyon farklilagsmast odakli yaklasimi
benimsemesinin dvgiiye deger oldugu belirtilmistir.

Kurumun 2017-2018 egitim-6gretim  yili agilisinda Cumhurbagkani’nin  yaptig1 agiklama ile
Tirkiye’nin 10 arastirma tiniversitesinden biri olarak kabul edilerek yeni bir statiiye kavusmus olmasi
ovgliye degerdir.

2 .Kurumun 2017 yili KGBRsinde kalite siireglerini diizenli sekilde yiirtitmek tizere kalite
komisyonunun yapilandirilmasinin ve bu komisyon tarafindan siirecin samimiyetle sahiplenilmis
olmasinin 6vgiiye deger oldugu belirtilmistir.

Yapilan kurumsal izleme programi sirasinda da kalite komisyonunun siireci sahiplenmis olmasi, ayrica
ist yonetimin kalite siireclerini sahiplenmis olmas1 ve Kurumda kalite kiiltiiriiniin olusmasi i¢in kalite
stirecine agik desteginin siirmesi dvgiiye degerdir.

Ancak kurumda halen ISO9001 Kalite Yonetim Standardi ve ISO 10002 Miisteri Memnuniyet
Standardina 1iligkin etkilerin devam ediyor olmasi yiiksekdgretimde kalite gilivencesi gelistirme
standartlar1 ile bazen karistirilmakta olup yiiksekogretimde kalite giivencesi gelistirme standartlarinin
diger standartlardan ayr1 sekilde ele alinmasi tekrar 6nerilmektedir.

3. Kurumun 2017 yili KGBRsinde sonraki yillarda hazirlanacak Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunda
(KIDR) kontrol etme ve nlem alma siireclerinin dikkate alinmasi &nerilmis,

Kurumun 2019 KiDRsinde bu farkindaligin basladigi goriilmiistiir.

4. Kurumun 2017 yili KGBRsinde uluslararasilasma alaninda kurumun web sayfasinda tanimli is
akislar1 ve stratejilerinin mevcut oldugu, kurumun ¢esitli yurtdist kurumlarla siirdiiriilebilir igbirligi ve
degisim programlartyla ilgili anlasmalar1 bulundugu, kurumun Times Higher Education (THE)
siralamasinda 600-800 arasinda, URAP siralamasinda 5. sirada ve Girisimci ve Yenilik¢i Universite
endeksi siralamasinda da 7. sirada ve 2017 yil1 verisinde ise 3. sirada yer aldig1 belirtilmistir.

Izleme programi sirasinda uluslararasilasma stratejisi dogrultusunda cesitli yurtdist kurumlarla
stirdirtilebilir isbirligi ve degisim programlariyla ilgili mevcut anlagmalarin stirdiiriildiigiiniin
gozlenmesi ve yeni anlasmalar yapilmasi olumlu olarak degerlendirilmistir. Ancak kurumun 2017
yilinda Times Higher Education (THE) siralamasinda 600-800 arasinda, 2019 yilinda 801-1000
bandinda yer almasi, URAP Tiirkiye siralamasinda 2017'de 5. sirada, 2019'da 10. sirada ve 2020'de 8.
sirada yer almasi, Girisimei ve Yenilik¢i Universite endeksi siralamasinda 2017 yilinda 3. sirada, 2018
yilinda 7. sirada ve 2020 yilinda 8. sirada yer almas1 nedeniyle her ne kadar izleme sirasinda kriterlerdeki
degisimin siralamayi etkiledigi ifade edilmis olsa da;

Takimimiz tarafindan bu siralamalardaki diisiisiin nedenlerinin kurumun genelinde degerlendirmeye
alinmas1 6nerilmektedir.

5. Kurumun 2017 yili KGBRsinde kalite komisyonunun kendi biinyesinde egitim-6gretim, arastirma,
yonetim sistemi ve kalite giivencesi kapsaminda olusturulan gruplara dayali olarak bir organizasyon
yapis1 olusturdugu belirtilmistir.

Yapilan izleme sirasinda da kalite komisyonunun yapilandirilmasinda Kalite Giivence Sistemi, Egitim-
Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi bagliklar1 gozetilerek
Komisyonda net bir is boliimi yapildigi, gerekli goriildiigiinde alt calisma gruplar1 olusturuldugu



gozlenmistir. Covid-19 salgimi siirecinde yilda 2-3 toplanti yapilmis olsa da kalite komisyonunda bu
sekilde is boliimiiniin devam ettigi goriilmiistiir.

Ancak komisyon toplantilarinin uzaktan erisim imkanlarindan da yararlanarak daha fazla toplanmasi
onerilmektedir.

6. Kurumun 2017 yii KGBRsinde ayrica kalite komisyonunun dis paydaslarla diizenli toplantilar
yapmasi, paydas goriislerinin kalite giivence sistemine yansitilmasi, yerel yonetimler ve sivil toplum
orgiitleriyle diizenli gériismeler yapmasi gerektigi belirtilmistir.

Izleme sirasinda Universite yonetiminin OSBlerle ve Sanayi Kuruluslar: ile yapmakta oldugu diizenli
toplantilar oldugu, bunlarin kayit altina alindigi ve paylasima uygun olmasi halinde haber haline
getirilerek Universite web sayfasinda duyuruldugu gozlenmistir.

Ancak kalite komisyonunun dis paydaslarla diizenli toplantilar yapmasi, paydas goriislerinin kalite
giivence sistemine yansitilmasi, yerel yonetimler ve sivil toplum orgiitleriyle diizenli goriismeler
yapmasl Onerisi yinelenmektedir.

7. Kurumun 2017 yili KGBRsindeISO miisteri memnuniyeti kapsaminda yapilmakta olan i¢ denetim
calismalar1 ve toplantilarinin planh ve etkili bir sekilde yiirttiildiigi, kurum biinyesindeki her akademik
ve idari birimin kalite yonetim sistemi sayfasindaki formlar bolimiinde bulunan kendi birimlerine ait
memnuniyet anketlerini kullanarak memnuniyet analizlerini yaptig1 ve analiz sonuclarinin kalite ofisine
gonderildigi belirtilmistir.

Yapilan izleme sirasinda da yine ISO kapsaminda her y1l kalite i¢ denetimi yapilarak birimlerin o yila ait
hedeflerini gerceklestirme oranlarinin ve bu hedeflere ulasmak igin gerceklestirdikleri faaliyetler ile
sistemin diger gerekliliklerini yerine getirme oranlarinin gozden gegirildigi ve gerekli olmasi halinde
iyilestirme faaliyetleri yapmalarinin saglandigr ifade edilmistir. Ayrica tiim idari birimlerin sistemde
kayitli olan birime ait memnuniyet anketini yilda bir kez olmak {izere uygulayarak anket sonuglarini
stratejik plandaki hedefleri ve 6nceki yil ger¢eklesmesini dikkate alarak degerlendirdigi gozlenmistir.

Bu caligmalara gore yeterli memnuniyet elde edilemeyen konularda iyilestirme faaliyetlerinin
planlandigi, bu planlamanin tiim birimlerde etkili bir sekilde uygulanmadigi goriilmiis olup bu
uygulamanin tiim birimlerde yapilmasi 6nerilmektedir.

8.Kurumun 2017 yili KGBRsinde 6grenci memnuniyet anketlerinin manuel uygulanmasi yerine,
diizenlenecek bir bilgi sistemi ya da 6grenci isleri bilgi sistemine entegre olacak ilave bir yazilimla
online olarak uygulanarak degerlendirilmesinin saglikli siire¢ yonetimi agisindan daha faydali olacagi
belirtilmistir.

Yapilan izleme sirasinda kurumun 6grencilere yonelik uyguladigi tiim anketleri 6grenci bilgi sistemi

olarak kullamlan PROLIZ yazilimi iizerinden gergeklestirdigi gozlenmisti. KGBRde ayrica dgrenci
memnuniyet anketlerinin derslik, kampus, 6grenci danmismani ve laboratuvarlar basliklarindaki

bolumlerinde planlama, uygulama ve kontrol etme siiregleri tamamlanarak iyilestirme gerekli olan konu

basliklarinin tespit edildigi, kisa vadede 1iyilestirme gerekli olan konularda idari iyilestirme

faaliyetlerinin olusturulmasi beklendigi belirtilmistir.

[zleme sirasinda &grencilerle yapilan goriismelerde derslere iliskin onerilerde 6gretim elemanlarinin
gerekli iyilestirmeleri yaptiklarini, ancak bazi hususlarda hala iyilestirmelerin olmadigini belirttikleri

gozlenmistir.

Yapilan anket sonuglarinin 6grencilerle, i¢ ve dis paydaslarla paylasilmasi, iyilestirme faaliyetlerine
iliskin ilgili i¢ ve dis paydaslara geri bildirim yapilmasi tekrar 6nerilmektedir.

9. Kurumun 2017 yili KGBRsinde 6grencileri ilgilendiren konulardaki yonetsel siireglerde ilgili kurul



toplantilarina 6grenci temsilcilerinin de sadece 6grencilerle ilgili alinacak kararlarla simirli olmak
kaydiyla dahil edilmesi Onerilmistir. Ancak izleme sirasinda sadece kalite komisyonunda lisansiistii
egitime kayith bir arastirma gorevlisinin yer aldigi, bunun disindaki komisyonlarda, kurullarda ve
senatoda 6grenci temsilcisinin bulunmadig gézlenmistir. Kurumda 6grencileri ilgilendiren konulardaki
yonetsel siireclerde ilgili kurul toplantilarina 6grenci temsilcilerinin de sadece Ogrencilerle ilgili
aliacak kararlarla sinirli olmak kaydiyla dahil edilmesi tekrar 6nerilmektedir.

10. Kurumun 2017 yili KGBRsinde kalite gelistirme siireclerinde akademik ve idari personel
memnuniyet anketlerinin uygulanmasi onerilmistir.

Izleme sirasinda kurumda akademik ve idari personel memnuniyet anketlerinin uygulandigi, anket
maddelerinin analiz edildigi, iyilestirme gerektiren hususlarda ilgili birimlere bilgi verildigi
gozlenmistir.

Burada PUKO dongiisiiniin hala planlama asamasinda oldugu goriilmiis olup PUKO dongiisiiniin en
kisa zamanda tamamlanmas1 onerilmektedir.

11. Kurumun 2017 yih KGBRsinde mezun takibinin daha kapsayici ve biitiinciil siireglerle
yapilandirilarak, etkin bir mezun takip sisteminin olusturulmasi ve yenilenen mezun anketleriyle elde
edilecek sonuglarin egitim-6gretim, arastirma ve yonetim siireglerinin iyilestirilmesi yoniinde katkisinin
yansitilmasi 6nerilmistir.

[zleme sirasinda Bilgisayar Miihendisligi Boliimiinde mezunlarla birebir gériismeler yapildigi, Temel
Bilimler Fakiiltesinde akredite olmus boliimlerde bu anket ¢aligmalarinin yapildigi gézlenmistir. Ayrica
Cumhurbaskanligi insan Kaynaklar1 Ofisi tarafindan iiniversitenin mezunlar1 ile anketler yapildigi
kurum tarafindan ifade edilmistir.

Bu agiklamalardan mezunlara iliskin igveren memnuniyet Ol¢timii yapilmasina yonelik ¢alismalarin
kurumun geneline yayginlastirilmasi ve mezun goriislerinin egitim-6gretim, arastirma ve yonetim
stireglerinin iyilestirilmesi yoniinde katkisinin yansitilmasinin hentiz tamamlanmadigi goriilmiis olup bu
oneri devam etmektedir.

12. Kurumun 2017 yili KGBRsinde egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal hizmet alanlarinda dis
paydaslarla ¢esitli vesilelerle etkin isbirlikleri yapildigi belirtilmistir.

Izleme sirasinda da dis paydaslarla yapilan goriismelerde kurum {ist yonetimi tarafindan bu isbirliginin
devam ettirildigi gdzlenmistir.



EGIiTiM VE OGRETIM

1. Kurumun 2017 yili KGBRsinde kurumda iilkenin ve bélgenin ihtiyaclari dogrultusunda paydaslari
ile isbirligi icerisinde ¢esitli lisansiistii programlarinin olmasinin, lisansiistli 6grenci sayisinin lisans
Ogrenci sayisindan fazla olmasinin ve kurumun arastirma odakli misyon iistlenmesinin 6vgiiye deger
oldugu belirtilmistir.

Ancak yapilan izleme sirasinda 2018 yilindan sonra yiiksek lisans ve doktora programlarindaki 6grenci
sayilarinda azalma oldugu gozlenmistir. Arastirma tiniversitesi olan kurumda lisansiistii programlardaki
0grenci sayisinin oraninin artirtlmasi onerilmektedir.

Ayrica az sayida da olsa lisansiistii programin dis paydaslarin da goriisleri dogrultusunda agilmis oldugu
gozlenmis olup agilmasi planlanan lisans ve lisansiistii programlarin tasarimi ve onayl siirecinde dis
paydas goriislerine daha fazla yer verilmesi 6nerilmektedir.

2. Kurumun 2017 yih KGBRsinde FEDEK ve MUDEK gibi akreditasyon kuruluslar: tarafindan
akredite edilmek amaciyla ¢calisma baslatildigi ifade edilmistir.

Izleme sirasinda 2018 yili Aralik ayinda Mimarlik Boliimiiniin MIAK akreditasyon belgesi aldig1, 2019
yilinda Temel Bilimler Fakiiltesi Molekiiler Biyoloji ve Genetik, Fizik ve Matematik bodliimlerinin
FEDEK tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda akreditasyon almaya hak kazandigi, isletme
Fakiiltesinin uluslararasi bir akreditasyon kurulusu olan AACSB {iyeligini stirdiirdiigii gozlenmistir.

Kurumun 3 willik bir siiregte yaptigr bu akreditasyon c¢alismalar1 olumlu degerlendirilmistir. Bu
akreditasyon ¢alismalarinin kurumun genelindeki programlara da yansitilmasi 6nerilmektedir.

3. Kurumun 2017 y1li KGBRsindeiiniversite biinyesindeki lisans ve lisansiistii programlarinin tasarimi,
onayr ve giincellenmesine yonelik {iniversite genelini kapsayan tamimli siireglerin bulunmadigi, s6z
konusu faaliyetlerin boliimlerde birbirlerinden farklr sekilde yiirtitiildiigii ve akademik birimler arasinda
kalite glivencesi uygulamalar1 agisindan farkliliklar bulundugu belirtilmistir.

Izleme sirasindalisans ve lisansiistii programlarinin tasarimi, onayl ve giincellenmesine yonelik
tiniversite genelini kapsayan tamimli siireglere iliskin Egitim-Ogretim Tasarim-Gelistirme Siireci
Talimati oldugu gozlenmistir.

Ancak ISO kapsaminda degerlendirilen bu talimat yerine yliksekogretim kalite giivence sistemine uygun
olarak hazirlanacak bir yoOnergede lisans ve lisansiistli programlarinin tasarimi, onayr ve
giincellenmesine yonelik tiniversite genelini kapsayan tanimli siireglere yer verilmesi Onerisi devam
etmektedir.

S6z konusu siire¢lerde mezunlar ile birlikte i¢ ve dis paydas goriislerinin alinmasi suretiyle katilimeilik
ve kapsayicilik algisinin yiikseltmesinde fayda bulunmaktadir. Ayrica, paydas goriisleri alinarak lisans ve
lisansiistii programlarin giincellenmesi siirecinin sonunda yapilan iyilestirmeler ve gelistirmeler
konusunda i¢ ve dis paydaslarin bilgilendirilerek dongiiniin kapatilmasi énerisi yinelenmektedir.

4. Kurumun 2017 wyili KGBRsinde bilgi paketinde derslerin 6grenme ¢iktilar1 ile diploma
programlarinin  kazanimlarinin  birbirleriyle olan iligkisinin izlenmesine yonelik herhangi bir
yapilandirilmis stirecin bulunmadigi, derslerin 6grenme ¢iktilar1 ile diploma programi kazanimlari
arasindaki iliskinin sistematik olarak izlenerek iyilestirme faaliyetlerinin olusturulmasi gerektigi, bu
sayede programlarin egitim amaglar1 ve 6grenme c¢iktilarina ulasilmasinin giivence altina alinarak
cevrimlerin kapatilmas1 gerektigi belirtilmistir.

[zleme programi sirasinda akredite olan ve akreditasyon calismasi olan programlarda derslerin 6grenme
ciktilart ile diploma programi kazamimlar1 arasindaki iligkinin sistematik olarak izlenerek iyilestirme
faaliyetlerinin olusturulmasi, bu sayede programlarin egitim amaglar1 ve Ogrenme ¢iktilarina



ulasilmasinin giivence altina alinmasi konularinda ¢alismalarin yiiriitiildiigii gézlenmistir. Lisanstistii
programlar i¢in de 16 Ekim 2020 tarihinde bu konuda bir ¢calisma baslatildig1 ifade edilmistir.

Programlarin egitim amaglart ve Ogrenme c¢iktilarina ulasilmasinin giivence altina alinmasinin
Universite genelindeki tiim programlarda saglanmasi 6nerisi giincelligini korumaktadir.

5. Kurumun 2017 yiih KGBRsinde sonraki yillarda da kurumun lisansiistii egitim agirligr ile
faaliyetlerini siirdiirme amaci oldugu, Ulkemizin ve bolgenin ihtiyaglari dogrultusunda kurulmasi
hedeflenen enstitiilerin, kurumun lisansiistii ihtisaslagma alaninda yeni agilimlar gelistirmesine dnemli
katki sunacagi belirtilmistir.

Izleme sirasinda kurumda 2017 yilindan sonra da Savunma Teknolojileri Enstitiisii biinyesinde iki Tezli
Yiiksek Lisans programi ve Enerji Teknolojileri Enstitiisii biinyesinde iki Tezli Yiiksek Lisans
programlarinin acildigi gozlenmistir.

Ancak sonradan ac¢ildigi belirtilen Savunma Elektronigi Miihendisligi, Havacilik ve Uzay
Teknolojilerinde Uygulamali Itki Sistemi Tasarim Miihendisligi ve Uygulamali Ugak Sistemi Tasarim
Miihendisligi Tezli Yiiksek Lisans programlarinin bilgi paketinde yer almadigi gbzlenmistir.

GTU’niin  Ulkemizin ve bolgenin ihtiyaglar1 dogrultusunda lisansiistii ihtisaslasma alanindaki
gelismeleri olumlu degerlendirilmistir.

6. Kurumun 2017 yili KGBRsinde Kariyer Gelistirme Merkezinin (KAGEM) yiriittigii faaliyetlerde
kurum Ogrencilerinin staj ve is imkani saglama yoniindeki somut etkilerinin degerlendirilmedigi
belirtilmistir.

Izleme programi sirasinda KAGEM web sayfasinin o tarihten beri giincel olmadigi gozlenmistir.
KAGEM’in faaliyetlerinin daha etkili olmas1 ve paydaslarla bu faaliyetlerin paylasilmasi i¢in onlem
alinmasi zorunluluk arz etmektedir.

7. Kurumun 2017 yili KGBRsinde AKTS is yiikii anketlerinin uygulanmasi ve degerlendirilmesine
iliskin herhangi bir tanimli stirecin olmadig1 belirtilmistir.

Izleme sirasinda da lisans ve lisansiistii programlarda AKTS is yiikiinii 6lgmeye yonelik anketlerin
olmadig1 gbzlenmistir.

Lisans ve lisansiistii programlarda 6grenci is yiikii tespitine iliskin anketlerin uygulanmasi ve
degerlendirilmesi onerisi yinelenmektedir.

8. Kurumun 2017 yili KGBRsinde lisans programlarinda 6grenci merkezli egitim modelinin 6n plana
cikarilip yayginlastirilmasi gerektigi belirtilmistir.

izleme sirasinda Temel Bilimler Fakiiltesindeki tiim lisans programlarindaki derslerin %25'inin se¢gmeli

derslerden olustugu, oOgrencilerin talepleri dogrultusunda teknik ve teknik olmayan se¢meli ders
havuzunun genisletilmesi ¢aligmasi yiiriitiildiigli, Mimarlik Fakiiltesinde 2020-2021 egitim 6gretim
yilinda 6grencilerle uzaktan temas forum etkinliginin diizenlendigi, Isletme Fakiiltesinde verilen teorik
egitimlerin yanm sira 68rencilerin piyasa tecriibesi kazanabilmesi amaciyla ¢cok sayida secmeli dersin
miifredata eklendigi, ayrica zorunlu staj sistemi de getirildigi gozlenmistir.

Bu caligmalarin kurumdaki tiim akademik birimlerde yayginlastirilmasi tekrar onerilmektedir.
9. Kurumun 2017 yili KGBRsinde egiticilerin egitimi programlarinda 6zellikle lisans programlarinda

ogrenci merkezli yaklasimlar ile ilgili bilgilerin periyodik olarak paylasilmasi ve uygulama
stireclerindeki durumun 6grenci memnuniyet anketlerine yapilacak ilavelerle degerlendirilerek gerekli



Onlemlerin alinmasi gerektigi belirtilmistir.

Ancak izleme programi sirasinda 2018 yilindan itibaren uygulanmaya baslanmasi 6ngériilen egiticilerin
egitimi programinin heniliz baslatilamadigr gézlenmistir. Kurumun her bir birimindeki 6gretim
elemanlarina yonelik egiticilerin egitimi programinin en kisa siirede baslatilmasi ve her yil diizenli
olarak yapilmasi onerisi giincelligini korumaktadir

10. Kurumun 2017 yili KGBRsinde anketlerin lisans ve lisansiistii 6grencilerinin tamamini kapsayarak
degerlendirilmesi nedeniyle lisans ve lisansiistli diizeyindeki ayr1 ayri memnuniyet diizeylerinin
anlasilamadigi, memnuniyet anketlerinin her iki diizey i¢in ayr1 ayr1 degerlendirilerek gerekli 6nlemlerin
alinmas1  gerektigi, 6grenci anketlerinin simmav Oncesi yapilmasinin 6grenciler agisindan saglikli
olmayacag belirtilmistir.

Izleme sirasinda anketlerin Ogrenci lIsleri Daire Bagkanligi tarafindan 6grenci bilgi sistemi olarak
kullanilan PROLIZ yazilimi iizerinden yapildigi, smav sonucunu 6grenmek isteyen her 6grencinin
notlarin1  6grenmeden Once anketi doldurdugu, lisans ve lisansiistli programlarin ayri ayri
degerlendirilebildigi, ayrica her ders i¢in ayr1 sonug alinabildigi goriilmiistiir.

Takimimiz tarafindan Lisans ve lisansiistii diizeyindeki 6grencilerin memnuniyet anketlerinin ayri ayri
degerlendirilmesi olumlu olarak degerlendirilmistir. Ancak dgrencilerin sinav notunu 6grenmeden dnce
doldurduklar1 anketin giivenilir veri saglamayacag: diisiiniilmektedir. Bu konuda iyilestirilme yapilmasi
onerilmektedir.

11. Kurumun 2017 yili KGBRsinde 6grenci memnuniyet anketinin "danigmanin akademik gelisimi
izleme" ve "mezuniyet sonrasi is olanaklar1 hakkinda bilgi sunma" konularinda 6nemli diizeyde
memnuniyetsizlik oldugu belirtilmistir. Ayrica, "danismanin 6grenciye gerekli zamani ayirma" ve "ders
saatleri disinda da danismana ulagsmak ve goriismek" konularinda da yine memnuniyetsizligin oldugu
belirtilmistir.

Izleme sirasinda “Kariyer Planlama” dersinin fakiiltelerdeki egitim programlarimin miifredatlarina
nn

eklendigi, bunun yamnda “Isletmeye Giris", "Girisimcilik" ve "Toplam Kalite Y 6netimi” gibi derslerin
bazi programlarda miifredata eklendigi ifade edilmistir.

Uzaktan egitim siirecinde de danismanliklarin online olarak yiriitiildigi, oOgrencilerle yapilan
goriismelerde 6grencilerin danismanlarina kolay ulasabildigi ancak staj yeri bulma konusunda destegin
yetersiz kaldig1 gézlenmistir.

12. Kurumun 2017 yili KGBRsinde 6grencinin devam durumu ve mazeret kosullarina iligskin egitim-
O0gretim ve sinav yonetmeliklerinde ayrint1 igermeyen bazi diizenlemeler oldugu belirtilmistir.

[zleme programi sirasinda sunulan belgelere gére hakli ve gecerli mazeret konusunun gergevesini daha
kapsamli olarak belirleyen agik diizenlemeleri i¢eren ifadelerin yonetmelik veya yonergelerde yer almasi
onerisi yinelenmektedir.

13. Kurumun 2017 yili KGBRsinde aragtirma odakl1 iiniversite misyonuna uygun olarak égrencilerin
erisimine agik bilgisayar imkanlarinin her birimde artirilmast ve kampus i¢i internet aginin
giiclendirilerek kampus geneline yayginlastirilmasina yonelik caligmalarin  yapilmasi gerektigi
belirtilmistir.

Izleme sirasinda Miihendislik Fakiiltesi biinyesinde Elektronik, Makine, Cevre Miihendisligi
bolimlerine bilgisayar laboratuvarlart kuruldugu, ayrica Elektronik Miihendisligi boliimii binasinda
tim bolimlerin kullanabilecegi bir bilgisayar salonunun hazirlandigi, Temel Bilimler Fakiiltesine ait
2019 yazindan itibaren yeni bir Bilgisayar Laboratuvarinin faaliyete basladigi, Mimarlik Fakiiltesindeki
bilgisayar laboratuvarinda bulunan bilgisayarlarda yazilim ve donanim iyilestirmeleri yapildig, Isletme



Fakiiltesi biinyesinde 2 adet bilgisayar sinifi ve bu siniflarda yaklasik 60 adet bilgisayar bulundugu,
kampiisteki internet aginin gegcmise oranla daha giiclii bir diizeyde oldugu ifade edilmistir.

Takimimiz, kurumun bu c¢alismalarin1 g6z Oniine alarak performansimi arttirarak devam ettirecegi
goriisiinii benimsemistir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Gebze Teknik Universitesinin 2017 yili KGBRsinde ifade edilen Arastirma Politikalar1 kapsaminda
ylrlttiig 6vgiye deger bulunan ¢alismalarini devam ettirmesi memnuniyetle karsilanmistir.

2. Kurumun 2017 yili KGBRsinde Gebze Teknik Universitesinin arastirma odakli {iniversite misyonuna
uygun olarak kurulus misyonunu yansitan, Tirkiye'nin 6nde gelen arastirma agirlikli bir {iniversitesi

oldugu belirtilmis ve bunun en Onemli gostergelerinin tiniversitenin ulusal ve uluslararasi

degerlendirme indekslerinde iist siralarda yer almasi olarak ifade edilmistir. Degerlendirme yapilan

2017 yili itibari ile GTU, Times Higher Education (THE) siralamasinda 600-800 arasinda, URAP
siralamasinda 5. sirada ve Girisimci ve Yenilik¢i Universite endeksi siralamasinda da 3. sirada yer

almas1 Aragtirma Odakli Universite misyonuna uygun kanit olarak degerlendirilmistir.

Ancak 2020-2021 izleme programu sirasinda GTU, Times Higher Education (THE) siralamasinda 2018

yilindan 601-800 bandimi korurken, 2019 yilinda 801-1000 bandinda yer aldigi, URAP Tiirkiye
siralamasinda 2017'de 7. sirada, 2018'de 11. sirada, 2019'da 10. sirada ve 2020'de 8. sirada yer aldig,
Girisimci ve Yenilik¢i Universite endeksi siralamasinda 2018 yilinda 7. Sirada ve 2020 yilinda 8. sirada
yer aldig1 goriilmiistiir.

Tiirkiye’nin ilk 10 Arastirma Universitesi iginde olarak ilan edilen Gebze Teknik Universitesinin
derecelendirme siralamasinda daha diisiik seviyedeki yerini tersine g¢evirerek, arastirma {iniversitesi
olmasi nedeniyle hak ettigi yeri alacak konuma gelmesi i¢in gerekli 6nlemleri acilen baslatmasi
beklenilmektedir.

3. Kurumun 2017 yili KGBRsinde Yiiksek Teknoloji Enstitiisii alt yapisindan gelmis olmalar
nedeniyle, 6gretim elemanlarinin tiniversite disindan proje bazinda kaynak elde etme yoniinde yiiksek
motivasyonlar1 bulundugu ifade edilmistir. Bununla birlikte, kurumun kendi biinyesindeki arastirma
kaynagi olan BAP kaynaklarinin artirilmasi yoniinde gerekli 6nlemleri almasi 6nerilmistir.

Izleme sirasinda bu konuda Kurumun kendi biinyesinde tezsiz Yiiksek lisans programlarini ve doner
sermaye gelirlerini artirarak gelisme kaydettigi goriilmistiir.

Ancak arastirma Universitesi i¢in bu artisin artirilmas1 konusundaki oneriler devam etmektedir.

Takimimiz tarafindan Kurumun aktif arastirma merkezlerinin alanlar1 yakin olan merkezleri
birlestirerek daha efektif hale getirdigi goriilmiis olup olumlu olarak degerlendirilmistir.

4. Kurumun 2017 yili KGBRsinde Siirekli Egitim Merkezinin bolgenin egitim ve mesleki ihtiyaglarina
gore egitimler diizenledigi, Kurumun 6gretim iliyelerinin arastirma agirliklt olmasi nedeniyle Suirekli

Egitim Merkezine katkilarinin giderek azaldigi ve bu agigin diger tiniversitelerden (Kocaeli Universitesi

basta) ve sanayi kuruluslarindan karsilandig1 belirtilmistir.

[zleme sirasinda da bu durumun giincelligini korudugu gorilmiistiir.

5. Kurumun 2017 yih KGBRsinde GTU'niin arastirma agisindan kuvvetli oldugu Fizik, Kimya,
Molekiiler Biyoloji ve Genetik ile Biyomiihendislik gibi temel bilim alanlarim bir araya getirecek
sekilde ¢ok boyutlu anlayisla tesis edilen GTU-MAR'in heniiz bir laboratuvarinin faal duruma gectigi,
tiim laboratuvarlarinin 2018 yilinda tamamlanmasinin beklendigi ifade edilmistir.

Kurum tarafindan izleme programi icerinde bu laboratuvarlarin 2019 yili sonu itibari ile etkin hale
getirildigi belirtilmis olup olumlu olarak degerlendirilmistir

6. Kurumun 2017 yili KGBRsinde Nanoteknoloji Arastirma Merkezinin bulundugu binanin fiziki alt
yapisinin yetersiz oldugu, Kurumun en etkin arastirma merkezinin bu g¢ercevede fiziksel altyapisinin



tyilestirilmesinde fayda bulundugu ifade edilmistir.

Ancak izleme programi sirasinda Kurum tarafindan biitge kisitlar1 nedeni ile koklii bir iyilestirme
yapamadig1 gorilmiistiir.

Kurumun Arastirma Universitesi olmas1 nedeni ile bu alandaki iyilestirmelerin yapilmasimn beklendigi
onerisi yinelenmektedir.

7. Kurumun 2017 yili KGBRsinde gelismeye agik yon olarak devam eden ya da tamamlanan arastirma
projelerinin sonuglarinin izlenmesi ve degerlendirilmesinin ilgili arastirma birimlerince yapildigi, daha
etkili ve sistematik bir degerlendirme ve izleme sisteminin olusturulmasi gerektigi belirtilmistir.

[zleme programi sirasinda devam eden ya da tamamlanan arastirma projelerinin takibinin ve sonuglarimin
sistematik olarak izlenmeye basladigi ve kamuoyu ile kurumun kendi web sayfalarindan duyuruldugu
goriilmiistiir. GTU tarafindan hedeflenen diizeyin tiim bu onlemlerin siirekli izlenmesini ve ¢itanin
stirekli ylikseltilmesini gerekli kildigr aciktir.

Takimimiz tiniversite yonetiminin siirekli iyilestirme c¢alismalar1 i¢in gereken kararlilikta oldugunu
memnuniyetle tespit etmistir.

8. Kurumun 2017 yili KGBRsinde arastirma alaninda TTO bilgi yonetim sisteminin olduk¢a 6nemli bir
zenginlik kazandirdig: ifade edilmistir.

Izleme programi sirasinda kurumun verdigi bilgilendirmeye gére Mevcut durumda TTO bilgi sistemi
kullanimina gerek goriilmemektedir. TTO isleyisinde ihtiyag duyulmasi halinde ¢esitli yazilimlardan
yararlanilmakla birlikte Universitenin i¢ biinyesinde kendi gelistirdigi biitiinlesik bir yonetim sistemine
agirlik verilmeye baslanmustir. Gelistirilmekte olan GTU Bilgi Sistemi biinyesinde AYDEK ve BAP
yazilimlar1 aktif olarak kullanilmaya baslanmis olup Kalite Yonetim Sistemi ve Sikdyet Yonetim
Sistemi tasarim ve yazim asamasindadir. Yine Bilgi islem Daire Baskanlig1 tarafindan Gelistirilmis olan
Randevu Takip Sistemi ve Anibal Bilgi Sistemi aktif olarak kullanilmaktadir. Kurum faaliyetlerine
yonelik ihtiyaglar dogrultusunda tiim yazilimlarin tek g¢ati altinda toplanmasi ve birbiriyle iletisim
kurabilmesinin hedeflendigi belirtilmistir.

Arastirma Universitesi olan Gebze Teknik Universitesinin 2017 yilindan itibaren yeni Lisansiistii
programlar agmasina ragmen Lisansiistii 0grenci sayist siirekli diisiis gostermistir. Bu durum yeni
olusan bir gelisme olup arastirma ve gelistirmeyi olumsuz etkileyebilecegi diisiincesi ile kurum igin
gelismeye a¢ik yon olarak degerlendirilmistir

9. Kurumun 2017 yili KGBRsinde 6gretim tiyesi alimlarinda verdigi ilanlarda herhangi bir agiklama
belirtmeyerek kalite ve rekabet odakli bir yaklasim sergilemesi ve arastirma performansinin
desteklenmesi amaciyla kurumun kendi biinyesindeki akademik kadrosunun gelisimi i¢in yiirtirlige
koydugu 6dil sistemi 6vgiiye deger bulunmustur.

Ayni sistemin devam ediyor olmasi 6vgiive deger yaklasimin siirdiigiinii gostermektedir.



YONETIM SISTEMi

1. Kurumun 2017 yili KGBRsinde Rektoriin ve {ist yonetimin kalite slirecini tamamen sahiplenmis
olmasi, 6grencilerin {ist yonetime ulasiminin kolay olmasi, sanayiciler, sivil toplum orgiitleri, yerel
yonetimler gibi dis paydaslar ile isbirliginin her diizeyde gii¢lii ve siirdiiriilebilir olmasi, kampiis
alanlarinin i¢ paydas motivasyonunu arttirici sekilde degerlendirilmesi, doga dostu tiniversite olmasi
ovgliye deger olarak degerlendirilmistir.

[zleme programi sirasinda da basta yeni Rektor ve yeni iist yonetim olmak tizere siirecin sahiplenildigi,
ogrenci, dis paydas iliskilerinin artarak siirdiiriildiigii, Saghk Kiltiir Spor Daire Baskanliginin
aktivitelerinin arttig1 yapilan goriisme ve belgelerde ortaya konulmus olup olumlu olarak
degerlendirilmistir.

2. Kurumun 2017 yilt KGBRsinde Kurumda olusturulan “Sikayet Y 6netim Sistemi” ve {ist yonetimle
Ogrenciler arasinda olusturulan “WhatsApp sistemi” ile verilen hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve
stirekliliginin izlenebildigi ifade edilmistir.

Ancak izleme sirasinda WhatsApp programi giivenilir bir hizmet sunmadigr ve gerekli kontrollerin
yapilmasin1 zorlastiran bir nitelikte oldugu icin terk edildigi, bunun yerine 6grenciler ile iletisimin
yogunlukla e-posta ve sikdyet yonetim sistemi iizerinden siirdiiriildiigii, bunun da 2021 yilinda tekrar
giincellenecegi belirtilmistir.

Izleme programi kapsaminda yapilan toplantida bu konuda bir gelisme oldugu agiklanmamis olup
ogrenci ile iletisim yonetiminin ne sekilde siirdiiriilecegi agikliga kavusmanmustir

3. Kurumun 2017 yili KGBRsinde iist yonetimin 6grenciler ile etkin iletisim kanallart ile yiiksek
diizeyde iletisim sagladigi ve olasi sorunlara hizli ¢oziimler tiretmekte oldugu, benzer iletisim
yontemleri ile idari personel ile iletisimin de daha etkin diizeye getirilerek motivasyonlarinin
artirilmasinin beklendigi ifade edilmistir.

[zleme programu sirasinda gonderilen kamtlardan iletisim kanalarinin sikayetlerinin iletildigi sistemin
stratejik plan ve SPIK hedefleri dogrultusunda var oldugu ancak hangi biriler i¢in kullanildigi tam acik
olarak anlasilmamaktadir.

Bu 6nlemlerin uygulanmasi olumlu bulunmakla beraber, Siirekli izleme faaliyetlerinin Yiiksekogretim
Kalite Sistemi i¢inde yapilmasi durumunda Kurumun bu konudadaha bagsarili olacagi
diistiniilmektedir.

4. Kurumun 2017 yili KGBRsinde Idari Personelin 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa gore
cercevesi belirlenmis olan gorev, yetki ve sorumluluklarinin Universitenin {istlendigi misyonu
kapsaminda agik gorev tamimlarini igeren bir diizenlemeyle giincellenmesinde fayda bulundugu ifade
edilmistir.

Degerlendirme Takiminin Onerisi dogrultusunda, idari Personelin 657 sayili Devlet Memurlar
Kanunu’na gore cergevesi belirlenmis olan gorev, yetki ve sorumluluklarinin agik gorev tanimlari
olusturularak sisteme kaydedilmistir.

Takimimizca ilgili gérev tammlarimin Kalite Yonetim Sistemi sayfasinda Dokiiman Y 6netimi/Gorev
Tanimlar1 sekmesinde yayimlanmis olmasi olumlu olarak degerlendirilmistir.

5. Kurumun 2017 yili KGBRsinde akademik ve idari personel planlamasinin kurumun amag ve
hedefleri ile uyumlu olarak gerceklestirildigi, devletin kadro imkanlarinin tasarruflu kullanildigi,
akademik personel seciminde arastirma odakli tercihlerin yapildigi, idari personelin ise KPSS ve hizmet
alimi seklinde yiritiildiigi, buna ragmen Kurumun o6zellikle idari personel ihtiyaci oldugu
belirtilmistir.



Izleme programma sunulan kamitlarda Kurum 2017-2020 yillarinda personel ihtiyacinin
karsilanabilmesi i¢in idari personel alimlart yapmistir. Ayrica mevcut is giicliniin etkin sekilde
kullanilabilmesi i¢in egitim ve uzmanlik alanlar1 dogrultusunda personel rotasyonu ile is-galisan
uyumunun saglanmasi hedeflenmistir. Hizmet i¢i egitimler vasitasiyla personelin ihtiyag duyulan
alanlarda uzmanlik kazanmasinin saglanmasi ile ¢alisan verimliligine katkida bulunulmustur.

Takimimiz tarafindan bu ¢alismalarin = siirdiiriilmesi durumunda kurumun basarili olacagi
degerlendirilmektedir.

6. Kurumun 2017 yili KGBRsinde her birimin kullandigi bilgi yonetim sisteminin yapisinin farkli
oldugu, sadece ilgili personelin sifreli girisine agik oldugu, kullanilan bu farkli veri tabanlarinin birbiri
ile veri alis verisi yapabilecek ve uyumlu olacak sekilde yeniden gdzden gecirilmesi gerektigi ifade
edilmistir.

Izleme programi sirasinda gelistirilmekte olan GTU Bilgi Sistemi biinyesinde, kullamlan tiim
yazilimlarin tek c¢ati altinda toplanmasi ve birbiriyle iletisim kurabilmesinin hedeflendigi, boylelikle tiim
verilerin tek bir veri tabaninda tiim yetkililerin kullanimina sunulacagi ve istenilen anda ilgili yetkili
tarafindan gerek goriilen verilerin rapor olarak sistemden ¢ekilebilecegi, ayrica yazilmakta olan sistemin
gerekli goriilen diger devlet yazilimlart ve 6zel yazilimlar ile koordineli sekilde calisabilmesinin
hedeflendigi belirtilmistir.

Bu gelismeler olumlu bulunmakla beraber online egitime gegilen bu siirecte ne kadar siirede islevsel
olacagina dair bilgilerin yer almamasi gelismeye ag¢ik yon olarak degerlendirilmektedir.

7. Kurumun 2017 yili KGBRsinde egitim-6gretim, arastirma, satin alma, harcama ve kaynak yonetimi
konularinda ¢ok farkli verilerin diizenli olarak toplandigi, 6zellikle mezunlara iligkin verilerin ve
egitim-0gretim ile arastirma alaninda tespit edilen bir takim 6l¢iitlerin veri tabanlarina aktarimina iliskin
veri yonetim sistemi {izerinde biitiinlestirici ¢aligmalar yiiriitiilmesi gerektigi belirtilmistir.

Izleme programi sirasinda Kurum tarafindan mezunlar biriminin YOK talimat1 ile Ogrenci isleri Daire
Baskanligi biinyesinde yapilandirildigi, PROLIZ yazilimi iizerinden mezun memnuniyet anketi
uygulamas1 yapildigi, ayrica mezun veri tabanimin Ogrenci Isleri Daire Baskanligi tarafindan
olusturularak takip edildigi ifade edilmistir. Bu veri tabanindan yararlanilarak yilda bir kez mezun
memnuniyet anketi uygulandigt ve sonuglarin analiz edilerek yapilacak iyilestirme faaliyetlerinin
planlandigi belirtilmistir. Satin alma, harcama ve kaynak yonetimi konularinda kanunlarin gereklilikleri
ve tist kurumlarla uyum gozetilerek ilgili program ve veri tabanlarinin kullanildig1, ancak GTU Bilgi
sistemi c¢atisinda miimkiin olan tiim yazilim ve veri tabanlarinin birbiri ile iletisim halinde olmasinin
hedeflendigi ifade edilmistir.

Bu calismalarin biiyiik oranda planlama ve uygulama asamasinda oldugu anlasilmakta olup uzaktan
izleme kosullarinda uyum konusunda saglikli bir degerlendirme yapilamamasina ragmen kurumun
stirece sahip ¢ikmasi olumlu olarak degerlendirilmektedir.

8. Kurumun 2017 yili KGBRsinde Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriirliige konan Kalite
Giivence Sisteminin Kurumun hali hazirda odaklandigi ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO
10002:2014 Miisteri Memnuniyeti Standart uyum caligsmalari ile i¢ ige girmis durumda oldugu, 2017

yilinda ziyaret edilen biitiin birimlerde ISO calismalarina uygun anahtar performans gostergeleri

bulundugu belirtilmistir.

Izleme programi sirasinda Y OK AK Kalite anlayisinin biraz daha belirginlestigi ancak SPIK karnelerinin
hala 6ncelikli oldugu, Akreditasyona kabul alan ya da bu alanda basgvuru ¢alismalar1 yapan programlarin
bu kavramlar1 daha ¢ok i¢sellestirdigi gozlemlenmistir.



UZAKTAN EGIiTiM

Covid-19 salgim nedeniyle 16 Mart 2020 tarihinden sonra Gebze Teknik Universitesinde egitim-
Ogretim slireci uzaktan egitim seklinde ylirtitilmiistiir. 2019-2020 egitim-6gretim yil1 bahar doneminde
kurumda egitimin aksamamasi i¢in agik kaynak kodlu Ders Y onetim Sistemi (Ders Kutusu-Moodla) ve
buna biitiinlesik a¢ik kaynak kodlu Big Blue Botton sanal sinif ortaminin hizmete sunularak 26 Mart
2020 tarihinde uzaktan egitime hazir hale getirildigi belirtilmistir. Bunun yani sira uzaktan egitimin
devami i¢in 21 Temmuz 2020 tarihinde yonetmeligi resmi gazetede yayimlanan GTU Uzaktan Egitim
Merkezinin kuruldugu, merkezin kurulug organizasyon ve siireclerinin ¢alismalarinin devam ettigi ifade
edilmistir.

2020-2021 egitim-ogretim yili giiz doneminde kurumun uzaktan egitim siirecinde MS TEAMS
ogrenme yonetim sistemi kullamlmustir. Oncelikle tiim akademik personele sistemin kullammina
yonelik teknik egitimler verilmistir. Bu kapsamda Gebze Teknik Universitesinin online egitim-&gretim
faaliyetlerinin getirdigi bir takim zorluklar1 gidererek gereksinimlerine uyum saglamaya calistiklari
gozlenmistir. Ancak izleme sirasinda kurumun kullanmis oldugu MS TEAMS programinda ekranda
sadece 9 kisinin (lisansa gore 16 kisi) goriildiigli, derslerde sinif yonetimi agisindan dersin dgretim
elemani tarafindan gerektiginde tiim 6grencilerin goriilebilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Kurumda tiim derslerin es zamanli (senkron) olarak 6grenci katilimiyla birlikte gerceklestirilmesi ve
kayit altina alinmasi, ders kayitlarimin Og8renciler tarafindan tekrar izlenebilecek sekilde 6grenme
yonetim sisteminde tutulmasi, ders materyallerinin de Ogrencilerin erisimine agik bir sekilde
depolanmasi, 6grencilerin istedikleri zaman ders kayitlarini kendi bilgisayarlarina indirebilmesi ve dersi
tekrar izleyebilmesi, zaman zaman birimlerde toplantilar yapilarak siirecin izlenmesi, bu sekilde
deneyimlerin paylasilarak sorunlarin ¢6ziilmesi kararlastirilmistir.

Uzaktan egitim siirecinde ilk hafta MS TEAMS platformu {izerinden 6grencilere yonelik online olarak
oryantasyon programi yapilmis, 6grenci danismani ve 6 gretim elemanlarinin danisan 6grencileri ile kayit
donemi ve donem iglerinde her hafta belirlenmis saatlerde gériisme yapmalar1 istenmis, dgrencilere
yonelik sistemsel olarak teknik destekler de verilmistir.

Izleme sirasinda dgrencilerle yapilan goriismede uzaktan egitimin bazi derslerde yiiz yiize egitime gore
daha 1yi oldugu, derslerde ekran paylasimi yapildigi, 6gretim elemanlarinin bazilarinin kamera agtig,
bazilarinin agmadigi, bazi 6gretim elemanlarmin slayt ile bazilarmin ise tahtada ders anlatimi
uyguladigi, canli ders kayitlarinin daha sonra izlenmesinin faydali oldugu, bazi derslerde alt yazi
seceneginin uygulanmasinin yararli oldugu, uzaktan egitim siirecinde akademik danigsmanlara kolaylikla
ulasilabildigi, ancak slayttan okuma seklindeki sunumlarin verimli olmadigi, laboratuvar derslerinde
uzaktan egitimin iyi olmadigi, simiilasyonun istenildigi gibi yapilamadigi, simiilasyonda goriilenlerin
gercek hayatta her zaman uygulanamayacagi, ders izlencelerinde belirtilen yiiz yiize verilecek egitimdeki
program ciktilarina bazi derslerde ulasilamadigi, uzaktan egitimin 6grenciler i¢in is yiikiini artirdigi
ifade edilmistir.

[zleme sirasinda dgretim elemanlari ile yapilan goriismelerde uygulamali derslere iliskin baz1 6gretim
elemanlarinin 6grencilerini HES kodu ile laboratuvarlardaki ¢aligmalara dahil ettikleri ifade edilmistir.
Uygulamal1 egitim gerektiren dersler basta olmak {izere kurumun O6grencilerin egitim-6gretim
faaliyetlerini siirdiirmek, desteklemek tizere G6grenciyi temel alan cesitli yaklasimlar kullanmalari
uygulamalar1 da memnuniyet verici gelismeler arasindadir. Derslere iliskin video kayitlari, on-line
gorlismeler, laboratuvar ve atdlye calismalarinin kayit altina alinmasi, ve bu kayitlarin 6grencilerle
paylasilmasi, stiidyolarda sanal laboratuvar ortami olusturularak derslerin uygulamalarinin yiirtitiilmesi,
ylritiillen uygulamalarin video kaydi seklinde hazirlanmasi, videolarla adim adim uygulama yapma
slirecinin yasatilmas1 uzaktan egitim siirecinin destekleyen giizel uygulamalar arasinda yer almaktadir.

Sinav giivenligine iliskin kurumda 6grenciler gtu.edu.tr uzantili e-posta adresleri i¢in belirlenmis sifre
ile siavlara katilim saglamislardir. Bu sekilde bagka bir eposta veya isimsiz bir sekilde sinava katilim



engellenmistir. Sinav siiresince tiim 6grencilerin kameralarini agik tutmalari istenmis, sinav siiresince ve
sinav sonrasinda izleme ile sinav glivenligi saglanmaya calisilmis, sorular her bir 6grenci icin karisik
sirada gonderilmis, ¢oktan segcmeli sorularin siklar1 da karisik bir sirada tercih edilerek her 6grenciye
ayn1 anda sorular ve cevap siklar1 karisik olarak gonderilmis, 6grencilerin ekranda sadece bir soru
gorebilecegi ve diger 6grenciler ile soruyu paylasamayacagi sekilde ayarlamalar yapilmistir. Sinav
giivenligine iliskin ayrica az sayida 6grencinin katildigi sinavlarda her 6grenci i¢in farkli 6dev ve sinav
sorularin hazirlanmasi, ¢ok sayida 6grencinin katildigi sinavlarda 6dev ve smav sorularinin her bir
ogrenci i¢in farkli sonug veren parametreler igerecek sekilde hazirlanmasi, sunum, proje gibi bireysel
calismalara da derste yer verilmesi, hesap gerektiren sorularin dgrencilerin kendi el yazilar ile yazip
sisteme sinav esnasinda taratip yiiklemesi gibi 6nlemler de alinmistir.

[zleme sirasinda 6grencilerle yapilan goriismelerde hem sozlii, hem yazili hem 6dev seklinde sinavlar
yapildigi, bunun 6grenciler i¢in zor oldugu, sinavlarda 6grencilerin kameralarinin agik iken sinavi
gozetleyen bazi 6gretim elemanlarinin kameralarinin agik olmadigi, onlarin da kameralarim1 agmalari
gerektigi, bunun yaninda kamera ve mikrofon agilmasi zorunlulugunun kalabalik bir ortamda sinav
yapilmasi nedeniyle ses yogunluguna maruz kalinmasina neden oldugu, sinavlarda kimlik kontroliiniin
zaman aldig1 ifade edilmistir.

[zleme sirasinda 6gretim elemanlari ile yapilan goriismelerde soru tasariminin degistirildigi, 6grencinin
her yerden erisip, bulamayacag1 sorular hazirlandigi, yoruma dayali sorulara daha fazla yer verildigi,
matematikle ilgili sorularin kisiye gore 6zellestirildigi ifade edilmistir.

Online egitim siirecinde gergeklestirilen sinavlarda baslangigta bazi sorunlar olmakla beraber Kurumun
bu olumsuzluklar1 geri besleme olarak ele alip sinavlarin giivenligini saglamaya ve gelistirmeye yonelik
cesitli diizenlemeler yaptiklar1 gozlenmistir. Online egitim siirecinde yasanan zorluklarin, sorunlarin
giderilmesine yonelik bu faaliyetler online egitim siirecinin kontrol asamas1 kapsaminda yerine getirilen
basarili uygulamalar olarak degerlendirilmektedir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Gebze Teknik Universitesi, Universite ismi ile kurulus yil1 olarak geng bir Universite olarak goriinse de
Tiirkiye’nin arastirma alaninda kurulmus iki enstitiisiinden biri olup uzun yillar Tiirk Yiiksekégrenimine
arastirma gelistirme alaninda biiylik katkilar1 olmus bir Yiiksekogretim kurumudur. Yapisindaki ¢ok
degerli arastirmaci akademisyenleri ile hem bolgesel hem ulusal hem de uluslararasi arastirmalarini
halen yiirtitmekte olup bu alandaki sorumlulugunu devam ettirmektedir.

Yeni agilan lisans programlarindaki 6grencilerin de gelecekte {iniversitenin lisansiistii programlarinda
yer alacagi hatta lisans sirasinda projelerde yer almaya basladiklar1 goriilmektedir.

Basta savunma Sanayi Sektorii olmak iizere bulundugu bdlgedeki sektdr temsilcileri ile 1yi iliskiler
icinde oldugu ve ortak projeler yaptig1 goriilmektedi. MAM TUBITAK yakin olmasi birlikte proje
yapmasini kolaylastirmaktadir.

Ulasim kolaylig1 agsindan Istanbul’dan 6grenci ve 6gretim elemani saglamakta avantajli durumdadr.

Kurumda yapilan izleme sonucunda asagidaki hususlara dikkat edilmesi 6nerilmektedir:

Hem akademik hem de idari siiregte yiiksekd gretimde kalite glivencesi gelistirme standartlarinin ele
alinmasi,

Kalite Giivence Sistemi, Egitim-Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yénetim
Sistemi bagliklar1 gozetilerek Kalite Komisyonunun belirli araliklarla diizenli toplanmasi,

Kalite Komisyonunun dis paydaslarla belirli araliklarla diizenli toplantilar yapmasi, yerel
yonetimler ve sivil toplum orgiitleriyle diizenli goriismeler yapmasi, paydas goriislerinin kalite
giivence sistemine yansitilmast,

Akademik, idari personel ve 6grencilere uygulanan anket sonuglarinin 6grencilerle, i¢ ve dis
paydaslarla paylasilmasi, anketlerden yeterli memnuniyet elde edilemeyen konularda iyilestirme
faaliyetlerinin tiim birimlerde yayginlastirilmasi, iyilestirme faaliyetlerine iliskin ilgili i¢ ve dis
paydaslara geri bildirim yapilmasi,

Ogrencileri ilgilendiren konulardaki yonetsel siireglerde ilgili kurul toplantilarina grenci
temsilcilerinin de sadece 6grencilerle ilgili alinacak kararlarla sinirli olmak kaydiyla dahil edilmesi,
Mezunlara iliskin igveren memnuniyet 6l¢iimii yapilmasina yonelik ¢alismalarin kurumun geneline
yayginlastirilmasi ve mezun goriislerinin egitim-6gretim, arastirma ve yonetim siireglerinin
tyilestirilmesi yoniinde katkisinin yansitilmasinin tiim birimlerde yayginlastirilmast,

Acilmasi planlanan lisans ve lisansiistli programlarin tasarimi, onayi ve giincellenmesi siirecinde
dis paydas goriislerine daha fazla yer verilmesi,

Lisans ve lisansiistii programlarin tasarimi, onay1 ve giincellenmesine yonelik {iniversite genelini
kapsayan tanimli siireglere yer verilen, egitim dgretime iligkin ylikseko gretimde kalite glivencesi
gelistirmeyi esas alan bir Egitim Ogretim Y 6nergesinin hazirlanmast,

Programlarin egitim amaglar1 ve 6grenme ¢iktilarina ulasilmasinin giivence altina alinmasinin
Universite genelindeki tiim programlarda saglanmast,

Sonradan agilan lisansiistii programlar da dahil tiim programlarin ders bilgi paketlerinin eksiksiz
olarak yer almasi,

Kariyer Gelistirme Merkezinin faaliyetlerinin daha etkili olmasi1 ve paydaslarla bu faaliyetlerin
paylasilmasi i¢in 6nlem alinmast,

Lisans ve lisansiistii programlarda 6grenci 1s yiikii tespitine iligkin anketlerin uygulanmasi ve
degerlendirilmesi,

Kurumun her bir birimindeki §gretim elemanlarina yonelik egiticilerin egitimi programinin en kisa
stirede baglatilmasi ve her y1l diizenli olarak yapilmasi,

onerilmektedir.

Kurumun Arastirma tiniversitesi olmanin sagladig1 avantajlar1 iyi degerlendirmesi, yukarida bahsedilen



Onerileri en kisa siirede uygulamaya gecirmesi beklenmektedir.
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