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OZET

Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun (YOKAK), Kurumsal Dis Degerlendirme Programina dahil olan
Hakkari Universitesi, YOKAK Degerlendirme Takim tarafindan gerceklestirilen ziyaretler ve
devaminda izleme siireci ¢ergevesinde yiiriitiilen c¢aligmalar sonucunda Kurumsal Geri Bildirim
Raporu'nu almistir. YOKAK tarafindan yiiriitiilen Kurumsal D1s Degerlendirme Progranmi kapsaminda,
“degerlendirmesi tamamlanan yiiksekogretim kurumlarinin, degerlendirme yilini izleyen en erken

ikinci yilda izleme siirecine dahil olmasi karari ” gercevesinde, Hakkari Universitesi 2022 yilinda
izleme siireci kapsamina alinmis ve bu amagla Izleme Takimu teskil edilmistir.

Kurumsal Izleme Sistemi’nin amaci, dis degerlendirme siireci sonrasinda ilgili yiiksekogretim
kurumundaki gelisim siirecinin degerlendirmesini gerceklestirmektir. Izleme sisteminin temel
kapsamini, kurumun dis degerlendirmesi sonucunda hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporlari’nda
(KGBR) ortaya ¢ikan Gelismeye Acik Yanlar olusturmaktadir. Bununla beraber, KGBR igersinde
belirtilen Gili¢lii Yanlar’in da mevcut durumunu ortaya koymak, izleme siirecinin bir diger 6nemli
pargasidir.

Bu baglamda, izleme takimimiz, izleme sistemi ¢ercevesinde ¢alismalarina baslamis, 6n hazirlik ve saha
ziyareti asamalarini planlamis, takim i¢i yazismalar ve toplantilar ile goriis aligverisinde bulunmustur.

KIiDR’ler, KGBR, performans gostergeleri, kurumdan istenecek belgeler ve diger hususlar takim iiyeleri
tarafindan tartistlmistir. Bir bucuk giinliik yerinde yiizylize saha ziyareti kurumun bilgi ve katkilar

planlanmis, Ziyaret Programi 26-27 Eyliil 2022 tarihlerinde gergeklestirilmistir.

Kurum saha ziyareti ardindan, raporlama siirecine gegilerek, tiim {iyelerimizin degerli katkilari ile,
KGBR biinyesinde belirtilen Giiglii ve Gelismeye Agik Yanlar ¢er¢evesinde tespit edilen hususlar Ana
Bagliklar altinda raporlanmistir.

Hazirlik ve ziyaret siirecinde yardimlarim esirgemeyen Universite {ist yonetimi, personeli, dekanlar,
midiirler, komisyonu iiyeleri, 6gretim elemanlari, idari birim yoneticileri ve katki saglayan tiim diger
personele, faaliyetlerin yiirlitilmesinde gostermis olduklar1 katkilar i¢in miitesekkiriz. Takimimiza
siire¢ boyunca gosterdikleri seffaf, acik, kolaylastiric1 ve samimi yaklasimlari i¢in Izleme Takimi olarak
tesekkiirlerimizi sunariz.

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi Izleme Sistemi’nin tiim sonuglarinin, Hakkari Universitesi’nin

kalite giivencesi sisteminin gelismesine katki vermesini umuyor, bu yoldaki siirekli ¢aligmalarinda
basarilar diliyoruz.

Hakkari Universitesi izleme Takimi



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Hakkari Universitesi, 22.05.2008 tarih ve 5765 sayil1 Yiiksekogretim Kurumlar Teskilatt Kanunu’ nda
ve Yiiksekogretim Kurumlari Ogretim Elemanlarmin Kadrolar1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameye ekli Cetvellerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 99.maddesi ile kurulmus ve tiizel kisiligine kavusmustur.

Yiiziincii Y11 Universitesi Rektorliigii biinyesinde iken adi ve baglantis1 degistirilen Egitim Fakiiltesi;
14 Nisan 2001 tarih ve 24273 sayili resmi gazetede yiiriirliige giren 4633 sayih “Yiiksekogretim
Kurumlar1 Teskilati Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
Degistirilerek Kabuliine Dair Kanun” uyarinca Rektorliige baglanmistir. Miihendislik Fakiiltesi, Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Yabanc1 Diller Yiiksekokulu,
Saglik Bilimleri Fakiiltesi sirasiyla Universite biinyesine dahil olmuslardir. Fen Bilimler Enstitiisii ve
Sosyal Bilimler Enstitiisii adiyla kurulan Enstitiiler; 16 Haziran 2020 tarih ve 31157 Sayili Resmi
Gazetede Cumhurbaskanliginin karar1 ile adi ve baglantis1 degistirilerek Lisansiistii Egitim Enstitiisii
adiyla yeniden kurulmustur. Hakkari Meslek Yiiksekokulu; Yiiziincii Y1l Universitesine bagli iken ad1
ve baglantis1 degistirilerek ve Hakkari Universitesi'ne katilmis ve adi Colemerik Meslek Yiiksekokulu
olarak degistirilmistir. Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Yiiksekova Meslek Yiiksekokulu,
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ve Yiiksekova Meslek Yiiksekokulu hizmet vermektedir.

Aragtirma Faaliyetinin Yiirttildiigi Birimler olarak; Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Seyyid Taha Islami ilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi, Proje Koordinasyon Uygulama ve
Aragtirma Merkezi, Strekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Mineral ve Enerji Kaynaklari
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Biyolojik Cesitlilik Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kariyer
Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kadin Sorunlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Ortadogu Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Tiirk¢e ve Yabanci Dil Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Gida Tarim ve Hayvancilik Uygulama ve Arastirma Merkezi kurulmustur. Universitede
akademik personel olarak 7 Profesor, 16 Dogent, 113 Doktor Ogretim Uyesi, 109 Ogretim Gorevlisi
ve 102 Arastirma Gorevlisi olmak {izere, toplam 347 personel bulunmaktadir. Idari personel sayisi

182'dir. Toplam 6grenci sayist 4277'dir. Universite 2020 yil1 itibar1 ile 1. etap kampiis yapimi
tamamlanmustir. 1. Etap kapsaminda 1. Spor Kompleksi (Kapali Spor Salonu ve A¢ik Sahalar), Merkezi
Kafeterya, 104 Dairelik Lojman Binalari, Merkezi Derslik Binasi, Teshin Merkezi, Giris Kontrol Binasi
ile Kampiis genel altyapisi i tamamlanmistir. 2. etap ve 3. etap kapsaminda Egitim Fakiiltesi Binasi,
Kiitiiphane Binasi, Rektorliik Binasi, Ilahiyat Fakiiltesi Binasi, Saglik Hizmetleri MY O Binasi ile Cevre
ve Altyap1 planlanmaktadir.



LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

[zleme Takimi tarafindan 2022 yilinda yapilan Izleme Programi ¢ercevesinde yapilan degerlendirmede,
Giiclii Yanlar ile ilgili tespitler su sekildedir:

Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, 6nceligini ve tercihlerini yansitmakta
olup kurum stratejileri ve bu stratejileriyle iliskili hedefleri misyon ve vizyonu ile iliskilidir.
Misyon farklilagsmasi odakl1 yaklasim ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki stire¢lerinin yonetimi dahil olmak
uzere yonetim ve idari yapisi biitlinlesik, seffaf ve ulagilabilir bir 6zelliktedir.

I¢ kontrol eylem plan1 hazirlama siireci diizenli ve mevcut yonetmelik cercevesinde izlenme ve
degerlendirme calismalarina devam ettigi goriilmiistiir. Uygulama 6rnekleri vardir.

Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gorevlerle
uyumunu saglamak tizere yillik faaliyetler ve performans degerlendirmeleri ile iligkili taniml
stirecler vardir. Mali kaynaklarin yonetimi tanimli olup, taginir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi
yonetmelige uygun bir sekilde yiiriitiilmektedir.

Kurumun her tiirlii faaliyeti ve siireglerine iligkin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak
tizere kullandig1 bilgi yonetim sistemi diizenli ve ulasilabilir sekilde isletilmektedir. Kullanilan
Kullanilan bilgi sistemi, basta kalite yonetim siirecleri olmak {izere diger tiim siire¢leri destekler
konumdadir.

Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme surecine yonelik bilgiler dnceden planlanmis ve ilan edilmis
siklikta toplanmaktadir.

Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi ve giivenilirligi gelistirilen projeler ile glivence altina
alinmaya c¢alisilmaktadir. Kurumsal hafizayr korumak ve stirdiiriilebilirligini glivence altina almak
tizere caligsmalar yapilmaktadir.

Kurumsal kaynaklarin paylasiminda birimler aras1 denge saglanmistir.

Kurumun tiim siireglerini kapsayacak sekilde tanimli ve ilan edilmis bir Kalite Politikas1
bulunmaktadir.

Kurum Kalite Politikasini tiim paydaslarina duyurmaktadir.

Kalite Politikas1 kurumun tercihini yansitmaktadir

Kurumda stratejik yonetim ile biit¢e izleme, i¢ kontrol, uygulamalar entegre edilmistir.

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini tanimlamistir.
Kurum, izledigi performans gostergeleri igerisinde anahtar performans gostergelerini belirlemistir.
Kurum uluslararasilagma ¢abalarini gelistirmektedir.

Kurumda tanimli, periyodik olarak gergeklestirilen ve siirekli iyilestirme bakis agisiyla yiirtitiilen
Kalite Yonetim siirecleri (sistemi, yaklasimi, mekanizmasi vb.) bulunmaktadir.

Kurumda Kalite Yonetiminden sorumlu birimler Kalite Komisyonu ile iligkilendirilmistir.
Kurumda Kalite Yonetimi ¢alismalarina tiim birimlerin katilimi/temsiliyeti artan bir oranda
saglanmaktadir.

Kurumun gegmisten bugiine kadar tamamlanan ve devam eden kurumsal dis degerlendirmeleri,
program ve laboratuvar akreditasyonlari, sistem standartlar1 konusundaki ¢esitli deneyimlerine
bagli olarak 6grenimleri ve kazanimlari1 bulunmaktadir.

Kurum i¢inde kalite kiiltiiriiniin yayginlasmasi ve benimsenmesi i¢in 6zellikle iist yonetim ve birim
yetkilileri arasinda igbirligi vardir.

Kurumdaki liderlerin ¢alisanlarin kurumun amaglari dogrultusunda hedef birligini saglamak i¢in
mekanizmalar kurmus olduklar1 goriilmiistiir.

Kurumda paydas analizi yapilmaktadir.

Kurum i¢ paydaslarinin karar alma siireclerine katilimi farkli mekanizmalarla saglanmaktadir.
Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslar bilgilendirilmektedir.

Kurumda i¢ paydaslarin goriis ve onerilerini almak {izere diizenli olarak kullanilan geri bildirim
mekanizmalar1 bulunmaktadir.

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda dis paydaslar bilgilendirilmektedir

[zleme Takim tarafindan yapilan degerlendirmede, son Geri Bildirim Raporu igerisinde belirtilen



Gelismeye Acik Yanlar ile ilgili tespitler ise su sekildedir

Stratejik Yonetim ile kurumda gegerli olan Kalite Y6netimi uygulamalari tiim birimlerde
entegredir ancak entegrasyonun siirekliligi heniiz timiiyle giivence altina alinamamistir. Bununla
beraber bu konuda planlamalar ilerleme asamasindadir.

Kurumda Kalite Politikasinin benimsendigini gosteren akademik ve idari uygulamalar
yayginlagsmaktadir ve gelecege doniik planlamalar devam etmektedir.

Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iligskin tanimli kriterlerin
belirlenmesi hentiiz yenidir.

I¢ denetim sistemi kurulmustur ancak siirdiiriilebilir bir sekilde 6nceki yillar ile entegrasyonunda
diizenlemeler ve planlamalar devreye alinmistir. Uygulama 6rnekleri bulunmaktadir.

Kurum stratejik planiyla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerini tanimlamistir.
Ancak gostergelerin sonuglarinin izlenmesi ve iyilestirmelerinin tiim birimlerde gerceklestirilmesi
gelisme asamasindadir.

Kurum bu baglamda hedeflerini ve izlemesi gereken performans gostergelerini kismen belirlemis
olmakla beraber, bu gostergelerin izlenmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesi heniiz yeterince
yapilmamakta, bununla birlikte konuya iliskin planlama ¢abalar1 artarak devam etmektedir. Bu
baglamda kurumun izlemesi gereken anahtar performans gostergelerinin degerlendirilmesi
planlama asamasindadir.

Kalite komisyonunun disinda, kuruma 6zgu kalite odakli danmigsma gruplari aktif bir sekilde devrede
olmakla beraber ¢alismalara katilimi kismen sinirli kalmaktadir.

Yonetsel/idari siireclerde PUKO dongiisiinii saglanmaya yonelik mekanizmalar kismen bulunmakla
beraber Egitim-6gretim Arastirma gelistirme ve Toplumsal katki siireglerinde PUKO dongiisii tiim
asamalar1 ile heniiz saglanmamistir. Bu konuda planlamalar ve uygulamalar yapildig1 goriilmiistiir.
Oncelikli paydaslar heniiz kurulma asamasindadur.

Kurumda dis paydaslarin goriis ve 6nerilerini almak tizere diizenli olarak kullanilan geri bildirim
mekanizmalar1 ve Kalite Komisyonu ¢alismalarina dis paydaslarin katilim1 sistematize degildir,
planlamalar devam etmektedir.

Mezunlarla iligkilerin yonetilmesi amaciyla kurumda gegerli olan yaklasim, siire¢ ve sistemler
bulunmakla birlikte heniiz yeterli diizeyde etkili olmadigi goriilmiistiir. Bunlarla elde edilen geri
bildirimlerin 6rnek bazinda kullanildig1 gozlemlenmistir. Bu konuda gelistirici planlamalar
yapilmaktadir. Uygulama 6rnekleri vardir.

Ogrencilerin karar alma siireclerine katilimi yeterli diizey ve sistemde saglanmamakla birlikte
planlamalar dogrultusunda ¢esitli ¢abalarin oldugu da gozlenmistir.



EGIiTiM VE OGRETIM

Izleme Takimi tarafindan 2022 yilinda yapilan Izleme Programi ¢ercevesinde yapilan degerlendirmede,
Giiclii Yanlar ile ilgili tespitler su sekildedir:

Her seviyede 6gretim programi i¢in hazirlanmis olan program ve ders bilgi paketleri ile

programlarin egitim amaglar1 ve kazanimlar1 kurum i¢inde/disinda paylasilmaktadir. Tasarlanan
programlar konusunda paydaslar bilgilendirilmektedir.

Programlarin yeterliliklerinin TYYC ile uyumu saglanmistir.

Programlarda 6grencilerin yurt i¢inde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gerceklesen mesleki
uygulama/alan ¢alismasi ve stajlarinin is yiikleri programlara yansitilmaktadir.

Programlarin gozden gegirilmesi ve giincellenmesi farkli yontemler kullanilarak yapilmaktadir.
Giincellemelere devam edilmektedir.

Kurum, tiim programlarinda egitim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina ulagilmasin giivence altina
almaktadir. Program ¢iktilarina ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi amaciyla farkli mekanizmalar
kullanilmaktadir. Bu konuda planlamalar glincellenmektedir

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda 6zellikle WEB ortaminda i¢ paydaslar
bilgilendirilmektedir.

Akredite olmak isteyen programlar desteklenmektedir.

Ogrenci merkezli egitim konusunda destekleyici bir politika vardr .

Kurumda bu konuda 6gretim tiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi amacli ¢alismalar
yapilmaktadir.

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayali kredi degerleri belirlenmistir ve bu konuda
ogrenci gorisleri alinmaktadir.

Ogrenci is yiikii esasl kredi transfer sistemi uluslararas1 hareketlilik programlarinda
kullanilmaktadir.

Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlar yiirtitiilmektedir. Kilttrel
derinlik kazanimina yonelik ve farkli disiplinleri tanima firsati veren segmeli dersler bulunmaktadir
ve 0grenciler bu derslere yonlendirilmektedir.

Kurumda segmeli derslerin yonetimi danigsmalar ile farkli diizeylerde saglanmaktadir.

Kurumda 6grenci danismanlik sistemi uygulamalar yiiriitiilmektedir ve bunlarin etkililigi
izlenmektedir.

Ogrencinin basarisim dlgme ve degerlendirmede (BDY) tamiml1 siirecler vardir ve bu siiregler
Ogrencilere ilan edilmektedir. Tiim programlarda bu siireglerin uygulanmasi giivence altina
alinmustir.

Ogrencinin mezuniyet kosullar1 tanimlidir.

Program ve ders 6grenme ¢iktilar1 6l¢tilmektedir.

Ogrencinin basarisimn dl¢iilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurumda bilgilendirme ve
egitimler yapilmaktadir.

Kurumda, 6grencinin devamsizligi veya sinava girmeyi engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin
olusmasi durumunu kapsayan acik diizenlemeler vardir.

Ogrenci sikayetleri sozel ve yazili olarak kurum tarafindan alinmakta ve degerlendirilmektedir .Bu
konuda farkli yaklagimlar planlanmaktadir.

Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarli kriterler uygulamaktadir. Ozellikle merkezi
yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplari disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP, yandal 6grenci kabulleri
icin ve onceki “formal” 6 grenmelerin taninmasina yonelik tanimli siire¢ ve yonetmelikler
bulunmaktadir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini stirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek
icin saglanan imkanlar vardir.

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders
igeriklerinin ortiismesi akademik degerlendirme ve 6grenci basar1 degerlendirme sistemi ile
saglanmaktadir. Bu amaca yonelik planlamalar yapilmaktadir.



Kuruma disaridan ders vermek tizere 6 gretim elemani se¢imi ve davet edilme usullerinde tanimli
kurallar vardir ve ilan edilmektedir.

Ogrencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapilar kismen mevcut olup, yeni alanlar olusturma
yoniindeki gayretleri devam etmektedir.

Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler bulunmaktadir ve 6grenci
topluluklar1 devamli desteklenmektedir.

Kurumda 6 gretim elemanlar tarafindan 6grencilere sunulan akademik rehberlik ve danismanlik
hizmetleri bulunmaktadir.

Kurumda 6grenciye sunulan hizmet ve desteklerin kurumsal planlamas1 yapilmaktadir.

Yillik Biit¢enin 6grenim kaynaklar1 ve 6grencilere sunulan destekler agisindan dagilimina stratejik
plan, hedef ve performans yonergesi kapsaminda karar verilmektedir.

Universitede pandemi nedeniyle egitim-6gretim hayatinin olumsuz etkilerini en aza indirebilmek
amactyla, Universitede

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi kurularak, 6rgiin 6gretime devam eden 6n lisans,
lisans ve lisansiistii diizeyde derslerin uzaktan egitim yolu ile verilmesine yonelik altyapi
calismalar1 gergeklestirilmistir. Bu amagla Uzaktan Egitim politikasi kalite giivence sistemi ile
iliskilendirilerek yayinlanmistir.

Uzaktan Egitim Klavuzu bulunmaktadir ve bu ¢ercevede ¢alisma gruplar1 kurulmustur. Uzaktan
egitim siireclerinde o grencilere Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan web
sayfasinda 6grencilere yol gosteren

videolar paylagilmistir.

Uzaktan egitime gegis siirecinde akademik personele uzaktan egitim araglarini kullanmaya yonelik
egitimler verilmistir.

Izleme Takimi tarafindan yapilan degerlendirmede, son Geri Bildirim Raporu igerisinde belirtilen
Gelismeye Acik Yanlar ile ilgili tespitler ise su sekildedir

Kurumda egitim-6gretim programlari tasarlanma siirecinde dis paydas goriislerinin alinmasi heniiz
bir sistematik ¢ercevesinde devrede degildir. Bir sistem kurulma asamasindadir, bu konuda
planlamalar yapilmaktadir.

Program ¢iktilarina ulasilamadigi durumlarda iyilestirme ¢alismalarinin yapilmakla beraber bir

sistematik heniiz kurulmustur.

Programlarin tasariminda paydas goriisleri informal yontemlerle alinmaktadir.

Egitim-6gretimin her seviyesinde 6grencilere arastirma yetkinligini kazandirmak amacli faaliyetler
cok yaygin degildir. Bu konuda cabalar 6nemlidir , uygulama 6rnekleri bulunmakla beraber,
sistematize bir yap1 heniiz olgunlagma asamasindadir.

Program giincelleme ¢aligsmalarina paydaslar kismi katki vermemektedir. Bu konuda planlamalar

stirekli yapilmaktadir. Paydas katkisinin glincelleme ¢alismalarina dahil edilmekte olduguna iliskin
bir belge sistemi ve siireci olusturulmustur.

Kurumda 6grenci merkezli egitim konusunda destekleyici bir politika olmakla beraber 6 grenci

merkezli 6grenme konusunda uygulanan tanimli siiregler hentiz kurulmustur.

Ogrencilerin alana 6zgii olmayan program 6grenme ciktilar1 ve yetkinlikleri kazanmalar1 icin kanita

dayal1 ¢alismalar, heniiz anketler ve formlar bazinda planlanma asamasindadir ve bu konuda paydas

katiliml1 ¢alismalar devreye alinmistir.

Ozellikle merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar disinda kalan yatay gecis, YOS, CAP,

yandal 6grenci kabulleri i¢in tanimli siire¢ ve yonetmelikler bulunmaktadir ancak uygulamaya

alinmasi yenidir.

Kurumda 6nceki nonformal ve informal 6grenmelerin taninmasi i¢in tanimli stiregler heniiz

olusturulmustur.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek

icin yapilan uygulamalara tiim 6gretim tiyelerinin katilimi sinirlidir. Bu konuda gelistirici

planlamalar devreye alinmistir.

Kurumdaki egiticinin egitimi programina iligkin ¢alismalar planlama asamasindadir.

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler i¢in diizenlemeler bulunmakla birlikte, kurum



tarafindan yeni diizenlemelerin olusturulmasi heniiz devam etmektedir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Izleme Takimi tarafindan 2022 yilinda yapilan Izleme Programi ¢ercevesinde yapilan degerlendirmede,
Giiclii Yanlar ile ilgili tespitler su sekildedir:

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri ile bunlar dogrultusunda izledigi arastirma politikasi
bulunmaktadir.

Kurumdaki arastirma-gelistirme siiregleri ile egitim-6gretim siireclerinin biitiinlestirildigi alanlar
ve bu alanlarda izlenen politikalar mevcuttur. Bu konuda ulusla diizeyde igbirlikleri kurulmustur.
Kurumdaki arastirma-gelistirme siire¢leri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi alanlar
ve buralarda izlenen politikalar acik ve tanimli haldedir. Bu konuda yapilan uygulamalar
calistaylar mevcuttur.

Yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedeflerinin, kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerine
etkisinin yansitildig: projeler s6z konusudur.

Kurumun arastirma-gelistirme strateji ve hedefleri dogrultusunda arastirma-gelistirme faaliyetleri
icin gerekli kaynaklar planlamakta, tedarik etmekte ve kullanmaktadir. Bu hususta bolgesel
nitelikteki politikalar stirdiiriilmektedir.

Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikler bazinda kurumun ARGE
hedefleri ile iliskisi ve tutarligr bulunmaktadir.

Ogretim Uyeligine yiikseltilme ve atanma 6l¢iitleri baglaminda, mevcut yasa ve yonetmelikler
baglaminda tanimlidir.

Arastirma kadrosunun bu yetkinlikleri basarma diizeyleri akademik degerlendirme ve tesvik sistemi
ile 6l¢tilmektedir

Akademik personelin ve arastirma kadrosunun arastirma-gelistirme performansini izlemek
yetkinligini gelistirmek i¢in tanimli siirecler vardir.

Yayinlanmis tesvikler ve bu ¢ercevede yurt dis1 gorevlendirmeler gerceklestirilmektedir. Bu amagla
arastirma personelinin yurti¢i ve dis1 projelerde gorevlendirilme siiregleri ve sistemi etkin olarak
stirekli kullanilmaktadir.

BAP ile destekler saglanmakta; tiniversite dis1 ve uluslararasi her tiirlii aragtirma ¢alismalarina
katilimi ¢ergevesinde gereken idari destek saglanmaktadir.

Kurumun arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuglarini izleme sistemi/yontemi performans
gostergeleri, performans yonergesi ve bilim kurullariyla saglanmakta ve bu baglamda projeler
ylrtitilmeye ¢alisilmaktadir.

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansi yillik
degerlendirmeler ve faaliyet raporlari ile degerlendirilmektedir.

Kurum, arastirma performansinin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliligini faaliyet
raporlari ile gozden gecirmekte, performans gostergeleri ile iyilesmesine yonelik c¢alismalar
yapilmaktadir.

Aragtirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuglar1 kurum web sayfasi
araciligi ile yayimlanmaktadir.

Kurumun, bolge, tilke ve diinya ekonomisine katkilarini bagta URAP olmak iizere diger Ranking
sistemleri ile dl¢tiigiine iliskin bilgiler bulunmaktadir.

Izleme Takim tarafindan yapilan degerlendirmede, son Geri Bildirim Raporu igerisinde belirtilen
Gelismeye Acik Yanlar ile ilgili tespitler ise su sekildedir

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katilimini kismen saglamaktadir. Bu
katilimin siirekliliginin giivence altina alinmas1 amaci ile uygulamalar yapilmakla beraber bu
konuda planlamalar da yapilmaktadir.

Yapilan arastirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisi, performans yonergesi araciligiyla
ulusal ve uluslararasi proje ve yayin degerlendirmeleri kapsaminda heniiz gelismektedir.
Arastirma gelistirme konusunda saglanan olanaklarinin performans gostergeleri ¢ergevesinde
degerlendirilmesi sistemi heniiz olusturulmustir.

Kurumun dis kaynaklardan sagladigi destekler (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) stratejik



hedeflerine katki saglamaktadir , uygulama 6rnekleri vardir ve ayrica gelistirme amagli planlamalar

da devamli yenilenmektedir.
¢ Arastirma kadrosunun; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri ulusal ve uluslararasi

projelere katilim olanaklarinin tesvik sistemi heniiz olgunlagsma asamasindadir.



TOPLUMSAL KATKI

Izleme Takimi tarafindan 2022 yilinda yapilan Izleme Programi ¢ercevesinde yapilan degerlendirmede,
Giiclii Yanlar ile ilgili tespitler su sekildedir:

e Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinin yonetimi dahil olmak
lizere yonetim ve idari yapisi biitiinlesik, seffaf ve ulasilabilir bir yapidadir

e Kurumdaki arastirma-gelistirme siiregleri ile toplumsal katki siireclerinin biitiinlestirildigi alanlar
ve buralarda izlenen politikalar agik ve tanimlidir. Siirekli glincellenmektedir.

e Kurum, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek sekilde tiim faaliyetleri ile
ilgili glincel verileri kamuoyuyla kurum web sayfas1 izerinden paylagsmaktadir.

Izleme Takimi tarafindan yapilan degerlendirmede, son Geri Bildirim Raporu igerisinde belirtilen
Gelismeye Acik Yanlar ile ilgili tespitler ise su sekildedir

e Toplumsal katki siire¢lerinde PUKO dongiisii tiim asamalari ile heniiz saglanmamustir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Hakkari Universitesi, Tiirkiye’de gelismekte olan devlet iiniversitesitelerinden biridir. Yaptig1 egitim,
arastirma ve uygulama faaliyetleri ile bulundugu sehre ve bolgeye deger katarak ve gelecege yonelik
olarak bolgenin sorunlarinin ¢6ziimiine yonelik ¢alismalar gergeklestirmektedir. Kurum egitim-6gretim
ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini, katilimci ve siirdiriilebilir bir yonetim sistemi gercevesinde
siirdiirmektedir. Bu baglamda, topluma katki stratejilerini, kalite giivence yaklagsimi igerisinde
uygulayarak tim birimlerinde yayginlastirma ve gelistirme ugrasi icersindedir. Gelisimi devamlilik
arzetmektedir. Kurum, bulundugu bolge degerlerini 6nemseyen ve katki veren, bolgenin sorunlarina
¢Ozlim lreten biryaklasim ile, hedeflerini gerceklestirmeye yonelik faaliyetlerine devam etmektedir.
Misyon, vizyon ve stratejik amaglarini paylagimci bir yaklagsimla degerlendiren kurum, mevcut 6gretim
tiyesi, 6grencisi ve fiziki olanaklari ile belirledigi hedeflerine ilerleme yolunda son derece kararlidir.

Gelismekte olan bir tiniversite dzelligi ¢ercevesinde firsatlar yaratarak gelistirme diisiincesi ile, egitim
Ogretim, arastirma gelistirme c¢alismalarinda bolgesel hizmet baglaminda o6nemli faaliyetleri
hedefleyerek katkilarda bulunmaya gayret etmektedir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde akreditasyon
Onemi bilincini igsellestirdigi goriilmiistiir. Bu ¢ercevede gerek akademik kadro ve gerek idari personel
baglaminda kalite sistemi farkindalig yiiksek bir diizeydedir

Kurum, misyon, vizyon ve stratejik hedeflerini gozden gegirerek insani ve sosyal sorunlar konularim
temel alarak, bolgenin ¢6ztim bekleyen 6nemli problemlerini ¢6ziime yonelik yaklasimi dogrultusunda
egitim vermektedir. Bolgede var olan girisimcilik ruhunu tiniversite isbirligi baglaminda gelistirmek,
Ar-Ge faaliyetlerini ve iilkemizin dogu ve giineydogu komsulariyla paylasimet bir ¢ergevede ilerletmek,
egitim-0gretim, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde bu yonde siirdiiriilebilir bir politika tiretmek
cabasi icerisindedir.

Degerlendirme siirecinde 6ncelikle Sayin Rektér olmak {izere, Rektor Yardimcisi, tiim iist yonetim,
dekanlar, midiirler, tiniversite kalite komisyonu {iyeleri, 6gretim elemanlari, idari birim yoneticileri ve
katki saglayan tiim personele, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde gostermis olduklar1 seffaf, agik, kolaylastirici
ve samimi yaklasimlarindan, gosterdikleri misafirperverliklerinden dolayr Izleme Takimi olarak tesekkiir
ederiz.

Kurum Izleme Raporu, Universite’nin siirekli iyilesme ve kalite kiiltiiriiniin kurumsallasmasina katki
saglamas1 amactyla hazirlanmisti.  Bu cercevede Hakkari Universitesi KIDR temel aliarak ve
gerceklestirilen saha ziyaretinde elde edilen gozlem ve belgeler 1s18inda D1s Degerlendirme olgiitleri
cercevesinde etraflica degerlendirilmistir.  izleme Takimi olarak goriislerimiz, degerlendirme ve
Onerilerimiz raporun ilgili béliimlerinde ayrintili olarak yansitilmaya ¢alisilmistir.

[zleme Takimi tarafindan yapilan degerlendirmede, bir 6nceki Kurumsal Geri Bildirim Raporu'nda ifade
edilen gerek Giiclii Yanlar gerek Gelismeye Agik Yanlar basliklarinda iist yonetiminin kalite kiiltiirtini
benimsedigi tespit edilmistir. Bu baglamda , kalite kiiltiirtiniin gerek akademik ve gerek idari personel
tarafindan artan bir farkindlik ile sahiplenildigi goriilmistiir. Bu yaklasim ve igsellestirme ile genel
olarak kurum tarafindan ilerlemeler kaydedildigi ve kalite kiiltirii ¢alismalarinin paydaslik esasi
cercevesinde igsellestirildigi tespit edilmistir. Bu ¢ergevede onceki raporda belirtilen gelismeye acik
yanlarin ciddi 6l¢tide ele alinarak ilerlemeler gerceklestirdigi kesin olmakla beraber, baz1 6l¢iitlerin ve
bu oOlgiitlerle ilgili yapilan c¢alismalarin ise heniiz yeterince olgunlasmadigi da bir diger husustur.
Y onetim karalilig: ile biitiinlesmis olan akademik kadro-idari personel kalite sistemi farkindalig ile,
kurumun, asagida Ozetlenen noktalarda, kisa siirede Onemli olgunlasma adimlar1 atacagi
beklenmektedir.

o Stratejik Yonetim ile kurumda gecerli olan Kalite Y 6netimi uygulamalar: tiim birimlerde
entegredir ancak entegrasyonun siirekliligi heniiz tiimiiyle giivence altina alinamamaistir. Bununla
beraber bu yonde planlamalar ilerleme agsamasindadir.



I¢ denetim sistemi kurulmustur ancak siirdiiriilebilir bir sekilde 6nceki yillar ile entegrasyonunda
diizenlemeler ve planlamalar heniiz devreye alinmistir. Kurum disindan alinan idari ve/veya destek
hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin tanimli kriterlerin belirlenmesi heniiz yenidir.

Kurum performans gostergelerinin sonuglarinin izlenmesi ve iyilestirmelerinin tiim birimlerde
gergeklestirilmesi heniiz planlanma asamasindadir. Bu gostergelerin izlenmesi ve sonuglarinin
degerlendirilmesi heniiz yeterince yapilmamakta, bununla birlikte konuya iliskin planlama ¢abalar1
artarak devam etmektedir.

Yonetsel/idari siireglerde PUKO dongiisiinii saglanmaya yonelik mekanizmalar kismen bulunmakla
beraber Egitim-6gretim Arastirma gelistirme ve Toplumsal katki siireclerinde PUKO déngiisii tiim
asamalari ile heniiz saglanmamistir. Bu konuda planlamalar yapildig: goriilmiistiir.

Oncelikli paydaslar heniiz kurulma asamasindadir. Calismalarina dis paydaslarin katilimi
sistematize degildir, planlamalar devam etmektedir.

Mezunlarla iligkilerin yonetilmesi baglaminda siire¢ ve sistemler bulunmakla birlikte hentiiz yeterli
diizeyde etkili olmadig1 goriilmiistiir. Bu konuda gelistirici planlamalar yapilmaktadir.
Ogrencilerin karar alma siireclerine katilimi yeterli diizey ve sistemde saglanmamakla birlikte
planlamalar dogrultusunda ¢esitli ¢abalarin oldugu da gézlenmistir.

Kurumda egitim-6gretim programlari tasarlanma siirecinde ve program ¢iktilarina ulagilma
asamasinda informal yontemlerle alinan dis paydas goriislerinin sistematize olarak alinmasi
kurulma asamasindadir, bu konuda planlamalar yapilmaktadir.

Program giincelleme ¢alismalarina paydaglar kismi katki vermemektedir. Bu konuda planlamalar
stirekli yapilmaktadir.

Ogrencilerin alana 6zgii olmayan program &grenme ¢iktilar1 ve yetkinlikleri kazanmalari icin kanita
dayal1 ¢aligmalar, genellikle planlanma asamasindadir.

Kurumda 6nceki nonformal ve informal 6grenmelerin taninmasi i¢in tanimli stiregler heniiz
olusturulmustur.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek
icin yapilan uygulamalara tiim 6gretim tiyelerinin katilimi sinirhidir ve egiticinin egitimi
programina iligkin ¢aligmalar planlama asamasindadir.

Kurumda 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler i¢in diizenlemeler bulunmakla birlikte, kurum
tarafindan yeni diizenlemelerin olusturulmasi heniiz devam etmektedir.

Kurum arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katilimini kismen saglamaktadir. bu konuda
planlamalar yapilmaktadir.

Yapilan arastirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisi, performans yonergesi araciligiyla
ulusal ve uluslararasi proje ve yayin degerlendirmeleri kapsaminda heniiz gelismektedir.
Arastirma gelistirme konusunda saglanan olanaklarinin performans gostergeleri ¢ergcevesinde
degerlendirilmesi sistemi heniiz olusturulmustir.

Arastirma kadrosunun; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri ulusal ve uluslararasi
projelere katilim olanaklarinin tesvik sistemi heniiz olgunlasma asamasindadir.

Toplumsal katk: siireglerinde PUKO dongiisii tiim asamalari ile heniiz saglanmamstir.
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