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OZET

02.07.2021tarihiyle baslanan Hasan Kalyoncu Universitesi izleme degerlendirmesi, yapilan 6n toplantilar sonunda

13.07.2021 tarihinde gerceklestirilen uzaktan izleme ziyareti ile tamamlanmigtir. Toplantilarda KGBR 2018, KIDR
2017, 2018, 2019 ve 2020 igerikleri gdzden gecirilmis, tiniversite web sayfasindaki bilgiler ve veriler degerlendirilmis

ve KGBR 2018’ de bildirilen gelismeye acik yonler ve gelismis yonler iizerinde ¢alisilmistir. Hasan Kalyoncu

Universitesi Kalite Giivencesinden sorumlu Rektér Yardimeisi Prof. Dr. Ozge Hacifazlioglu ile bir 6n ziyaret goriismesi

yapilmus, ziyaretin 13.07.2021 Sali giinii yapilmas1 kararlastirilmigtir. Hazirlanan izleme Takimi Ziyaret Plani Taslag

Rektor Prof. Dr. Tiirkay Dereli tarafindan onaylandiktan sonra, Takim Uyeleri kendi aralarinda ziyaret dncesi bir toplant:

yapmugtir. Uzaktan gevrimigi ziyaretin gerceklestigi 13.07.2021 sabahi saat dnce izleme Takimi kendi arasinda 6n

goriisme yapmis, daha sonra Rektér Prof. Dr. Tiirkay Dereli ve Miitevelli Heyeti Bagkan Vekili Haluk Kalyoncu ile
goriismiis, miiteakiben Kalite Komisyonu ile daha 6nceden igerigi belirlenmis toplanti yapilmistir. Bu toplantida mevcut

KiDR ve KGBR dikkate alinarak Kurum tarafindan gergeklestirilen ¢alismalar hakkinda Komisyon, giincel bilgileri bir
sunum ile aktarmistir. KGBR 2018’ de yer alan “gelismeye agik yanlar” konusunda yapilan calismalar tizerinde

durulmus, devaminda soru-cevap boliimii gergeklestirilmistir. Oglenden sonraki ilk toplantida Rektor Prof. Dr. Tiirkay
Dereli, izleme Takimi ve Senato iiyelerine KGBR 2018 kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmeler ve ileriye doniik kalite
giivencesi, Ar-Ge planlar1 ve adimlarim iceren bir sunus yapmstir. Oglenden sonraki ikinci toplantida Izleme Takimu,

ogrencilerle KGBR 2018’ de yer alan “gelismeye agik yanlar” dogrultusunda gergeklestirilen ¢aligmalar hakkinda elde

edilen sonuglar hakkinda goriismiistiir. Bunun sonrasinda izleme Takimi kendi arasinda 6zet bulgularini paylasmis ve

daha sonra Rektorle goriigmiis, ziyaret siireci ve “Izleme Raporu™nda yer alacak hususlarla ilgili gerekli paylagimlar

yapilmis, ziyaret saat 16:45° de sona ermistir.

Kurum, ziyaret sonrast KGBR 2018’ de yer alan “gelismeye acik yanlar” konusunda yapilan ¢alismalar, ger¢eklestirilen
iyilestirmeler, web sayfasinda bulunan ve bulunmayan kanitlar1 273 MB’ lik bir e-klasérle izleme Takimui iiyelerine
18.07.2021 tarihinde gondermistir. Takim iiyeleri bu raporu ve eklerini de ayrica degerlendirmis ve Izleme Raporunu
hazirlamastir.



KURUM HAKKINDA BIiLGILER

Hasan Kalyoncu Universitesi Gaziantep Egitim ve Hizmet Vakfi tarafindan 2008 tarihinde kurulmustur. Vakif 1980
yilinda kurulmus, egitimin her kademesinde basarili ve ihtiyag¢ sahibi 6grencilere burs, barinma ve egitim yardimlarinda
bulunmus, 1998 yilinda Gaziantep’te Ozel Erdem Kolejini tesis etmis, 2008 yilinda GAP Bolgesinde Gazikent
Universitesi adiyla yeni bir Universite kurulmasi igin calismalara baslamis ve 21.01.2008 tarihinde Gaziantep
Universitesine Hami Universite olmasi i¢in miiracaatta bulunulmustur. Gaziantep Universitesinin 29.01.2008 tarih ve 4
nolu Senato toplantisinda bu iniversiteye hami olma karar1 ¢ikmis ve dosya hazirlanarak Yiiksekogretim Kuruluna
miiracaat edilmistir. Yiiksekégretim Kurulunun 2008.7.1755 nolu kararina istinaden yapilan sunumlardan sonra 19
Agustos 2008 tarihli ve 26972 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ytriirliige giren 5796 nolu Kanun Ek Madde 107
ile Gaziantep’te Gaziantep Egitim ve Hizmet Vakfi tarafindan 2547 sayili Yiksekogretim Kanununun vakif
yiiksekogretim kurumlarina iliskin hiikiimlerine tabi olmak sartiyla kamu tiizel kisiligine sahip Gazikent Universitesi
kurulmustur. Universitenin adi; 5796 sayili Kanunun 1. Maddesi ile Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilati Kanununda
degisiklik yapilmasina dair 2809 sayili kanunun Ek 107 nci Maddesi geregince, 27.04.2012 tarih 28276 sayili Resmi
Gazete’ de yayimlanan 6296 sayili Kanunun 3. Maddesi uyarinca “Hasan Kalyoncu Universitesi” olarak degistirilmistir.
Halen Kurumda “Egitim Fakiiltesi, Giizel Sanatlar ve Mimarlik Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, iktisadi, Idari ve Sosyal
Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, Yabanci1 Diller Yiiksekokulu,
Hasan Kalyoncu Universitesi Meslek Yiiksekokulu, Lisansiistii Egitim Enstitiisii” akademik birimleri bulunmaktadir.



KALITE GUVENCESI SISTEMi

KALITE GUVENCESI SISTEMi - GUCLU YONLER

1) Stratejik planda performans gostergeleri tanmmlanmistir. Bu gostergeler fakiilteler tarafindan da izlenmektedir.

2) Performans gostergeleri “akademik, idari ve egitim-6gretim, ARGE, topluma katki” birimleri ile ilgili olup Kurum,
paydas gruplar1 ve bireysel seviyeleri kapsamaktadir. Bu Kurum genelinde benimsenmistir.

3) Performans gostergeleri ve izlemeden sorumlu birimler stratejik plana konulmustur. Fakiilteler tarafindan da dikkate
alinmaktadir.

4) Kurum uluslararasilasma konusunda bir strateji belirlemistir. Bu konunun Miitevelli Heyeti Baskan Vekili tarafindan
da izlendigi, TOBB nezdinde ¢esitli girisimlerde bulunuldugu agiklanmustir.

5) Kalite Koordinatorliigii altinda Kalite Komisyonu ve Kalite Komisyonu Yonergesi bulunmaktadir. Y 6nergenin
giincellenme ¢alismalarina baslanilmustir.

6) I¢ paydaslar kalite giivencesi sistemine katilmakta ve katki vermektedir. Ozellikle 6grencilerin kalite elcileri olarak
katilimina baglanilmistir.

KALITE GUVENCESI SISTEMI - GELISTIRMEYE ACIK YONLER

1) Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belivlemek, izlemek ve iyilestirmek iizere
kullandigi taniml bir siireci bulunmamaktadir,

Akreditasyon ve Kalite Isleri Mudiirliigii sayfasinda siire¢ bashigmin alt1 doldurulmamistir. KIDR 2020 i¢inde kanit
olarak gosterilen belgelere web iizerinden ulasilamamaktadir. ISO kapsaminda olusturulan PUKO dongiisiiniin izlem
kismi ile ilgili veri goriilememistir. Kurum Kanit olarak “Dokiiman no: R.SC.02 Yayin Tarihi: 26.03.2018”
gostermistir. Excel formundaki bu belgede akademik ve idari personelinizlemesi tanimlanmig, bunun paydaslarla
paylagilmasi  ve geri  doniis  alinmast  ve  degerlendirilmesi  agiklanmamistirr. ~ Web  sayfasinda

sunulan https://kalite.hku.edu.tr/stratejik-plan/ 65 kisilik akademik ve idari kadro tarafindan 14-15.06.2019 tarihinde
hazirlanmis, 29. 12 2019 tarlhmde Senato ve Miitevelli Hevet tarafindan ona lanml ve “dis paydaslara web sy asmd

alinmamistir. Stratejik planla ilgili olarak fakiiltelerde toplantilarin devam ettigi ifade ed11m1§t1r 2018 ve 2019
villarinda 6 sar toplanti yapilmistir. Bunlarin bazilar1 Kalite Komisyonu toplantist _olup YOKAK icin hazirlanan I¢
Degerlendirme Raporu i¢in yapilmistir, digerleri Kalite Hedefi ve Politikalarin Farkindaligi, Kalite Y 6netim Sistemi
Plani, I¢ Tetkik Plani, Gozden Gegirme toplantisi ismiyle yapilmigtir. Bu toplantilara ait ¢ok kisa karar metinleri

mevcuttur. 2020-21 yillarina ait toplant1 tutanaklari mevcut degildir. Tanimlanmig komisyonlarin toplantilarinin diizenli
olmadig dikkat cekmektedir. Ayrica Kurum web sayfasinda I¢ Kontrol Eylem Plan1 agilmamaktadur.

2) Stratejik planda Kurumun izledigi performans gostergeleri icerisinde anahtar performans gostergeleri
belirtilmemistir,

Kurum, Stratejik planda kurumun izledigi performans gostergeleri igerisinde anahtar performans gostergelerinin
belirlenmesi konusunda 2020 Eyliil ayindan itibaren yogun c¢alismalar baslatildigimi, Fakiilteler bazinda “stratejik
planlarin anahtar gostergeye dayali olarak tamimlandigini” ve web sayfalarinda yayinlandigini bildirmektedir,
Kamt: https://gsmf.hku.edu.tr/stratejik-plan/. 2019-2023 Stratejik planinda amaglar-hedefler-performans gostergeleri
belirlenmis, ancak anahtar performans gostergeleri bulunamamistir. KIDR 2020’ de oldugu ifade edilmesine ragmen
ulagilamamustir.

Ayrica Stratejik planda “her yilin ilk alt1 ayinda ulasilan performans diizeyi dikkate alinarak izlemenin yapildigi, yilin
sonu itibariyle hedeflenen degere ulasilip ulasilamayacaginin analizi yapilir” ifadesine yer verilmis, fakat buna ait
kanitlara rastlanmamustir.

3) Kurumda Kalite Yonetimi ¢calismalarina tiim birimlerin katilimi/temsiliyeti heniiz saglanmamistir,

Hasan Kalyoncu Universitesi (HKU) Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii Yonergesinde komisyonun
kimlerden olusacagi belirtilmistir. Bu tanimdan yola ¢ikilinca bazi fakiilte dekanlari (Hukuk-GSF) komisyonda
bulunmamakta, buna karsilik tiye sayisinin “Senato tarafindan secilen 3 tiye” den fazla oldugu goriilmektedir. Kurum,

tiim birimler ve fakiiltelerde kalite temsilcileri gorevlendirilerek, Akreditasyon ve Kalite Isleri Miidiirliigiine (AKIM’ ne)

bagl olarak ¢alismalarin devam ettigini, i¢ Tetkik Ekibinin tiim birim ve fakiilteleri denetledigini, Akreditasyon ve

Kalite Islerinin takip edildigini, Kalite Y&netim Sistemi konusunda tiim galisanlarin bilinglendirilmesi ile ilgili kiiltiiriin
olusmasi, egitimlerin ve i¢ tetkiklerin de yilda iki kez yapilmasina 2021 yili Mayis ayinda karar verildigini bildirmistir.

Kalite giivencesi kapsaminda; 1) esas sorumlulugun Rektoriin baskanlik yaptig1 Kalite Komisyonunda oldugu, 2) (tiim
birimlerin ve fakiiltelerin Kalite Komisyonuna bagli ¢alismas1 ve AKIM’ niin Kalite Komisyonuna destek vermesi
gerekirken) tiim birimlerin ve fakiiltelerin AKIM’ ne bagl olarak galismasinin uygun olmadigi, 3) “denetleme” ve

“degerlendirme” kavramlarinin Kurumca heniiz farkina varilmadigi, 4) her seye ragmen i¢ tetkiklere-gecikmis olarak-

Mayis 2021 de ancak karar verilmesi, 5) Bu ¢alismalarda kullanilan yontemin daha ziyade ISO standartlarina dayanmasi,
YOKAK tanimlamalarina fazla dikkat edilmedigi, 6) Web sayfasinda verilen YOKAK dokiimanlarimin 2016 tarihli
olmasi dikkat cekmektedir. Kamt olarak: “Sonu¢ Raporu Kamtlar\lc Tetkikler” adiyla 146 MB’ lik bir dosya

sunulmustur. Bu dosyada Ekim 2018, Aralik 2019, Aralik 2020 tarihlerinde I¢c Tetkik Ekibi denetleme ¢aligmasi

kapsaminda birimlere genel olarak 20-40 aras1 benzer sorular ve bunlarin karsilarinda birimin isaretleyecegi “Uygun”


https://kalite.hku.edu.tr/stratejik-plan/ 

veya “Uygun degil” gozleri iceren formlar verilmistir. Bunlar sadece 2018 yil1 i¢in isaretlenmistir. 2019 ve 2020 yil1
formlari isaretlenmemis olarak biitiin birimlerin formlar1 bos olarak dosyaya yerlestirilmis ve kanit olarak gésterilmistir.
Diger bir 6nemli nokta da sorularin kendileridir. Sorulardan birisi “Mevcut siirecleriniz nerede tanimlidir? Tim
stiregleriniz belirlenmis midir? Gorebilir miyiz?”, bir digeri “Faaliyetlerinizde tanimli is akiglart var mi? Bu is akislart
tim faaliyetleri kapsiyor mu?” seklindedir. Kurumun web sayfasinda “Siiregler” sekmesi tiklandigi zaman “Egitim-
Ogretim”, “Arastirma-Gelistirme” ve “Yo6netim Sistemleri” basliklar1 goriilmektedir, ancak agilmamakta ve siirecler
goriilmemektedir. Diger bir ifadeyle Kalite Giivencesindeki en 6nemli konulardan olan siireclere ait yazili bir dokiimana
rastlanmamaktadir.

4) Kalite Komisyonu gdrevieri heniiz Kalite Komisyonu Yonergesine tam yansitiimamustir,

Yukarida 3. Maddede belirtildigi gibi izleme ziyaretinde “HKU Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii
Yonergesine” uymayan fiili bir yapilanma goriilmiis ve durum Kuruma arz edilmistir. Kurum bu madde ile ilgili olarak

“Kalite Komisyonu Y 6nergesi ile ilgili son ¢alismalar bitmis olup, Senatodan sonra yiiriirliige girecektir” seklinde bir
cevap vermis ve kamt olarak Senatoya sunulacak yeni taslagi sunmustur. Yeni taslak “HKU Kalite Komisyonu ve
Akreditasyon ve Kalite Isleri Miidiirliigii Yonergest olarak isimlendirilmistir ve eski Yonergedeki Koordinatorliik

yerine sadece Miidiirliik kavrami getirilmistir. Kalite Komisyonunun yapisi, gorevlerinde bir degisiklik yapilmamustir,

23.07.2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan Y6netmelik’ teki tanimlamalar tekrarlanmistir.

AKIM web sayfasinda Mevzuat/Dis Mevzuat kisminda 23.07.2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan
YOKAK Yoénetmeligi  bulunmaktadir. Bu Yonetmelikteki “Yiiksekogretim Kurumu Kalite Komisyonunun
Olusturulmasi, Gorev ve Yetkileri” nin dikkate alinmasi faydali olacaktir. Kuruma, 23.07.2015 tarih ve 29423 sayil

Resmi Gazete’ de yayimlanan Y 6netmelik yerine, yenilikler igeren ve kurumsal gérevleri daha genis bir sekilde agiklayan

23.11.2018 tarih ve 30604 say1 ile Resmi Gazete’ de yayimlanan “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekdgretim

Kalite Kurulu Y 6netmeligi” ne gére yeni yonergenin hazirlanmasinin uygun olacagi sézel olarak da arz edilmistir. Gene

AKIM web sayfasinda Mevzuat/Dis Mevzuat kisminda 2016 tarihli “Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri”, 2016
tarihli “Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu”, 2016 tarihli “Kurumsal D1s Degerlendirme Kilavuzu”
bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle sik sik giincellenen YOKAK web sayfasinda 2021 tarihli siiriimleri bulunan bu
dokiimanlarin da Kurum web sayfasina aktarilmasi paydaslar i¢in de faydali olacaktir.

5) Egitim-ogretim, Arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetsel/idari siireclerde PUKQ dongiisii heniiz
saglanmamustir,

Akredite olmus birimlerden PUKO dongiisii 6rnekleri paylasilmistir. Kurumda gergek anlamda bir siire¢ uygulamasi
calismasi goriilmemektedir. Web sayfasinda Siirecler kismi agilmamaktadir. Siire¢ kavrami yerine ISO standardina gére

standart bir sablon hazirlanmis, yapilan bazi faaliyetler PUKO dongiisii adimlariyla raporlanmaya ¢alisilmistir. Ancak
alinan Onlemlerin izlemi yapilip yapilmadigi bilinmemektedir. Biitiin birimler i¢in bu faaliyet Orneklerine

ulastlamamistir. Kurum genelinde yayiliminin saglandigr ile ilgili kanita ulasilamamistir. 2019 ve 2020 yillarinin son

aylarinda yapilan faaliyetlere ait standart raporlarda Kontrol ve Onlem kismi kanitlardan ziyade gézlem ve anlatimlar

seklindedir. Genelde bu faaliyetlerde dahi PUKO déngiisiiniin PU kismi1 mevcut olup KO kismu ile ilgili kamta ihtiyag
duyulmaktadir. Benzer sekilde siire¢ kavraminin kullamldigi Ogrenci Isleri Miidiirliigii web sayfasinda “Belge Verme,

Kimlik Basim, Yaz Okulu Kayit, Onlisans-Lisans Kontenjanlarinin Belirlenmesi, Ogrenci Kayit Siireci, Ogrenci Isleri
Ilisik Kesme Siireci” verilmistir. Bunlarm ilk 4 tanesi agilmamaktadir. Ancak son 2 tanesi a¢ilmaktadir, bunlarda da

PUKO dongiisiiniin planlama ve uygulama kisimlarini iceren bir sablon kullanilmustir, https://oim.hku.edu.tr/is-akis-

surecleri/ .

6) Dis paydaslarmn kalite giivencesi sistemine katilimi ve katkilari saglanmanustir.

Dis paydas listesi ve uygulanan anket yayinlanmistir. Toplantilara dis paydaslarin katildigim1 gosteren tutanaklar veya
imzal1 belgeler belli fakiiltelerde kanit olarak verilmistir. Akreditasyon ve Kalite Isleri Midirliigiiniin dis paydas
toplantisi resim olarak paylasilmigtir. Ancak anket sonuclart ve degerlendirmelerle ilgili ¢alismalar paylasilmamustir.
Web sayfasinda Raporlar kisminda KIDR 2017 ve KIDR 2018 mevcuttur. Ancak KGBR 2018, KIDR 2019, KIDR
2020 ve KIDR 2021 belgeleri kamuoyu ile paylasiimamistir.

Kurum dis paydaslarin geri bildirimlerine yonelik calismalar yapildigini, bununla ilgili “paydas iliski yonetimi prosesi”

olusturuldugunu bildirmekte ve Kamit olarak Gaziantep Universitesi Naci Topguoglu Meslek Yiiksekokuluna ait

“Paydas Iliskileri Prosesi.xlsx” dosya isimli Excel formunu sunmaktadir. Diger taraftan Kurum, AKIM El Kitabinda
“D1s paydaslarin kalite giivencesi sistemine katiliminin saglanmasi” konusunu zayif yon olarak gostermekte, yani

Kurum, KGBR 2018 de gelismeye agik yon olarak bildirilen “Di1s paydaslarin kalite giivencesi sistemine katilimi ve
katkilar1” konusunun heniiz iyilesmedigini kabul etmektedir, Kamt: AKIM E1 Kitab1.pdf. Gelecek donemlerde Kalite
Komisyonunun dis paydaslar konusuna 6zen gostermesi beklenmektedir.


https://oim.hku.edu.tr/is-akis-surecleri/

EGITiM ve OGRETIM
EGITiM VE OGRETIM - GUCLU YONLER

1) Ogrencilerin yurt igi ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gerceklesen uygulama / alan ve stajlarin yer almasi. Bu
konudaki destek ve tegvikler devam etmektedir.

2) Yabanci Diller Yiiksekokulunun akredite olmus olmasi ve diger birimlerde de akreditasyon ¢alismalarinin baslatilmis
olmasi. Bu faaliyetler sonucu akredite olan birimler vardir.

3) Ders i¢i ve ders dis1 aktivitelerde harcanan zamanin dikkate alinarak ilgili mevzuata uygun cercevede AKTS
kredilerinin belirlenmis olmasi. Derslerle ilgili diizenlemeler ve giincellemeler, basta egitim fakiiltesi olmak tizere her
donem basinda ders izlenceleriyle 6grencilere duyurulmaktadir.

4) Kurumda merkezi olarak yiiriitiilen staj ve is yeri egitimi (co-op) uygulamasinin bulunmasi. Kurum bu ¢alismalari
benimsemis ve siirdiirmektedir.

5) Ders bazinda 6grencinin basarisini 6lgen ve degerlendiren tanimli stireglerin yer almasi. Halen devam etmektedir.

6) Ogrencilerin bir programdan mezun olma kosullarinin ilgili yonetmeliklerde acikca belirtilmis olmasi. Halen devam
etmektedir.

7) Ogrencinin devamsizlig1 veya sinava girmeye engel olan hakli ve gegerli nedenlerle ilgili siireclerin yonetmeliklerle
diizenlenmis olmasi. Halen devam etmektedir.

8) Kurumda 6nceki formal (6rgiin) §grenmenin taninmastyla ilgili mevzuatin bulunmasi. Halen devam etmektedir.

9) Ogrencilerin kullanimima yonelik kiitiiphane, yurt, spor, sosyal tesislerin yeterli diizeyde olmasi. Birimler stratejik
planlarinda zayif taraflar olarak “6grenci kontenjanlarinin artmasindan dolayr sinif sayisi, kiitiiphane, laboratuvar, atdlye
kapasitesi yetersizligi” konularina yer vermeye baslamistir. Dolayistyla bu madde artik “Gelistirmeye A¢ik Yon” olarak
dikkate alinmalidir.

10) Kurumda 6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri. Halen devam etmektedir.

11) Ozel yaklasim gerektiren dgrenciler i¢in mevcut diizenlemeler ile saglanan 6zel hizmetlerin bulunmasi. Halen devam
etmektedir.

EGITiM VE OGRETIM-GELISTIRMEYE ACIK YONLER

1) Egitim ogretim siireglerinin tasarlanmasi ve bunun giivence altina alinmasi,

Kurum web sayfasinda heniiz onaylanmamis Meslek Yiiksek Okuluna ait Insansiz Hava Araci ve Sivil Havacilik
programlari ile Miihendislik Fakiiltesine ait Makine Miihendisligi ve Endiistri Miihendisligi Boliimleri goriilmektedir.
Bunlarin disinda agilmis bulunan boliimlerin programlarina ait ders plani ve ders igeriklerine erisilebilmektedir. Web
sayfasinda Miihendislik Fakiiltesinin MUDEK akreditasyonu siirecine girdigi bildirilmistir, fakat bagka bir bilgi
verilmemistir. Egitim Fakiiltesinde Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik ve Simf Ogretmenligi programlart EPDAD -
Ogretmenlik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi tarafindan, Saglik Bilimleri Fakiiltesinde
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon ile Beslenme ve Diyetetik programlar1 SABAK- Saglik Bilimleri Egitim Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi tarafindan akredite olmustur.

2) Tasarlanan programlar icin bilhassa dis paydas goriislerinin alinmasi ve paydagslarin bilgilendirilmesi,

KIDR 2020 sayfa 18’de kamtlarda miifredat degisikligi sadece i¢ paydas katilimiyla yapilmis goriiliiyor. Kurum, lisans
programlarinda yaklasik olarak biitiin simiflarin ziyaret edildigini, grup goriismelerinin yapildigini, elde edilen guglii,
zaylf ve gelistirmeye acik yonlerin belirlendigini, bunlarin paydaslarla paylasildigini, 6grencilerden gelen doniitlerin
program giincellemelerinde dikkate alindigini bildirmektedir; ancak bu konuda hicbir kanit sunulmamaktadir.

3) Program yeterliliklerinin TYYC ile uyumunun saglanmast,
Biitiin programlara http://ebs.hku.edu.tr/ adresinden ulasilabilmektedir. Ancak kendi web sayfalarinda program
yeterlilikleri olmasina ragmen TYCC uyumu goriilmemektedir.

4) Program giincelleme ¢alismalarina i¢ ve bilhassa dis paydaslarin katkisinin saglanmasiyla ilgili siireclerin
tanimlanmamug olmasi,
Tanimli siireglerle ilgili kanita ulagilamamagtir.

5) Tiim programlarda egitim amaclarina ve 6grenme ¢iktilarina ulasilmasinin giivence altina alinmasi,

Programlara ait bilgilere ve Ogrenme c¢iktilarina http://ebs.hku.edu.tr/ adresinden ulasilabilmektedir. Ancak tiim
programlarda egitim amaclarina ve dgrenme c¢iktilarina ulasilmasinin giivence altina alinmasi saglayacak PUKO
adimlarina sahip kurumsal bir siire¢ goriilmemektedir.

6) Ogrenme ciktilarina ulasilip ulasiimadiginin izlenmesiyle ilgili mekanizmalarin kurulmast,
Izleme mekanizmalar1 ile ilgili yeterli kanit verilmemistir. Saglik Bilimleri Fakiiltesinde 6grenci geribildirimleri i¢in



anket galismalar1 yapildigit KIDR 2020°de bildirilmistir. Kanit olarak sunulan dersin ve &gretim iiyelerinin genel
degerlendirmesi ile ilgili bos anket formlaridir, grenme ¢iktilarina yonelik anket formu degildir.

https://docs.google.com/forms/d/18Pdfv2-6h8aSyDUf1 ZeddGBVxjA6747bbTzdGuecll 4/edit?
ts=51bb803a&gxids=7628

https://docs.google.com/forms/d/1t jJEBsgiM2FrtdieBII71 lylrDewuJOvMIE0SN35i0/edit
https://docs.google.com/forms/d/1pdSCXTt1 mH34WGXIK AgZszZdeffllog9 1 DIOfUVItV4/edit
https://docs.google.com/forms/d/Imm-xBm_1kI fsamGKrJYM45s0G094-yg57ZRuoZFtR1vY/edit
https://docs.google.com/forms/d/e/1 F AlpQLSdH8zmptB5 CVVafQxVgxrwq7m2thZ2rSv2 Tmdawz4ciX3dK gQ/viewform?
usp=sf_link

https://docs.google.com/forms/d/e/1F AlpQLScQBuDiA4ukl-iMtHIn80b1uCNuJF XpUjay-

VPwbFL8DOPIIA/viewform?usp=sf link
Benzer geri bildirim calismalar1 anketler seklinde Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde yapilmistir. Bu anketler

Pandemi dénemi ders ve sinav degerlendirmesi seklindedir, Giizel Sanatlar Fakiiltesi de 6grenci geribildirimleri igin
IIBF anketlerini kaynak olarak géstermisti. Kurumda, birim bazinda veya kurumsal olarak 6grenme ¢iktilarina ulagimin
izlenmesi mekanizmasi gériilmemistir.

7) Program ¢iktilarina ulasiimamasi durumunda iyilestirme ¢alismalarinin nasil gerceklestirilecegi,
Program ¢iktilarina ulasilmamasi durumunda iyilestirme ¢alismalarinin nasil gergeklestirilecegine ait  kanit
bulunamamustir.

8) Ogrenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda égretim iiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi,
KIDR 2020’ de sayfa 33 de “Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve gesitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme
uygulamalar1t bulunmaktadir” denilmektedir, Sunulan kanitlar 6gretim tiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesinden
ziyade ders igerikleri seklindedir. Kanitlar: Ek-3 Uzaktan Egitim Portfolyo Konular1 15.pdf, Ek-4 Konusma Projesi ve
Yazma Portfolyo Calismast Odev Duyurusu 16.pdf, Ek-5 YDY Dil Programi Degerlendirme Anketi - Ogrenci.xlsx, EK
14. Hka Bil. Mith. Mobile-Automatic-Class-Attendance-with-Face-Detection-and-GPS.docx, EK 15. Hkii Elk. Miih.
2021-S01-bayram_6 axis robotic arm_3.docx, EK 16. Hkii Insaat- Project-Proposal-Hanifi-C ANAKCI-2020-2021 .pdf,
EK 17. HKU Coop-egitimi-yonergesi.pdf, EK 3.1. Ders izlencesi 1.docx, EK 3.2. Ders izlencesi 2.doc.

9) Ogrenci danismanlik sistemi ve bu sistemin etkililigini arttirabilmek icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi,
Danigsmanlar, 6grencilerin basarilarini bireysel sinav notunu ve genel ortalamalarini izleyerek degerlendirmektedirler.
Akademik danigmanlik sisteminin, boliim egitim-6gretim amaglarinin gergeklesmesi ve 6grenci basarisinin arttirilmast
yoniinde 6neminin biiyiik oldugu diisiiniilmektedir. B6liim Baskanliklar1 tarafindan belirlenen birinci simif gretim
elemani damismanlari, 6grenci lisans egitiminden mezun olana kadar ayni siifin danismanligini stirdiirmektedir.
Boluimlerin 6gretim elemanlarinin yiriittiigii danismanlik hizmetleri i¢inde 6grencilerin okulun egitim-6gretim ortamina
uyumlarini kolaylastirmak, egitim ¢aligmalarina yon vermek, rehberlik etmek, etkin 6grenme davranisi gelistirmelerine
yardimc1 olmak ve mesleki gelismelerini desteklemekte de bulunmaktadir. HKU Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)
araciligiyla her 6gretim elemant danmisman programini kullanarak dgrencilerin almalar1 gereken derslere iliskin onaylari
yapilmaktadir. Ogrenciler 6gretim elemani damigmanlarina iiniversitenin hem dgretim elemanlarina hem de dgrencilere
sundugu mevcut elektronik posta yoluyla soru sorabilmekte ve danismanlar da dgrencilere cevap verebilmektedirler.
Ogrencilerin  danismanliklariin ~ belirlenmesi, damgmanlara erisimine iliskin mekanizmalar olusturulmustur.
Damgmanlik siireci HKU On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Smav Yonetmeligi Madde 9°da
aciklanmistir. https://kalite.hku.edu.tr/wp-content/uploads/2021/05/onlisans-lisans-egitim-ogretim-sinav-yonetmeligi-
3.pdf . Baz fakiiltelerde “tiim dallarda tam zamanli ¢alisan kadrolu hocalarin olmamasi, Yart zamanli ¢alisan 6gretim
iiyelerine derslerinin oldugu haftanin bir giinii haricinde 6grencilerin ulasamamasi, Ogretim iiyelerinin ofis saatlerinin
Ogrenciye duyurulmamast” https://hukuk.hku.edu.tr/stratejik-plan/ ; “Yerlesik 6gretim {iyesi sayisinin az olmasi,
Danigman  Ogretim  elemanlarina  diisen  Ogrenci  sayisimn  fazla  olmasit”, https://sbf.hku.edu.tr/wp-

content/uploads/2021/03/SBF-2019-2023-STRATEJIK-PLAN-12-ARALIK-2020.pdf gibi zayifliklar da dile
getirilmektedir,

10) Program ve ders dgrenme ¢iktilarinin dlgiilmesiyle ilgili siireglerin her birim tarafindan uygulanmasiyla ilgili
gelistirmelerin yapilmasi,

Program ve ders ogrenme ¢iktilarinin olgtilmesiyle ilgili siireglerin her birim tarafindan uygulanmasiyla ilgili
gelistirmelerin yapilmasina ait kanit bulunamamuistir.

11) Ogrenci basarisimin élgiilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla ilgili sistematik bir bilgilendirme ve egitim

siirecinin tanimlanmis olmamast,

Ogrencilerin ders ve simf gegme, ders muafiyeti ve alttan/iistten ders alma usulleri “HKU On Lisans ve Lisans Egitim
Ogretim ve Sinav Yonetmeligi” ve “Sinav Yonergesi” ile tanimlanmis ve web sayfasindan duyurulmustur, Kamt:
https://oim.hku.edu.tr/yonetmelikler-ve-yonergeler/ . Her egitim ve 6gretim yili basinda ders, laboratuvar ve klinik
uygulamalardan gegme esaslar1 ve ilgili yonetmelik tim Ogrencilere teblig edilmektedir. Sinav ydnetmeliginde

ogrencilerin derse devam durumlari, sinavlar ve degerlendirme, stajlar, not belgeleri, not belgeleri/karneler, notlarin ilant


https://docs.google.com/forms/d/18Pdfv2-6h8aSyDUf1ZeddGBVxjA6Z47bbTzdGueclL4/edit?ts=5fbb803a&gxids=7628
https://docs.google.com/forms/d/1t_jEBsgiM2FrtdieBIl7l_lylrDewuJOvMlEo5N35i0/edit
https://docs.google.com/forms/d/1pdSCXTt1mH34WGXIKAgZszZdeffJIog91Df0fUVItV4/edit
https://docs.google.com/forms/d/1mm-xBm_lkLfsamGKrJYM45s0G094-yg5ZRuoZFtR1vY/edit
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdH8zmptB5CVVafQxVqxrwq7m2thZ2rSv2Tmdawz4ciX3dKgQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQBuDiA4uk1-jMtHIn80b1uCNuJFXpUjay-VPwbFL8DOPllA/viewform?usp=sf_link
https://kalite.hku.edu.tr/wp-content/uploads/2021/05/onlisans-lisans-egitim-ogretim-sinav-yonetmeligi-3.pdf
https://hukuk.hku.edu.tr/stratejik-plan/
https://sbf.hku.edu.tr/wp-content/uploads/2021/03/SBF-2019-2023-STRATEJIK-PLAN-12-ARALIK-2020.pdf

ve itirazlar ilgili maddelerde agiklanmistir. Universite tarafindan yayinlanan akademik takvimde sinav tarihleri her
dénemin basinda yayinlanmaktadir. Kanit: https://oim.hku.edu.tr/akademik-takvim/. Sinavlarin yonetmelige uygun
sekilde vyiiriitiilmesinden boliim baskanliklar1 sorumludur. Ogrenciler smav sonucunda aldiklar1 puanlara itiraz
edebilmektedir. Buna iligkin uygulamalar Kurum lisans ve lisansiistii programlari icin ayr1 ayr1 hazirlanmis olan ve web
sitesinde yayilanan Sinav Yo6netmeliklerinde yer almaktadir.

12) Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program &grenme ciktilarini kazammuyla ilgili iyilestirme ve
diizenlemelerin yapilmast,

Ogrencilerin genel (alana 6zgii olmayan) program 6grenme ¢iktilarim kazanimiyla ilgili iyilestirme ve diizenlemelerin
yapilmasina ait kanit bulunamamastir.

13) Onceki non-formal (vaygin) ve informal (serbest) 6grenmenin taninmiyor olmast,
Bununla ilgili bir kanit bulunamamustir.

14) Egiticinin egitimi konusunda kurumun hedeflerine uygun bir uygulamanin olmamasi,

Egitici egitimleri yapilmistir. Egitim Ogretim stireglerinin gelistirilmesine yonelik olarak 5-6.02.2019, 2.10.2019
tarihinde yapilan “egitici egitimleri” goriilmektedir, Kanit B.1.5.A Egitici egitimi seminer programi, B.1.5.A. Egitici
egitimi katilim belgesi 1, B.1.5.A. Egitici egitimi katilim belgesi 2. Ancak tekrardan Kanit olarak gosterilen gesitli
konularda 2020 yilinda yapilan toplantilar “egitici egitimi” ile ilgili gériilmemistir.

15) Yillik biitcenin dgrenim kaynaklar: ve dgrencilere sunulan destekler agisindan % dagilimina karar verme
mekanizmasinin yeterince paylasilmamis olmast.
Bununla ilgili bir kanit bulunamamustir.

16. Lisansiistii programlarin gelisim siirecleri, amaclart ve kalite degerlendirme sistemlerine iligkin taniml
siireglerin olusturulmasi ve arastirma hedefleri ile uyumunun gozetilmesi gelisime acik bir yondiir. Heniiz onuncu
yilinda olan yeni bir iiniversite olarak HK U’ niin yeterli altyapi ve arastirma destek birimlerini olusturmadan yiiksek
diizeyde lisansiistii, ozellikle doktora dgrencisi, aliminda danismanlik hizmetlerinin ve gerekli destek birimlerinin
veterliligi gelisime agik bir yon olarak goziikmektedir.

Ug enstitiiniin bir ¢at1 altinda birlestirildigi, Yonetmeligin yenilendigi bildirilmektedir. Halen 17 tezli yiiksek lisans, 13
tezsiz yiitksek lisans, 15 doktora programi mevcuttur. https://enstitu.hku.edu.tr/tezli-yuksek-
lisans/ . https://enstitu.hku.edu.tr/tezsiz-yuksek-lisans/ . https://enstitu.hku.edu.tr/doktora/ .

Bugiine kadar 3150 tezli, 446 tezsiz yliksek lisans ve 26 doktora olmak tizere 3622 lisans {istii mezunu vardir. Halen
621 tezli, 336 tezsiz yiiksek lisans ve 153 doktora 6grencisi olmak {izere Enstitiiniin 1110 lisans tistii 6grencisi
mevcuttur, https://enstitu.hku.edu.tr/stratejik-plan/ . Enstitli Stratejik planinda 6gretim tiyeleriyle ilgili olarak gii¢lii yon
“Yeter sayida ve nitelikli 6gretim iiyesi bulunmas1”, zayif yon “Ogretim {iyelerimizin siirekli okulda olamamalar1”
gosterilmistir, https://enstitu.hku.edu.tr/stratejik-plan/ . Buna karsilik fakiiltelerin Stratejik planlarinda “Akademik
kadro azlig1, Akademik ders yiikii fazlaligi, Yar1 zamanli eleman coklugu”, https://gsmf.hku.edu.tr/stratejik-plan/ ;
“Ogretim iiyelerinin ders yiikiiniin fazla ve ek ders iicretlendirmelerinin yetersiz olmasi, Yerlesik 6gretim iiyesi sayisinin
az olmasi, Danisman 6gretim elemanlarina diisen 6grenci sayisinin fazla olmasi, Ofislerin kalabalik olmasi, Lisanstisti
Ogrenciler i¢in kullanim alanlarinin olmamasi”, https://sbf.hku.edu.tr/stratejik-plan/ aciklanmaktadir. Enstitii web
sayfasinda yer alan bilgilerin giincellenmedigi misyon ve vizyonun onceki enstitiilerden kaldigi web sayfasinda
gorilmiistiir. Toplantilar sirasinda izleme takimi tarafindan bunlar dile getirilmis ve bu durumun diizeltilecegi ifade
edilmistir.



https://oim.hku.edu.tr/akademik-takvim/
https://enstitu.hku.edu.tr/tezli-yuksek-lisans/
https://enstitu.hku.edu.tr/tezsiz-yuksek-lisans/
https://enstitu.hku.edu.tr/doktora/
https://enstitu.hku.edu.tr/stratejik-plan/
https://enstitu.hku.edu.tr/stratejik-plan/
https://gsmf.hku.edu.tr/stratejik-plan/
https://sbf.hku.edu.tr/stratejik-plan/

ARASTIRMA VE GELISTIRME
ARASTIRMA VE GELISTIRME - GUCLU YONLER

1) Kurumdaki aragtirma-gelistirme stiregleri ile toplumsal katki siireglerinin biitiinlesmesine yonelik UYGAR
merkezleri kurulmus ve yonetmelikleri hazirlanmisti. UYGAR merkezler kismen faaliyetlere baslamislardir.
Faaliyetlerin 6zellikle web sayfasinda goriiniir hale getirilmesi faydali olacaktir.

2) Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi amaciyla tiniversitede ¢esitli egitimlerin yani sira seminer, panel vb.
organizasyonlar gergeklestirilmesinin yani sira Erasmus, Mevlana vb. degisim programlarinin bulunmasi. Halen devam
etmektedir.

3) Tiim 6gretim tiyelerinin basta TUBITAK olmak tizere degisik arastirma fonlarina proje yazmak konusunda tesvik
edilmesi, gerekli bilgilendirme ve destekleme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi. Bu konu 6zellikle Rektor Prof. Dr. Tiirkay
Dereli tarafindan yeniden ele alinmistir, Miitevelli Heyetinin destegiyle Kurumun Ar-Ge faaliyetlerinin artmasi i¢in
yogun bir kampanya baslatilmistir.

4) Kurumun Ar-Ge faaliyetlerinin biiyilk oranda egitim-6gretim kadrosu tarafindan yuriitilmesi. Halen devam
etmektedir.

ARASTIRMA VE GELIiSTIRME - GELIiSTIRMEYE ACIK YONLER

1) Kurumdaki arastirma-gelistirme siiregleri ile egitim-6gretim siire¢lerinin biitiinlestirilmesi,
Bilimsel yayin destegi kanitlar1 mevcuttur. Kurumun genelinde tanimli arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri
dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir:

2) Kurum Arastirma-Gelistirme faaliyetlerinin sonuglarini izleme siirecinin KALITTO tarafindan vyiiriitiilmesinin
planlama asamasinda olmast,

Kurum, Inovasyon ve Teknoloji Transfer Ofisi (KALITTO) ve Bilimsel Arastirmalar Projeleri (BAP)
koordinatorliigiiniin ile yakin bir isbirligi i¢inde c¢alistigin1 bildirmektedir. Kalitto yapilanmasi KGBR 2018
degerlendirme zamanindan beri yol kat etmistir, ancak izleme ile ilgili kanitlar1 yeterli goriilmemektedir, HKU BAP
Koordinatorligi Kanit 4 ve 5. Projelerin detayl bilgisi verilmemistir.

3) Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik diizeyi/performansinin dlgiilmesine yonelik kanit
bulunmasu.

17/1/2020 tarihli ve 31011 sayilit Resmi Gazete'de yayimlanan 16/1/2020 tarihli ve 2043 sayili Cumhurbaskani Karari
uyarinca Akademik Tesvik Yonetmeligine gore tasarlanan “Akademik Tesvik Arayiiz (http://tesvik.hku.edu.tr/giris-yap) ”
sistemine Ogretim elemanlar1 giris yapabilmekte ve tesvik puanlart belirlenmektedir, Kanit8 ve 9. Projelerle ilgili bazi
fakiiltelerden kanit konulmustur.

4) Yapilan arastirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisinin él¢iilmesi,

Kurum, Ar-Ge ve toplumsal katkinin biitiinlesmesi i¢in UYGAR merkezlerinin kuruldugunu, bazilarinin
yonetmeliklerinde degisiklikler yapildigini, Ar-Ge’ nin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katki konusunda onemli
uygulamalarin yapildigi bildirmektedir, Kanit 7.xlsx. Bu kanitta 2019-2020 yillarinda UY GAR merkezleri ve bunlarin
faaliyetleri listelenmistir, katki 6l¢tilmesine ait bilgi bulunmamaktadir.

5) Arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin tanimli ve belgelenmis politikalarin ve stratejilerin olmasi

Aragtirma politikas1 kalite politika belgesi altinda yer almaktadir. Kurum, Stratejik planmi cercevesinde belirlenen
akademik oncelikleriyle uyumlu, deger tretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen Ar-Ge faaliyetlerini tesvik
ettigini, teknoloji transferi politikas1 sayesinde stratejik amag ve hedefler belirledigini “Ar-Ge ve Teknoloji Transferi
Politika Belgesi” i¢inde bildirmektedir, Kamt: Aragtirma Gelistirme\Kanit 1. Kurum, bilimsel ¢alismalarin, yayin,
proje, patent sayisini artirilmasi igin dnemli tesviklerin verildigini “HKU Bilimsel Yayin Degerlendirme Komisyonu”na
ait iki belge ile gostermektedir, Kamit: Arastirma Gelistirme\Kanit 2 ve 3.

6) Arastirma performansinin kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliliginin gézden gegirilmesi ve iyilestirilmesine
yonelik sistematik bir yaklagimin bulunmasi

Kurum, yukarida 3.maddede belirtildigi gibi akademik kadro i¢in tesvik kriterleri ve performans kriterlerinin
belirlendigini bu madde i¢in de bildirilmektedir, http:/tesvik.hku.edu.tr/giris-vap. Performans izleme prosediirii
yayinlanmig, ancak giincellenmemis, halen BIMER ifadesi yer almaktadir.

Kurum bu madde ile ilgili olarak TUBITAK Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi ve URAP Arastirma
Laboratuvari siralamalarini kanit olarak sunmaktadir, Kanit 11, 12, ve 13.pdf.

7) Arastirma birimlerinin ayri bir kadrosunun olmasu.
Ekipler olusturulmustur.


http://tesvik.hku.edu.tr/giris-yap
http://tesvik.hku.edu.tr/giris-yap

8) Kurumda arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikleri basarma diizeylerinin dl¢iilmesi

Buraya lisans ve lisansiistii ders programinda arastirma teknigi ve bilimsel arastirma ile ilgili dersler kanit olarak
verilmistir. Cesitli webinar etkinligi kanit olarak konulmustur. Ar-Ge bdlimiinde Teknokent baslig1 altinda Yerleskeler
(Ar-Ge ve Yazilim Ofisleri, Kulugka Merkezi, Toplant1 Salonlari, Ortak Alanlar, Konum ve olanaklar)
acilmiyor, https://osbteknokent.com.tr/ar-ge-ve-yazilim-ofisleri/ . Ar-Ge altinda bulunan UYGAR’ larin bazilari
acilmiyor, https://www.hku.edu.tr/uygulama-ve-arastirma-merkezleri/ . Ar-Ge koordinatorliigiine gonderilen raporlar
sistemde yoktur, KIDR 2020 de var. Arastirma kadrosunun arastirma yetkinlikleri ve bu yetkinlikleri basarma
diizeylerinin 6l¢tilmesi konusunda Kurum burada 5.maddede verilen bilimsel ¢alismalarin, yayin, proje, patent sayisini
artirilmasi igin 6nemli tesviklerin verildigini “HK U Bilimsel Yayin Degerlendirme Komisyonu” na ait iki belgeyi tekrar
gostermektedir, Kamt: Arastirma Gelistirme\Kanit 2 ve 3.


https://osbteknokent.com.tr/ar-ge-ve-yazilim-ofisleri/
https://www.hku.edu.tr/uygulama-ve-arastirma-merkezleri/

TOPLUMSAL KATKI



YONETIM SISTEMi
YONETIM SISTEMI - GUCLU YONLER

1) Hasan Kalyoncu Universitesinin yonetim ve idari yapisi ilgili yasa ve mevzuatlara uygunlugu. Halen devam
etmektedir.

2) Yonetim Kadrosu ve idari kadrolar gerekli yetkinlige sahiptir. Halen devam etmektedir. Sadece Kalite Giivencesi
konusunda YOKAK dokiimanlarinin son siiriimlerinin ilgililere duyurulmasi faydali olacaktir.

3) Mitevelli Heyeti ile Yonetim Kurulu (Senato) arasindaki yetki dagilimimin dengesi ve mevzuatlara uygunlugu. Bu
uyum giizel bir sekilde devam etmektedir.

4) Otomasyon yazilimi olarak c¢alisan sistemlerin giincel teknolojiye uyumlulugu. Yonetim sisteminin
biitiinlesik/entegre bir yapiya kavusturulmasi faydali olacaktir.

5) Kurumun, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizligini ve nesnelligi. Halen devam etmektedir.

6) Kurum, topluma karst sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek
sekilde tim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla paylasmasi. Web tasariminin gézden gecirilmesi, eksik
bilgilerin tamamlanmasi, agilmayan sayfalara erisilebilmesi faydali olacaktir.

7) Insan kaynaklarinin yonetimi etkin bir sekilde yiiriitiilmektedir. Birimlerce tenkit edilmeye baslanan tam zamanli
Ogretim liyelerinin azligi, yart zamanlilarin ¢oklugu, tecriibe eksikligi ve iletisim zorlugu konularinin dikkate alinmasi
faydali olacaktir.

8) Kurum disindan alinan idari ve destek hizmetlerinin tedarik siireci yasal ve prosediirlere uygunlugu. Halen devam
etmektedir.

YONETIM SISTEMI - GELISTIRMEYE ACIK YONLER

1) I¢ kontrol eylem plani hazirlama siireci plani ile ilgili web sayfasinda ve KIDR’ de yeterli bilgi olmamasu.

Kurum, I¢ Kontrol eylem plamnin “Kalite El Kitabi” olarak hazirlandigii  ve web sayfasinda
https://kalite.hku.edu.tr/kurumsal/hkukaliteickontrolelkitabt  yayinlandigim1 ifade etmektedir, fakat verilen adres
girildiginde https://kalite.hku.edu.tr/ sekline doniismekte ve bu web sayfasinda AKIM/Kurumsal altinda yer alan “i¢
Kontrol Eylem Planm” agilmamaktadir. Kurum, Kalite E1 Kitabim1 kanmitlar kisminda sunmaktadir, Kamit: AKIM El
Kitab1.pdf. Bu el kitabinda I¢ paydas memnuniyet anketi %75, D1s paydas memnuniyet anketi %82 olarak verilmektedir.
AKIM’in I¢ Tetkik Degerlendirme Siirecini iistlendigi ve yilda iki defa denetleme seklinde yaptigi anlasilmaktadir.
Burada dikkat ¢eken en onemli bir konu Kurumda uygulanan siireglere iliskin bir tamimlama ve agiklamanin
yapilmamasidir.

2) Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler onceden planlanmis ve ilan edilmis siklikta
toplanmamasi.

Kurum, Kalite Komisyonunun planli ve ilan edilmis toplantilar yaptigini bildirmektedir, Kamt: 2020 Y1l i¢ Tetkik
Sonuglar1 Sunum.pptx, Kalite Toplant1 Tutanaklar1 dosyasi.

3) Yonetim, karar alma ve bilgi yonetimi siireclerinde kurumsallasma ¢alismalarinin ve anlayisinin gelistirilmesi
gerektigi, kurum hafizasi olusturmaya yonelik araglarin gelistirilmesi gerektigi diisiintilmektedir.

Kurum 6zellikle Uzaktan Egitim doneminde yonetim sistemi kalite siirecleri tizerinde ¢alisildigini, paylasim toplantilari
yapildigini bildirmektedir. Bu konuda kanit sunulmamustir.

4) Kurum yoneticilerinin liderlik ozellikleri nasil él¢giilmesi ve degerlendirmenin yapilmasi.
Kurum yoneticilerinin liderlik 6zellikleri nasil 6l¢tilmesi ile ilgili isleyisi heniiz gerceklesmemistir, ancak ¢alisma
olgunlastig1 ve yeni donem ile hemen baglanacag: ifade edilmektedir.

5) Kurumun hesap verebilirlik ve seffaflik konusunda izledigi politikast ve uygulamalarini gelistirmesi ve paylasima
agmasi

Kurumda seffaflik ve hesap verilebilirlik kapsaminda en 6nemli paydas gurubu olan §grencilerin yonetim siireglerine
aktif olarak dahil edildigi, 6grenci topluluklarinin sayica artirildigi, her 6grenci toplulugu baskani ve ilgili danisman
Ogretim iyesinin mentorlugunda, etkinlik planlama ve biitgelendirme yapildigini, etkinligin onay i¢in Rektorliige
sunuldugu belirtilmistir, Kanit: Topluluklar Durum.xlsx, Portal Is akisi.xlsx, Saglik Kiiltiir Spor Midiirliigi Ogrenci
Topluluklar1 Faaliyet Siireci.xlsx. Bu belgelerin web sitesine konulacagi ifade edilmektedir. Universite web sayfasinda
ogrenci topluluklar: ve 6grenci kuliipleri olmak tizere farkli iki benzer sayfa agilmis olup 6grenci kuliipleri kisminda yer
alan kuliiplerden Golf kulibti disinda 6grenci kultipleri  agilmamaktadir, https://www.hku.edu.tr/kampus-
imkanlari/#ogrenci-kulupleri. Ayni sekilde her iki sayfada yer alan kuliip ve topluluk sayis1 ve isimlerinde farklilik
goriildiigiinden fark anlasilamamistir. Ucretler ve burslarla ilgili agiklamalar web sayfasinda yer almamakta, birimlerde
koordinatorlitkler agilmamaktadir, yonergeleri de yoktur. Kurumsal performans yonetimi ile ilgili sadece akredite
fakiilteler 6rnek verilmektedir. 2021 de yapilacagi sdylenen yazilim entegrasyonuna ait bilgiye de erisilememistir. Daha


https://kalite.hku.edu.tr/
https://www.hku.edu.tr/kampus-imkanlari/#ogrenci-kulupleri

once de belirtildigi gibi, AKIM web sayfasinda Mevzuat/Dis Mevzuat kisminda 2016 tarihli “Kurumsal Dis
Degerlendirme Olgiitleri”, 2016 tarihli “Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu”, 2016 tarihli “Kurumsal
D1s Degerlendirme Kilavuzu” bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle YOK AK web sayfasinin ve sik sik giincellenen ve 2021
tarihli stirimleri bulunan bu dokiimanlar Kurum web sayfasina heniiz aktarilmamuistir. https://kalite.hku.edu.tr/wp-

content/uploads/2018/10/kurumsal-d%C4%B1%C5%9F-de%C4%9Ferlendirme-
%C3%B61%C3%A7%C3%BCtleri.pdf


https://kalite.hku.edu.tr/wp-content/uploads/2018/10/kurumsal-d%C4%B1%C5%9F-de%C4%9Ferlendirme-%C3%B6l%C3%A7%C3%BCtleri.pdf
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Kalite Giivencesi Sistemi

¢ Kalite Komisyonunun fiili yapisi, Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigi Yonergesindeki tanima
uymamaktadir.

e Kurum organizasyon semasinda web sayfasinda Koordinatorlilk Akreditasyon ve Kalite Isleri Miidiirliigiine
(AKIM’ e) doniistiiriilmiis, tiim birimlerin kalite giivencesi ¢alismalar1 bu Miidiirliik altina alinmis ve ilgili
yonergede degisiklik yapilmamuistir. Birimlerin bir kismi kendi stratejik planlari ¢alismasiyla Kurum Kalite
Yonetimi ¢alismalarina katilmaya baslamistir.

e Kalite giivencesi siirecleri ve bunlara ait PUKO adimlar1 tanimlanmamustir; siirecler AKIM altinda gosterilmesine
ragmen erisilmemektedir. Kurumda giincel YOKAK dokiimanlar izlenmemekte; denetleme, i¢ tetkik gibi farkli
tabirler kullanilmakta, ISO kapsaminda olusturulan PUKO déngiisiiniin izlem kismu ile ilgili veri
goriilememektedir.

e Stratejik planda anahtar performans gostergeleri halen belirtilmemistir. KIDR 2020 i¢inde kamt olarak gosterilen
belgelere ve i¢ Kontrol Eylem Planina Kurum web sayfasindan ulagilamamaktadur.

e Kamuoyu ile belge paylasimi, dis paydaslarin kalite glivencesi sistemine katilimi ve katkilar1 heniiz istenen seviyeye
ulasmamustir.

Egitim ve Ogretim

e Ogrenci kontenjanlarmin artmasindan dolay sinif sayist, kiitiiphane, laboratuvar, atolye kapasitesi yetersizligi birim
stratejik planlarina yansidigi i¢in daha 6nce gelismis yon olan bu konu artik gelistirmeye agik yon olarak dikkate
alimalidir.

e Egitim 6gretim siireglerinin tasarlanmasi ve bunun giivence altina alinmasi, program bazinda akreditasyon
calismalar1 devam etmektedir. Iki program akredite olmus, bir fakiilte de akreditasyon siirecine girmistir.

e Programlar i¢in dis paydas goriislerinin alinmasi ve paydaslarin bilgilendirilmesi konusu halen 6nem verilmesi
gereken konular arasindadir.

e Programlara ulasilabilmektedir. Ancak TYCC uyumu, tiim programlarda egitim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina
ulasilmasinin giivence altina almmasini saglayacak PUKO adimlarina sahip kurumsal siireg goriilmemektedir.

¢ Birim bazinda veya kurumsal olarak 6grenme ¢iktilarina ulagimin izlenmesi mekanizmast, her bir birim tarafindan
Olciim siireclerinin uygulanmasi, 6grencilerin alana 6zgii olmayan program 6grenme ¢iktilarint kazanimiyla ilgili
tyilestirme ve diizenlemeler goriilmemistir.

Arastirma ve Gelistirme

¢ Kurumun Ar-Ge faaliyetlerinde 6nemli hareketler baglamistir. Faaliyetlerin 6zellikle web sayfasinda goriiniir hale
getirilmesi faydali olacaktir.

¢ UYGAR merkezlerinin, Ar-Ge faaliyetlerinin, keza bunlarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisinin kurumsal
olarak izlenme ve 6l¢iilme mekanizmasi kurulmalidir.

Yonetim Sistemi

e Yonetim Kadrosu ve idari kadrolar gerekli yetkinlige sahiptir. Kalite Giivencesi konusunda YOKAK
dokiimanlarinin son siirtimlerinin ilgililerle paylasilmalidir.

e Yonetim sisteminin biitiinlesik/entegre bir yapiya kavusturulmasi gereklidir.

¢ Kurum, topluma tiim paydaslarina karsi sorumlulugunun geregi olarak, tiim faaliyetleri ile ilgili glincel verileri
paylagmasi, eksik bilgilerin tamamlanmasi, agilmayan sayfalara erisilebilmesi faydali olacaktir.

UZAKTAN EGIiTiM

Kurum salgin déneminde “Uzaktan Egitimde Egitici Egitimleri, Uzaktan Egitimde Olgme-Degerlendirme, Yapay Zeka
ve Egitim Uygulamalari, Okul Oncesi Egitimde Dijital Araglarin Kullanimi, Uzaktan Egitimde Dijital Materyallerin
Kullanimi, Uzaktan Egitimde Etkilesim Tiurleri” gibi konular1 kapsayan webinarlar diizenlenmistir, Kamt:
https://www.youtube.com/c/hkunv/videos. Ayrica 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim ihtiya¢larina yonelik "Uzaktan
Egitim Akademik Destek Sayfasi™ olusturularak, ilgili sayfada uzaktan egitime yonelik ¢esitli ipuglari, ders igerigi
olusturmada yardimci olabilecek egitim materyalleri ve diizenlenen ¢evrimi¢i seminerlerin video kayitlari paylagilmus,
Uzaktan 6gretim koordinatorleri araciligi ile tiim fakiilte/Y O/MY O'lar ile paylagilmasi saglanmistir. Kurumun “Google
for Education” lisans1 oldugundan, derslerin “Google Classroom, Google Drive, Google Meet” gibi egitim araglarindan



yararlanilarak yiirtitiilmesine olanak saglanmis, Uzaktan Egitim Akademik Destek Sayfasi tizerinden alternatif araglar
yoluyla uzaktan egitim derslerinin yiiriitiilmesi i¢in ¢esitli 6gretim materyalleri paylasiimistir.
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