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OZET

Universite, yasal diizenleme kapsamda Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan
degerlendirme takimi araciligi ile 2018 yilinda degerlendirilmis ve KGBR olusturulmustur. Bu siirecin
ardindan geri bildirim raporunda ortaya konulan Gelismeye Ac¢ik Yonlerin iyilestirilmesine yonelik
faaliyetlerin izlenmesi amaciyla kuruma 20 Agustos 2021 tarihinde izleme takimimiz tarafindan bir
giinliik uzaktan izleme ziyareti gerceklestirilmistir. izleme takim tiyelerinden ticii 2018 yilinda kurumu
ziyaret ederek KGBR yaziminda gérev almuslardir. Ziyaret oncesinde 2018 KGBR ve KiDR 2018,
KIDR 2019 ve KiDR 2020 takim tarafindan degerlendirilmis, kuruma ait 2017-2023 Stratejik Plam
iligkilendirilerek gelistirmeye agik yonler stratejik plan ve faaliyetler baglaminda degerlendirilmistir.

Izleme goriismeleri kurum Rektorii ile izleme siirecine iliskin bilgilendirme ve kalite giivence sistemine
iliskin degerlendirme ile baglamis, daha sonra da 2018 KGBR'de Kalite Giivence Sistemi, Egitim ve
Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Yonetim Sistemi basliklarinda verilen gelismeye acik yonlerin
tyilestirilmesi i¢in gerceklestirilen faaliyetlere yonelik kurum kalite komisyonuyla yapilan goriisme ile
stirmiistir. Verilen aradan sonra Kurum Rektér Yardimcisinin Senato iiyeleri ve izleme takimina
yonelik gergeklestirdigi KGBR'deki gelismeye agik yonlere iliskin sunumunun ardindan senato tiyeleri
ile birimlerdeki kalite giivence sisteminin yayginligi, Egitim-Ogretim, Arastirma Gelistirme, Topluma
Katki bagliklarinda 6nceden hazirlanilan KGBR temelli sorularin yanitlar1 ve sunulan kanitlar
hususunda degerlendirmeler yapilmistir. Ziyaret, Kaliteden sorumlu Rektér Yardimcisi, Bilgi
Teknolojileri Ofis Direktorii, ArelUZEM Miidiirti, ArelPOTKAM Midiirii, Biitge Miidirii, Satin Alma
Miidiirii, Kurumsal Risk ve Giivence Koordinatorii, IK Direktorii, TTO ve Art1 Arel Miidiirii, Belge
Yo6netim Sistemi ve Arsiv Hizmetleri Miidiirii, Egitim Komisyonu Uyeleri, Ogrenci Konseyi Baskan
Vekili ile tiniversitenin ¢esitli konularindaki uygulamalar hakkindaki goriismeler ile devam ettirilmistir.
Ziyaret kurum Rektorii ile izleme siirecinde tespit edilen gelismeye agik yonlerin ve ziyaret siirecinin
kuruma katkisinin taraflarca teyit edilmesiyle sonlanmistir. Ziyaret sonrasinda gereksinim duyulan
hususlarda kurumdan bilgi ve belge talebinde bulunulmustur.

2018 KGBR'de belirtilen gelistirmeye agik yonlerin iyilestirilmesine yonelik kurumda yiriitiilen
faaliyetler, uzaktan egitim siirecine iliskin uzaktan egitim alt yapisi, egiticilerin egitimi ve sinav
uygulamalar1 ve sinav gilivenligi basliklarindaki ve ziyaret sirasinda s6z edilen hususlar disindaki
tespitlerimiz raporun ilgili basliklarinda verilmistir. Izleme takimi olarak siirece olan destekleri ve
yapicl tutumlart nedeniyle kurum rektorii Prof. Dr. Ercan Gegez ve Kaliteden sorumlu Rektor
Yardimcis1 Prof. Dr. Ergiil Berber basta olmak tizere goriismelere katki sunan tiim kurum yoneticilerine
ve paydaslarina tesekkiir ederiz.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Istanbul Arel Universitesi, Kemal Goziikara Egitim ve Kiiltiir Vakfi’nin aldigi1 karar ile 09.05.2007
tarith ve 2809/5656 Ek.76 Sayili Kanun ile 18 Mayis 2007 tarih ve 26526 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak kurulmustur. Universite 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile 28/3/1983 tarihli ve
2809 sayili Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilati Kanununa uygun olarak tasarlanan yonetim ve isleyis
yapisina sahiptir. Universite yonetimi, isleyisi, denetimi ve gorevlerine iliskin esaslar 31 Agustos 2020
tarih ve 31230 sayili Resmi Gazetede yayimlanan istanbul Arel Universitesi Ana Y dnetmeliginde
tammlanmstir. Universite tiizel kisiligini temsil eden Miitevelli Heyet; kamu tiizel kisiligine haiz bir
vakif {iniversitesi olan Istanbul Arel Universitesinin en yiiksek karar orgamdir.

Universite, Kiiciikgekmece-Sefakdy yerleskesinde egitim 6gretim faaliyetlerine baslamistir. 2010
yilinda Biiyiikcekmece’de yer alan Tepekent yerleskesinin tamamlanmasiyla lisans boliimleri Sefakoy
Yerleskesinden Tepekent Yerleskesine tasinmis olup; Sefakdy Yerleskesi Meslek Yiiksekokulu ve
Enstitiilere tahsis edilmistir. Universite biinyesine 2019 yilinda Cevizlibag yerleskesi katilmistir. 2019-
2020 Akademik yili basindan itibaren Saglik Bilimleri Yiiksekokulu egitim Ogretim faaliyetlerini
Cevizlibag Yerleskesinde devam ettirmektedir. 2019-2020 akademik yilinda egitim 6gretim faaliyetine
baslayan Tip Fakiiltesi de Cevizlibag yerleskesinde yer almaktadir. 2007 yilinda Sefakoy yerleskesinde
egitim-6gretim faaliyetlerine baslayan tiniversite, 12 yil i¢inde fiziki alan kapasitesini artirarak, Sefakoy,
Tepekent ve Cevizlibag yerleskeleri olmak tizere ii¢ yerleskede, fiziki alan kapasitesini toplam 246371,7
m2’ye ( 160.614 acik alana ve 35.787 m? kapali) ¢ikarmistir.

Universiteye bagli 2020-2021 akademik yil1 basi itibariyla 6 fakiilte, (Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Giizel
Sanatlar Fakiiltesi, IIBF, Iletisim Fakiiltesi, Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi, Tip Fak. Saglik Bilimleri
Fak.) Yabanci Diller Yiksekokulu, Meslek Yiiksekokulu ve Lisansiistii Egitim Enstitiisii
bulunmaktadir. Ayrica {iniversite biinyesinde cesitli bilim alanlarinda faaliyet gostermesi amaci ile
Rektorliige bagli Atatiitk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Tirk Dili ve Yabanci Diller Boliimleri
bulunmaktadir.

Universitede 7 adet arastirma birimi (2017°de kurulan ArelTTO Teknoloji Transfer Ofisi, ArtiArel

Kulugka ve Girisimcilik Merkezi, Kariyer Planlama, Uygulama ve Arastirma Merkezi ArelKAM,
fonksiyonel polimerler ve kompozit malzemeler alaninda ArelPOTK AM, yapay zeka, makine dgrenme,

biiyiik veri, nesnelerin interneti, algoritma gelistirme ve sanal/artirilmis gergeklik alanlarinda hizmet

veren ArelMED-I, ihtiyaca 6zel egitim ve danismanlik hizmetleri sunan ArelPAM ve ArelUSAM)
bulunmaktadir. Ayrica ARELYO, ARELSEM, GENCAREL, Laboratuvarlar, ARELUZEM
ARELDILMER de hizmet vermektedir.

Universitede BAP, Kalite Komisyonu, Egitim Komisyonu, Bologna Komisyonu, Yeni Koronaviriis
Salgin1 Danisma Komisyonu yaninda Kurumsal Risk ve Glivence Koordinatorliigii, Etik kurul ve Fikri
ve Sinai Miilkiyet haklar1 kurulu da hizmet vermektedir.

Universitede, 2020 itibariyle 67 profesor, 31 dogent, 156 dr. 6gretim iiyesi, 175 6gretim gorevlisi, 79
arastirma gorevlisi olmak {izere toplam 508 Ogretim elemani ve 332 idari personel ile hizmet
vermektedir. Universitede 2020-2021 egitim-6gretim doneminde 6grenci sayis1 9557 dir. Bunlarin
%41’in1 lisans (3899), %39’unu 6n lisans (3719), %20’sini lisansiistii (1939) 6grenciler
olusturmaktadir. Uluslararasi dgrenci sayis1 673 diir. Toplamda gegen yillarda 32.2439 §grenci mezun
etmistir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

Izleme Degerlendirmesi

Kurum bu siiregte kalite giivencesi adina olumlu adimlar atmistir. Gelismeye agik yonlerde yapilan
iyilestirmeler asagida maddeler halinde sira ile verilmistir.

1. Gelismeye agik olarak belirtilen bu hususlar ile ilgili biitce miidurliigii, i¢ kontrol-i¢ denetim ile ilgili
kurumsal risk ve giivence koordinatorliigii olusturulmus ve aktif hale getirilmistir. Entegrasyonun
saglanmasi i¢in kullanilan bilgi yonetim sistemlerinde iyilestirmeler yapilmaya baslanmistir.

2. Universitede anahtar performans gostergelerinin izlemesinin 2018 Aralik aymdan beri yillik olarak
gerceklestirildigi 6grenilmistir. 2020 yili verileri Stratejik Plan Takip Programu ile toplanmustir. Takip
programi kullanim kilavuzu yayinlanmistir. izlenme sonuglarina goére gerceklesme oranlari takip
edilmektedir. Anahtar performans gostergelerinin izlenmesi kapsaminda, 2019 izleme sonuclar ile
2018 mevcut durum karsilastirmasi hakkinda i¢ paydaslara bilgi verilmesi ve durum degerlendirmesi
yapilmasi1 olumlu degerlendirilmistir. Yapilan tiim iyilestirmelere web sayfasinda ulasilabilirliginin
saglanmasi, webin c¢esitlendirilmesi, meniilerin kullanici dostu bi¢cime doniistiiriilmesi de kalite
calismalarina hiz verebilir.

3. Universite Kalite Giivencesi Politikalar1 i¢ paydaslarin katilim ile revize edilip, Senato tarafindan 30
Ekim 2020 tarihli Senato toplantisinda onaylanmus, tiniversite internet sayfasinda i¢ ve dis paydaslar ile
paylasilmistir. Politikalarin benimsenmesi ve uygulanmasi amactyla politika performans gostergeleri de
olusturulmus ve internet sayfasinda yayinlanmistir. Politikalarin kurum iginde yayilimini saglamak
amaciyla her ikisi de EBYS ile tiim i¢ paydaslara iletilmistir. Politikalarin kurum iginde yayilimini
saglamak amaciyla; kitape¢ik halinde yayinlanmistir Politikalarin uygulanmasi ile ilgili olarak Ocak 2021
icinde izleme ger¢eklesmistir. Kurumda kalite politikasinin benimsenmesi, kalite giivencesi kiiltiiriiniin
olusturulmasi, bu konudaki farkindaligin artirilmasi kapsaminda faaliyetlerin de ¢ok yonlii yurtitiildigii
izlenmistir.

4. Uluslararasilasma stratejisi ile ilgili performans gostergelerini de 2018 Aralik ayindan beri
izlemektedir. Ayn1 zamanda Uluslararasilasma Politikas1 ve politika performans gostergeleri (12 adet)

de belirlenmistir. 30 Ekim 2020 tarihli ve 2020-15 sayil1 Senato toplantisinda onaylanan Ocak 2021

yilinda izlenmeye baslanan politika performans gostergeleri ile mevcut durum tespit edilmistir. Stratejik
plan anahtar performans gostergelerinin 2020 izlemesi sonucunda uluslararasilasma anahtar performans

gostergelerinin  gergeklesme orani %50 olarak belirlenmistir. Stratejik plan anahtar performans

gostergesi “Uluslararasi paydaslar ile isbirligi ve etkilesiminin artirilmasi” pozitif olarak izlenmistir.

ERASMUS antlagsma sayis1 21 iilkede 120 {iniversite ile toplamda 289’a ¢ikartilmistir. Uluslararasi
Tamtim ve Ogrenci Temin Ofisi aracilif1 ile de yiiriitiilen iyilestirici faaliyetler ile 2018 yilinda 40 olan
uluslararasi1 6grenci sayisi 17 kat artarak 673’¢ yiikselmistir.

Arel Universitesi Uluslararast Stratejik Arastirmalar Merkezi (Arel USAM) ile bazi yabanci
tiniversiteler arasinda akademik is birligi anlasmasi yapilmig, 6grenci temini hususunda iki tarafli
protokol imzalanmaistir.

5. Universite kalite politikalarinin yayginlastirilmas1 kapsaminda politikalar kurum iginde diizenlenen
calistaylar ile revize edilmis 30 Ekim 2020 tarihli ve 2020-15 sayil1 Senato toplantisinda onaylanmis,
EBYS ile tim akademik ve idari birimlere iletilmis, kitap¢ik halinde yaymlanmis ve Akademik
Degerlendirme ve Kalite gelistirme Komisyonu internet sayfasinda kamuoyu ile paylasilmistir.
Kurumda kalite politikasinin benimsenmesi, kalite giivencesi kiiltiiriiniin olusturulmasi, bu konudaki
farkindaligin artirilmasi1 kapsaminda faaliyetler ¢cok yonli yiirttiildiigi memnuniyetle gorilmiistir.

KIDR2020 rapor doneminde toplam 57 faaliyet gerceklestirildigi goriilmiistii. KIDR2020 rapor
doneminde 20 fakli konuda toplanti, ¢alistay vs diizenlenmistir. Dort farkli konuda raporlama ile bes

farkli konuda anket yolu veri toplamas1 gerceklestirilmistir. Ayrica 5 farkli baslikta yayinlar (klavuz,

kitapgik, el rehberi) hazirlanmis ve yayinlanmustir.



Universitede kapsayiciligr arttirmak 2019 yili icinde Universite Kalite Komisyonunun calismalarina
paralel olarak ilgili birimde kalite giivence sistemi caligmalarini yiirlitmek tizere her diizeydeki
birimlerde Akademik Birim Kalite Komisyonlar1 olusturulmustur. 2018 yilinda baglatilan kalite
kiiltiirtiniin yayilmasi ve benimsenmesini tesvik etmek, ¢cogulcu katilim ile temsil edilme amaciyla her
birimden akademik ve Ogrenci kalite temsilcileri, idari birimlerden de idari kalite temsilcilerinin
belirlenmesine, kalite ¢alisma gruplarimin olusturulmasina devam edildigi 6grenilmistir. Universite
kalite giivencesi organlar1 Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu web sayfasinda
yayinlanmistir. Kurumda kalite giivencesi kiiltiirtiniin izlenmesi i¢in 2019 yilindan beri yilda bir kez
“Kurum Kalite Kiiltiiri” anketi uygulanmaktadir. 2020 yilinda uygulanan anket degerlendirmesinde
Anket genel ortalamasinin 2019-2020 akademik yilinda %70 iken 2020-2021 akademik yilinda %73’e
ciktig1 belirlenmistir.

6. Universitede Egitim-Ogretim, Arastirma Gelistirme, Toplumsal Katki Siirecleri ve Yonetsel

Stireclerdeki PUK O dongiisiiniin 6zellikle “kontrol et ve dnlem al” agamasi ile ilgili olarak siirekli veri

toplanmasi, anketler yapilmasi ve sonuglarinin izlenmesi, diizenli yazilan {iiniversite raporlarinin

izlenmesi, geri bildirim toplantilar1 diizenlenmesi yolu kullamldigi belirlenmistir. Idari raporlar

UYGAR Merkezleri Faaliyet Raporu, idari Birim Faaliyet Raporu, Ogretim Elemani Dénem Sonu
faaliyet Raporlari, Program Oz Degerlendirme raporlarindan olusmaktadir. 2021 Bahar déneminden

itibaren Akademik Birim Faaliyet Raporlar1 da toplanmaya baslamistir. Universitede 23 adet geri

bildirim ve degerlendirme toplantilari diizenlenmistir. Bunlar ulusal ve uluslararas1 6grenciler, 6gretim

tiyeleri, dis paydaslar, mezunlar vb. ile yapilmistir. Universitede yeni bir uygulama olarak “tersine

mentorlilk” baglatilmistir.

Bu calismalar sonucunda baslatilan iyilesme ¢alismalarindan bazilari, egitim komisyonu olusturulmast,
gorev ve sorumluluklarinin belirlenmesi ve tiniversitede duyurulmasidir. Ders kodlar1 degistirilmistir.
Ders bilim alanlar1 belirlenerek derslerin bir program {izerinden agilmistir. Ders bilim alan ile 6gretim
elemani uzmanlik alanlar1 eslestirilmistir. Programlarda uygulama ders sayisi artirilmistir. Tim
bolum/programlarin 4.smif 6grencileri i¢in 21. yy yetkinlikleri ders havuzu olusturulmustur. Yapilan
izlemelerin sonuglarinin yonetim tarafindan degerlendirilmesi sonucunda; 6grenciler ile sektorii bir
araya getiren sektor destekli dersler uygulanmaya baglamistir.

Ingilizce egitimi i¢in Yabanci Diller Yiiksekokulu tarafindan katilimi destekleyen cesitli kuliip
etkinlikler diizenlenmistir. Kantin/kafeterya sayist artirilmistir. Arastirma alt yapisin1 giiclendirmek
amaciyla biinyesinde Uretim Sistemleri Cad-C AM, Kontrol Laboratuvari, Otomotiv Laboratuvari, Ileri
Seviye Bilgisayar Laboratuvari, Endiistri 4.0 Laboratuvar1 gibi ¢ok sayida laboratuvarin yer aldigi
teknoloji merkezi olusturulmustur.

Bilimsel Etkinlikleri Tesvik ve Destek Yonergesi 2019 yili i¢inde revize edilerek: tesvik gesitleri
artirtlmig, 6grencilerin, idari personelin de tesviklerden faydalanmalari saglanmistir. Arastirmacilarin
yetkinliklerin glivenceye alinmasi kapsaminda Danigmanlik Hizmeti Sunum Esaslar1 Y 6nergesi, Fikri
Sinai Miilkiyet Haklar1 Yonergesi olusturulmustur. Yapay Zeka Calismalart Uygulama ve Arastirma
merkezi YOK onay ile kurulmustur. Bilgi Y&netim sistemlerinde giincellemeler yapilmustir. Tiim bu
tyilestirmelerin tanimli bicimde, siirekli dongiileri ile birlikte siirdiiriilmesinin uygun olacagi
distintilmiistiir.

7. 17 Kasim 2020 i¢ paydas algisinin olusturulmasi ve birimler bazinda da paydas katiliminin
saglanmasi kiltiirliniin olusturulmasi igin bir ¢alistay diizenlenmis, akabinde tiim akademik ve idari
birimlerden i¢ ve dis paydaslarin belirlenmesi istenmistir. Birimlerin siirecleri ile ilgili paydas
gorlislerinin alinmas1 ve paydas goriisii dogrultusunda alinan 6nlem ve yapilan iyilestirmelerin
Rektorliige raporlanmasi istenmistir. Dis paydas katilimi ile 8 calistay diizenlenmistir.

Mezun Yeterlik Anketi yapilmakta ve raporlanmaktadir. Mezun Yeterlik anketi tiniversite "call center"
araciligl ile segilen bazi firmalara uygulanmis, mezun yeterliliklerinin sorgulandigi 15 soruya
igverenlerin ortalama memnuniyet orani %85,5 bulunmustur.



Ogrenci geri bildirimlerinin diizenli olarak alindigi, Mezun Izleme Sistemi Anketinin uygulandif1 ve
raporlandig1 6grenilmistir. Bu raporlara gore yabanci dil egitiminin daha etkin olmas1 amaciyla Yabanci
Diller Yiiksekokulu tarafindan speaking club aktiviteleri, Reading clup aktivitileri, presentation
etkinlikleri, Remedial Club aktivitileri, Cinema club aktivitileri diizenlenmektedir. Burs yonergesinde
revizyon yapilarak burs cesitleri artirilmistir. Mihendislik Fakiiltesi ve Meslek Yiiksekokulu
programlarinda pilot uygulama yapilmak {izere Sektor Destekli Egitim Modeli" olusturulmus,
Ogrencilerin mezuniyet 6ncesi donemde uygulama yapmalari saglanmistir:



EGITIM ve OGRETIM
Izleme Degerlendirmesi

KGBR Gelismeye agik yonler ile oneriler maddeler halinde verilmistir.

1.Program yeterliliklerinin programa uygun seviyedeki Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri
Cercevesini de kapsayacak sekilde tanimlanma siirecinin 2018 KGBR’den bu yana kurum geneline
yayginlastirildigr ve kurumun web sayfasinda "Egitim Ogretim Bilgi Sistemi ve AKTS Bilgi Paketi"
linki altinda (https://eobs.arel.edu.tr/) tanimlandig1 izlenmektedir. Degerlendirme takimi ile kurum
yetkililerinin yaptig1 goriismede egitim - 6gretim faaliyetlerine yonelik olarak verilerin toplanmasi,
analiz edilmesi, raporlanmasi i¢in “PROLIZ Ogrenci Bilgi Sistemi”adiyla olusturulan bilgi yonetim
sistemine bu bilgilerin tasinmakta oldugu belirtilmistir.

Programlarin Tasarimi ve Onay ile ilgili olarak; 19.03.2019 /2019-06 sayili Senato onay ile “Egitim
Komisyonu” ve “Egitim Ogretim Kalite Gelistirme Cahsma Grubu”olusturup 24 Haziran 2019
tarihinde Komisyonu’nun c¢alisma Usul ve Esaslar’nin hazirlanip tiim akademik birimlere
duyurulmasiyla kurumun; programlarin tasarim, onay, izleme ve giincellenme caligmalarini giivence
altina almaya ¢alistiginin saptanmis olmasi olumlu karsilanmstir.

2. Programlarin tasarimina paydas goriislerinin yansitilmasinin giivence altina alinmasi ile ilgili olarak
kurumda iyilestirme caligmalarinin oldugu goézlenmistir. Bu amagla, “Egitim Komisyonu Usul ve
Esaslar1” kapsaminda program tasariminda kullanilan formlarda paydas goriislerinin alindigi bir b6lim
yer alacak sekilde diizenlemeler yapilmistir. [laveten, “Béliim Kurulu Tutanaklari”, “Ders Dénem Sonu
Raporlar1” gibi uygulamalarin baslatildigi; Universite Senatosunun 27 Ocak 2021 tarih 2021/01 sayili
toplantisinda 04 sayili kararla is diinyasindan ve sektor temsilcilerinden paydaslarin egitim-6gretim ve
arastirma silirecleri oncelikli olmak {izere goriis ve Onerilerini bildirecegi “Danisma Kurullar1” (dort
fakiiltede Senato karari ile olusturulmus) ve bu kurullarin kurulus ve isleyisine dair ilke ve kararlarin
olusturuldugu izlenmektedir.

3. Kurumda program giincelleme calismalarina paydas katkisinin alinmasina iliskin olarak bazi
iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmaya baslanmasi olumlu karsilanmistir. Bu calismalardan dikkati
cekenler asagida verilmistir.

e Anketler olusturulmas: (Ders Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi; Mezun Yeterlilik Anketi;
Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi),

e Toplant1 ve ¢alistay yapilmasi (11 Aralik 2020 ve 11 Haziran 2021 tarihlerinde yapilan “Dis
Paydas Geri Bildirim Toplantisi; 22 Temmuz 2020 tarihinde “MIAK Akreditasyon Calistay1”),

e “Yillik Ozdegerlendirme Raporlar1” uygulamasinin 2018 yili sonunda baslatilmasi,

e Bazi programlarda akreditasyon hedefinin olugmasi ve bu konuda ¢aligmalarin baglamasi,

e iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi'nde Yonetim Bilisim Sistemleri, Iktisadi Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde Havacilik Yonetimi, Fen Edebiyat Fakiiltesi’nde Molekiiler Biyoloji ve Genetik
Bolimii, Bilgisayar Miihendisligi (Tiirkge) gibi bazi programlarda paydas goriisleri dogrultusunda
miifredatlarda degisiklikler yapilmis olmasi.

Bu calismalar kurumda bu konudaki kararliligin bir gostergesi olarak memnuniyet vericidir; ancak
program tasariminda ve gilincellenmesinde siire¢ bazli sistematik bir yaklagimin olusturulmasi,
stirdiiriilmesi ve kurum geneline yayginlastirilmasi ¢alismalarinin ivedi olarak devam ettirilmesinin
gerekli oldugu diistiniilmektedir.

4. Egitim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina ulasildiginin izlenmesi ve ulasilamama durumunda
tyilestirilme ¢aligsmalarinin yapilmas: Egitim Komisyonu sorumlulugunda yiiriitilmekte ve Egitim
Komisyonu Usul ve Esaslar ile giivence altina alinmaya c¢alisilmaktadir. Boliim/programlarin 6grenci is
yiikiine dayali tasarimlari Egitim-Ogretim Bilgi Sistemi ve AKTS Bilgi Paketinde yaymlanmis
(https://eobs.arel.edu.tr/). Ilaveten bsliim/program internet sayfalarinda da 6grenci is yiikiine dayal1 ders



planlar1 paydaslar ile paylasilmistir. Bu amacla izleme; anketler, raporlar ve toplantilar olmak tizere ti¢
farkli mekanizma ile yapilmaktadir.

Dersin 6grenme ¢iktilarina ulasilip ulasilmadigi “Ders Donem Sonu Raporu” ile her egitim donemi
sonunda dersin 6gretim elemani tarafindan degerlendirilmektedir.

Program akreditasyonu calismalar1 yapan bazi birimlerde MUDEK program ciktilar1 kapsaminda
miifredat degisikligi yapildig1 izlenmistir.

Ogretim elemanlarimin 6grenme ¢iktilart ile ilgili farkindaliklarinin artirilmasma yonelik olarak

egiticinin egitimi kapsaminda 2020 yilinda “Ol¢me Degerlendirme Egitimi”, “Ders Ogrenme Ciktisi
ve Kalite Giivencesi Cabstayr”, “Egitim Ogretimde Kalite Giivencesi: Ogrenme Ciktisi
Hazilama Rehberi” egitimleri diizenlenmis ayrica “Ogrenme Ciktisi Hazilama Rehberi”
hazirlanmis ve yaymlamistir. Tiim bu ¢alismalar, kurumda giderek bu konudaki farkindaligin arttigini

ancak kurum geneline yayiliminda iyilestirmeye agik yonler oldugunu diistindirmektedir.

5. Kurumda zorunlu-segmeli dersler dengesi ile ilgili olarak se¢meli ders sayisinin artirilmasi
konusunda bazi ¢alismalar baslandig: izlenmektedir. Universite genelinde 21 yiizyll yetkinlikleri ad:
altinda se¢meli ders havuzu olusturulmustur. Ayrica akredite olmak iizere hazirlik yapan bsliimler ders
miifredatlarinda, derslerin belli oranda se¢gmeli ders olmasi seklinde zorunlu-segmeli ders dengesini
olusturmuslardir.

Ogrencilerin alana 6zgii olmayan program &grenme ciktilarim kazanmalar1 konusunda birimler bazinda
alan dis1 segmeli ders havuzlari olusturuldugu belirtilmektedir.

Ogrenci calismalarina dayanan siireclerle ilgili olarak iiniversite genelinde is yerinde uygulama/staj,

bitirme projesi, proje tasarimi, bitirme o6devi gibi uygulamaya yonelik dersler bulunmaktadir. Bu

uygulamalarin ¢esitlendirilmesi ve kurum geneline yayginlastirilmasi amaciyla kurumda bazi ¢alismalar

yapildig1 gozlenmistir: On lisans ve lisans dgrencilerinin sektorde is deneyimi kazanmasim saglamak

amactyla “Sektor Destekli Egitim Modeli (SEDEM) Uygulamasi” pilot olarak Meslek
Yiksekokulu’'nda 6 programda ve Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi programlarinda uygulamaya
baglanmis ve 25 Eyliil 2019 tarihli "Sektér Destekli Egitim Modeli Uygulama Yonergesi" ile
tanimlanmistir. Buna ek olarak, 6grencilerin uygulayarak o6grenmelerini desteklemek igin “Kismi

Zamanl Ogrenci” uygulamasi ile 6grencilerin uygulamaya yonelik yetkinliklerinin gelistirilmesi,

mesleki ve teknik egitimler vermek iizere Arel Medya Merkezi; Finans Merkezi ve Istanbul Arel
Universitesi-FESTO Is Birligi olusturulmustur. 2019 yilinda “Bilimsel ve Sanatsal Etkinlikleri Tesvik
ve Destek Yonergesi’ revize edilerek 6grencilerin arastirma projelerinde yer almalar1 tesvik edilmeye

calisilmistir. Proje etkinliklerinin yayginlastirilmasi ve kurum kiiltiirii olarak benimsenmesi amaciyla

2020 yil1 i¢inde “Egitim Ogretim Politikas1” revize edilmistir. Tiim bu uygulamalarin “Ogrenci Genel
Memnuniyet Anketi” ile izlendigi belirlenmistir.

6. Programlarda ders vermek {izere kurum disindan yapilan gorevlendirmeler kapsaminda
gerceklestirilen 1iyilestirme ¢alismalart sonucunda 2019-2020 Akademik yilinda giiz ve bahar
doneminde kurum disindan gérevlendirilen 6gretim elemani oran1 %34 iken, 2020-2021 Akademik yil1
giiz ve bahar déoneminde bu oranin %29’a geriledigi belirtilmektedir. Pandemi dénemini de igerecek
sekilde, ogretim elemanlarinin 6grenciler tarafindan ulasilabilirliginin izlenmesi amaciyla anketler
kullanilmaktadir. Konu Pandeminin sakinlemesinden itibaren iyilestirilmeye agik durumdadir.

7. Laboratuvarlarda yer alan cihazlar ile ilgili gerektiginde ve ilgili birimlerden talepler geldiginde
firmalardan teknik destek saglanabilmektedir. Bu amagla laboratuvarlara teknik destek personel
gorevlendirmeleri yapildigi 6grenilmistir. Egitim Komisyonunun 25.09.2020 tarihli toplantisinda
dekanliklardan ders ve 6gretim {iyesi uzmanlik alan1 uyumuna yonelik bir analiz yapilmasi ile bu siirecin
sistematik olarak her akademik donem igin gergeklestirilmesi karar1 alindiginin gézlenmesi de olumlu
tyilestirme olarak diistiniilmiistiir.



8. Universite kampiislerinde yeni kafeterya ve spor kompleksleri acilisi; yurtlarda mevcut mobilyalarin
daha konforlu mobilyalar ile degistirilmesi ve internet alt yapisinin giiclendirilmesi ile tiniversitenin
fiziksel kosullarin iyilestirilmesi ¢alismalari olumlu karsilanmistir.

9. Yeni bir proje ile tiniversitede kurumsal diizeyde teknoloji merkezinin olusturulmasina baglanmustur.
Miihendislik-mimarlik uygulamalar1 i¢in 4000 m2’lik alana laboratuvar kompleksi olusturulmustur.
Yeni cihazlarin alimi ile mevcut teknik altyap: yenilenmistir. Yeni cihazlarin kalibrasyonunun yapildig
aciklanmistir. Gelismeler olumlu karsilanmistir.

10. Meslek Yiiksekokulunda egitim alanlarinin fiziki iyilestirilmesi amaciyla bir renovasyon planlamasi
yapilarak, Z110 no’lu derslik Mimari Restorasyon, Z101 no’lu derslik Dis Protez ve Agiz Dis Saghigi,
7Z105-106 no’lu derslikler Moda Tasarim, Z107-108 nolu derslikler Mekatronik, Uc¢ak ve Makine
Programlarimin kullanimina agilacak sekilde laboratuvar/atélye alanlarinin yenilenmesi i¢in projeler
hazirlanmistir. Projelerin hayata gecirilmesi dnemlidir.

11. Kiitiiphanede kaynak cesitligi artirilmistir. Okuma salonlart merkez kiitiiphanede 7/24 hizmet
vermis simav donemlerinde kiitiiphane salonu da 08.30-24.00 saatleri arasinda okuyucu hizmetlerine
acik tutulmustur. Sefakoy yerleskesi sube kiitiiphanesinde 08.30-22.00 saatleri arasinda mesai
uygulamas1 yiiriitiilmekte olup olusturulan okuma salonundan da 08.30-24.00 saatleri arasinda
yararlanilmaktadir. Sinav donemlerinde kiitiiphane 08.30-24.00 saatleri arasinda okuyucuya acgik
tutulmaktadir. Cevizlibag yerleskesi sube kiitiiphanesinde de 7/24 a¢ik okuma salonu yer almaktadir.
Okuma salonlarma 6grencilerden Ogrenci Dekanligina gelen talep dogrultusunda su sebilleri
konulmustur. Ayrica, pandemi déneminde Ogrencilerin yasadigi internet sikintisi nedeni ile bahar
donemine mahsus olmak tiizere derslere katilim zorunlulugunun aranmamasina karar alinmistir.
Iyilestirmeler olumlu karsilanmistir.

12. Ogrenci servisleri ile ilgili olarak alian geri bildirimlerle asagida belirtilen iyilestirmeler yapildig
Ogrenilmistir:

1. Tiiyap Metrobiis Duragi — Tepekent yerleskesi arasi ring sayilar1 arttirilmistir.

2. Biyiikcekmece Atirus duragindan Tepekent yerleskesine 20 dakikada bir kalkan ring araglar 10
dakikada bir olacak sekilde diizenlenmistir.

3. Aksam yerleskede spor salonunu, ylizme havuzunu, kiitiiphaneyi kullanan 6grenciler i¢in aksam
ringleri eklenerek hafta i¢i her giin 18:00 19:00 saatlerinde Tepekent yerleskesinden Tiiyap Metrobiis
duragina hareket edecek sekilde diizenlenmistir.

4. Yurt Ogrencilerinin istegi ilizerine yurtlar — yerleske arasi kullanilan servislerin ring sayisi
arttirilmastir.

5. Yurt 6grencileri i¢in aksam Tiiyap — Yurt aras1 bulunan ringlere ek olarak gece Taksim servisi tekrar
konularak Pazartesi-Sali-Carsamba-Persembe giinleri saat 23:00° da Cuma ve Cumartesi ise 02:00
hareket edecek sekilde diizenlenmistir.

Genel memnuniyet anketi ile izlenen bu dlciitte 2019 yilinda gosterilen memnuniyet oran1 %58,5 iken
2020 yilinda bu oran %7,6’lik bir artis ile %66,1 e yiikseldigi belirtilmektedir. Iyilestirmeler olumlu
karsilanmistir

13. Yabanci dil egitiminin daha etkin yapilmasina yonelik olarak Speaking Club, Reading Club,
Remedial Club ve Cinema Club vb. aktiviteler uygulamaya konulmustur. Meslek Yiiksekokulu
programlarinin miifredatlarina Rusca ve Ispanyolca ikinci ve iigiincii yabancil dil dersleri segmeli ders
olarak eklenmistir. Ogrencilerin yazma becerilerini gelistirmek amaciyla ‘Writing Portfolio’ egitim
sistemine dahil edilmistir. Iyilestirmeler olumlu karsilanmistr.

Ayrica liniversitede engellilere yonelik mevzuat boyutu ile diizenlemeler yapilmis olmakla birlikte, bu



konuda uygulamaya yonelik iyilestirmelerin de yapilabilecegi degerlendirilmistir. Engelli Ogrenci
Birimi yonergesi ¢ercevesinde "Egitim Hizmetleri, oncelikli kayit, not tutma hizmetleri, terciime
hizmetleri, ders ve sinav diizenlemeleri, ders partnerligi", "konaklama Hizmetleri" gibi hizmetler
sunulmaktadir. Ozel yaklasim gerektiren ogrencilere sunulan hizmetlerin tamtildigi bir brosiir
hazirlanmistir.  Ayrica Ogretim elemanlarinin = 6zel yaklasim gerektiren Ogrencilere yonelik
farkindaliginin olusmasi ve artirilmasi igin "Ozel Yaklasim Gerektiren Ogrenciler Icin Akademik Destek
Klavuzu" hazirlanmis ve web sayfasinda yaymlanmustir. Erisilebilir Arel Birimi web sayfasi icerigi
yeniden diizenlenmis “Erisilebilir Universite Calistay1” toplantis1 yapilmistir Bu kapsamda yeni agilan
Cevizlibag yerleskesinde egitim-6gretimin erisilebilir olmasi amaciyla asagidaki diizenlemeler

yapilmistir

8 adet Engelli wc ve lavabolar yapilmustir.

Giris hissedilebilir yiizeyler olusturulmustur.

Cift bariyerli, giris rampa ve korkuluklar olusturulmustur.

Boy cam dogramalar i¢in uyar1 ¢izgileri olusturulmustur.

Merdivenler i¢in kaydirmaz ikaz bantlar1 olusturulmustur.

Ana giristeki seviye farkliligr diizeltilmistir. Yerleskelerde engelli otopark yerleri ayrilmustir.
Ayrica yerleskelerin girislerinde gérme engelliler i¢in hissedilebilir yilizeyler ve sensorlii kapilar
olusturulmustur.

Uzaktan Egitim

Universitenin uzaktan egitim yapisi ile ilgili altyapi, egitici ve sonav uygulamalar adi altinda ii¢ baslik
altinda incelenmis ve asagida sunulmustur.

Uzaktan Egitim Altyapisi:

Universite politikalarinda egitim programlarinda arastirma vurgusu, topluma hizmet vurgusu yaninda
uzaktan egitim vurgusu da yer almaktadir. Egitim 6gretim politikasinda yer alan “1.I¢ ve dis paydaslarin
katkilariyla sekillenen modern, teknolojik egitim programlart olusturmak ve bu programlarin siirekli
tyilestirme kapsaminda izlenmesini saglamak™ ifadesi ile uzaktan egitim vurgusu yapilmistir. Bu
ifadenin performans gostergesi olarak:

2.11. Uzaktan egitim ile verilen ders sayisi,

2.12. Uzaktan egitim yapan program sayisl,

2.13. Karma egitim yapan program sayist,

2.14. Harmanlanmis ders sayzisi,

2.15. Uzaktan egitim ile ders alan 6grencilerin memnuniyet oran1 gosterge olarak belirlenmistir.

Politika dogrultusunda iiniversitede, 6 Haziran 2011 tarih ve 3633/023540 sayili YOK karari ile
yiiksek lisans diizeyinde baslatilan uzaktan egitim, uzaktan verilen ders sayisi ile ¢esitlendirilmistir.

Istanbul Arel Universitesi uzaktan egitim 6grenme ydnetim sistemi olarak Moodle kullanilmaktadir.
Universite ihtiyaclarina gore yeniden tasarlanmistir. Ogrenme Y 6netim Sistemi Proliz Ogrenci Bilgi
Sistemi ile entegre caligmaktadir. Pandemi donemi uzaktan egitim sistemi Ogrenci memnuniyet
anketinde teknik alt yapr dlcegi ile Ogrencilerin uzaktan egitim sistemi teknik alt yapisi ile ilgili
memnuniyeti dl¢tilmiistiir. Elde edilen sonuclara gére %44,8 diizeyinde memnuniyet gozlenmistir.

Lisans diizeyinde karma egitim ile tiniversite yetkinlik dersleri uzaktan egitim yoluyla verilmektedir.
Birinci simf 6grencilerinin ders miifredatinda yer alan Yiiksek Ogretime Giris Dersi de uzaktan egitim
ile uygulanmaktadir. Pandemisi basindan itibaren dersler uzaktan egitim yolu ile Senatonun almis
oldugu kararlar gercevesinde yiirtitiilmektedir.



Pandemi doneminde Ogrenci memnuniyetinin izlenmesine yonelik uygulanan ankette “Pandemi
stirecinde Uzaktan Egitim Sisteminde 6gretim elemanlar1 ulasilabilir olmustur” sorusunda 6grenciler,
%72,4 oraninda memnuniyet gostermistir. Ayni ankette yer alan “Uzaktan Egitim Sisteminde Dersin
O0gretim elemanina uzaktan egitimde daha rahat ulasabiliyorum ve iletisim kurabiliyorum” sorusunda ise
ogrenciler %62,2 oraninda memnuniyet gostermistir. Ayrica Pandemi déneminde uygulanan 6grenci
memnuniyet anketinde yer alan “Pandemi siirecinde 6gretim elemanlarinin dgretme becerileri tatmin
edicidir.” sorusuna da %67.4 oraninda olumlu goriis bildirilmistir.

Egiticilerin Egitimi:

Ogretim elemanlarmin  egitim becerilerinin  artirilmast  amaciyla iiniversitede cesitli  egitim

programlarinin diizenlendigi goriilmistir. 2019 yilinda baska {iniversite destegi ile "e-Egitmen

Sertifikasi" programi diizenlenmis ve 100 Ogretim elemanina egitim verilmis sonra da egitim

programimin devami niteliginde, 19 Ocak 2020 tarithinde ayrica bir e-egitmen sertifika programi

gerceklestirilmis ve 2018 yilinda 100 olan e-egitmen sertifikasina sahip 6gretim elemani sayis1 140°a

yikseltilmistir. Egiticilerin egitimi kapsaminda, Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim sistemini

kullanim becerilerini artirmak ve uzaktan egitim sistemi kullanimina rehberlik etmesi icin “Uzaktan

Egitim El Kitab1” hazirlanmis ve iiniversite web sayfasinda paylasilmistir. Ogretim elemanlarimn
Egitim-6gretimde 6lgme ve degerlendirme kriterlerini dogru belirlemenin pekismesi adina da “Ol¢me

Degerlendirme Egitimi”, “Ders Ogrenme Ciktis1 ve Kalite Giivencesi Calistayr”, “Egitim Ogretimde
Kalite Giivencesi: Ogrenme Ciktis1 Hazirlama Rehberi Egitimlerinin diizenlendigi goriilmiistiir.

Universite Uzaktan Egitim Merkezi 2020-2021 akademik yil1 basinda 29 Eyliil 2020 tarihinde uzaktan
egitiminin kullanmmmina yonelik calistay diizenlenmistir. Ayrica, kurum birim yoneticilerine de

“Y 6netim-Y 6neticilik ve Liderlik Becerileri” konusunda toplant1 yapilmustir. Ogretim elemanlarinin
ogrenci merkezli 6gretim konusunda yetkinliklerinin gelistirilmesi, egitim becerilerinin arttirilmasina
yonelik Ogrenme ve Ogretme Merkezi nin kurulmasina yonelik 2021-02 sayili ve 19 Subat 2021 tarihli
Senatosunda 02 sayili karar alinmistir.

Smav Uygulamalan ve Smav Giivenligi

Uzaktan Ogretim programinda final sinavi hari¢ diger smavlar internet {izerinden yapilmaktadir.
Egiticilerin egitimi ile verilen egitim dogrultusunda sinavlarin uygulamalar1 yapilmakta ve sinavlarin
giivenligi ¢esitliuygulamalar ile saglanmaktadir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Izleme Degerlendirmesi:

1. Universite, stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda AR-GE politikalarin1 2020 yilinda paydaslarin
katilimi ile revize etmis ve web sayfasinda yaymlamistir. Globallesen diinyada hizli teknolojik
degisimlere uyum saglama ve katki yapma prensibine dayanarak belirlendigi ifade edilen “arastirma
politikas1” gostergeleri de ayrica belirlenmis ve ilan edilmistir. Ayrica, stratejik planda arastirma bagligi

altinda yer alan amag, hedef ve gostergelerinin de ulusal stratejiler ile iligskisini kurmustur.

Universite, 2017-2023 stratejik plaminda arastirma gelistirme stratejisini bolgesel ve ulusal kalkinma
hedefleri dogrultusunda (10. Kalkinma Plan1”, “2014-2023 Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi”,
“Ulusal Bilim Teknoloji ve Yenilik Stratejisi”, “Tiirkiye Sanayi Stratejisi Belgesi” ve “Tiirkiye Kamu-
Universite-Sanayi Isbirligi (KUSI) Stratejisi ve Eylem Plani) hazirlamis ve ilan etmistir.  Ulusal
kalkinma plan1 ve programlarda 6ngoriilen ilke ve politikalarla uyumlu olarak yerel potansiyeli harekete
gecirecek sekilde “bolgesel gelismeyi hizlandirmak, stirdiiriilebilirligini saglamak™ amacina yonelik
projeleri devam etmektedir.

Universite, stratejik amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda giincelledigi arastirma politikalarini izlemek
tizere belirledigi gostergelere “Yeni olusturulan ve giincellenen laboratuvar sayisi” da eklemistir.

Universitede arastirma siireclerine iliskin islemlerin yiiriitiildiigii “Arastima Siire¢ Otomasyonu
(AreIBAP)’nda bulunan “Laboratuvar Uygulamas©’nda“Universite Laboratuvar Envanter
bilgileri” tutulmaktadir. Bu uygulama araciligr ile laboratuvar envanteri islemleri yonetilmekte olup,
her bir laboratuvarin sorumlusunun yetkili olarak islem yapabilmesi ve gerekli raporlamalarin
sunulmast planlanmaktadir. Yine sanayi kuruluslarina hizmet edebilecek sekilde miinferit projeler ile
arastirma merkez laboratuvar cihaz ve teknolojik alt yapisi gelistirildigi goriilmistiir. Bu gelismeler
“sanayi kuruluslarina hizmet edebilecek niteliklere sahip, diinyadaki teknolojik gelismelerle uyumlu
laboratuvar altyapr imkanlarinin gelistirilmesine yonelik olumlu gelismeler olarak degerlendirilmis ve
tiniversitenin  6nemli Olgiide 1iyilestirme gergeklestirdigi kanaatine varilmistir. Ancak, tiim
laboratuvarlarin biitlinciil ve sistematik olarak izlenmesine imkan saglayacak tanimlanmis bir siirecin
varlig1 tiim bu iyilestirmelerin takibine katki saglayacaktir.

2. Universite, sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katki sunmak amaciyla revize ettigi toplumsal katki
politikas1 “topluma hizmet sunma konularinda destekleyici olmak, toplumun ve bélgenin ekonomik ve
sosyal gelisimine katki saglayan proje, arastirma ve diger akademik faaliyetleri desteklemek, sosyal
sorumluluk ve topluma hizmet uygulamalar1 kapsaminda is birligi ve proje sayilarinin artmasin
desteklemek” bilesenlerinden olusmaktadir. Universite, sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katki sunacak
projeler yiiritmektedir. Ancak, bu projelerin topluma katkisini (nitel ve nicel olarak) izlemeye ve
tyilestirmeye yonelik tanimli bir siirece rastlanmamakla beraber arastirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel
dokuya katkisim izlemeye yonelik bir mekanizma da bulunmamaktadir. AREL 2019 KIDR’de
“Arastirma ve Gelistirme ile ilgili tiim siire¢lerde gerekli izlenimlerin sistematik olarak yapilmamasi ve
elde edilen sonuglarin iyilestirme faaliyetlerine yansitilmamasi nedeniyle PUKO ¢evriminin tam
anlamiyla isletilememesi” seklinde, 2020 KIDR’de ise “arastirma ve gelistirme performansinin izleme
sonuglarimin ilgili paydaslar ile degerlendirilmemesi” seklinde gelismeye agik yon olarak belirlemistir.
Saha ziyaretinde senato ile yapilan goriismelerde iist yonetim tarafindan planlama asamasinda olduklar1
ayrica ifade edilmistir.

3. Universite TTO Birimi tarafindan 2020 yil1 igerisinde sanayi ile etkilesimiin artirilmasi amaciyla i¢
ve dis paydaslarin katilimiyla bir calistay gergeklestirilmis ve TTO hedeflerinin belirlenmesi ile ilgili
paydas katiliminin saglandig ifade edilmistir. Izleme ve iyilestirme kismi olarak bu galistay araciligiyla
saglanmaya c¢alisilmistir. Ancak, TTO nun bu ¢alistayr sistematik olarak yapma durumunu gosteren
tanimli  bir siire¢ bulunmamaktadir. Ayrica, AREL 2020 KIDR’de “arastrma ve gelistirme
performansinin izleme sonuglarinin ilgili paydaslar ile degerlendirilmemesi” seklinde gelismeye acgik



yon olarak belirtilmistir. Arastirma-gelistirme faaliyetlerinde iyilestirmeler yapmaya yonelik planlamalar
olmas1 olumlu karsilanirken, arastirma sonuglarinda izleme sisteminin yetersizligi halen gelismeye agik
yondiir.

4. Arastirma kadrosunun yetkinlikleri ve basar1 diizeylerinin yeterliliginin ve etkililiginin 6l¢iilmesi ve
degerlendirilmesi ile ilgili iyilestirmeye yonelik “Akademik Personel Performans Olgme Y onergesi”
olusturulmus, her bilim alanina 6zgii akademik performans 6lgme kriterleri belirlenmis ve senato
tarafindan 6 Ocak 2020 tarihinde onaylanmstir. lyilestirilecek alan heniiz planlama asamasindadur.

5. Universitenin arastirma-gelistirme faaliyetlerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve gerekli
tyilestirmeleri yapmasinin bir sonucu olarak URAP siralamasinda 14. siraya yiikselmesi bu konudaki
hassasiyetlerinin yansimasi olarak degerlendirmektedir. Arastirma faaliyetlerine yonelik gostergeler
AREL’de bulunmakta ve yillik olarak da izlenmektedir. Ancak, bu gosterge sonuglarinin istenen
diizeyde olmamasi durumunda alinacak onlemleri veya gerceklestirilecek faaliyetlerin kim ve ne zaman
gerceklestirilecegine dair bir mekanizma bulunmamaktadir.

KGBR’de yer alan oneriler:

* BAP proje sayisinin artirtlmasi ve ¢iktilarinin degerlendirilmesi konusunda calismalar heniiz planlama
asamasindadir.



TOPLUMSAL KATKI

KGBR’ye gore gelismeye ac¢ik yanlar:

1. Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkililik dizeyine iliskin performansinin ve
aragtirma performansinin, kurumun hedeflerine ulagsmasindaki yeterliliginin, bolge, tilke ve diinya
ekonomisine katkisinin olglilmesi, izlenmesi ve arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan
degerlendirmelerin sonuglarinin yayimlanmasi konularinda iyilesmeye agik yonler bulunmaktadir.

izleme Degerlendirmesi

1. Kurum 19 Agustos 2020 tarihinde Arastirma Gelistirme-Toplumsal Katki Politikalar1 Calistay1’n1
organize etmistir. Her ne kadar kurum diizeyinde arastirma gelistirme faaliyetlerinde gozle goriliir
bir artis yasansa da, hayata gecirilen etkinliklerin ve arastirma gelistirme faaliyetlerinin bolgesel,
ulusal ve uluslararas1 diizeydeki ekonomiye katkilarinin 6lgtilmesi ve sonuglarinin sistematik bir
sekilde yayinlanmasi noktasinda gelismeye acik yanlar bulunmaktadir (URAP, Times Higher
Education). Ozellikle bolgesel diizeydeki projelerin ve sosyal sorumluluk calismalariin
sonu¢larinin izlemi ve raporlanmasinda eklenecek dis ve i¢ paydaslarin 6nemli katkisi olabilir.
Aragtirma Gelistirme-Toplumsal Katki Politikalar1 Calistayi’nin organize edilmis olmas1 ve geri
bildirimlerin alinmis olmasinin ziyarette goriilmesi durumu izleme ekibi tarafindan olumlu
karsilanmistir.



YONETIM SISTEMi
izleme Degerlendirmesi

1. Universitede tiim siirecleri destekleyen ve ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde gerekli noktada entegre
olabilen, ancak karar destek sisteminin kisitli kullanilabildigi bir bilgi yonetim sistemi bulunmaktadir.
Dijital doniisiim ¢alismalar1 kapsaminda alt yapisi planlanan bilgi yonetim sisteminin baslangic
noktasini, bazi otomasyon {iriinlerinin degistirilmesi ve kurumsal portal olarak  “ARELim”
olusturmaktadir.

ARELiIm Portaltim uygulamalara erisim noktast olmakla birlikte tiim personelin bazi 6zel is
bilgilerini iceren ve personelin birbirleriyle bilgi paylasimini da saglayan bir sistem olacak sekilde
gelistirilmektedir. ARELim portal ortamini kullanmaya baglayan personelin erisebilecegi uygulamalarin
yetkisiyle sinirli olmasi planlanmaktadir.

Bilgi YoOnetim Sistemleri kapsaminda bulunan yazilim sistemleri entegrasyonlarini saglamayi hedefleyen
tiniversite, ihtiyaglarinin karsilanarak genis kapsamli kullanimi i¢in daha da iyilestirmek iizere proje
ekiplerini kurarak ¢alismalarina devam edecegini saha ziyaretinde belirtmistir.

2. Universitede Kurumsal Risk ve Giivence Koordinatérliigii 2020 Aralik ayinda kurulmus olup,
biinyesinde I¢ Kontrol ve I¢ Denetim Damsmani, I¢ Kontrol ve Uyum Y 6neticisi, i¢ Denetim Uzmamn
yer almaktadir. 2020 yili KIDR’de kurumsal risk yonetimi fonksiyonunun Istanbul Arel
Universitesi’'nde hayata gecirilmesi kapsaminda COSO I¢ Kontrol Metodolojisi uygulanarak,
tiniversitede i¢ kontroliin yapilandirilmasi, ayrica Uluslararas1 Denetim Standartlar1 ile Uluslararasi
Mesleki Uygulama Cergevesi kapsaminda i¢ denetim faaliyetinin baslatilmasinin  hedeflendigi
belirtilmistir. Bu kapsamda yiiriitiilen ¢aligmalar ArelRpeost gazetesinde aylik periyotlar halinde
tiniversite genelinde duyurulmaya baslanmis ve bilgilendirme toplantilar1 yapilmistir.

Kurumsal Risk ve Giivence Koordinatérliigii toplantilart sonucunda 2021 yili i¢ Denetim Plam ve Ig¢
Kontrol Eylem Planm taslaklar1 hazirlanmis olup, Denetim Komitesi onayma sunulmustur. Plan
cergevesinde 01.03.2021 tarihi itibariyle Insan Kaynaklar1 Ofisi i¢ denetimi yapilmis olup, taslak rapor
hazirlanmistir. Tiim bu uygulamalar i¢ kontroliin gelistirilmesi kapsaminda 6nemli iyilestirmeler olarak
degerlendirilmistir.

3. Universite 2018 yilinda gecirdigi YOKAK dis degerlendirme siirecinin ardindan insan kaynaklari
biriminin olusturulmasi ve faaliyetlerin etkinliginin artirilmast konularina hiz vermistir. Bu kapsamda,
2019 wyilinda calismalara agirlik verilmis ve insan kaynaklari sisteminin kurulmasi ve etkinliginin
arttirilmasi yoniinde; gorev tamimlarini olusturmaya baslamis, orgiit semalar1 hazirlanmis, ise alim
prosediirii, personel el kitab1 ve oryantasyon prosediirii gibi dokiimanlar olusturularak duyuru islemleri
tamamlanmustir.

Insan Kaynaklari ile ilgili siirekli iyilestirme calismalari kapsaminda arsiv ve ozliik dosyalama
sistematigi olusturulmustur. Idari ve akademik birimlerin 6rgiit semalarmin yeniden gézden gegirilmesi
ve ana yonetmeligin giincellenmesi kapsaminda idari birim isimleri yeniden giincellenerek unvan skalasi
olusturulmustur. insan Kaynaklar1 ile ilgili tiim yonetsel ve operasyonel faaliyetlerin etkin ve verimli
yonetimini giivence altina almak amaciyla gerekli bilgi ve verileri sistematik bir yaklasimla raporlamak,
analiz etmek tizere ArelHRsistemi olusturulmustur.

Akademik ve idari personelin mevcut yeterliliklerinin beklenen gorevlere uyumunun saglanmasi ve
gelisimine yonelik, kurumumuz hizmet i¢i egitim uygulamalari yiiriitmektedir. insan kaynaklar1 birimi
faaliyetlerine ek olarak akademik ve idari kadroda gorevli personele verilen egitimler ile birlikte 2020
yilinda toplam 225 saat hizmet ici egitim diizenlenmistir. insan Kaynag Y 6netimine iligkin yapilan tiim
bu 1yilestirmelerin kurumda yiiriitiilen diger faaliyetlere de 6nemli oranda katki sunacag agiktir.

4. KIDR 2019 raporunda detayli olarak aciklandigi iizere finansal kaynaklarin yonetimine iliskin



stiregler 05.04.2019 tarthinde 2019/06 nolu Miitevelli Heyeti karari ile yliriirliige giren Biitce
Uygulama Usul ve Esaslar1 Yonergesi ile tammlanmustir. Universite biit¢esi daha 6nceki yillarda genel,
merkez bilitce olarak hazirlanmis ancak yeni yapilanma ile Fakiilte karlilig1 analizleri de eklenerek
masraf/kar merkezleri olusturulmustur.

Biitge hazirlik asamasinda toplanan bilgi ve belgeler, birimlerden gelen talepler, depo stoklari,
kullanimda olan arag¢-gere¢, makine techizat dikkate alinarak egitim 6gretim ve genel yonetim giderleri
kapsaminda hazirlanmaktadir. Ayrica fiziki ve teknolojik donanimlarini iyilestirmek tizere yatirimlarin
yapilabilmesi i¢in biitge ¢alismalarina dahil edilmektedir. Ayrica, hazirlanan biit¢enin yonetilmesi i¢in
0denek aktarimlarinin saglanabilecegi bir yazilim iizerine ¢alisilmakta oldugu da belirtilmistir.

5. Universite, bir portal iizerinden diger otomasyon sistemlerinin entegrasyonunu saglayacak sekilde
BYS caligmalarina baslamistir. Bu kapsamda bazi otomasyonlar degistirilmis, ilgili personele bilgi
aktarimi ve raporlar konusunda yetkilerin taninmasi planlanmis ve iyilestirmelere devam edildigi
belirtmistir. Yapilan incelemelerde performans gostergelerinin sistem {izerinden nasil toplandigina
iliskin bilgi veya agiklamaya rastlanmamastir.

6. Universite, disardan destek hizmet siireclerini 5018 sayili Kamu Mali ve Kontrol kanunu, 4734
Kamu ihale kanunu ve 4735 sayili kamu ihale sdzlesmeleri kanunu ve Vakif Yiiksekdgretim Kurumlari
fhale Yonetmeligi kapsaminda yasal cergevede yiiriitmektedir. Kurum disindan alinan destek
hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini giivence altina almak amaciyla “Tedarik¢i Listesi”
ve “Tedarik¢i Degerlendirme Formu” kullanilmaktadir. Tedarik¢i Listeleri diizenli olarak
giincellenmekte ve tedarikcilerle ilgili her yil degerlendirme formlar1 {izerinden performans
degerlendirmeleri yapilmaktadir.

Satin alma siirecleri Satin Alma Ofisi tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda yapilan iyilestirmeler ile
ilgili olarak, stirecin hizlandirilmasi, kayit altina alinmasinmi saglamak ve hesap verilebilirlik
dogrultusunda satin alma islem talep onaylar1 ebys iizerine tasinmis ve onay siireclerine biitge
mudirligi eklenmistir. Satin alma karar onaylar1 yine ebys tizerinden genel sekreter, rektor ve miitevelli
heyeti baskani elektronik imza ile onaylayacak sekilde ebys tizerinde revize edilmistir. S6zlesmelerin de
ebys tizerinde kayit altina alinacak sekilde s6zlesme modili ile yiiriitiilmesi tizerinde calismalarin
devam edildigi ifade edilmistir.

Universite, yasal cercevede yiiriittiigii destek hizmetleri siireclerinde, kismi de olsa gelisime rastlanmus,
ancak paydas katkisinin alindig1 ve iyilestirmelere/karar mekanizmalarina nasil yansitildigini gosteren
bir kanita rastlanilmamustir.

KGBR’nin degerlendirme boéliimiinde yer alan gelismeye acik alanlar:

* Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-68retim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de igcerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla web ortaminda
paylasmaktadir. Ancak, sunulan bilgilerin tarafsizligin1 ve nesnelligini giivence altina alan ve siirekliligi
olan bir mekanizma halen bulunmamaktadir.

* Universitede hesap verebilirlik ve seffaflik birim faaliyet raporlari ile bazi birimlerde kismen
saglanmaktadir. Kurum web sayfasinda yayinlanmayan faaliyet raporu bulunmakta olup, bazilarina
erisim saglanamamaktadir. Ayrica, egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme, topluma katki ve yonetim
sistemi bagliklar1 6ncelikli olmak tizere gergeklestirmis oldugu faaliyetlerini yillik faaliyet raporlart ile
degerlendirmesi kurumun tamamini kapsayici bir uygulama olabilecektir. Faaliyet raporlar1 tizerinden
izleme ve iyilestirme yaklasimi kapsaminda kurumun tamamini kapsayict politika ve uygulamalarin da
halen olusturulmadig1 gézlemlenmistir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Sonu¢ ve Degerlendirme

Istanbul Arel Universitesi, giiclii egitim ve uzaktan egitim alt yapisi ile katki veren iiniversiteler
arasindadir. Yeni projeler iizerinde de ¢alisma ve gelistirme ¢abasi devam etmektedir. YOKAK izleme
stirecinde KGBR'de belirtilen gelistirmeye agik yonlerin iyilestirilmesine yonelik kurum tarafindan
gergeklestirilen calismalar ile egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, yonetim sistemi, kalite giivence
sistemi ile Pandemi siirecinde 6nemli hale gelen uzaktan egitim alanlarinda belirlenmis olan gelismeye
acik yonler ve onerilere iliskin degerlendirmeler bu raporda verilmistir. Kurumda 2018 yilinda yapilan
KGBR verilen gelismeye acik yonlerin biiyiik cogunlugunun iizerinde iyilestirme i¢in ¢alisildigr dikkati
cekmistir.

Kurumda kalite politikalarinin yerlesmesi ile ilgili olumlu iyilestirmeler goriilmiistiir. Egitim-Ogretim,
Arastirma Gelistirme ve YoOnetsel Stireclerdeki “kontrol et ve 6nlem al” siiregleri ile ilgili kurulan
mekanizmalarin tamimli ve periyodik olarak siirekli iyilesme dongiileriyle gerceklestirilmesi, kalite
stireglerinin tanimlanmis yazili halde izlebilirliginin saglanmasi, planlanan iyilestirmelerin de
tiniversitede ilgili paydaslar ile siirdiiriilmesinin uygun olacag diisiiniilmektedir. Egitim amaglarina ve
O0grenme c¢iktilarina ulasilma durumunun izlenmesi ve ulasilamama durumunda iyilestirilme
calismalarinin yapilmasi ile ilgili ¢alismalar, kurumda giderek bu konudaki farkindaligin arttigim
gostermekle birlikte, calismalarin kurum geneline yayiliminin iyilestirilmesi 6nerilmektedir.

Uygulamal1 egitim veren fakiilteler ve yiiksekokul i¢in halen planlama ve projelendirme asamasindaki
fiziki kosul iyilestirmelerinin 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Tiim laboratuvarlarin biitiinciil ve
sistematik olarak izlenmesine imkan saglayacak tanimlanmis bir siirecin varliginin yapilan
tyilestirmelerin takibine katki saglayacag: diistiniilmektedir. Secmeli ders uygulamasinin zenginlesmesi,
ortak bir havuz ile secmeli derslerin tiim iiniversiteye acilmasi 6nerilmektedir. Program bazinda paydas
gorlisleri i¢in geri bildirim mekanizmasinin yayginlagtirilmasi, program tasarimlarinin  ve
giincellemelerin yapilmasinda 6n degerlendirme asamasi olarak Egitim Ogretim Komisyonunun
faaliyetinin kapsayiciliginin giiclendirilmesi, dolayist ile kalite giivence isteminin iyilestirilmesinin
uygun olabilecegi diisiiniilmiistiir.

Universitenin halen vyiiriittiigii, sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katki sunacak projelerin topluma
katkisini (nitel ve nicel olarak) izlemeye ve iyilestirmeye yonelik tamimli bir siireg ve arastirmalarin
sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisini izlemeye yonelik bir mekanizma kurulmasinin uygun olacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica arastirma ve gelistirme ile ilgili tim siireclerde gerekli izlemin sistematik
olarak yapilmasi, elde edilen sonuglarin iyilestirme faaliyetlerine yansitilmasi ve sonuglarin paydaslar ile
paylasimi Onerilmektedir. Arastirma faaliyetlerine, BAP projelerine yonelik gosterge sonuglar ile ilgili
Onlemler ve faaliyet planlamalarina (kim ve ne zaman vb.) dair mekanizmalarin kurulmasi, ayrica
arastirmalar i¢in ve iiniversite stratejik planinda oncelikli alan belirlenmesi Onerilmektedir. Kurum
performans gostergelerinin bilgi sistemi {izerinden toplanma ve degerlendirilme sisteminin tanimli hale
getirilmesi, sonuglarin paydaslar ile degerlendirilmesi ve geri bildirim alinmasi, akademik performans
Ol¢iliniiniin de hayata gecirilmesi 6nerilmektedir.

Halen planmis bulunan bilgi sisteminde konsolidasyona gecilmesi 6nemlidir. Universitenin destek
hizmetleri siireclerinde paydas katkisinin alinma durumuna ve iyilestirmelere/karar mekanizmalarina
yansitilma duruma iliskin tamimli siire¢ Onerilmektedir. Faaliyet raporlari iizerinden izleme ve
tyilestirme yaklasimi kapsaminda kurumun tamamini kapsayici politika ve uygulamalarin olusturulmasi
uygun olabilir. Kurumda yiiriitiilen tiim faaliyetlerin stratejik amag¢ ve hedefler ile iliskisinin kurulmasi,
hedefler ile yonetime gegilmesinin de kalite sisteminde 6nem tasidig1 takimimizca degerlendirilmistir.
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