Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

KURUMSAL iZLEME RAPORU

ISTANBUL TOPKAPI UNIVERSITESI

IzZleme Takimi

PROF. DR. COSKUN KOSE (TAKIM BASKANI)
PROF. DR. VEDAT KAYA (AKADEMIK DEGERLENDIRIC)
PROF. DR. MURAT KOMESLI (AKADEMIK DEGERLENDIRICI)

SONGUL CEVIK (OGRENCI DEGERLENDIRICT)

2022



OZET

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda degerlendirilen yiiksekdgretim kurumlart 2020
yilindan itibaren izleme Programi kapsamina almmustir. Istanbul Topkapir Universitesi (istanbul
Ayvansaray Universitesi), 2015 tarihli Yiiksekogretim Kalite Giivence Y 6netmeliginin ilgili maddesi
cercevesinde 2015-2021 arasinda 7 Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) hazirlayarak
Yiiksekogretim Kalite Kuruluna sunmustur. istanbul Topkap: Universitesi’nin 2019 yilinda Kurumsal
Di1s Degerlendirme siireci gergeklestirilmis ve Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) hazirlanmustir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriitiilen kurumsal dis degerlendirme siireglerinin en 6nemli
hedefi yiiksekdgretim kurumlarinin i¢ kalite giivence sistemlerinin yapilandirilmasini desteklemek ve
kurumsal dis degerlendirme oOlg¢iitlerine gore bu sistemin dis degerlendirmesini yaparak kurumlarin
giiclii ve gelismeye agik yonlerini tanimlamaktir. Bu sekilde, yiiksekdgretim kurumlarinin siirekli
gelisimi benimseyen yapilar haline doniistiiriilmesi; hesap verebilir, seffaf, performans ve ¢ikti odakli bir
yiiksekdgretim sisteminin yapilandirilmasina katkida bulunulmasi hedeflenmektedir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Programinin tamamlanmasi sonrasinda, degerlendirme yilini izleyen en
erken ikinci y1lda gerceklestirilen Izleme Programinin amaci, dis degerlendirme siireci sonrasinda ilgili
yiiksekogretim kurumundaki gelisim siirecinin  degerlendirilmesidir. Izleme sisteminin temel
degerlendirme kapsamini kurumun dis degerlendirmesi sonucunda hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim
(KGRB) Raporlari’nda ortaya ¢ikan “gelismeye ag¢ik yanlar” olusturmaktadir. Bununla birlikte
KGBR’de ortaya ¢ikan kurumun gii¢lii yanlarinm siirdiiriilebilir olup olmadigi Izleme Programi
kapsaminda degerlendirilmektedir

Yiiksekogretim Kalite Kurulunun planlari kapsaminda istanbul Topkap: Universitesi’nin izleme siireci
2022 yilh Eyliil ayinda gergeklestirilmistir. Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Prof. Dr. Coskun
KOSE, Prof. Dr. Vedat KAYA, Prof. Dr. Murat KOMESLI ve Songiil CEVIK, izleme Takimi olarak
gorevlendirilmistir. Izleme Takimi &nce Istanbul Topkap: Universitesi hakkindaki bilgilerin, kurumun
kalite giivence sisteminin, egitim-dgretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerinin ve ydnetim sisteminin
ozetlendigi, 2015-2021 yillar1 arasinda hazirlannms 7 KIDR ile 2019 yilinda Universitenin de
onayladigi KGBR’yi incelemistir. Izleme takim ayrica, Istanbul Topkap: Universitesi’nin web
sayfalarim, performans gostergelerini, stratejik planini ve Kalite Izleme siirecine rehber olabilecek ve
erisilebilir tiim bilgi ve dokiimanlar1 incelemistir. Izleme Takimi kendi igerisinde, Istanbul Topkapi
Universitesi ile izleme toplantis1 éncesi ¢evrim igi toplantilar yaparak Kalite Giivence Sistemi, Egitim
ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Y dnetim Sistemi konularinda tartismalarda bulunmus ve izleme
stirecinin nasil yapilacagina yonelik hazirlik ¢caligmalar1 yapmistir.

Kurum ile yapilan planlamaya gore 23 Eyliil 2022 tarihinde izleme Ziyaretinin gergeklestirilmesine
karar verilmistir. 23 Eyliil 2022 tarihinde, 6nce Rektor ile sonra Miitevelli Heyeti Bagkan1 ve daha
sonra Kalite Komisyonu iiyeleri ile goriisiilmiistiir. Kalite Komisyonu mevcut KIDR ve KGBR’yi
dikkate alarak kurum tarafindan gerceklestirilen calismalar hakkinda giincel bilgiler aktarmistir.

KGBR’de yer alan “gelismeye acik yanlar” konusunda yapilan c¢alismalar iizerinde durulmus ve
toplantrya soru-cevap seklinde devam edilmistir. Bu toplantinin devaminda Rektor, Izleme Takimi ve

Senato tyelerine KGBR kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler hakkinda bilgilendirme sunumu
yapmustir. Sunum sonunda KIDR’ler ve KGBR dikkate alinarak kurum tarafindan “gelismeye agik
yanlar” kapsaminda gergeklestirilen ¢alismalar hakkinda elde edilen sonuglar goriisiilmiistiir. Ayrica,

Istanbul Topkap: Universitesi’nin farkli birimlerini temsil eden 6grenci, 6gretim eleman: ve idari

personel ile odak grup toplantilar1 gergeklestirilmistir.

23 Eyliil 2022 tarihinde gergeklestirilen izleme Ziyareti sonrasinda, toplant1 sirasinda acik kalan bazi
hususlar konusunda istenen baz1 belgeler e-posta yolu ile Izleme Takimina gonderilmistir. Gerek ziyaret
esnasinda, gerekse ziyaret sonrasinda elde edilen tiim bilgi ve incelen belgeler neticesinde 4 baslik
altinda hazirlanan Istanbul Topkapr Universitesi’nin izleme raporu asagida sunulmustur.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Istanbul Topkapt Universitesi, Istanbul Ayvansaray Universitesi adiyla Plato Vakfi tarafindan
24.11.2016 tarihli ve 29898 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 6761 numarali kanun 16.11.2016 kabul
tarihi ile kurulmustur. 21.04.2009 tarihli Bakanlar Kurulu Karari’nca Vakif Meslek Yiiksekokulu
olarak kurulan ve 4 boliimle egitim 6gretim hayatina baslayan Plato Meslek Yiiksekokulu, kurulmasinin
ardindan Istanbul Ayvansaray Universitesi’ne baglanmistir. 2022 yilma kadar Istanbul Ayvansaray
Universitesi olarak faaliyetlerine devam eden {iniversite, 11 Mart 2022 tarihli 31775 sayili Resmi
Gazete’de yayinlanan 7382 Sayili Kanun ile adi Istanbul Topkapt Universitesi olarak degistirilmistir.

Istanbul Topkap: Universitesi biinyesinde, 2009 yilinda kurulan Plato Meslek Yiiksekokulu Giizel
Sanatlar, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi, iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik
Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi ve Lisansiistii Egitim Enstitiisii bulundurmaktadir.Bugiin 152
Ogretim iiyesi, 47 arastirma gorevlisi, 102 6gretim gorevlisi ve 8428 dgrencisi bulunmaktadir. Toplam
mezun sayis1 ise 14700’{in tizerindedir.

Istanbul Topkapr Universitesi, misyonunu, “Bilim, sanat, teknoloji ve tasarimin birlikte yorumlandig
kendi ekoliine ve 6zgiin modeline sahip bir 6gretim sistemiyle, hayatin i¢inde ancak gelecegin pesinden
kosan, girisimcilik kiiltliriinii benimsemis, 6zgiiveni yiiksek mezunlar yetistirmektir. Sanat ve tasarim
alaninda “miikemmeliyet merkezi” olmak ve tarihi mekan ve kiiltiirel miras1 birlestirerek {iniversite
kavramini bilimsel ve toplumsal degerler iizerine insa etmektir” olarak belirleyen Universite, vizyonunu
da “evrensel ve ¢agdas degerleri benimsemis, bunlar1 yerel degerlerle biitiinlestirerek kendi ekoliinii
yaratacak tarzda ve siirekli gelisimi esas alan bir kalite anlayisiyla calismalarini stirdiirmektedir. Bilim,
sanat, teknoloji ve tasarim arasindaki iliskiyi yeniden yorumlayarak, dordiiniin uyum igerisinde birlikte
var oldugu bir egitim ve Ogretim sistemini benimsemektedir.” olarak belirlemistir. Degerleri de
“Sahiplenme ve Aidiyet, Ozgiin modeller iiretmek, Etik standartlari gozetmek, Oncii teknolojiler
kullanmak, Milli ve kiiltiirel mirasa sahip ¢ikmak, Gegmisle gelecegi birlestirmek, Kalite anlayisi iginde
faaliyet gostermek™ olarak ilan edilmistir.



LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

Kalite Giivencesi Sistemi

2019 yilinda yapilan Kurum Dis Degerlendirme faaliyetleri sonucunda Kalite Giivence Sistemi basligi
altinda gelismeye agik yanlar Dis Degerlendirme Takimi ve Yiiksekogretim Kurumu arasinda ortak bir
mutabakatla belirlenmis ve Kurum Geri Bildirim Raporu (KGBR) olarak Yiiksekogretim Kalite
Kurulunun web sayfasinda yayinlanmistir.

Yapilan izleme Ziyaretinde kalite giivence sistemi baslig1 altinda KGBR-2019da yer verilen Kurumun
giiclii yanlarimin siirdiiriilebilirligi ve gelismeye agik yanlarinda gergeklestirilen calismalar ve
uygulamalara iligkin degerlendirmelere yer verilmistir.

Giiclii Yonler

1. Kurumsal kaynaklarn paylasiminda birimler aras1 denge gozetilmesi

Kurum, tiim kaynaklarin stratejik plan (SP) ama¢ ve hedefleri dogrultusunda kullanildigimi ifade
etmektedir. Takim, bu yaklasimin farkli kampiisler, disiplinler ve diizeylerdeki egitim programlarinin
firsat esitligi ve program yeterlilikleri asgari gereksinimlerini nasil optimize ettigi ve bdylece
iniversitenin vizyon ve misyonunu nasil destekledigi, garanti ettigi ve slirdiiriilebilir kildig1 hususunda
daha ag¢ik ve somut bir sistem tasarimi ve 6z degerlendirme 6nermektedir.

2. Kurumun baz siireclerini kapsayacak sekilde tanimh ve ilan edilmis bir Kalite P olitikas1
bulunmasi

Kurum, 2021 yil1 itibariyle siirekli iyilesme ve PUKO dongiisiinii gozeterek tiim kurumu ve siiregleri
kapsayici planlamalarini ve organizasyon yapilanmasimi yeterli diizeyde giliclendirmeye devam
ettirmektedir. Planlama ve uygulamalar genele yayilmistir. Ancak, “izleme/kontrol et” ve “Onlem al”
asamalar1 heniiz tamamlanmamustir.

3. Kurumda Kalite Yonetimi cahismalarina birimlerin yeterli temsiliyetinin saglanmasi

Universitenin tiim birimlerini kapsayacak kalite komisyonuyla esgiidiim igerisinde ¢alisacak, calisma
gruplarinin  bulunmasi1 kurumun kalite giivence sisteminin yayginlastirilmasina 6nemli katkilar
sunacaktir. Stratejik plan ve kalite siiregleri arasindaki uyumu saglamak ve kurumsal performansin
izlenmesi i¢in kalite suregleri kapsaminda ilgili faaliyetler belirlenerek bu faaliyetlerden sorumlu
birimlerin ve is tanimlarinin olusturulmasi ve PUKO dongiilerinin kapatilmasina yonelik calisiimasi
Onerilmektedir.

4. Kurumun bazi birimlerinin ge¢irmis oldugu laboratuvar akreditasyonlar,

Kurumda program akreditasyonlarina yonelik komisyon kurulmus olup tist yonetimin bu konuda giiclii
destegi goriilmistiir. Mevcut durumda laboratuvar akreditasyonuna yonelik ¢alisma bulunmamaktadir.

5. Kurumda misyon farkhlasmasi odakh yaklasimin belirli bir asamada gelistirilmesi

Kurum “misyon farklilasmas1” yaklasimim SP ve KIDR’lerine ickin olarak ve rektorlikk orgiitii
diizeyinde belirlemis ve siirdiirmektedir. Ancak bu yaklasim kurumun tamaminda ortak bir hedef olarak
bilinmemektedir. Bu bakimdan Takim, kuruma vizyon, misyon ve stratejik amaglarina erisebilmede
kiymetiyle orantili, daha rafine ve somut bir “misyon farklilagsmas1” tanimini miistakil bir baglikla ya da
en azindan bir iki paragrafla aciklamasin1 6nermektedir.

6. Sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanhklar gibi kurumlarla mevcut is birliklerinin olmasi

Kurumun mevcut is birliklerinin korunmasi ve gelistirilmesine verdigi 6neme binaen “Universite-
Sektor Is Birligi Komisyonu” kurmasi, “stirdiiriilebilirlik” agisindan miispet bir husus olmakla birlikte
komisyon c¢alismalarinin PUKO dongiistinti takip edecek bir sistem tasarimi iizerinde diisiinmesi



onerilmektedir.

Gelismeye acik yonler

1. Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlenmesi,
izlenmesi ve iyilestirme suireclerinin bulunmamasi

Kurum 2021 ve 6zellikle 2022 yil1 itibariyle mevcut ilgili mevzuat ve 2019 KGBR’yi dikkate alarak
kalite kiiltiirtiniin benimsenmesi ve yayginlastirilmasit odakli yeni bir yapilanma siirecine girmistir.

Ayrica yeni bir SP hazirlamistir. Bu kapsamda faaliyet gostermek {lizere rektorliige bagli toplam 17

komisyon olusturulmus, yapilan 18 adet toplanti ile kalite kiiltliriniin gelismesi, benimsenmesi
amaglanmistir. PUKO dongiisiiniin planlama ve kismen uygulama 6rnekleri bulunmakla birlikte
izleme/kontrol ve onlem al asamalar1 heniiz tamamlanmamistir. Vizyon, misyon, stratejik amaclar,

hedefler, performans gostergeleri ve kritik ya da anahtar performans gostergeleri oriintiisii ve etkilesimi

tizerinde odaklanilmasi 6nerilmektedir. Kurumda tiim misyon alanlarinda ve yonetim siireglerinde kalite
ve slirekli i1yillesme yaklagimi, Rektor diizeyinde benimsenmekte ve cevik liderlik gosterilmektedir.
Diger yandan kalite odakli kurumsal gelisim, tasarim, siire¢ yonetimi vb. hususlarin akademik birikim,
bakis, tecriibe ve emegi gerektirdigi gerceginden hareketle bu alanda takim liderliginin yukarida sayilan
nitelikleri tagiyan akademik kadro tarafindan igsellestirilerek tistlenilmesi 6nerilmektedir.

2.Planla Uygula Kontrol Et Onlem Al (PUKO) dongiilerinin biitiin birimlerde aym seviyede
Kurulmamasi

Kurum idari ve yonetsel faaliyetlerle ilgili “Stire¢ Yonetimi El Kitabi” yayimlamistir. Vizyon ve
misyonu dogrultusunda egitim, arastirma ve topluma katki ana basliklarina odaklanan stratejik amac,
hedef ve faaliyetlere iliskin PUKO dongiilerin planla ve uygula asamalar1 genele yayilmakla birlikte
kontrol et ve 6nlem al agamalar1 heniiz ya hi¢ bulunmamakta ya da kurumun bazi birimlerinde kismen
bulunmaktadir. Tiim kurumda ve siireglerde PUKO dongiisiine odaklanan, tiim birimlerde
igsellestirilerek siirduiriiliir hale getirilmis bir sistem tasarimi 6nerilmektedir.

3. Paydaslann kalite giivencesi sistemine katihmi ve desteginin saglanmasimn sistematik hale
getirilmemesi

Ilgisine gore tiim iiniversite faaliyetleri, kurumun tiim mecralarinda duyurulmaktadir. I¢ paydaslar
olarak 6grenci, idari ve akademik personele yilda bir defa memnuniyet anketleri yapilmaktadir. Dis
paydas goriislerini alma ve karar siireglerine dahil etme yoniinde bir irade ve yaklasim mevcut olmakla
birlikte, yeterli uygulama goriilmemistir. Anket bulgular1 ya da i¢, dis paydas goriismelerine dayali tekil
iyilestirme ornekleri de bulunmaktadir. I¢ ve dis paydas goriislerinin karar siireclerine aktif ve siirekli
katilimini saglayan bir sistem tasarimi 6nerilmektedir.

4. Stratejik Plan ve Kalite siireclerinin i¢c ve dis paydaslarla birlikte yiirutiilmemesi

2022 il itibariyle kalite, stratejik planlama ve yonetim karar siireglerine paydas katiliminin saglanmasi
yoniinde {ist yonetimin olumlu cabalari bulunmaktadir. Bu kapsamda, rektorliige bagli 17 komisyon
kurulmus ve tiim i¢c ve dis paydaslarin karar siireglerine katilimina imkan saglanmasina yonelik
calismalar yapilmaya baslanmistir, kurum geneline yayilmayan tekil iyi 6rnekler de bulunmaktadir.
Miitevelli Heyet Baskan ve Rektor diizeyinde sahiplenilen bu yaklasimin, paydaslarin karar siireclerine
aktif ve siirekli katilimini miimkiin kilan, tiim kuruma ve misyon alanlarina yayilmis bir sisteme ait ilgili
mekanizmalarin gelistirilerek gliclendirilmesi 6nerilmektedir.

5 . Kurum Kalite Politikasmm heniiz tim paydaslarma duyurulmamis ve Kkurum disinda
yayllmamis olmasi

Kurumun “Kalite Giivence Y 6nergesi’ne igkin olmakla birlikte miistakil belirlenmis ve ilan edilmis



yazili kalite politika belgesine 2019 KIDR sonrasinda raporlarda ve web sayfasinda yer vermedigi
goriilmiistiir. Universite web sitesinde Kalite Giivence Sistemine ait rapor ve bilgilere yer verilmesi ve
“Bilmesi Gereken” prensibine gore yayilanmasi ve belirli araliklarla giincellenmesi faaliyeti olumlu
olarak gézlemlenmistir. Kurumda mevcut olan kalite givencesi politika belgesi hedefleri ¢ergevesinde
degerlendirme ve iyilestirme uygulamalari diizenli olarak kamuoyuyla paylasilmalidir. Ayrica
uluslararasilasma, uzaktan egitimi igeren egitim-Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi gibi alanlarda paydas goriisleri de alinarak, kurumun stratejik plani, bu politikalara ait
Olgtilebilir somut hedefler igeren politika belgeleri olusturularak bu kapsamda diizenli degerlendirme ve
tyilestirme uygulamalar: sistematik olarak kamuoyuna sunulabilmelidir.

6. Stratejik Yonetim siirecleri ile uyumlu olarak kalite yonetimi uygulamalarmin baslatilmamis
olmasi

2021 il itibariyle kalite odakli siire¢ yonetimi yaklasimi benimsenmis, siire¢ yonetimi agisindan
rektorliige bagl 17 farkli komisyon kurulmus, bagkan ve raportér atanmis, elektronik tabanli ¢alismasi
saglanmistir. Tim programlarda kalite el¢isi gorevlendirilmis ve boylece kalite siireglerinin tiim kuruma
yayllmasi ve igsellestirilmesi planlanmistir. Bu baslikta planlamalar yapildig1 ve bazi uygulamalarin da
oldugu goriilmektedir. Ancak uygulamalar hentiz tiim kuruma yayilmamastir.

7. Stratejik Yonetim siiregleri ile uyumlu olarak biitce izleme, ic kontrol, i¢ denetim gibi
uygulamalann entegre edilmemis olmasi

Kurum muhasebe, finans, insan kaynaklari, depo islemleri i¢in dis kaynakli bir bilgi yonetim sistemi
kullanmaktadir. Organizasyon semasinda i¢ ve dis denetim birimleri bulunmakla birlikte i¢ denetim
mekanizmasinin nasil isledigi agiklanmamis ve bir izleme ya da denetim raporu ilan edilmemistir.
Stratejik yonetim siiregleri ile biitge, i¢ kontrol ve i¢ denetim gibi uygulamalarin birbirine entegre
edilmesine yonelik bir bilgi yonetim sistemi olusturulmalidir.

8. Kalite komisyonunun siuirdiiriilebilir; birimlere liderlik eden ve kalite cahsmalarna yon vermede
yetersiz olmasi

Kurum Rektor baskanliginda tiim birimlerin Dekan/Midiir’leri, ilgili daire baskanlar1 ve Genel
Sekreter’den olusan bir kalite komisyonu; iist diizey yoneticilerden olusan bir kalite koordinatorliigii ve
birim kalite komisyonlar1 yapilanmasina sahiptir. Diger yandan Strateji Daire Baskanligi’nin
mevzubahis siireglerde “sekretarya” gorevi otesinde yetki ve sorumluluk almasi, kalite komisyonunda
kurumsal hafizanin ve “kalite gilivencesi” siirecleriyle ilgili bilgi, tecriibe ve akademik bakisi
yansitabilecek takim liderliginin heniiz baslangi¢c diizeyinde bulunmasi kalite komisyonunun liderlik
misyonunu zayiflatmaktadir. Kalite komisyonuyla esgiidiim igerisinde calisacak, ¢alisma gruplarinin
olusturulmus  olmasi, kalite giivence siireclerinde  Kalite  Komisyonunun  birimlere
ulasmasina, performans gostergelerinin kalite giivence sistemiyle iliskilendirilmesine yonelik
yiriitiilecek faaliyetlerle izleme ve iyilestirme adimlarindan sorumlu birimlerin tanimlanmasina katki
saglayacaktir.

9 . Kurum icinde Kkalite kiilturinin yayginlasmasi ve benimsenmesi icin calismalara heniiz
baslanmis olmasi,

2021 yili KIDR, saha ziyareti ve goriismelerden Kurumda ozellikle 2022 yili itibariyle kalite
kiiltiirintin tiim silireglere ve tabana yayillmasi hususunda planlamalar ve uygulamalar baslatildig:
anlagilmaktadir. Bu kapsamda, 6grencilerin kalite siireclerine katilimini saglamak amaciyla Kalite
Kuliibii kurulmus ve Saha Ziyareti esnasinda sunulan Tiiziik esaslarina gore ¢alismalarina baslamis
oldugu goriilmiistiir. Ust yonetimden baslayarak program diizeyine kadar kalite siirecleriyle ilgili
teskilatlanmalar tamamlanmis ancak siireklilige sahip bir isleyis goriilmemistir. Tiim akademik ve idari
personelin siireglere katilimi ve igsellestirilmesini garanti altina alan mekanizmalarin olusturulmasi



onerilmektedir.

10. Kurumdaki liderlerin ¢ahisanlarn kurumun amaglan ve hedefleri dogrultusunda hedef birligini
sirh bicimde saglamasi

Rektoriin 2022 yili itibariyle kalite ve stratejik planlama siiregleri basta olmak tizere tiim paydaslar
karar siireglerine dahil etme yonetisim yaklasimi akademik ve idari kadro tizerinde agik bir miispet etki
yaratmistir. Saha ziyaretinde bu yonetisim anlayisinin i¢ paydaslarin kurumsal aidiyet ve 6zgilivenlerine
miispet yansimalar1 goriilmiistiir. Bu temele bagli olarak iist yonetimin kurumun stratejik amaglart ve
hedefleri dogrultusunda planlanan i¢ kalite giivencesi sisteminin isleyisine liderlik etmesi birimlerde de
liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirti yerlesmesini saglayacaktir.

11. Kurumda dis paydaslarin goriis ve onerilerini almak uzere diizenli olarak kullamlan geri
bildirim mekanizmalani bulunmamasi

Kurum kamu ve 6zel sektor piyasa aktorleriyle yakin is birligi ve iliskisine ve bunlarin goriislerine
bagvurmasina ragmen heniiz “Danisma Kurulu” vb. karar stireglerine aktif ve siirekli katilim1 miimkiin
kilan bir sistem tasarimina sahip degildir.

Yonetim Sistemi

Bu boliimde Yonetim Sistemi basligi altinda KGBR-2017°de yer verilen Kurumun gii¢lii yonlerinin
stirdirilebilirligi  ve gelismeye acgik yonlerinde gerceklestirilen c¢alismalar ve uygulamalar
incelenmektedir.

Giiclii Yonler

1. Son bir yl icerisinde gelistirilen ve diizenlenen yonergeler ile kurumsallasma c¢cahsmalarna
onemli ve imit vaat eden bir giris yapilmis olmasi

Kurumda Akademik Personel Performans Yonergesi ve Bilimsel Arastirma Projeleri Y 6nergesi’nin
revize edildigi, yurti¢i/yurtdist faaliyetleri desteklemeye yonelik Bilimsel/Sanatsal Faaliyetlere Katilimi
Destekleme ve Akademik Tesvik Yonergesi olusturuldugu goriilmiistiir. Akademik Tesvik
Y onergesinin alan farkliligindan dogacak olan esitsizligin 6niine gegmek hedefiyle birimler arasinda
farkl1 kriterleri esas aldig1 goriilmiistiir. Ancak, Kurumda kalite givencesi politikasinin disinda, uzaktan
egitimi igeren egitim-Ogretim, arastirma ve gelistirme, uluslararasilasma, toplumsal katki ve yonetim
sistemi gibi alanlarda paydas goriisleri de alinarak, kurumun stratejik planiyla uyumlu politikalari
olusturulmali ve kamuoyu ile paylasilmalidir. Bu politikalara ait 6lgiilebilir somut sonuglar diizenli
olarak degerlendirilmeli, ilgili uygulamalara ait yansima ve iyilestirmeler sunulabilmelidir.

2. Stratejik planlama ¢ahsmalarinin baslatilmis olmasi

Kurumda 2020-2025 yillarin1 kapsayan Startejik Plan 2021 yilinda yeniden ele alinmistir. Stratejik plan
esas almarak yapilan izleme ve iyilestirme faaliyetleri goriilmemistir. Kurumun stratejik plani
cergevesinde elde edilen somut sonuglar diizenli olarak degerlendirilmeli, ilgili uygulamalara ait
yansima ve iyilestirmeler sunulabilmelidir.

3. Kurum, egitim-6gretim programlarm ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek baz
bilgileri acik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde internet sayfasinda yayimlamasi ve
kamuoyunu bilgilendirmesi



Kurumun egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili bilgiler web sayfasindan kolaylikla ulasilir niteliktedir.
Fakat birimler tarafindan yapilan ¢alismalarin detayli bilgilerine yer verilmemektedir. Bu durumun
gelistirilerek bilgiye ulagilabilirligin artmasi adina web sitesinin yenilenmesi ve giincellenmesi
onerilmektedir.

4. Tiirkiye genelindeki “Engelsiz Universite” kapsammdaki ¢alismalann a¢ik ve kapah tiim
mekanlarda yayginlastinlmasi

Kurum “Engelsiz Universite” kapsaminda Stratejik Planda, uluslararas1 standartlarda engelsiz kampiise
sahip olma, kampiisleri 6grencilerin sosyal ve sportif faaliyetlerini destekleyecek sekilde yapilandirma,

Engelli 6grencilerin rahatca egitimlerini siirdiirebilecegi fiziksel, egitim ve sosyo-kiiltiirel agidan
engellerin asildig1 bir kampiis yaratma, yesil, stirdiirtilebilir kampiis kavramina uygun kampisler
tasarlama, sehir kampiisii kavramini benimse, {ist diizeyde egitim-Ogretim faaliyetlerinin
gerceklestirebilecegi teknolojik donanima sahip ortam sunma hedeflerini belirtmistir. Universitenin
sayist artan kampiislerinin fiziksel olarak hazirlanmasiyla engelsiz tiniversite kapsamda caligsmalar
yapmasi onerilmektedir.

5. Mali kaynaklann etkin ve verimli degerlendirilmesi

Kurumda mali kaynaklarin kullanimi Mali Isler Politika Belgesinde belirtildigi {izere belirli siiregler
cercevesinde ylriitiilmektedir.

Gelismeye acik yonler

1. Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek uzere
gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplamak, analiz etmek ve siirecleri iyilestirmek iizere
kullanmamasi

Kurumda yonetsel ve operasyonel faaliyetlerini izlemesini kolaylastirmak tizere Muhasebe, Finans,
Insan Kaynaklar1 ve Depo modiilleri iceren Canias sistemi bu sistemle entegre oldugu ifade edilen OIS
(Ogrenci Isleri Sistemi) kullanildigi, ayrica, Yordam (kiitiiphane sistemi), Vetis (Veri Takip Sistemi),
PDKS (Personel Takip Sistemi), EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) MOODLE (Uzaktan
Egitim Sistemi) kullanildig1 belirtilmektedir. Ayrica, Universitenin bilgi sisteminde verilerin gizliligine
yonelik olarak KVKK kapsaminda ¢alismalar yapildigi ifade edilmistir. Ancak, entegre bir sistemin
olusturularak, toplanan verilerin analiz edilmesi gerekmektedir. Veri tabanindan akademik/idari
personel ile 6grencilerin birgcok programi kullanmasina izin veren, kalite silireclerine 6nemli veri
saglayan, karar vericilere kolaylik saglayan, entegre bir bilgi sistemi, performans gostergeleri basta
olmak iizere tiim siireclerin izlenmesi ve degerlendirmesi ile PUKO dongiisiiniin kapatilmasini
saglayacaktir.

2. Kurumsal veri toplama ve analiz siire¢lerinin iyilestirilmemesi

Biitiinlesik sistemin olmamasi, bazi siireglerin yazilimla yapilmamasi veri toplama ve analiz islemlerini
zorlagtirmaktadir. PUKO dongiilerinin tamamlanabilmesi i¢in degerlendirme raporlarindan ve stratejik
plandan elde edilecek verilerin biitiinlesik bir sistemden saglanmasi tiim birimler i¢in kolaylik
saglayacak, saglikl1 degerlendirmelerin yapilmasina imkan olusturacaktir.

3. Idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere tamimh siire¢ler bulunmamasi

Kurumda idari ve destek birimlerinde gérev alan personelin is analizleri ve gorev tanimlar1 belirlendigi,
buna ait siireg el kitab1 olusturulmustur.

4. Toplanan verilerin giivenligi ve gizliliginin giivence altna alan siireclerinin heniiz baslanus
olmasi



Kurumun Kisisel Verilerin Korunmasi: Kanunu kapsaminda yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi i¢in

danismanlik hizmeti aldigi, KVKK siirecine uygun olarak, Rektorlige bagli KVKK Komitesi
kurdugunu ifade etmektedir. ilgili siire¢ kapsaminda diizenli toplantilar yapildigi, akademik ve idari

personele bu kapsamda egitimler verildigi, KVKK aydinlatma metni ve olusturulan Kisisel Veri Sahibi
Basvuru Formlarinin Web sayfasindan yayimlandigi goriilmiistiir.

Bilgi giivenligini saglayacak sertifikasyon isleminin baglatilarak bilgi giivenligini giivence altina alacak
taniml1 mekanizmanin yapilandirilmasi 6nerilmektedir. Bilgilerin korunmasi i¢in ISO 27001 sertifikasi
alinmasi, basvuru siirecinde bu standartlara uygun olarak is ve islemlerin gergeklestirilmesi, sanal
sunucular tizerinde yer alan bilgiler giinliik olarak yedeklenmesi 6nerilmektedir.

5. Kurum yoneticilerinin liderlik ozelliklerinin ol¢iilmesi ve izlenmesine yonelik suirekli bir sistemin
bulunmamasi

Kurum yoneticilerinin liderlik 6zelliklerinin 6l¢timiini saglayan uygulamalara ait mekanizmalar
olusturulmalidir.



EGIiTiM VE OGRETIM

KGBR’de deginilen egitim ve 6gretim alanindaki “gii¢lii yonler ve gelismeye acik yanlar”a ait bilgiler,
kurum web sayfasindan, KiDR raporlarindan ve izleme ziyareti kapsaminda &gretim elemanlari,
ogrenciler ve ilgili birimlerle gerceklestirilen toplantilar kapsaminda detayl1 bir sekilde incelenmis ve
asagida sunulan sonuglara ulagilmistir:

.o

Giiclii Yonler

1. Bazi birimlerde 6grencinin ¢oktan se¢ebilecegi secimlik derslerin bulunmasi

Tiim programlarin ders 6gretim planlarinda yeterli diizeyde se¢meli ders sunulmaya devam edilmektedir.

2. Ogrenme kaynaklarnm tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasi

Kurum farkli yerleskelerde birden fazla egitim kampiisii ya da binalarina sahiptir; egitim Ogretim,
arastirma ve topluma katki faaliyetleri bu farkli mekanlarda yiirtitiilmektedir. Dijital tabanli 6grenme
kaynaklar1 tiim paydaslar i¢in yeterli ve esit miktarda sunulmakla birlikte fiziksel mekan agisindan
birimler arasinda firsat esitligiyle ¢elisen farklar bulunmaktadir. Kurum durumun farkindadir; bir kisim
tyilestirmeler yapilmis ve bu baslikta negatif ayrisan birimler i¢in telafi edici yeni ¢aligmalar planlandig1
belirtilmistir.

3. Ogrencilerin iiniversitenin dezavantajh 6grenci gruplarna sagladig: imkanlarn bulunmasi

Dezavantajli 6grencilere yonelik aksiyonlar Ombudsmanlik birimi tarafindan tstlenilerek tekil iyi
uygulamalar devam ettirilmektedir. Y OK’iin Engelsiz Universite baglaminda verdigi Turuncu, Yesil ve
Mavi Bayrak &lgiitlerine gore yapilanmasina yonelik ¢alismalar yiiriitiilmesi onerilmektedir. Universite
tarafindan yiiriitiilen kariyer gelistirmeye yonelik hizmetlerin gelistirilmesi yaninda psikolojik destek
birim ve mekanizmalarinin olusturulmasi 6nerilmektedir.

4. Staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim kazanma programlarinin bulunmasi
Staj ve uygulamali egitim faaliyetleri devam etmekle birlikte bu yaklasimin ilgili tiim programlara
yayllmasi ve izlenmesine onerilmektedir.

5. Ogrencinin basansmm él¢me ve degerlendirmede (BDY) tanimmbh siireclerin ve mezuniyet
kosullannin acikca ilan edilmis olmasi

Kurum yiiksek 6gretim mevzuati, kendi yonetmelik ve uygulama esaslarina bagli olarak seffaf ve ilan
edilmis bir 6l¢me degerlendirme ve mezuniyet siirecine sahiptir.

6. Heniiz lisans programlarindan mezun verilmemis olmasma ragmen, MY O mezunlan ile siirekli
iletisim halinde bulunularak mezunlarn Universite is siireclerinde etkin rol almalarn saglanmasi

Ozelikle gastronomi ve saglik bilimleri alamindaki program 6grencilerinin okul doneminde sektorle staj
ya da is yeri klinik uygulamalariyla mezuniyet sonrasi istihdam edilebilirlikleri desteklenmektedir.

7. Kurumda ogrencilere sunulan rehberlik ve psikolojik damsmanlik hizmetleri bulunmasi

Kurumda tiim diizeylerdeki her bir 6grenciye bir akademik danigman atanmakta ve rehberlik faaliyeti
stirdiiriilmektedir. Ancak psikolojik destek faaliyetlerinin yapilandirilmasi 6nerilmektedir.



8. Yilhk Biitcenin 6grenim kaynaklann ve ogrencilere sunulan destekler acisindan Kkullammmina
kurumsal karar surecleri ile karar veriliyor olmasi

Miitevelli Heyet Baskanligi ve Rektorlitkk arasindaki bu vb. hususlarda is boliimii yazili bir metne
baglanmamis olmakla birlikte akademik stiregler, planlamalar ve kararlarin rektorliik orgiitii tarafindan
belirlenmesi ve miitevelli heyete sunulmasi teamiilii kurumsallasmistir. Bu kurumsal yapt devam
etmektedir.

9. Ogrenci sikayetlerinin dogrudan ahndig siirdiiriilebilir bir mekanizmanm bulunmasi

Ogrenciler anketler, danisman 6gretim {iyesi, diger 6gretim elemanlar, boliim baskam1 ve dekana
dogrudan goriis ve taleplerini iletebilmektedirler. Ogrenci temsilcisi Senatonun aktif bir iyesidir.
Ogrenci temsilcilerinin boliim ve fakiilte/yiiksekokul kurullarina diizenli katiliminin saglanmasi egitim
ve 6gretim siireglerinde 6grenci goriis ve kanaatlerinden daha fazla yararlanilmasini saglayacaktir.

Gelismeye acik yanlar

1. Program yeterliliklerinin acik, gozlemlenebilir ve olciilebili; alan yeterliliklerine dayah bilgi,
beceri ve yetkinlik kavramlan esas ahnmamasi, bu konudaki iyi uygulamalarn biitun birimlere
yayginlastinimamasi

Kurumdaki tiim diizey programlarinda program yeterlikleri bilgi, beceri ve yetkinlik odakli olarak
tanimlanmis ve ders bilgi paketleri (DBP) ile web sayfasinda tiim paydaslara ilan edilmistir. Diger
yandan program ogrenme amaglari, program yeterlikleri, ders igerikleri, ders 6grenme kazanimlar1 ve
Olgme degerlendirme sistemi bagliklarinin her biri kendi i¢inde ve sonra kendi aralarinda var olan iliski
oruntiisii ve tutarlilik hususu hentiz akademik kadroda igsellestirilmemistir. Bu kapsamda biitiinciil bir
yaklagimla 6l¢gme degerlendirmeye yonelik siirdiiriilebilir bir sistemin olusturulmasi onerilmektedir.

2. Programlarda yer alan derslerin is yiikiine dayah kredilerin (AKTS) 6grenci geri bildirimlerinin
dikkate alinarak gercege ve is yiikiine uygun olarak belilenmemesi

Program o6gretim planlarindaki ders AKTS’lerinin 6grenci goriislerine ve gercek is yiikiine gore
belirlendigini gosteren bir kanit bulunamamustir. Fiili yaklasim soyle 6zetlenebilir: 1. Ders hocasinin
tecriibeye dayali kanaati, 2. Donemlik 30, yillik 60, iki yillik 120 ve dort yillik 240 AKTS kosulunu
saglayacak sekilde her donemdeki toplam ders sayisi gozetilerek her bir ders i¢in ihtiyag duyulan
AKTS’nin takdir edilmesi ve 3. Bu yaklagimla belirlenen AKTS’yi saglayacak is yiikiiniin planlanmasi.
Alinan derecelerin karsilastirilabilirligi ve taninirligi agisindan AKTS kredilerinin gergekei yaklagimla
belirlenmesi dnemsenmesi gereken bir husustur.

3. Non-formal ve Informal 6grenmelerin tanmnmast i¢in gerekli olan siireclerin hazilanmamasi

Kurumun ilan edilmis muafiyet ve intibak uygulama esasi bulunmaktadir. Bu baslikta onceki
O0grenmeler muafiyet ve intibak islemine konu edilmekte ayrica bilgisayar teknolojileri ve yabanci dil
yetkinligini 6l¢gme ve miistahak olanlarin muafiyetinin miimkiin oldugu uygulamalar sistematik olarak
yirtitiilmektedir. Bu uygulamalar disinda non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasi i¢in gerekli
stirecler bulunmamaktadir.

4. Kurum, programlarnn egitim-6gretim amaclarna ulastigindan ve ogrencilerin ve toplumun
ihtiyaclanma cevap verdiginden emin olmak icin paydaslanm diizenli olarak izleme ve
programlarim periyodik olarak gozden gecirerek giincelleme konusunda sistem bulunmamasi

Kurumda programlarin amaglarina ulasmasini denetleyecek bir 6lgme degerlendirme sistemi
bulunmamaktadir. Universitede paydaslarla iletisim kurarak egitim 6gretim amaglarina ulasildigim



degerlendirmeye imkan verecek siireklilige sahip bir sistemin tanimlanmasi onerilmektedir. Program
tasarimi ve miifredat glincellemesiyle ilgili kilavuz niteliginde yazil1 bir dokiiman ilan edilmemistir.

5. Ogrenci merkezli 5grenme, 6gretme ve degerlendirmede faaliyetlerin eksik olmasi

Bu tip faaliyetleri gerceklestirecek “Ogrenme ve Ogretme Merkezi” vb. organizasyonel bir yapilanma
bulunmamaktadir. Pandemi déneminde Moodle ve Blackboard kullanimiyla ilgili e-6grenme
kapsaminda birka¢ webinar diizenlenmis olmakla birlikte, kurumsal, sistematik ve siirdiiriilebilir bir
mekanizma bulunmamaktadir. Ogrenci geri bildirimlerinin ders degerlendirme anketleri aracilig1 ile her
yartyll alindigr anlasilmaktadir. Sonuglarin degerlendirilip gerekli iyilestirmelerin kurumun tamaminda
yapilmasi saglanmalidir.  Ders kazanimlarina uygun sinav yontemlerinin planlanip uygulandigi, ders
kazanimlarinin program yeterlilikleriyle iliskilendirilmesinin saglandigi sistematik uygulamalarin hayata
gegirilerek kurumun tamamina yayilmasi, 6gretim elemanlarinin ogretim yetkinligini gelistirmek tizere
egiticilerin egitimi programlari vb. planlamalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

6. Ogrenci temsilcilerinin boliim ve fakiilte kurullarma diizenli katihmmn saglanmamasi

Kurumda tiim kurullara 6grenci temsilcilerinin diizenli olarak katiliminin saglanmasi nerilmektedir.

7. D1s paydaslardan olusan damsma kurullarinin bulunmamasi

Kurum kamu ve 6zel sektor piyasa aktorleriyle yakin is birligi ve iliskisine ve bunlarin goriislerine
basvurmasina ragmen heniiz “Danisma Kurulu” vb. karar siireclerine aktif ve siirekli katilimi miimkiin
kilan bir sistem tasarimina sahip degildir.

8. Programlann yeterliliklerinin TYYC ile uyumunun tiim programlarda saglanmamis olmasi

Kurum, Program yeterlikleri-TYYC uyumu gerekliliginin farkindadir; Ders Bilgi Paketi igerigi ve
program ¢iktilar1 basligt TYYC ile sekil uyumu saglamaktadir. Diger yandan program amaglari,
program yeterlikleri, ders igerikleri, ders 6 grenme kazanimlar1 ve 6l¢gme degerlendirme sistemi
basliklarinin her biri kendi i¢inde ve sonra kendi aralarinda var olan iligki Oriintiisii ve tutarlilik hususu
heniiz akademik kadroda i¢sellestirilmemistir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Arastirma ve Gelistirme bashg altinda KGBR’de yer verilen Kurumun gii¢li yanlarinin
strdirilebilirligi ve gelismeye acik yanlarinda gergeklestirilen ¢alismalar ve uygulamalara iliskin
degerlendirmelere yer verilmistir.

.o

Giiclii Yonler

1. Ogretim elemanlarnm, is diinyas1 ve kamu ile yakn iliskiler icerisinde olmasi ve 6nemli
projelerde yer almasi

Kurumda 2021 yilinda Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) kurulmustur. Bu kapsamda ofis biinyesinde yer
alan Girisimcilik Ofisi laboratuvar alt yapisi desteklenerek, yatirim kapsaminda kalan cihazlarin
kullanim gereksinimlerini karsilamak i¢in bilgisayar alimlar1 yapildigi, kitap, dijital kitap ve cesitli
dijital i¢erik kurumlarina tiye olundugu goriilmiistiir. Bilimsel Arastirma Projeleri Y 6nergesi’nin revize
edilerek uygulamaya konuldugu goriilmiistiir. BAP kaynaklarinin kullanim sonuglarinin izlenmesi ve
raporlastirilmas1 dikkate alinarak iyilestirme ve onlem alma yoniinde de ¢alismalarin yapilmasi ve
PUKO ceviriminin kapatilmasi1 beklenmektedir. TTO tarafindan yapilan toplant1 ve faaliyetlere yonelik
izleme ve iyilestirme faaliyetlerinin sistematik hale getirilmesi 6nerilmektedir.

2. Baz1 Lisans 6grencilerinin toplumsal projeleri ilgilendiren siireclere katihmimn saglanabilecek
olmasi

Ogrencilerin arastirma yetkinligini gelistirmek {izere projelerde destek saglamaya yonelik ¢alismalarim
on lisans diizeyindekiler de dahil her seviyedeki 6grencileri kapsayacak sekilde kurumun tiim birimlerine
yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.

3. Ozellikle dis paydaslar ile ortak yapian arastirma faaliyetlerinde, 6grencilerin staj imkam
verilmesi

Kurum, staj zorunlulugu bulunan béliimlere staj imkani tanimakta olup staj takibi akademik personel
ve staj yerinde bulunan sorumlu personel is birligi ile yiiriitilmektedir. Ayrica akademik personel ve
ogrenci etkilesimi ile staj degerlendirilmesi yapilmaktadir. Ogretim elemanlarinin gergeklestirdigi
sektorle isbirlikleri kapsaminda 6grenciler deneyim kazandiracak staj imkani yaratan faaliyetlerin ilgili
tiim birimleri kapsayacak sekilde izlenmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi 6nerilmektedir.

Gelismeye acik yonler

1. Universitenin arastirma yoniinii iyilestirme kapsaminda, paydaslardan etkin olarak
faydalanmamasi

Universite arastirma kaynak, olanak ve hizmetleri ile ilgili tiim paydaslarin goriisiiniin alindig
sistematik bir yapimin olusturulmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Ilgili tiim paydaslardan elde edilen
verilerin hangi siireglerde ne sekilde degerlendirileceginin acikca belirtilerek PUKQO dongiilerinin
kapatilmas1 Onerilmektedir.

2. Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayah ve periyodik olarak birey boliim,
birim ve iiniversite bazinda 6lcmemesi, degerlendirmemesi ve sonu¢larim yayimlamamasi

Kurumda bilimsel yayinlarinin arttirilmasi ve arastirmaci performanslarinin yiikseltilmesi amaciyla
tiniversite dergisinin ilkelerinin olusturuldugu, Akademik Personel Performans Y 6nergesi ve Bilimsel
Aragtirma Projeleri Yonergesi’nin revize edildigi, yurtici/yurtdis1 faaliyetleri desteklemeye yonelik
Bilimsel/Sanatsal Faaliyetlere Katilimi Destekleme ve Akademik Tesvik Yonergesi olusturuldugu
goriilmektedir. Ayrica, ORCID ve YOKSIS kullamimu tegvik edilerek yaym performansinin izlenmesinin



hedeflendigi anlasilmaktadir. Ilgili alandaki 6lgiitlerin yillara gére degerlendirilmesi, kurumun giiglii ve
gelismeye acik arastirma-gelistirme alanlarinin belirlenmesi, PUKO dongiilerinin kapatilmasi temel
gereklilik olarak goriilmektedir.

Kurumun Arastirma-Gelistirme siireclerinin yonetimi, sonuglarin izlenebilmesi ve onlemlerin etkili
sekilde alinabilmesi i¢in AR-GE faaliyetlerini biitiinciil bir sekilde ele alacak bir organizasyon yapisini
ve Arastirma Gelistirme Politika Belgesinin olusturmasi onerilmektedir.

3. Yapilan arastirmalarn sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkismin ol¢uilmemesi

Kurumun ilgili arastirmalar cercevesinde arastirmalarin {iniversite iklimine ne derecede yansidigi,
paydaslarin ya da personelin bu arastirmalardan ne gibi kazanimlar sagladigin1 6lgen bir mekanizmasi
bulunmamaktadir. Bununla beraber, yapilan c¢alisma ve arastirmalarin amaci, igerigi, sonucuna dair
degerlendirmelerin kurum geneline yayilmasi 6nerilmektedir. Yiiriitiilen arastirmalarin sosyo-ekonomik
kiiltiirel dokuya katkisimn olgiilmesini saglayan sistematik uygulamalar bulunmamaktadir. GOCAR,
TOKAMER, Kadin ve Aile Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi basta olmak iizere merkezlerin
faaliyetlerin izlenmesine yonelik mekanizmalar olusturulmalidir.

4. Arastirma kadrosunun yetkinliklerinin arastirma hedeflerini basarma diizeylerini nasil, hangi
sikhikta ve hangi yontemlerle 6l¢ildiigiiniin tanimlanmamasi

Kurumun olusturdugu Akademik Tesvik Yonergesi ve Akademik Personel Performans Yonergesi ile
Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu, Akademik Arastirma ve Yayin Etigi Komisyonu,
Bilimsel/Sanatsal Faaliyetlere Katilim1 Destek ve Akademik Tesvik Diizenleme, Denetleme ve Itiraz
Komisyonu vasitasiyla akademik personelin yayin, atif, proje gibi faaliyetleri incelendigi goriilmiistiir.
Ayrica, Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi’nin revize edilerek uygulamaya konulmustur. Arastirma
kadrosunun yetkinliklerinin arastirma hedeflerini basarma diizeylerini nasil, hangi siklikta ve hangi
yontemlerle 6l¢uldiigiiniin tantmlanmasina yonelik tiim kurumu kapsayan sistematik bir degerlendirme
stireci tanimlanmalidir. Bu siiregte 6gretim elemanlarinin performans degerlendirmesi igin {iniversite
biinyesinde bilgilerin toplanacagi ve performans verilerine kolayca erisilebilen biitiinlesik bir yonetim
sistemi olusturulmalidir.



TOPLUMSAL KATKI



SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumsal Di1s Degerlendirme Programi kapsaminda 2019 yillarinda degerlendirmesi yapilan istanbul
Topkap: Universitesi’nin izleme programi 23 Eyliil 2022 tarihinde gerceklestirilmistir. Bu
degerlendirme programinda Kurumun gii¢lii yonlerinin siirdiiriilebilirligi ve iyilesmeye agik yonlerinde
gerceklestirilen ¢alismalar ele alinmis, 2020-2021 kurumsal i¢ degerlendirme raporlart ve Kurum ile
yapilan toplantilarda elde edilen bilgiler esas alinmistir. Bu ¢ercevede Kalite Giivence Sistemi, Egitim
ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Yonetim Sistemine yonelik sonug ve degerlendirmelere asagida
yer verilmistir.

Kalite Giivencesi Sistemi

Istanbul Topkapr Universitesi’nde kalite odakli kurumsal gelisim, tasarim, siire¢ yonetimi vb. hususlarin
akademik bakis acgisiyla igsellestirilerek {istlenilmesi 6nerilmektedir. Kurumda kalite stireclerinin tim
akademik ve idari birimlerde yayginlastirilmasi onerilmektedir. PUKO doéngiisiine odaklanan, tiim
birimlerde igsellestirilerek siirdiiriiliir hale getirilmis bir sistem tasarimi ile i¢ ve dis paydas goriislerinin
karar stireclerine aktif ve siirekli katilimini saglayan bir sistem tasarimi Onerilmektedir. Egitim-
Ogretim, Uluslararasilasma, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki, Yonetim Siirecleri igin ayri
ayr1, tim paydaglarin katilimiyla politika belgeleri olusturulmasi, bu kapsamda belirlenen hedefler
cergevesinde yapilan faaliyetlerden isletilen olgme degerlendirme siireglerinden elde edilen verilerin
analizi ve iyilestirme calismalarinin hangi siklikla ve nasil yapilacaginin belirtildigi dongiilerin
tanimlanmas1 beklenmektedir. Ayrica, stratejik yonetim siirecleri ile kalite komisyonu caligsmalarinin,
biitce, i¢ kontrol ve i¢ denetim gibi uygulamalarin birbirine entegre edilmesine yonelik bir bilgi yonetim
sistemi olusturulmalidir.

Yonetim Sistemi

Universitenin tiim birimlerini kapsayacak sekilde entegre bir bilgi yonetim sisteminin kurulmas: PUKO
dongiilerinin tamamlanmasini saglayacaktir. insan kaynaklar1 yonergesi ile hizmet igi egitim yonergesi
kapsaminda ilgili alt yapinin olusturulmasi, is giicii analizlerinin yapilmasi, idari personelin kurum igi
yiikselme ve unvan degisikliginde basariya dayali 6lgiit sistemlerinin giivence altina alinmasini, birimler
arasinda personelin etkin ve verimli kullanmasimi saglayacaktir. Bilgi Islem Dairesi baskanligiin
verilerin giivenligi ve gizliligini giivence altina alan “ISO 27001: Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi”
belgesi alinmasit KVKK siirecine katki saglayacaktir. Web sayfasindan yayimlanan i¢ degerlendirme
raporlarinin sistematik olarak ele alinarak iyilestirmeye yansiyan sonuglarin goriiniirliigiiniin saglanmast
Onerilmektedir. Mevcut yoneticilerin, akademik ve idari personel ve Ogrenciler tarafindan liderlik
ozelliklerini ve verimliliklerini 6l¢me-degerlendirmesine imkan verecek sistematik ¢aligmalarin
yapilmasi kurumun gelisimine katki saglayacaktir.

Egitim ve Ogretim

Istanbul Topkapr Universitesi’nde tiim diizey programlarinda program yeterlikleri bilgi, beceri ve
yetkinlik odakli olarak tanimlanmis ve ders bilgi paketleri ile web sayfasinda tiim paydaslara ilan
edilmistir. Programlarin tasarimi ve glncelleme faaliyetlerinin tiim paydaslarin  katiliminin
saglanmasiyla surekli iyilestirme dongiist igerisinde yapilmasi 6nerilmektedir. Bu kapsamda program
egitim amagclarina ve program ¢iktilarina ulasilip ulasgilmadiginin belirlenmesine yonelik {iniversitenin
tim birimlerini kapsayan biitiinciil bir yaklasimla 6lgme degerlendirmeye yonelik siirdiiriilebilir bir
sistemin kurulmasi Onerilmektedir. Alinan derecelerin karsilastirilabilirligi ve tanimirhigi agisindan
AKTS kredilerinin gergekei yaklagimla belirlenmesi onemsenmesi gereken bir husustur. Kurumda
program akreditasyonu caligsmalarina oOncelik verilmesi, bazi uygulamalar disinda non-formal ve
informal Ogrenmelerin tanminmasi igin gerekli siireclerin tamimlanmasi, mezunlarla iliskilerin
artirtlmasia yonelik faaliyetlerin tiim birimlere yayillmasi ile elde edilecek geri bildirimlerin tiim
sireclerde kullanilmasinin saglanmasi, 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek iizere
egiticilerin egitimi programlar1 vb. planlamalarin yapilmasi dnerilmektedir.



Arastirma ve Gelistirme

Istanbul Topkap: Universitesi arastirma performansinin belirlenmesine yonelik yiiriittiigii ¢alismalarin
tiim birimleri kapsayacak sistematik bir 6l¢me degerlendirme siirecinden gegirilmesi gerekmektedir. Bu
stiregte igsellestirilmis stratejik plan ve kalite giivence sistemine dayanan oOlciitlerin yillara gore
degerlendirildigi, kurumun giiclii ve gelismeye agik arastirma-gelistirme alanlarinin belirlendigi stirekli
tyilesmeyi hedefleyen bir mekanizmanin kurulmasi 6nerilmektedir. Kurumun yazili, benimsenmis, yillar
iginde tiim paydaslarin goriisleri alinarak glincellenen bir arastirma politikasinin olusturulmasi,
kurumun arastirma birimlerinin biitiinciil ve hiyerarsik bir sekilde yonetilmesinin saglanmasi, lisansiistii
mezun sayilarinin artirilmasi kurumun arastirma ve gelistirme alaninda daha etkili ve basarili olmasini
saglayacaktir.
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