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OZET

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Kurumsal Izleme Programi kapsaminda Prof. Dr. Umit
KOCABICAK baskanliginda Prof. Dr. Giirsoy Arslan, Prof. Dr. Mustfa Yasar ve Firat Semih’ten olusan
izleme takimimiz tarafindan Istanbul Bilgi Universitesi’ne kurumsal izleme gerceklestirilmistir.
Yiiksekogretim kurumlarinda kalite kiiltiirtiniin benimsenmesine ve yayginlasmasina 6nemli katkilar
saglayan bu siire¢; dokiiman incelemesi ve saha ziyaretinden olusmaktadir.

Diinyada ve iilkemizde yasanan yeni dsnem COVID-19 salgim nedeniyle kuruma, 10 Agustos 2021
tarihinde gevrimici ziyaret gerceklestirilmistir. Ziyarete Istanbul Bilgi Universitesi Miitevelli Heyet
Bagkan Yardimcilar1 Prof. Dr. Remzi Sanver ve Mehmet Can ile baglanmis ve ardindan kurum Rektor
vekili Prof. Dr. M. N. Alpaslan Parlak¢1 kalite komisyonu tiyeleri, senato iiyeleri, daire bagkanlari, idari
personel, akademik personel, 6grenciler ve dis paydaslar ile ayr1 ayr1 goriismeler yapilmistir. Cevrimigi
ziyaret, izleme takiminin kurum Rektoriiyle yaptig1 gériismeyle sonlanmustir.

Izleme takinmi, Kurumsal Izleme Programi kapsaminda, Istanbul Bilgi Universitesi’nin Kurumsal Geri
Bildirim Raporuna (2018), Kurum i¢c Degerlendirme Raporuna, Kurum Gésterge Raporuna, Uzaktan
Egitimde Kalite Giivencesi Ek Raporuna, takimin istedigi tizerine kurum tarafindan génderilen ek
kanitlara, kurumun resmi web sayfasina ve ¢evrimigi yapilan ziyaretten edindigi izlenimlere dayali
olarak bu raporu hazirlamistir. Raporda yer alan tiim ifadeler, Istanbul Bilgi Universitesinin giiclii
yonleri ile gelismeye/iyilesmeye acgik yonleriyle ilgili degerlendirmeler ve goriisler takim {iyelerinin fikir
birligi saglanarak olusturulmustur.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Istanbul Bilgi Universitesi, 7 Haziran 1996 tarihinde Bilgi Egitim ve Kiiltiir Vakfi tarafindan yapilan
miiracaat ve Tirkiye Biiyiik Millet

Meclisi'nde kabul edilen 4142 sayili kanunla, bir Vakif Universitesi olarak kuruldu.

Tiirkiye nin ilk kurulan vakif iiniversitelerinden biri olan Istanbul Bilgi Universitesi'nin, 2020 yilinda
Ogrenci sayist

21.814°tiir. Ogretim {iyesi sayis1 315, 6gretim elemam sayis1 670, idari ve teknik personel sayist
587°dir. istanbul Bilgi

Universitesi’nin toplam alam 205.954,86 m2’dir.

Istanbul Bilgi Universitesi, santralistanbul ana kampiis olmak iizere toplam 4 kampiiste (Kustepe
Kampiisii, Dolapdere Kampiisii, Kozyatagi

Kampiisii, ayrica santralistanbul kampiisiine bagli santralistanbul-EkBina) akademik hayata katk1
saglamaktadir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

Kurumda kalite yonetimi ¢alismalarina i¢ ve dis paydaslarin katilimi
komisyonlar/kurullar/koordinatorliikler, toplantilar ve birebir goriismeler ile saglanmaktadir.

Kurum kalite politikasinin tiim i¢ ve dis paydaslara yayilimini desteklemek amaciyla; ilgili akademik
birimi temsilen akademik birim yoneticisi ile akademik birimden en az bir, is diinyasini temsilen en az
bir, akademi diinyasin1 temsilen en az bir, sivil toplum kuruluslarini1 temsilen en az bir ve mezunlari
temsilen en az bir tiyeden olusan Akademik Birim Danisma Kurullari tarafindan yi1lda en az iki toplanti
gergeklestirilmektedir. Her y1l diizenlenen bu toplantilarda; akademisyenlerle sektor bulusmalarinin
gerceklestirilmesi, miifredat, program dgrenme kazanimlari, yeni ders agilmasi nerileri, yeni program
acilmasi onerileri vb. konular ele alinmis ve miifredat, ders-program gelistirme, 6grenci-mezun
bulusmasi vb. konularda kararlar alinmistir.

Ayrica WSCUC akreditasyon siireci kapsaminda 4 yillik akademik programlarda 5 yilda bir, 2 y1llik
akademik programlarda ise 4 yilda bir Program G6zden Gegirme toplantilar1 diizenlenmektedir.
Program G6zden Gegirme toplantilarinda, program gézden gecirme raporlarinda yer alan alt
basliklardaki konular degerlendirilmis ve Aksiyon Planli Program G6zden Gegirme Raporu ile kayit
altina alinmistir. Program Ogrenme Kazanimlarim1 Degerlendirme toplantilarinda ise ilgili programin
belirledigi 6grenme kazanimlarina 6grencilerin erisim diizeyleri degerlendirilmis ve alinan kararlar
dogrultusunda aksiyon planlar1 hazirlanmistir.

Benzer sekilde Ogrenmeyi Destekleyici Idari Birimlerde, Birim Gézden Gegirme toplantilar1 5 yilda bir,
Birim Ogrenme Kazanmimlarim Degerlendirme toplantilari ise y1lda bir gerceklestirilmektedir. Ayrica her
akademik yilsonunda diizenli olarak 6grenmeyi destekleyici idari birimlerin yillik ¢alismalarinin gézden
gecirildigi ve degerlendirildigi “Ogrenmeyi Destekleyici idari Birimler Degerlendirme ve Gozden
Gecirme Komitesi” toplantist yapilmaktadir. Bu toplantilarda; birimin ilgili akademik yilda 6grencilere
kazandirmay: hedefledigi 6grenme kazanimlari ¢ergevesinde, kazanimlar1 destekleyici ilgili birim
faaliyetleri, degerlendirme araglar1 ile sonuglarin analiz yontemleri ele alinmistir. Buna ilaveten birimin
son bes yillik siirecte organizasyonel yapisi, yiirtittiigii faaliyetleri, fiziki-teknik-ekipman olanaklari,
paydaslarla iletisim yontemleri, is birlikleri, biit¢e belirleme yontemleri, giliclii ve gelismeye acik
yonleri, planlama-karar alma yontemleri vb. konular1 ele alinmis, PDB Oz Degerlendirme Raporu
hazirlanmis ve elde edilen bulgular dogrultusunda eylem planlar1 hazirlanmistir.

Yukarida belirtilen toplantilara kurumsal ve akademik program WSCUC koordinatérii, ilgili akademik
programin §gretim elemanlari, mezun anketi uygulanan 6grenciler, akran degerlendirmesi kapsaminda
dis degerlendirici, Rektor Yardimcisi, Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcisi, Kurumsal Gelisim ve
Kalite Mudiir, ilgili 6grenmeyi destekleyici idari birim ¢alisanlar1 katilmistir. Diizenlenen toplantilarda
miifredat degisikliklerine yonelik sunulan iyilestirme 6nerilerinin degerlendirilmesi sonrasinda alinan
tyilestirme kararlar1 uygulamaya konmustur.

Kurum Kalite Politikasinin tiim paydaslara yayilimini saglamaya yonelik olarak yapilan diizenli
toplantilarin etkililigini daha da gelistirmek i¢in yiiriirliikteki uygulamanin; hayata gecirilen iyilestirme
Onerilerinin sonug¢lara etkisinin de degerlendirilmesini kapsayacak sekilde genisletilmesi 6nerilmektedir.

2017-2020 Stratejik Plani, Covid-19 salgin1 dogrultusunda giincellenerek 2021-2023 Stratejik Plani
hazirlanmistir. Anahtar performans gostergeleri bu siirecte de belirlenmemis olup, gelismeye agik yon
olma 6zelligini korumaktadir.

Kalite giivencesi siireglerinin kurum geneline yayiliminin ve bu alanda ortak bir dilin kullaniminin
giiclendirilmesi amaciyla, YOKAK kapsamindaki kurumsal dis degerlendirme ya da kurumsal izleme



stirecleri dogrultusunda yiiriitiilen ¢alismalarin haricinde, uluslararast WASC Senior College and
University Commission (WSCUC) stireci de 2012 yilindan beri kurumsal diizeyde siirdiiriilmektedir.
Istanbul Bilgi Universitesi bu kapsamda kurumsal 6z degerlendirme raporunu Subat 2020°de teslim
etmis, Nisan 2021 °de saha ziyareti ger¢eklesmis ve Temmuz 2021°de WSCUC tarafindan 6 yil siireyle
akredite edilmistir.

Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesinde yer alan bes programin (Bilgisayar Miithendisligi, Elektrik
ve Elektronik Miihendisligi, Endiistri Mithendisligi, Enerji Sistemleri Miihendisligi, Genetik ve
Biyomiihendislik) MUDEK akreditasyonu 30 Eyliil 2022 tarihine kadar uzatilmistir. Miihendislik ve
Doga Bilimleri Fakiiltesinde yer alan Insaat Miihendisligi, Makina Miihendisligi ve Mekatronik
Miihendisligi programlarimin MUDEK akreditasyonu kapsamindaki degerlendirme takvimi pandemi
nedeniyle 6telenmis olup siire¢ heniiz sonu¢lanmamaistir.

Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, Tarih Programi Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih-Cografya Fakiilteleri
Ogretim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (FEDEK) tarafindan 30 Eyliil 2022
tarihine kadar akredite edilmistir. Fakiiltedeki diger programlarin da program akreditasyon siirecini
baslatmalar1 planlanmaistir.

Lisansiistli Programlar Enstitiisii, Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans Programi, Cift ve Aile Terapisi Alt
Dalinin akreditasyonu; Uluslararast Aile Terapisi Dernegi (IFTA)'nin Uluslararas1 Sistemik Terapi
Egitimi Akreditasyon Komitesi tarafindan 2021 yilina kadar gecerli olacak sekilde yenilenmistir

(https://www.ifta-familytherapy.org/).

Ingilizce Dil Programlari, The Commission on English Language Accreditation (CEA); Aralik 2015°te
5 yil siireyle akredite edilmistir (http://cea-accredit.org/). Akreditasyon yenilenmesi ile ilgili bagvuru
yapilmis olup, akreditasyon yenileme kararinin 2021 yilinda agiklanmasi beklenmektedir.

Isletme Fakiiltesi; fakiilte diizeyinde Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB)
dernegine akreditasyon bagvurusunda bulunmus olup degerlendirme siireci devam etmektedir.

Ayrica, akredite olmayan programlar arasindan akran degerlendirmesi yapilan program sayisi son bir
yilda 6’dan 27’ye, 6zdegerlendirme yapilan program sayisi ise 6’dan 33’e yilikselmistir. Bu gelismeler
memnuniyet vericidir. Bununla birlikte, 2020 yil1 itibariyle 96 lisans programi olan Istanbul Bilgi
Universitesinde; YKS Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjan Kilavuzunda akredite oldugu belirtilen
lisans program sayis1 2018°de 5 iken 2020 yilinda 7’ye ¢ikmustir. Akredite lisans programi
ortalamasinin Tiirkiye genelinde %11 e yaklastig1 dikkate alindiginda, akredite program sayisinin kurum
genelinde daha fazla oranda arttirilmasina yonelik strateji ve politikalarin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

2020 yilinda kurumun arastirma politikasi ilgili paydaslarla istisare edilerek belirlenmis ve
yayimlanmistir. Kurumun arastirma politikasi, arastirma stratejileri ve arastirma hedefleri
dogrultusunda gergeklestirilen calismalara iliskin bilgiler Universitenin ana web sayfasinin “Arastirma”
sekmesi tizerinden paydaslarla ve kamuoyu ile paylasilmigtir. Ayni1 y1l aragtirma ve gelistirme
siire¢lerinden sorumlu iki Rektor Danismani atanmustir.

2016 yilinda kurulmus olan istanbul Bilgi Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)
Komisyonu ¢alismalarim “Istanbul Bilgi Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi”
cergevesinde yuriitmektedir. 2018 yil1 sonrasinda projelerin degerlendirilmesine iliskin yeni dl¢titler
belirlenmistir. Ayrica akademisyenlerin proje hazirlama ve ylirtitme ¢aligsmalar1 tanimlanmus siiregler
dogrultusunda desteklenmektedir.

Projeler Ofisi, Rektorliige bagli olarak 2017 yilinda kurulmustur. 2018 yil1 ve sonrasinda Projeler
Ofisi’nin yapilanmasinda ve yiiriittiigii ¢calismalarda gelismeler asagida kronololij olarak listelenmistir:


https://www.ifta-familytherapy.org/
http://cea-accredit.org/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/arastirma/arastirma-politikasi/

e 2018 yil1 itibariyle Projeler Ofisi’nin sorumlulukm alan1 Universite-Sanayi isbirligini kapsayacak
sekilde genisletilmistir.

e 2019 yilinda arastirmaya ait kurumsal hafizanin korunmas1 amaciyla Teknoloji Transfer Ofisi Bilgi
Yonetim Sistemi Yazilimi ile ¢evrim i¢i proje takip sisteminin kullanimina geg¢ilmistir. Projeler
Ofisi ¢alisanlarinin kullanimina agik olan yazilimin proje yiiriitiictileri ile diger ilgili paydaslarin
kullanimina da agilmasi planlanmistir.

e 2019 wyil1 itibariyle Fikri ve Siai Miilkiyet Haklar ilgili siirecler de Projeler Ofisi’nin sorumluluk
alanine dahil edilmistir. Calisan Buluslar1 bagvuru stireci ise diger ilgili idari birimlerin destegi ile
yonetilmektdir.

e 2020 yilinda Projeler Ofisi “Tiirk Patent ve Marka Kurumu Bilgi ve Dokiiman Birimi” olarak
yeniden yapilandirilmistir.

e 2020 yilinda arastirmacilarin uzmanlik alanlar1 anahtar kelimeler halinde tasnif etmis ve kurum
web sayfasinin Arastirma sekmesinin altinda yer alan Arastirmacilar alt bagliginda yayinlanmustir.

e 2020 yilinda akademik birimlerde faaliyet gosteren arastirma gruplar1 kayit altina alinmistir. Talep
eden tiim arastirma gruplarina ag alan adi ve barindirma (hosting) hizmeti tedarik edilmistir. Tim
bu bilgiler kurum web sayfasinin Arastirma sekmesinin altinda kamuoyuna duyurulmustur.

e Projeler Ofisi ile ilgili baz1 stiregleri hizlandirabilmek amaciyla 2021 yilindan itibaren “Proje
Basvuru Kapak Sayfas1” ve “Sézlesme Inceleme Onay Formu”nun onay islemleri EBYS iizerinden
dijital olarak yiirtitiilmektedir.

2018 y1l1 sonrasinda Akademik Performans Y 6netim Sistemi (APYS)’nde yapisal degisiklikler
olmamakla birlikte baz1 sistemsel iyilestirmeler yapilmistir. Bu kapsamda 6rnegin; YOKSIS ten 6 gretim
iyelerinin yayin bilgileri otomatik olarak ¢ekilmekte, ilgili 6gretim tiyesi sahsi ve ilgili akademik birim
yoneticisi birimindeki 6gretim tiyelerinin son 3 yila iliskin toplam performans degerlendirme puanlarini
goriintiileyebilmektedir.

Tiim bu 1iyilestirme faaliyetleri arastirma ve gelistirme yapilanmasina katki sunmakla beraber, aragtirma
ve gelistirme alanindaki yapilanmanin kalite komisyonu yapilanmasina entegre edilerek, degerlendirme
ve iyilestirme asamasindaki tiim siireglerin etkin yonetilmesini de igerecek sekilde tasarlanmasi
onerilmektedir.

2018 yilinin Ekim ay1 itibariyle; Avrupa Arastirma Konseyi (ERC) ve UFUK2020, AB Hibe
Programlar1 Cergevesinde Universitelere Saglanan Destekler, H2020 Genel Bilgilendirme ve Proje
Yazim Etkinligi, TUBITAK ARDEB Tamtimi, ARDEB 1001 Programi Proje Hazirlama Egitimi gibi
ulusal ve uluslararasi proje yonetimi, yazimi ve ¢iktilarinin yayginlastirilmasi konularinda diizenli
toplant, etkinlik ya da egitimler yapilmistir. Bu egitimlerin etkililigi ve performans gostergelerine
sagladigr katkisi, toplam (tamamlanan ve devam eden) proje sayisindaki artis ile degerlendirilmistir. Bu
baglamda, 2017-2018 akdemik y1linda 94 olan toplam proje sayisinin 103’e ¢iktig1 belirlenmistir.

BAP projelerinin gelisim siireci ve ¢iktilari, yiiriitme siireci tablosunda
(https://www.bilgi.edu.tr/tr/arastirma/bilgi-arastirma-fonlari/bap/surec-tablosu/) gosterilen akis
dogrultusunda BAP Komisyonu tarafindan izlenmekte ve degerlendirilmektedir. 2016 y1l1 itibariyle
ylriitiilen BAP projelerinin ¢iktilari ile aragtirma kaynaklarinin etkin kullanimi BAP Fonu Arastirma
Ciktilar1 Formu ile derlenmektedir.

Kullanilagelen Akademik Personel Yo6netim Sistemine (APYS) ilaveten 2019 yil1 itibariyle Teknoloji
Transfer Ofisi Bilgi Yonetim Sistemi uygulamaya alinmistir. Projeler Ofisi ¢alisanlarinin kullanimina
acik olan yazilimin proje yiiriitiictileri ile diger ilgili paydaslarin kullanimina da agilmasi planlanmustir.

2018-2019 akademik yi1linda, daha biiyiik ve cok ortakli projelerin yiiriitiilebilmesine yonelik olarak
Arastirma Kulvar1 ve BILGI-RDI (Research, Development, Innovation) adli destek programlar: 2020


https://www.bilgi.edu.tr/tr/arastirma/
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yil1 itibariyle arastirma ve gelistirme silireclerinin izlenmesinde kullanilmaya baslanmistir.

Tiim bu gelismelerin aragtirma ve gelistirme siireglerinin planlama, uygulama ve izleme agsamasindaki
stireglerinin daha etkin yonetilmesine katki sunabilme potansiyeli olmakla beraber, degerlendirme ve
iyilestirme asamalarina yonelik pek ¢ok uygulamanin heniiz planlama asamasinda oldugu ya da heniiz
baslatildigr tespit edilmistir. Ayrica degerlendirme ve iyilestirme agamasina iligkin siireglerin etkin
yonetilmesine yonelik mekanizmalarin biitiinciil bir bakis agisiyla gelistirilmesi, bu mekanizmalara ve
ilgili stireglere iliskin ¢ikt1 odakli ve diizenli raporlamalarin sunulmasi yaklasiminin gelismeye agik yon
olma 6zelligini korudugu degerlendirilmistir.

2021-2023 Stratejik Plan ¢alismalar: sirasinda “Neden Paydas?” boyutunda bir analiz yapilarak
“Istanbul Bilgi Universitesi Oncelikli Paydas Listesi” olusturulmustur. Ancak paydaslarin analiz ve
onceliklendirme siirecinde ilgili paydaslarin kategorisi (toplumsal, stratejik, denetleyici ve diizenleyici
vb.) ile etki ve 6nem derecesi de dikkate alinarak yapilmalidir. Ayrica, kurum yoneticilerinin “Basta
Ogrenci ve calisan olmak tizere i¢ ve dis tim paydaslarin siireclere katilimini saglamak ve
memnuniyetini artirmak’ olarak tanimlanmis olan kalite politikasini referans alarak sadece dgrenciler
ile calisanlarin oncelikli paydas olarak degerlendirildigi tespit edilmistir. Bu yaklasimin, “Istanbul Bilgi
Universitesi Oncelikli Paydas Listesi’nde yer alan bilgiler ile értiismemesi nedeniyle gozden gecirilmesi
onerilmektedir.

D1s paydaslarin geri bildirimleri;

Akademik Birim Danigsma Kurullari

Program Ogrenme Kazanimlariin Degerlendirilmesi ve Program G6zden Gegirme siiregleri
Yeni mezunlarin kariyer takibine yonelik yapilan First Destination Anketi

Cagr1 Merkezi

info(@bilgi.edu.tr e-posta servisi
BILGI Etik Destek Hatti

gibi kanallardan alinmaktadir.

Akademik birimi temsilen akademik birim yoneticisi ile akademik birimden en az bir, is diinyasini
temsilen en az bir, akademi diinyasini temsilen en az 1 bir, sivil toplum kuruluslarini temsilen en az bir
ve mezunlar1 temsilen en az bir tiyeden olusan Akademik Birim Danigsma Kurullarinda dis paydaslar;
miifredat gelistirme Onerileri, yeni program-yeni ders agilma onerileri, yetkinlik gelistirme 6nerileri,
sektor ile is birliklerinin olusturulmasi, mezunlarla iliskiler gibi konularda siireclere dahil edilmistir.
Ornegin, 16 Mayis 2019 tarihinde diizenlenen Istanbul Bilgi Universitesi Isletme Fakiiltesi Danisma
Kurulu toplantisinda fakiilte mezunlarinin is diinyasinda basarili olmalar1 i¢in tiniversite egitimleri
sirasinda hangi becerileri gelistirmeleri beklendiginin giincellendigi saptanmustir.

Bezner sekilde, kurumsal akreditasyon ¢alismalari ¢ercevesinde yiiriitiilen program gdzden gecirme
calismalarinda ve akademik birimler tarafindan gerceklestirilen mezunlarla bulusmalar sirasinda alinan
mezun geri bildirimleri degerlendirilerek karara baglanmaktadir.

2019 yilinda devreye alinan Mezun Portali ile mezunlarin giincel iletisim, egitim ve varsa is/staj
bilgileri aliarak Universitenin iletisimi ve 6grenci taleplerinin takibi icin kullanilan Ogrenci/Mezun
liskileri Yonetimi Sistemi CRM’e entegre edilmistir. Alinan geri bildirimler dogrultusunda 6rnegin
Ogrenci Bilgi Sistemi’nden portala otomatik aktarilan bazi hatal bilgiler diizeltilmistir. Is diinyasindan
alinan geri bildirimlerle; firmalardan gelen is imkanlarinin paylagimi i¢in 2020 portalda bir alan



https://www.bilgi.edu.tr/media/uploads/2020/11/05/istanbul-bilgi-universitesi-oncelikli-paydas-listesi.pdf
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olusturulmasi planlanmistir.

D1s paydaslar; BILGI Cagr1 Merkezi ve “info@bilgi.edu.tr” e-posta adresi araciligiyla herhangi bir
Universite hizmeti hakkindaki talep, oneri veya sikayetini kuruma iletebilmektedir. Talep veya sikayet
¢oziildiikten sonra degerlendirme siireci sonlandirilarak, ¢6ziim-sonug sisteminde arsivlenmektedir.

Hem akademik programlar hem de 6grenmeyi destekleyici idari birimlerde yiiriitiilen Akademik
Program-Birim G6zden Gegirme ¢aligmalar1 alaninda uzman bir dis degerlendirici ile yiirtitiilmektedir.
Dis degerlendiricinin geri bildirim raporu ilgili akademik program ve 6grenmeyi destekleyici idari birim
tarafindan degerlendirilerek geri bildirimler dogrultusunda Eylem Plani’n1 hazirlanmaktadir. Ornegin 1
Nisan 2019 tarihinde Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Biriminde yapilan toplantida dis degerlendirici;
ozellikle uluslararasi 6grencilerin ihtiyag¢ ve beklentileri konusunda deneyimli bir uzmanin birim
kadrosuna dahil edilmesini onermistir.

D1s paydaslarin; bilgilendirme, karar alma ve 1yilestirme siireclerine etkin bir sekilde dahil edilmelerine
yonelik sistemli bir yaklagimin olusturulmasi kapsaminda dnemli gelismeler saglandigi tespit edilmistir.
Bununla birlikte; dis paydas geri bildirimlerinin diizenli olarak alinmasina, karara baglanmasina ve
arsivlenmesine yonelik bir sistemin kurum genelinde isletildigi goriilmekle birlikte, alina geri
bildirimlerin ne 6l¢iide uygulamaya gecirildigine ve bu uygulamalarin kurumun belirlemis oldugu
politika amag, hedef veya performans gostergesine ne oranda katki yaptiginin da izlenmesine ve
degerlendirilmesine yonelik bir mekanizmanin gelistirilmesi 6nerilmektedir. Ayrica, Miitevelli
Heyeti’nde yer alan mezun temsilcisinin karar alma siireglerindeki etkinliginin gelistirilmesi ve
raporlanmas1 dnerilmektedir.


mailto:info@bilgi.edu.tr

EGIiTiM ve OGRETIM

Program tasariminda mezun goriislerinin ve dis paydas goriislerinin alinmasinda eksiklik olan sistematik
bir yontem izlenilmemesi konusunda adimlar atilmistir. 2020 yilindan itibaren Program Ogrenme
Kazammi Ogrenci Mezuniyet Anketi uygulanmaya baslanmis olup anket araciligiyla mezun
asamasindaki 6grencilerin goriisleri alinmaktadir. Ayrica Bilgi Universitesi mezunlarini izlemek icin
olusturulan ve 2019 yilinda devreye alinan Mezun Portali’nda mezunlarin mevcut ve gegmis is
deneyimleri ile ilgili bir form doldurturularak, mezunlarin program tasarimina katkis1 saglanmaktadir.

(:?grenci i yiikiine dayal1 kredi degerlerinin belirlenmesinde; her akademik donem sonunda uygulanan
Ogretim Eleman1 ve Ders Degerlendirme Anketi’nde yer alan agik ug¢lu sorulara verilen yorumlar
gozden gegirilerek ve akademik birimlerde 6grenci geri bildirimleri ile goriisler alinmaktadir.

Laboratuvar altyapisi iyilestirmeleri yapilmakta ve halen devam etmektedir. 2020 yilinda Miihendislik
ve Doga Bilimleri Fakiiltesi i¢in Hidrolik laboratuvart yapimi tamamlanmis, Psikoloji boliimiiniin
laboratuvar eksikligi gerekli techizat alinarak laboratuvar kurulmus, Mithendislik ve Doga Bilimleri
Fakiiltesi, {letisim Fakiiltesi ve Mimarlik Fakiiltesi i¢in yeni laboratuvar alanlar1 olusturulmus, mevcut
laboratuvar alanlarinda 1yilestirmeler yapilmistir. santralistanbul kampiisiinde bulunan gastronomi
mutfak boliimi de iki kat bliylitiilmiistiir.

Universitedeki yabanci 6grencilerle Tiirk 6grencilerin kaynastirilmasi i¢in, Erasmus 6grencileri igin
gelistirilen Buddy Program, 2019 yilindan itibaren tiim uluslararas1 6grenciler kapsaminda
uygulanmaya geg¢ilerek cercevesi genisletilmistir. Bu programla mevcut 6grenciler ile yeni gelen
ogrenciler eslestirilip 6grencilerimize birebir destek olmalar1 saglanmistir. Kiiltiirel turlar organize
edilmis, 2018 yilinda ilki gergeklestirilen, Yabanc1 ve Tiirk égrencilerin katilimer oldugu BILGI Talent
Showcase yetenek yarismasi diizenlenmistir. 2019 yilinda bu yarismada diger tiniversitelerle de is birligi
yapilmustir.

2019-2020 yilinin bahar déneminde pandemi nedeniyle etkinlikler dijital platforma taginmustir. BILGI
Fotograf Yarismas1t OZLEMISIM ¢evrim i¢i ortamda diizenlenmis ve farkli kiiltiirlerden 6grencilerin
katiliminin yani sira mezunlar ve Tiirk 6grenciler de bu etkinlige katilim gostermislerdir.

Pandemi doneminde tiniversitede 59 sanal sinif olusturulmustur. Pandeminin egitime olumsuz etkisi
azaltilmaya ¢alisilmistir. Kiitiiphane de bu donemde ¢evrimigi olarak 6nemli rol oynamustir.


https://www.bilgi.edu.tr/tr/international/kuresel-yetenek-yonetimi-merkezi/buddy-programi/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/etkinlik/9790/ozlemisim-fotograf-yarismasi/

ARASTIRMA VE GELISTIRME

Aragtirma stratejisinin egitim-6gretim ve toplumsal katki siiregleri ile biitiinlestirilmemis olmasi
Raporun Kalite Giivence Sistemi boliimiinde belirtildigi gibi kurumun egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemini igeren kalite politikas1 web sayfasinda paylasilmistir

(https://www .bilgi.edu.tr/tr/universite/hakkinda/kurumsal-ilkeler/kalite-guvencesi/kalite-politikasi/).
Ayrica 2020-2024 Stratejik Planinda nitelikli arastirma ve gelistirme (AR-GE) faaliyetlerini arttiran ve
bunlar1 tiim kalite siirecleri ile biitiinlestiren hedeflerin belirlendigi goriilmektedir. Bu baglamda yapilan
degerlendirmelerde son yillara kadar egitim-6gretim odakli yiiriitiilen arastirma stratejilerinin Istanbul
ilinin gii¢lii yonleri ve kurumun 6ncelikli alanlar1 dogrultusunda biitiinsel ve ¢ok boyutlu olarak ele
alinmaya baslandig1 gézlenmektedir. Bu siiregte kurum; insan kaynaklari, kurumsal paydaslar ve fiziksel
arastirma altyapisini “girisimci tiniversite” anlayisina uygun olarak gelistirmeye ve bu kaynaklarla
maksimum ¢ikt1 elde etmeye c¢alistigini ifade etmistir. Arastirma stratejisinin bir pargasi olarak 6zellikle
kurumlar aras1 arastirma faaliyetlerinin desteklendigi ve stratejik planda yer alan hedeflerin hem
bolgenin hem de tilkenin kalkinmasinda ihtiya¢ duyulan alanlardaki eksiklikleri gidermeye yonelik
belirlendigi vurgulanmistir. Izleme programi kapsaminda yapilan gériismelerde arastirma
faaliyetlerinde; tiim akademik birimlerin, Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin aktif rol aldig:
belirtilmistir. TUBITAK, baz1 AB fonlar1 ve Uluslararasi bazi iiniversiteler ile is birligi icerisinde,
tiniversitelerin bulunduklar1 bolgeye katkilarini artirmak, sosyal sorunlar1 ¢zmek ve kendine bir misyon
glzmek acisindan basaril1 caligmalar yiiriitmekte ve BILGI mitkemmeliyet alanlarimi belirlemislerdir.
Universite biinyesinde kurulan 20 arastirma merkezinden 6 tanesinde topluma katki hizmetleri agirlikli
olarak desteklenmektedir. Akademik Performans Y6netim Sistemi (APYS) tizerinden puanlar ve
yayinlar takip edilmektedir. Elde edilen bulgular kurumun arastirma stratejilerinin, tiim kalite
stireglerini biitiinlestirecek sekilde ele alindigin1 gostermektedir. Fakat heniiz TTO aktive edilmemistir,
bu kapsamada degerlendirilebilecek Projeler Ofisi olusturulmus ve yonergesi yayimlanmistir.

o Bilimsel Tesvik Odiilii ve Bireysel Arastirma Fonu Yonergesi kapsaminda yapilan yaymlar igin
arastirmacinin bireysel hesabina hem nakit 6diil hem de bireysel aragtirma fonu verilmektedir.

e 2019 yilindan itibaren uygulanmaya baslanan BILGI-RDI Projesi ve Arastirma Kulvari ile 6gretim
tiyelerinin arastirma ve yayin yapmasi tesvik edilmektedir.

¢ 2019 yilindan itibaren Universitedeki bilimsel yayin ¢alismalarina destek olmak iizere Ingilizce
yayinlarda “diizeltme ve editorliik” (proofreading) hizmet alimi i¢in bir firma ile kurumsal anlasma
yapilmustir.

e Yeni atanan Doktor Ogretim Uyeleri i¢in bireysel arastirma fonu destegi saglanmaktadir.

e Ogretim Uyeleri i¢in konferans destegi saglanmaktadir.

e Nisan 2021°de Universitemizin bilimsel ve toplumsal etki iiretmek bakimindan gelismis alanlarin
goriiniir kilmak ve tiim paydaslar tarafindan taninmalarim saglamak tizere BILGi Mitkemmeliyet
Alanlar1 (BMA) kurulmus, basgvurular alinmis olup degerlendirme ¢aligmalar siirdiiriilmektedir.

Tiim bu gelistirme ¢alismalar1 sonucunda akademik birim bazinda bakildiginda yayin ve atif sayilarinda
genel olarak artig g6zlemlenmistir.

Bunun yani sira hala projeleri takip etmek, hakem degerlendirmesi almak, 6demleri takip etmek i¢in bir
otomasyon sistemleri bulunmamaktadir. Bir otomasyon sistemi gelistirilmelidir.

e Universite Aragtirma Politikasi olusturulmustur
e 2020 yilinda Universite web sayfasinda ayr1 bir arastirma sayfasi tasarlanmis olup tiim siiregler

seffaf bir sekilde paydaslar ve kamuoyu ile paylasilmaktadir.
e Arastirma siiregleri sematik hale getirilmis olup arastirma sayfasi altinda yayimlanmaktadir.

D1s kaynaklarin arttirilmasina yonelik yeni mekanizmalarin gelistirilmemesi Arastirma gelistirme
faaliyetlerinin yiirtitiildiigii birimlere destek saglayan bir birim olarak TTO AS.nin kurulmamast;
tiniversitedeki bilimsel potansiyelin ve arastirma sonuclarinin sanayiye aktarilarak ekonomik degere
donistiiriilmesi i¢in arastirmacilari sanayi ile bulusturmak ve bolgedeki firmalarin Ar-Ge ve inovasyon


https://www.bilgi.edu.tr/tr/arastirma/arastirma-politikasi/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/arastirma/
https://www.bilgi.edu.tr/tr/arastirma/bilgi-arastirma-fonlari/bap/surec-tablosu/

caligmalarina yonlendirerek, {iniversiteye, bolgeye ve tilkeye katma deger olusturmayr hedeflemis
olmasina ragmen somut veriler alinamamustir.

AR-GE ¢alismalarina agirlik veren 6gretim tiyeleri i¢in APY'S sistemi kolaylastirict rol oynamaktadir.
APYS, Fakiiltelerde gorev alan 6gretim {liyelerinin faaliyetlerini yonetmelerine olanak taniyan ve ders
yiikiiniin bir akademik yil i¢inde 12 saatin altina diismemesi sart1 ile kendilerine uygun sekilde
arastirma, ders verme ve idari faaliyetler arasinda zamanlarin1 dengelemelerini saglayan bir sistem
gelistirilmistir. Bu sistemden yararlanan 6gretim tiyeleri mevcuttur.



TOPLUMSAL KATKI

Toplumsal katki basligr altinda 2018 KGBR de belirtildigi gibi tiniversitenin gii¢lii yonlerinden
birisidir. Toplumsal Katki Stratejisi Kurumda, misyon, vizyon ve stratejik plan dogrultusunda; tiim
paydaslarla is birligini gelistirerek bolgesel kalkinmaya ve toplumun ihtiya¢larinin karsilanmasina katki
saglayan, 6grenci topluluklarinin sosyal sorumluluk projeleri ile toplum yararina yonelik faaliyetleri
tesvik eden, sosyokiiltiirel, sportif, sanatsal ve turizm faaliyetinin ger¢eklestirilmesine 6nem veren,
tirettigi bilgiyi toplum yararina doniistiirmeyi esas alan, ulusal ve uluslararasi siirdiiriilebilir kalkinmaya
onciiliik eden bir anlayisin kabul edildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda toplumsal katki siireclerine
yonelik faaliyetlerin iniversitenin ¢esitli, birimlerince yiiriitiildiigii, bu amagla bir politika anlayis
belirlendigi anlasilmistir. Sunulan raporlarda 2020 yil1 igerisinde Covid 19 salginina ragmen yeterli
diizeyde toplumsal katki faaliyetlerinin diizenlendigi belirtilmis ve faaliyetlerin 2021 yil1 igerisinde
sistemli sekilde kayit altina alindig1 organizasyonel bir yapinin olusturuldugu belirlenmistir. Yapilan
degerlendirmede; kurumun, ilin ve bdlgenin ihtiyaglarim goz 6niinde bulunduran, arastirma gelistirme
kaynaklarini toplumsal katkiya doniistiirmeyi dikkate alan bir politika benimsedigi ve bu kapsamda
Olciilebilir hedefler belirledigi, buna ait yeterli kanitlar1 web sayfasinda sundugu gériilmiistiir. Bu
slirecte tiniversitenin i¢ ve dis paydas goriislerini dikkate aldigy, is birligi ve protokollerle bu etkilesimi
giiclendirmeye calistig1 gozlenmistir. Bu baglamda kurumun toplumsal katki uygulamalarim; PUKO
cevrimi kapsaminda kontrol etme ve 6nlem alma siiregleriyle daha da gii¢clendirilmesi, etkin paydas
katilim1 ve ig birligi ile sistematik sekilde izlenebilen, siirdiiriilebilir mekanizmalar gelistirmesi ¢ok
yararli olacaktir.

Istanbul Bilgi Universitesi, toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek basta insan kaynaklar1 olmak
tizere fiziki, teknik ve mali kaynaklar acisindan yeterli diizeydedir. Bu kaynaklar, Rektorliigiin
denetiminde ve kamusal tasarruflar neticesinde birimler tarafindan ihtiyaclara paralel ve dengeli sekilde
kullanilmaktadir. Kurumun ev sahibi ya da paydas oldugu sosyal ve kiiltiirel tiim faaliyetlerde tesis,
konaklama, arag tesisi vb. her tiirlii destek saglanmakta, kaynak bulunamadigi taktirde ¢6ziim
tiretilmektedir. Yapilan degerlendirmede, kurum kaynaklarinin toplum yararina kullanilmasi olumlu bir
gosterge olarak degerlendirilmistir.

Kurumda toplumsal katki performansi basligi altinda degerlendirilebilecek 6nemli projeler
yirtitiilmektedir. Kurumun sosyal projeler ger¢eklestirmeye istekli olan ve goniillii olarak katilim
gosteren akademik ve idari personele sahip olmasi, toplumsal katki stireclerindeki basarisini
artirmaktadir. Kurum 6gretim elemanlarinin, idari personelin ve 6grencilerin toplumsal katkiya yonelik
farkindalik diizeyinin arttirilmasina yonelik egitimlerin disinda 6zellikle pandemi siirecinde
bolgenin/ilin ihtiyaclar1 dogrultusunda pek ¢ok faaliyet gerceklestirmistir.



YONETIM SISTEMi

Kurum genelinde is akis siireglerinin tanimlandigi goriilmiistiir. Dis kaynakh projelerin is akis siire¢leri
ile BAP arastirma fonlarina 111sk1n siirec tablosu gibi bazi is akis siiregleri Universitenin ana web
sayfasinda duyurulmaktadir. Ogrencilerle ilgili siiregler ise “formlar” sayfasinda ve mevzuat sekmesinde
yer almaktadir. Akademik, idari ve 6grencilere iliskin is akis siireglerinin bir kism1 ise Universitenin
Dokiiman Yo6netim Sistemi (DYS)’de tanimlanmustir.

Hayata gecirilen bu uygulamalar is akis siireglerinin tanimlanmasi noktasinda gelisme saglandigini
gostermektedir. Bununla birlikte, is akis siireclerinin biitiinciil bir bakis agisiyla ele alinmas1 ve
tanimlanmis olan is akis siireglerinin tiimiine tek bir kaynaktan ersim kolayliginin saglanmasi gelismeye
acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

2019-2020 YOK Denetleme Raporu’na gore 6grenci basina diisen toplam alanmin Santra, Kustepe ve
Dolapdere kampiislerinde 12,88-14,28 m2 arasinda degistigi raporlanmistir. Fiziksel boyuttaki YOK

denetleme 6l¢iitii, 6grenci basina diisen toplam alanin asgari 12 m? olmasint ongormektedir. Ogretim
tiyesi basina diisen 6 grenci sayisinin son ii¢ yilda (2018-2020) 46°dan 38’e diistiigi belirlenmistir. Bu
veriler 1s181nda biiyiimenin yavaslamasina paralel olarak yapisal uyumda yasanan giigliiklerin de belirgin
oranda azaldig1 degerlendirilmistir.

Konferans ve kongre merkezlerinin say1, metrekare ve kapasite bilgileri son ti¢ yilda (2018-2020) bu
alanda bir gelismenin saglanamadigina isaret etmektedir. Pandeminin etkisiyle kullanimi1 ve etkinligi
artan ¢evrim igi toplant1 platformlar1 fiziksel alanlara olan ihtiyaci azaltmistir. Bu nedenle kurumdaki
mevcut konferans ve kongre merkezleri bu alandaki talepleri karsilayabildigi degerlendirilmistir.
Bununla birlikte, pandemi stirecinin etkisini yitirdik¢e, konferans/kongre organizasyonlari gibi daha
kalabalik topluluklarin yiiz yiize ortamlarda bir araya gelebilecegi biiylik salonlara olan talep ve
ihtiyacin da bu paralelde artacagi dikkate alinarak, ihtiyaci karsilayacak biiyiikliikte bir konferans/kongre
merkezinin olmamasi hususunun gelismeye agik yon olma 6zelligini korudugu kanaatine varilmustir.

Otopark alanlarina iligskin 6grenci taleplerinin karsilanmasi kapsaminda ise, kurumun temiz gevre ilkesi
kapsaminda 6grencilerin sahsi araglari yerine servisle kampiise gelmelerinin 6zendirilmeye c¢alisildigi
ayrica gerek tic kampiis ve Santralistanbul Ek Bina yerleskeleri arasindaki servis sayisi gerekse de
kampiislerden toplu tasima erisim noktalarina yonelik servis sayisinin ve giizergah cesitliliginin
arttirildigr goriilmiistiir.

Ogrencilerin ¢alisma alanlarinin arttirilmasina yonelik taleplerini karsilamak amaciyla iyilestirme
faaliyetleri planlanmis ve uygulanmistir. Bu kapsamda CSM binasi giriginin ¢alisma alanina
donustiiraldiigi ve kamptis igindeki cesitli mekanlara bilgisayarlarin yerlestirildigi anlagilmistir. Ayrica

kiittiphanenin fiziksel alan1 4.038 m2>den 7.540 mz’ye cikartilmistir. Oturma kapasitesi ise 1.089°dan
1.437’ye ¢ikartilmistir. Yine altyap: ve fiziksel kapasite gelistirme planlar1 dahilinde Kagithane’de
yapimi tamamlanan Santralistanbul Kampiisii’ne bagli Ek Bina’da ¢alisma alanlari, 15 adet derslik, 230
kisilik konferans salonu ve idari birimler kullanima agilmustir.

Ogrencilerin ¢alisma alanlarina yonelik iyilestirme faaliyetleri basta olmak iizere ilgili alanlarda olumlu
ve Onemli gelismelerin saglandig: tespit edilmistir. Ancak, otopark alanlarinin kapasite yetersizligine
iligkin 6grenci taleplerinin karsilanmasi hususunda halen yeterli mesafe alinamadig1 degerlendirilmistir.



Universite paydaslarinin yiirtirlikte olan kuruma ait mevzuata ve az sayida kuruma 6zgii prosediirlere
ve formlara Universitenin ana web sayfasindan erisebilmelerinin kolaylastirildig: belirlenmistir. Ote

yandan, kuruma 6zgii tiim prosediir ve formlara erisim kolayliginin ilgili paydaslara saglanmasi
konusunun gelismeye a¢ik yon olma 6zelligini korudugu degerlendirilmistir.

Istanbul Bilgi Universitesinde kalite siireglerine 6zgii dokiimanlara ilgili paydaslarin Universitenin ana
web sayfasindan erisebildigi gozlemlenmistir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumun 2018 yilinda YOKAK tarafindan yapilan Kurumsal Dis Degerlendirmede belirtilen
“Gelistirmeye Agik Yonler”i 10 Agustos 2021 tarihinde video toplantilarda, tiim akademik ve idari
yoneticiler, 6gretim elemanlari, idari personel ve 6grenci temsilcileriyle goriismeler yapilarak ele
alimmustir. Bu toplantilarda ayrica Kurumun Giiglii Yonleri de degerlendirilmis ve Guiglii Yo6nlerin
strdirilip strdirilmedigi gozlenmeye ¢aligilmistir.

Kurumun Gelistirmeye A¢ik Yonleri yukarida 5 kategoride detayli olarak raporlanmistir. Kurum en tist
yoneticiden dgrencilere kadar, Gelistirmeye Agik Yonlerini, kurumun gelisimi i¢in 6nemli oldugunu
benimseyerek, o tarihten itibaren ¢calismalara baglamistir. Yukarida da belirttigimiz gibi, birgcok
Gelistirmeye Acik YOniin diizeltildigi, bir kisminda da ¢alismalarin devam ettigi gozlemlenmistir.

Kurumun Giiglii Yonleri de yapilan toplantilarda degerlendirilmistir. Gliclii Yonlerdeki siireklilik ve
kararligin devam ettigi ve Kurumun kendini siirekli iyilestirme motivasyonuna sahip

oldugu goriilmiistiir. Giiglii Yonleri yaymak ve i¢sellestirmek i¢in, siirekli Bilgilendirme Toplantilari
yapilmaktadir.

Bilgi Universitesi’nin, kalite giivence sistemini biiyiik 61¢iide benimsemis ve sahiplenmis bir kurum
olmasi takdirle karsilanmistir. Bilgi Universitesi’nin, siirekli iyilestirme motivasyonuna sahip oldugu
goriilmiistiir. 2018 yilinda hazirlanan “Kurumsal Geri Bildirim Raporu"nda belirtilen “Iyilesmeye Acik
Yonler” konusunda 6nemli ¢alismalar yapilmis ve biiyiik 6l¢tide iyilesmeler saglanmustir.
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