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OZET

Bu rapor; 2018 yilinda Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda ziyaret edilen Demiroglu
Bilim Universitesi’nin, 2021 yilinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Kurumsal Izleme
Programi’na alinmasi sonucunda 23 Kasim 2021 tarihinde Prof. Dr. E. Pinar TUNCEL, Prof. Dr.
Kadriye BULDUKOGLU, Daire Baskam Elife GULER ve 6grenci degerlendirici Aybige ARIK’tan
olusan izleme Takimi'nin yapt1g1 uzaktan izleme ziyareti sonucunda ortaya ¢ikan Kurumsal izleme
sonuglarini icermektedir.

Demiroglu Bilim Universitesi’nin Kurumsal izleme Programu siirecinde Yiiksekogretim Kalite
Kurulu’nun belirlemis oldugu D1s Degerlendirme Takimi tarafindan Universitenin 2019 ve 2020
yillarina ait KIDR’i, 2018 yilinda hazirlanmis KGBR, ziyaret 6ncesi kurumdan istenen ek belgeler ve
web sitesi de dahil olmak tizere dokiimanlar1 incelenmis; 23 Kasim 2021 tarihinde Ek olarak sunulan
ziyaret programi kapsaminda dijital platformda uzaktan saha ziyareti ger¢eklestirilmistir. Bu ziyarette
ist yonetim, senato tiyeleri, kalite komisyonu ile uzaktan erisim yolu ile goértistilmistiir. 2018 yilinda
hazirlanmis olan KGBR’de “gelismeye agik yon” olarak belirtilmis konular hakkinda Rekt6r Prof. Dr.
Cavlan CIFTCI tarafindan sunum yapilmus, toplantilarda ilgili kisilerden bilgiler alinmis ve
degerlendirme takiminin sorular1 yanitlanmistir. Kurumun gegmis ti¢ y1l icinde gelismeye agik yon

olarak tanimlanmis konularda ne gibi caligmalar yaptigi, ne tiir gelismelerin saglandigi, gi¢lii yon olarak

belirlenmis alanlardaki isleyisin siirekliligi degerlendirilmistir.

Bu rapor, Demiroglu Bilim Universitesi’nin 2018 den bu yana KGBR’de gelismeye agik yon olarak
tanimlanmis konulardaki gelismeler baz alinarak, belirtilen dokiimanlarin ve gériismelerin
degerlendirme sonuglarini kapsamaktadir ve tiniversitenin kendini gelistirme ve siirekli 1yilesme
calismalarina katki saglamasi1 amaciyla hazirlanmistir.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Universite, 28 Mart 2006 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan 5475 no’lu kanunla istanbul’da Tiirk
Kardiyoloji Vakfi tarafindan 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu’nun Vakif Yiikseko gretim
Kurumlarina iliskin hiikiimlerine tabii ve kamu tiizel kisiligine sahip olmak iizere T.C. Istanbul Bilim
Universitesi adiyla kurulmustur.

Tip Fakiiltesi 1998, Florence Nightingale Hastanesi Hemsirelik Yiiksekokulu ve Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu 1999, Fen-Edebiyat Fakiiltesi 2007, Saglik Yiiksek Okulu 2008 (2018 yilinda
Saglik Bilimleri Fakiiltesi olmustur), Saglik Bilimleri Enstitiisii 2000 ve Sosyal Bilimleri Enstitiisii
2011 yilinda egitime baslamistir.

Tip Doktorlugu; Hemsirelik; Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde Psikoloji, Molekiiler Biyoloji ve Genetik;
Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde Fizyoterapi ve Rehabilitasyon, Beslenme ve Diyetetik, Ebelik, Saglik
Yonetimi; Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda ilk ve Acil Yardim, Tibbi Goriintiileme
Teknikleri, Anestezi, Ameliyathane Hizmetleri, Tibbi Laboratuvar Teknikleri, Tibbi Dokiimantasyon ve
Sekreterlik, Saglik Kurumlari Isletmeciligi, Fizyoterapi Teknikleri, Evde Hasta Bakimi, Yasli Bakin ve
Diyaliz dnlisans/lisans programlari, Saglik Bilimleri ve Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde yiiksek lisans ve
doktora programlari vardr.

Universitenin ad1 18 Ocak 2019 tarihinde T.C. Demiroglu Bilim Universitesi olarak degismistir.

Universitede, 2021 yil1 itibari ile 799 énlisans, 1986 lisans, 38 lisansiistii olmak tizere toplam 2823
ogrenci vardir; 167'si 6gretim tiyesi olmak tizere toplam 204 gretim eleman1 gérev yapmaktadir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

Giiclii Yonler (2018)

Kurum misyon, vizyon ve stratejik hedeflerini web sitesinde agik bicimde ifade etmektedir. Kurum {ist
yonetiminin, kalite anlayis ve yaklasimini benimseyip sahip ¢iktiklar1 ve kurum iginde yayginlastirma
niyetinde olduklar1 anlagilmistir. Kurumun stratejik hedefleri ¢ergevesinde misyon farklilasmasi odakl
bir yaklasimi benimsedigi ve bunun somut Orneklerini sergiledigi (egitim-6gretim programlari,
arastirma merkezleri) giiclii 6zellikleri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

zleme Degerlendirmesi (2021)

Kurumun iist yonetimi kalite stireglerinin etkin yonetiminde katilimeilig esas alan liderlik anlayisiyla
hareket etmektedir. 2018 Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda gii¢lii yonler arasinda yer verilen bu
ozelligin korundugu goriilmektedir. Kurum 2012-2015 yillar1 6n lisans, lisans, lisansiistii ve idari
stiregleri kapsaminda ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi almistir. 2018 yilinda yeni
belgelendirme basvurusu i¢in hazirliklarini yapmus, ancak siire¢ tamamlanmanustir. Universite ile
afiliye olan Sisli-Istanbul Florence Nightingale Hastaneleri ISO 9001, JCI, SKS standartlarina yonelik
Belgelendirme islemlerini gergeklestirmistir. Tip Fakiiltesinin akreditasyon ¢aligsmalari devam
etmektedir. Kurumun kurulusundan itibaren ifade edilen misyon farlilasmasi odakli yaklagimi da benzer
sekilde devam etmektedir.

Gelistirmeye Acik Yonler (2018)

Kalite giivence sistemi konusunda yapilmaya baslanmis calismalara ragmen, kalite politikalarinin
yeterince tanimlanmis olmamasi, stratejik planda belirtilen hedef ve performans gostergelerini izlemek
ve iyilestirmek i¢in taniml1 bir siirecin olmamasi gelisime agik yonler olarak degerlendirilmistir. Ayrica
stratejik plan ile KIDR arasindaki uyumsuzluklar olmasi da bir diger 6nemli noktadir; yapilan
goriismelerde bu uyumsuzlugun farkinda olundugu ve gidermek yoniinde calismalarin planlandigi
anlasilmustir.

Kurumda bir kalite komisyonu bulunmakla birlikte komisyon {iyelerinin yetki, gorev ve
sorumluluklarinin yeterince tanimli olmamas1 da diger bir gelismeye agik yon olarak tespit edilmistir.
Kurumun, i¢ ve dis paydaslarin goriislerinden faydalanmak konusunda istekli olmasi ve enformel
bi¢imlerde bunu yapryor oldugu anlasiimaktadir. I¢ ve dis paydaslarin nasil tammlandiginin belirli
olmamas1 yaninda paydaslardan hangi mekanizmalar araciligi ile goriis alindigi, bu alinan goriislerin
kararlara nasil yansidigi konusunda tanimli, belgelendirilebilir siiregler olusturulmamis gelismeye acik
yonler olarak degerlendirilmistir.

Izleme Degerlendirmesi (2021)

2020 KIDR ve 2019-2023 Stratejik Planinda Kalite, Egitim ve Arastirma, insan Kaynaklar1, Cevre ve
Kurumsal Iletisim Politikalari tanimlanmistir. Kalite Politikas1 iniversite web sitesinde acik ve

herkesce erisilebilir sekilde paylasilmaktadir (https://demiroglu.bilim.edu.tr/hakkimizda/kalite-
guvencesi/kalite-politikamiz).

Kurumun Yiikseko gretim Kalite Kurulu tarafindan 2021 yilinda Izleme Programina alinmasi ile
30.04.2021 tarihli Kalite Komisyonu toplantisinda Birim Kalite Gelistirme ve Egitim Komisyonlar1
kurulmasi ve bu kapsamda bu komisyonlari Isletim Y®6nergelerinin hazirlanmasi karari alinmus, birimler
tarafindan olusturulan komisyonlar Senatonun 27.05.2021 tarihli toplantisinda onaylanmustir.
25.06.2021 tarihli Senato toplantisinda da tiim birimlerin Birim Kalite Gelistirme ve Egitim
Komisyonu Uygulama Y6nergeleri onaylanmis ve isleyise konmustur. Kurumda Kalite Komisyonu ve
birimler ile iletisimi, kalite politikalarinin, kalite ile ilgili uygulamalarin birimlere yayilimi yakin bir


https://demiroglu.bilim.edu.tr/hakkimizda/kalite-guvencesi/kalite-politikamiz

tarihte olusturulmustur. Planlamaya yonelik asamalar 2021 yil1 iginde baglamis, izleme,
degerlendirmeye, iyilestirme siire¢leri hentiz etkin olarak yiirtitiilmedigi izlenmistir.

Universitenin misyonu, vizyonu, stratejik hedefleri ve performans gostergeleri belirlenmistir, bu yila ait
sayisal verilerin birimlerden alindigi, kalite komisyonunda goriisiildiigii kuarumdan talep edilen ek
belgelerden goriilmiistiir. Ancak bunlarin izleme disinda degerlendirildigi ve iyilestirmelere yonelik
karar mekanizmalarinda kullanildigina dair veriye ulasilamamistir. Ayrica son {i¢ yil i¢inde de sistematik
ve periyodik olarak izlenmedigi; izlemek, degerlendirmek ve iyilestirmeler i¢in kullanilmasina yonelik
taniml1 bir siirecin heniiz islerlik kazanmadig1 gbzlenmistir.

Kurumda Kalite Komisyonu 2018 yilinda kurulmus, “Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi”ne uygun olarak tiyeleri ve gorevleri tanimlanmistir. Ancak
2018 yilinda Kurumsal D1s Degerlendirme Raporu’nda gelismeye agik yon olarak belirtilmis olan
komisyon iiyelerinin yetki, gorev ve sorumluluklarinin kuruma 6zgii olarak halen yeterince tanimli
olmadigy, tiyelerinin Senato tiyeleri ile ayn1 oldugu izlenmistir. Farkli akademik unvana sahip 6gretim
tiyelerinin ve idari birim temsilcilerinin de komisyonda yer almasinin temsiliyeti arttiracagi, yayllimini
ve etkinligini genisletecegi kanaatine varilmistir. Kurulmus Birim Kalite Komisyonlarinin uygulama

yonergeleri olusturulmus, komisyonlarda 6grenci ve mezun bulunmasina 6zen gosterilmistir.

Universitenin tiim birimlerinin Temmuz 2021 i¢inde dis paydaslarini belirledigi, dis paydas anketlerini
Rektorliik makamina ilettigi kurumdan talep edilen ek belgelerde goriilmiistiir. Kurum ile yapilan
uzaktan saha ziyaretinde birimlerin 6zellikle tiniversitenin afiliye oldugu hastaneler ile dis paydas olarak
sOzel iletisimde oldugu, birim kalite komisyonlar1 tarafindan tanimlanmis olan dis paydaslar ile iletisim
icin hazirliklar yapildigi, olusturulmus anketlerin heniiz uygulanmadigi anlagilmistir. D1s paydaslarin
nasil tanimlandigina dair ve alinan goriislerin nasil kararlara yansitilarak iyilestirmeler i¢in
kullanildigina dair tanimli, belgelendirilebilir siireglerin olusturulmamis oldugu gézlenmistir.



EGIiTiM ve OGRETIM
Giiclii Yonler (2018)

Egitim programlarinin ¢ogu igin bilgi paketleri egitim amag¢ ve kazanimlarinin tanimlanmis olmasi ve
TYYC ile iliskilendirilmis olmast olumlu olarak degerlendirilmistir. Egitim-6gretim etkinliklerinde
Ogrenciyi merkeze alan bir yaklasim benimsenmis olmasi, 6grencilerin mesleksel beceri uygulamalari,
sunumlar, projeler vb. faaliyetler ile aktif katiliminmin saglaniyor olmasi, 6grencilerin karar alma
stireclerinde goriisleriyle katki saglamalarina firsat taniniyor olmasi kurumun giiclii yonleri olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Kurumdaki yakin ve agik 6grenci-egitmen iliskisi sayesinde 6grencilerin hizli geri
bildirim verebilmesine olanak yaratmasi da bir diger gii¢lii yondiir. Bu ¢er¢evede Tip Fakiiltesi'nin hem
i¢ hem de dis paydaslar ile goriis alisverisi saglayarak program giincelleme ¢alismalar1 yapmasi olumlu
olarak degerlendirilmistir. Ogretim iiyesi atama ve yiikseltme 6lgiitlerinin tammli olmasi, iiniversite
senatosu tarafindan onaylanmis esaslar cercevesinde yapilmasi, ayrica O6gretim iiyelerine bilimsel
faaliyetlere katilim i¢in destek saglaniyor olmasi diger gii¢lii yanlar olarak ortaya ¢ikmustir.

Izleme Degerlendirmesi (2021)

Di1s degerlendirme siirecinde son geribildirim raporunda yer alan gii¢lii yonlerin varligini biiyiik oranda
korudugu saptanmustir. Universitenin 6n-lisans, lisans ve lisansiistii programlarinin tamaminda
miifredat, ders bilgi paketleri, AKTS ve is yiikii hesaplari, program c¢iktilar1 ile TY CC matrisleri yer

almakta olup, web sayfasindan rahatlikla ulasilabilmektedir. Ancak programlarin tamamina yakininda is

yiikii tablolarinda bazi bos satirlara yiik verilmis oldugu, TYCC ile program ¢iktilar1 matrisinde bazi
yeterliklerin yer almadig1 saptanmustir.

Gelistirmeye Acik Yonler (2018)

Programlara iliskin olarak periyodik izleme/degerlendirme g¢alismalarinin tanimli siiregleri haline
getirilmemis olmasi, ders ve programlarin 6grenme ¢iktilarina ne denli ulasilabildigine iliskin
degerlendirmenin kayitli ve sistematik bigimde yapilmiyor olmasi, bu siirecte i¢-dis paydaslarin
gorlislerinin ne bi¢imde ve ne Ol¢tide alindigina iligskin siireglerin belirli olmamasi egitim-6gretim
baglaminda gelismeye agik temel unsurlar olarak degerlendirilmistir.

zleme Degerlendirmesi (2021)

Kurumun 2020 KIDR raporunda egitim programlarimn her yil gozden gegirildigi ve giincellendigi, bu
amagla her y1l 6grencilerden ve 6gretim tiyelerinden geri bildirim alindig ifade edilmistir. Programlarin
genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizmalarin isletildigi
belirtilmis ve kamit olarak ornek program g¢iktisi, mezun ¢alisan raporu ve mezun istatistikleri
sunulmustur. Bu kanitlar periyodik izleme ve iyilestirme siiregleri konusunda fikir vermedigi i¢in
onceki donem raporlar1 da incelenmistir. Bu konuda yapilmis ¢alismalara 6rnek olarak; 2019 KIDR’da
17.02.2020 tarihli yedi basliktan olusan dis paydas anketi sonuglar1 sunulmustur. Bu anket genel bir
memnuniyet anketi olup, egitim- 6gretim siireglerine iligskin paydas katilimini almak {izere hazirlanmig
herhangi bir maddesi bulunmamaktadir. Aym1 KIDRda ek olarak yer alan “iyilestirme projelerimiz”
baslikli bir belgede; iyilestirme projeleri olarak ele alinabilecek konular arasinda “SHMYO 'da
ogrencilerin derslere devam etme oranlarint arttirmaya yonelik olarak yapilan ¢alisma” birinci
madde olarak yer almis ve veri kaynagi olarak anketin kullanilacagi belirtilmistir. Eylem plam ise:
“Ogrencilere, mezunlara, mezunlarin ¢calisma alant olan hastanelere, idari ve akademik personele ve
tedarikc¢ilere yonelik anketler hazirlanmali ve bu anketler karar almada yer almali” seklinde ifade
edilmistir. Ancak 2019 ve 2020 yilma ait KIDR raporlarinda bu anketlerin uygulandigina iliskin bir
bilgi yer almadig1 gibi, program tasariminda paydas katilimina iliskin herhangi bir ¢alisma ve kanit
sunulmamistir. Bu baglamda; programlarin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in tanmimli siiregler
olusturulmasi ve PUKO dongiisiiniin isletildigi ¢alismalara heniiz baglanmadigi anlasilmistir.



Demiroglu Bilim Universitesimin 2021 yii  YOKAK izleme programina dahil oldugunun
bildirilmesinin ardindan, 30 Nisan 2021 tarihinde {iniversitenin kalite komisyonu toplanmis ve her
birimde “kalite gelistirme ve egitim komisyonlar1” kurulmasi ve “isletim yonergeleri” hazirlanmasi
karart alinmistir. Bu dogrultuda oncelikle “miifredat, program ve O6grenme ¢iktilar1 ile teorik ve
uygulamali egitimlerin izlenmesine” yonelik ¢alismalarin yapilmasi planlanmus, ders bilgi paketlerindeki
eksikliklerin tamamlanmasi, is yiikii ve AKTS belirleme siireci, paydaslarin bu siirece katkisi gibi
konularda kuruma 6zgii siireglerin yapilandirilmasi kararlari, kayit altina alinmistir. 27.05.2021 tarihli
Senato toplantisinda da tiim birimlerde olusturulan komisyonlar ve yonergeleri onaylanmistir. Ayni
toplantida "2020-2021  kurumsal  performans  gostergeleri  izleme ve  degerlendirme
stiregleri” olusturulmustur. Egitim-6gretim siireci de bu kapsamda ayrintili olarak yer almistir. Kanit
olarak tim programlarin performans gostergelerinin belirlendigi kurul raporlari, mevcut performans
diizeyleri ve hedef degerlere iliskin tablolar sunulmustur.

Degerlendirme takiminin kurum kalite komisyonu ile 23.11.2021 tarihinde yaptig1 ¢evrimigi toplantida,
kurumda pandemi dncesinde de iiniversite ortak derslerinin bir kisminin uzaktan verildigi belirtilmistir.
Pandemi dénemi ile birlikte ise “Demiroglu Bilim Universitesi Uzaktan Ogretim Uygulama ve
Arastirma Merkezi nin siirecte etkin olarak yer aldig1 belirtilmis ve merkezin 2019-2020, 2020-2021
yillarina ait faaliyet raporlar1 paylasilmistir. Bu kapsamda; Kullanilan platform, ¢evrimigi senkron-
asenkron dersler, egitici egitimleri, anketler yoluyla 6l¢iilen memnuniyet ve degerlendirme sonuglari, tip
fakiiltesinin 6l¢me-degerlendirme 6rnegi, soru analizi sonuglari kanit olarak sunulmustur.

Kurumda herhangi bir “program degerlendirme” modeli ya da izlem/prosediir gibi sistematik bir yap1

kullanilmamaktadir. Programlarin 6grenme ciktisi/yeterliklerini izlemek tizere “mezun izleme sistemi”
kullanilmaktadir. Bu sistemden gelen veriler ¢alisan-galismayan sayilari ile sinirli olup, bu verilerin
iyilestirme amagcli nasil kullanldig1 agik degildir. Olgme degerlendirme; “Demiroglu Bilim Universitesi
Egitim - Ogretim ve Sinav Yonetmeligi nde belirtilen kosullara uyumlu olarak yiiriitiilmektedir. Bu

yonetmelikte egitim-6gretimle ilgili esaslar, basarimin nasil 6l¢iildiigii ve sinavlarin nasil yapildig

detayli olarak anlatilmaktadir. Bu yOnetmelige {iniversitenin web sayfasindan dogrudan
erisilebilmektedir. Olgme degerlendirmede soru analizleri, iyilestirmeler gibi ¢alismalarin sadece tip

fakiiltesi ile sinirli olarak yiirtitiildiigti anlasilmaktadir. Tip Fakiiltesinde ayrica egitim 6gretim sinav
yonetmeliklerine ek olarak, “Pandemi Siireci 2020-2021 Egitim -Ogretim Yili Sinav Ol¢me ve
Degerlendirme Yonergesi” olusturulmus ve kullanilmaya baglanmistir. Temmuz 2021 de kurum geneli

icin hazirlanmis olan “Dis Paydas Anketi ve Mezun Degerlendirme Anketi’hin SHMYO, Tip
Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi tarafindan veri toplamak iizere uygun
bulunmus ve uygunluk kararina dair toplant1 tutanaklar1 sunulmustur.

Kurumda sistematik olmamakla birlikte, ise yeni baslayan personele oryantasyon egitimi yapildig
anlasilmaktadir. 2020 tarihli KIDR raporunda ise yeni baslayan veya farkli bir goreve getirilen
personele ise basladigi ilk iki glinde oryantasyon egitimi verildigi, egitim sorumlularinin birim
yoneticileri oldugu, oryantasyon egitimi yapildiktan sonra oryantasyon egitim formunun doldurularak
Personel Daire Bagkanligina teslim edildigi belirtilmistir. Ancak bu egitime iliskin geribildirimlerin
alindig1 ve buna yonelik iyilestirme ¢alismalarinin yapildigina dair herhangi bir kanit sunulmamastir.
Ayrica 2018’den giintimiize, egitici niteliklerinin gelistirilmesi ve desteklenmesine yonelik etkinlikler
ve toplant1 katilimlarina yonelik veriler excel tablosunda verilmis olup, bu egitimlerin
degerlendirilmesine yonelik herhangi bir veri sunulmamustir. Egitimcilerin “ogrenci merkezli ogrenme,
ogretme ve degerlendirme” konusundaki yetkinliklerini gelistirme ile ilgili olarak, 2020 KiDR
raporunda; “uzaktan egitim, yaz staji yonergesi, kiitiiphane ydnergesi, siirekli egitim merkezi
yonergesi ve onlisans ve lisans sinav yonetmeligi'nin yararlanilacak kaynaklar oldugu belirtilmistir.
Kurumda 6grenci merkezli yontemlerin kullanildigina dair; Hemsirelik Yiiksek Okulu anabilim dallar
ders programlari, ders notlari, vaka analizi, bakim plant 6rnekleri ve 2021-2022 egitim-6gretim yil1 Tip
Fakiiltesi 6grencilerine yonelik egitim dgretim rehberi ve ders notlar1 kanit olarak sunulmustur.

Bu bilgiler 1s13inda; Demiroglu Bilim Universitesi'nde yer alan On-lisans, Lisans ve Lisansiistii
programlarda, islevsel bir "program degerlendirme" modelinin kullanilmadig1, sistematik ve periyodik
izleme/degerlendirme ¢alismalarinin tamimli siirecler haline getirilmedigi, Ol¢me-degerlendirme ve
Egitimcilerin egitimine iliskin izleme, degerlendirme ve iyilestirme caligmalarinin bazi birimlerle ve



PUKO dongiisiiniin sadece planlama-uygulama basamaklari ile sinirli oldugu, sistematik ve kapsayici
olmadig1 belirlenmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler (2018)

Kurum tek bir kampus alani i¢inde bulunmadigindan 6grencilerin sosyal, kiiltiirel faaliyetleri i¢in
alanlarin simirlt oldugu goriilmistiir. Kurum, sportif faaliyetler i¢in kurum disinda bazi olanaklar
sunmaya calismaktadir. Ancak 6grencilerin bu spor alan1 yaninda 6grenci topluluk faaliyetlerinden de
tam anlamiyla haberdar olduklarin1 séylemek miimkiin degildir. Bu topluluklar web sayfasinda ilan
edilmis olmasina ragmen 6grencilerin farkindalik diizeylerinin diisiik olmasi bu konuda baz1 ¢alismalar
yapilmasinin miimkiin oldugunu géstermektedir.

zleme Degerlendirmesi (2021)

Demiroglu Bilim Universitesi’nin, 2018 yilinda gergeklestirilen YOKAK dis degerlendirmesinin
ardindan, egitim-6gretim ve sosyal olanaklar i¢in gereken fiziksel alt yapiyr gelistirme calismalarina

agirhik verdigi anlagilmistir. Kurumsal derslerin yiriitiilmesi i¢in yeterli sayida derslik ve toplanti

salonlar1, fakiilte ve enstitiilerde uygulamali egitimin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan altyap1 (laboratuvar,

klinik vs.) kosullar iyilestirilmeye ¢alisilmistir. Hemsirelik Yiiksekokulu’nda yemekhane ve kantin

restore edilmis, Florence Nightingale Hastanesi’nde derslik, kantin, kafeterya yapilmis, pandemi
doneminde on-line kayit modiilii, on-line egitim modiilii satin alinarak kullanima sunulmus, kiitiiphane

egitim kompleksi i¢cin bina kiralanmis, 6grenci, 6gretim tiyesi ve idari personelin kullanimina agilmistir.

Kiitiiphanenin veri tabanina gerek {iniversitenin internet agindan, gerekse de iiniversite disindan erisim
saglanabilmektedir. Faaliyetlere iligkin Kiitiphane Dokiimantasyon Daire Baskanligimin kullanim
istatistikleri, egitimler, veri tabant duyurular1 sunulmustur. Kiitiiphanede 7/24 acik olan bir kafeterya

bulunmakta olup, boylece pandemi doneminde 6grenciler i¢in uygun bir ¢alisma ortaminin saglandigi

bildirilmistir. Demiroglu Bilim Universitesi’ndeki Uluslararasi Ofis aracilig1 ile 6grenci 6grenim ve staj

hareketliligi saglanmaktadir. Demiroglu Bilim Universitesi Erasmus Universite Beyannamesi (EUB)
sahibidir. 2019 yilinda tiniversiteden yedi(7) 6grenci Erasmus yaz stajina gitmis, 2021 yil1 i¢in yedi(7)

ogrenci bu hakki kazanmustir.

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 biinyesinde; kiiltiir hizmetleri olarak 6grencilerin ilgi alanlarina
gore bos zamanlarim degerlendirmek, yeni ilgi alanlari ile birlikte dinlenme ve eglence aliskanligi
kazanmalarin1 saglamak, gilizel sanatlarla ilgili faaliyetleri izlemelerini, isterlerse bu faaliyetlere
katilmalarin1 da temin etmek amaciyla birtakim hizmetler yiiriitilmektedir. Dairede, spor hizmetleri
olarak 6grencilerin ve ¢alisanlarin beden sagliklarim1 korumak ve gelistirmek, onlara disiplinle ¢aligma
aligkanlig1 kazandirmak, spora ilgi duymalarimi saglamak, enerjilerini bu olumlu yone yoneltmek, bos
zamanlarin degerlendirmek igin ilgi duyduklar1 spor dalinda ¢alismalarini saglamak tizere de gesitli
hizmetler saglanmaktadir. Kurumun 2020 KiDR raporunda UluBAT 10. Genel Kuruluna ev sahipligi
yapildigina ve Ogrenci Kuliip Faaliyetlerinin akademik danismanlar desteginde yiiriitiildiigiine dair
bilgi ve belgeler yer almaktadir.

Universitenin Kariyer Planlama Arastirma ve Uygulama Merkezi, 6grenciler igin cesitli  ¢aligmalar
yiirtitmekte olup, bu calismalar 2021 yili faaliyet raporunda sunulmustur. Buna gore; online kariyer
sohbetleri, hemsirelikte kariyer planlama -6zge¢mis hazirlama vb konularin 6ne ¢iktigi goriilmiistiir.
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri birimi de Ogrencilerin karsilastiklar1 duygusal, sosyal,
egitime veya meslek ve is se¢imine iliskin sorunlarin ¢6ziimiinde danismanlik ve rehberlik yapmaktadir.
Bu hizmetlerden son iki y1lda 14 6grencinin yararlandig: ifade edilmektedir. Ayrica 6grencilerin egitim-
ogretime iliskin deneyimlerini zenginlestirmek amaci ile daha 6nce SHMY O ile il saglik miidurligu
arasinda yapilan “staj/isletmede mesleki egitim isbirligi protokolii”, 2021 yilinda tim akademik
programlar i¢in yapilmistir. Buna gore fiziksel altyapi, kiiltiirel ve sosyal olanaklar a¢isindan kurumun
onemli oranda iyilestirmeler yaptig1 s6ylenebilir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Giiclii Yonler (2018)

Kurumun 2018-2023 stratejik planinda da ifade etmis oldugu arastirma stratejisi ve buna bagli
hedefleri bulunmaktadir. 2018-2023 stratejik planinda yer aldig1 hali ile ulusal, bolgesel ve uluslararasi
oncelikleri dikkate alarak bilimsel ¢alisma yapmak stratejik amacini belirlemis, kurmus oldugu Bilimsel
Arastirma Projeleri Komisyonu aracilig ile arastirmaya kurum i¢inden kaynak ayrilmasini
saglamaktadir. Arastirma dnceliklerini ve tiniversite i¢i destek siireglerinin bu sekilde tanimli hale
getirilmesi giiclii bir yan olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica, arastirma ve gelistirme baglaminda 6zellikle yiiksek etkiye sahip olma olasilig1 yiiksek arastirma
merkezlerinin varligi, MARTEK TTO ve hayvan deneyleri laboratuvarlarinin kurulmus olmasi yaninda
arastirma-gelistirme faaliyetlerinin uygulama ile yakin iliskisi kurumun aragtirma-gelistirme baglaminda
giiclii yonleri olarak degerlendirilmektedir.

Ek olarak Rektorliik ve miitevelli heyetinin arastirma faaliyetlerini destekleyici ve agik yaklagimi ve
somut faaliyetleri yaninda arastirma faaliyetleri i¢in 6gretim liyelerine destek saglaniyor olmast 6nemli
olarak degerlendirilmektedir.

zleme Degerlendirmesi (2021)

Kurumun 2017 Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda “Gtiglii Yon” olarak belirtilmis konulardaki
isleyis benzer sekilde devam etmektedir. Kurum, 2018-2023" Stratejik planinda ulusal ve uluslararasi
oncelikleri dikkate alan bilimsel arastirmalar yapmak”™ seklinde bir stratejik amag¢ tanimlamistir.
Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu (IBAPKO) aracilig1 ile proje basvurular degerlendirilmekte
ve kurum i¢inden kaynak saglanmaktadir. Ayrica kurulmus olan ¢ok sayidaki Uygulama ve Arastirma
Merkezinde COVID-19 pandemisi kosullar1 nedeniyle baz1 aksama veya yavaslamalar nedeniyle
hedeflenen etkinlige ulasilamasa da faaliyetlerine devam etmektedir. Benzer bir durumun Gebze
MARTEK yerleskesinde kurulmus olan Deney Hayvanlari In vivo Laboratuvari ve TTO i¢in de gegerli
oldugu izlenmistir.

Kurum arastirma 6gretim tiyelerine destegi yani sira yayin tesviki amaci ile maddi destek de
saglamaktadir. Bu destegin yillar i¢inde siireklilik gostermesi de gii¢lii bir yon olarak
degerlendirilmistir.

Universite web sayfasinin giincellenmis olmast ile Uygulama Arastirma Merkezlerinin sayfalarina
ulasim kolaylagsmistir. Ayrica Kurumsal Akademi Arsiv de “acikerisim.demiroglu.bilim.edu.tr”
adresinde ulasilabilir hale gelmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler (2018)

Arastirma faaliyetlerini izleyecek, yaygin etki, 6zgiin deger, toplumsal katki anlaminda izleme ve
degerlendirme yapacak bir sistemin heniiz olusturulmamis olmasi gelismeye agik 6nemli bir nokta
olarak goze carpmaktadir. Kurulu olan merkezlerin faaliyetlerinin her yil sonunda degerlendirildigi de
belirtilmektedir; ancak bu yapilan degerlendirmelere iligkin tanimli siire¢ ya da belge bulunmamaktadir.

Yukarida belirtilen arastirma faaliyetleri i¢in yonetim tarafindan saglanan destek mekanizmalarinin
yakin zamanda baslatilmis olmasi da bu tiir mekanizmalarin etkinligi ve takibi konusunda net bir sonuca
varilmasint miimkiin kilmamaktadir.

zleme Degerlendirmesi (2021)



Kurum, arastirma stratejisini ve bununla ilgili hedeflerini 2018-2023 Stratejik Plani‘nda tanimlamistir.
2020 KIDR'de Demiroglu Bilim Universitesi’nin arastirma politikalarinin olusturulmasinda, 6ncelikli
alanlarin se¢iminde, proje degerlendirilmelerinin tiim asamalarinda Bilimsel Arastirma Projeleri
Komisyonu (IBAPKO)'nun damsmanlik yaptig1 belirtilmektedir. Arastirma ile ilgili isleyis temel olarak
IBAPKO aracilig ile yiiriitiilmektedir. Komisyonun gérevleri 2020 KIDR’de yazilmis olmasina ragmen
bu belgeye web sayfasinda ulasilamamigtir. Kurumun aragtirma ve gelistirme i¢in stratejik amag ve
hedefleri vardir. Universitenin IBAPKO aracﬂlgl ile aragtirmalar1 destekledigi, hem temel hem de klinik
arastirmalara benzer yaklasimla destek verdigi IBAPKO tarafindan desteklenen projeler incelendiginde
anlasilmaktadir. Yiiksek Lisans, Doktora, Tipta Uzmanlik tez projeleri de IBAPKO tarafindan direkt
olarak desteklenmektedir. Ayrica arastiricilara yayin tesvik destegi de siirdiiriilmektedir. Kurumun ¢ok
sayida saglik alaninda uygulama ve arastirma merkezi vardir. Web sayfasinda bu merkezlerin ¢calisma
yonergeleri, amaglari, faaliyet alanlari, etkinlikleri paylagilmaktadir. Gerek bu merkezlerin gerekse de
diger arastirma faaliyetlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi yillik faaliyet raporlari ile yiirtitiilmektedir.
Faaliyet raporlar1 Senatoda goriisiilmekte ancak birimler bazinda bir degerlendirme yapilmamaktadir.
Aragtirma faaliyetlerinin izlenmesi, yaygin etki, 6zgilin deger, toplumsal katki agisindan
degerlendirmenin yapilmasini saglayacak bir sistem olusturulmamastir.

Gelistirmeye Ac¢ik Yonler (2018)

Kurum dis1 arastirma fonlarinin kullanilmasi i¢in tiniversitede bir Teknoloji Transfer Ofisi'nin
kurulmasi 6nemli olmakla birlikte kurum dis1 fon kullanilmasin tesvik etmeye dair tanimli bir siireg
bulunmamaktadir.

zleme Degerlendirmesi (2021)

Kurum dis1 aragtirma fonlarinin kullanilmasina yonelik TTO tarafindan bilgilendirme ve
yonlendirilmeler yapilacagi, birimin 2019 faaliyet raporunda farkindalik, tanitim ve egitim alt basliklar
olusturuldugu belirtilmistir. Ancak bunlarin gergeklestigine dair bir kayit goriilememis; dis
kaynaklardan fonlanan proje sayisinin hedeflenen diizeylere ulastigina dair veri izlenmemistir. Kurum
dis1 fonlarin tegvik edilmesine yonelik tanimli bir siire¢ bulunmamaktadir.



TOPLUMSAL KATKI



YONETIM SISTEMi
Giiclii Yonler (2021)

Kurumda idari ve yonetsel yapilanma 2547 sayili yasa ¢ergevesinde olusturulmustur. Kurumun bir
vakif tiniversitesi olmasi hasebi ile miitevelli heyet de tist yonetim kurgusu i¢inde yer almaktadir. Saha
ziyareti sirasinda yapilan goriismelerde rektorliigiin Universitenin stratejik plam cercevesinde miitevelli
heyet ile uyumlu olarak calistig1 anlasilmistir. Universitenin tist kurullar1 olan Senato ve Universite
Yonetim Kurulunda 6grenciler de 6grenci temsilcisi araciligi ile temsil edilmektedir. Ogretim iiyeleri
ile boliim bagkan1 gibi akademik birim yoneticilerinin taleplerine iliskin olarak dogrudan Rektorliige
ulasabilmeleri 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, idari personelin de kurumsal
aidiyetinin yiiksek olmasi kendi i¢inde 6nemli olmak yaninda tiniversitenin stratejik planin uygulanmasi
acisindan da gii¢lii bir unsurdur.

Kurumun Kalite Giivence Sistemi TUV CERT kapsaminda akreditasyon ¢aligmalarin1 tamamlamis
olmasi ve tip egitimi konusunda akreditasyon i¢in hazirlik yapiyor olmasi olumlu girisimler olarak
degerlendirilmektedir.

zleme Degerlendirmesi (2021)

Incelen toplant1 tutanaklar ve saha ziyaretinde Universite Senatosu ve Kalite Komisyonu gibi {ist
kurullarda 6grenci temsilcisi oldugu goriilmiistiir. Mezun olan 6 grencinin yerine akademik yil baginda
yeni bir 6grenci temsilcisi belirlenmis ve bu dgrenci saha ziyaretinde toplantilara da katilmistir. Ayrica,
her birimde olusturulmus olan Kalite Gelistirme ve Egitim Komisyonlarinda 6grencilerin ve boliim
mezunlarinin bulunmasi 6grenci temsiliyetinin saglanmasi agisindan gii¢lii bir yondiir. Bliim
baskanlari, fakiilte dekanlari ile iist yonetim arasinda yakin bir iletisim oldugu saha ziyaretinde de
pekistirilmistir.

Kurumda, 2018 yilinda egitim ve idari siiregleri kapsayan “ISO 27001 Bilgi Giivenligi Sistemi
Belgesi” alinmis, ayn1 y1l “ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi” bagvurusu i¢in hazirliklar
yapilmistir. Akreditasyona yonelik ¢alismalar da halen devam etmektedir. Tip Fakiiltesinin bu konuyu
hedeflemis oldugu anlasilsa da heniiz tamamlanmis bir akreditasyon siireci yoktur.

Gelistirmeye Acik Yonler (2018)

Kurumun yonetim ve organizasyon semast web sayfasinda yayinlanmis olmakla birlikte iist yonetim i¢in
belirli bir gérev dagiliminin yapilmamis olmasi gelismeye acgik bir yon olarak degerlendirilmistir.
Ornegin, aym zamanda Tip Fakiiltesi Dekam olan tek Rektor Yardimcisinin sorumluluk alanlariin
neler oldugu belirgin degildir. Bu durum Universitenin saglik alan1 odakli olmasi sebebiyle karar verme
stireclerini hizlandirip, etkinlestiren bir yap1 olarak goriilebilse de iist yonetimin sorumluluk alanlarinin
tanimlanmasinin tiniversitenin genel akademik/idari isleyisin tanimlanmasi agisindan gelisime agik bir
unsur oldugu diisiiniilmektedir.

Ek olarak asagida belirtilen konularda gelisime agik noktalar olarak degerlendirilmistir:
Birim yoneticilerin verimliliklerini degerlendirmek amagli taniml1 bir siire¢ olmamasi

Universitede farkl: faaliyet ve siireglere iliskin verileri derlemek, raporlamak vb. amagli kapsamli ortak
bir bilgi yonetim sistemi bulunmamasi

Kurum web sayfasindaki bilgilerin giincel olmamasi, tekrar etmesi, tekrar eden bilgilerin tutarli
olmamasi



zleme Degerlendirmesi (2021)

Kurum web sayfasi giincellenmis ve daha kullanigh ve gerekli bilgilere ulasilabilir nitelige gelmistir.
Yonetim, egitim ve arastirma ile ilgili sayfalar olusturulmus ve bu alanlarda gerekli bilgiler
paylasilmistir. Bu sekilde kurumun seffaflig artmistir.

Organizasyon semas1 web sayfasinda yer almaktadir. Ust yonetim i¢in gérev tammlar1 giincel yasal
mevzuata uygun olarak belirlenmistir seklinde belirtilmis, kuruma 6zgii yetki alanlar1 ve gérev
dagilimlarini belirleyen bir tanimlama goriilememistir.

Birim yoneticileri ve idari sistemin verimliliklerini degerlendirmeye yonelik tanimli siiregler hentiz
olusturulmamistir. Akademik ve idari personel memnuniyet anketlerinde yoneticilere yonelik 2-3 soru
olmasina ragmen bu tiim siireci degerlendirmek i¢in yetersizdir.

Idari personele yonelik gereksinimlerin belirlenerek diizenli hizmet-igi egitim programlari, tesvik ve
takdir mekanizmasinin yiiriitiildiigiine dair veri gériilmemistir.

Kurumda mezun bilgi sistemi, Tip Fakiiltesinde 6l¢me-degerlendirme sistemi, 6grenci kayit sistemi gibi
elektronik ortamda yiiriitiilen baz1 bilgi sistemleri vardir. Ancak akademik, idari faaliyet ve siireglere ait
veriyi toplamak, izlemek, degerlendirmek ve raporlamak vb amagli egitim, arastirma ve idari islemleri
kapsayan entegre bir bilgi yonetim sistemi yoktur.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Demiroglu Bilim Universitesi, saglik temast ile yola ¢ikan, misyonunu ve vizyonunu bu vurgu ile
siirdiiren ve saglik insan giicii yetistirmeyi hedefleyen bir Vakif Universitesidir. 2018 yili Kurumsal Dis
Degerlendirme sonrast COVID-19 pandemisi nedeniyle 2 y1l uzaktan egitim yapilmasi, hasta hizmetinin
yogun olarak 6n plana ¢ikmasi nedeniyle kurum yeni kosullara uyum saglamis ve 6nceliklendirmeler ile
hizmetlerini stirdiirmiistiir.

2018 yilinda kurulmus olan kalite komisyonu 3 yillik siirecte islevlerini stirdiirse de birim kalite
komisyonlarinin kurulmasi ve isleyisin birimlere yayginlastirilmasi 2021 yilinda ger¢eklesmistir.
Birimlerde kalite komisyonlar1 olusturulmus, yonergeleri hazirlanmis ve Senato tarafindan
onaylanmistir. 2018 yilinda egitim ve idari siiregleri kapsayan “ISO 27001 Bilgi Giivenligi Sistemi
Belgesi” alinmis, ayn1 y1l “ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi” i¢in hazirliklar yapilmistir.

Sehir Merkezinde yerlesmis kampiisii nedeniyle sosyal, kiiltiirel ve egitim etkinlikleri i¢in yer darlig1
yasandig1 gdzlenmis olan kurumda bu kisitliliklar1 gidermek amaci ile yeni kantin, yemekhane alanlari
olusturulmus ve yeni bir kiitiiphane binasi kiralanarak kullanima girmistir. Ayrica vakfin diger bir
hastanesi ile de afiliyasyon saglanarak akademik birimlerin hastane ile entegrasyonu saglanmis ve
egitiminin nitelikli olarak siirdiiriilmesi saglanmustir.

Kurum web sitesi Temmuz 202 1°de giincellenerek bilgiye ulasim kolaylagsmis, kurum seffalig
arttirllmistir. Web sayfasinda paylasilan bilgi paketi giincellenmis, ancak AKTS ile ilgili bagliklarda
eksikler oldugu izlenmistir.

Gerek egitim siirecleri gerekse de idari siirecler ile ilgili geri bildirim mekanizmalar1 olsa da bunlarin
tanimli, periyodik, sistematik olarak yiiriitiilmedigi; bazilarinin planlama asamasinda oldugu, izleme,
degerlendirme ve iyilestirmelerin etkin olarak yapilmadig1 gézlenmistir. Birimlerin dis paydaslar ile
iletisimlerinin yeni olusturuldugu ve dis paydas geri bildirimlerinin alinmas1 ve egitim siire¢lerindeki
tyilestirilmelere yansitilmasinin yeni yapilandirma agamasinda oldugu saptanmistir. Egitimde 6lgme
degerlendirme Tip Fakiiltesi’nde etkin olarak yapilmaktadir, bunun tiim birimlere yayginlastirilmasi
stirecin iyilestirilmesi agisindan uygun olacaktir. 2020 y1linda pandemi nedeniyle uzaktan egitim i¢in alt
yap1 kurulmus, egiticilere yonelik destekler, egitimler yapilarak egitimin aksamadan siirdiiriilmesi
saglanmistir. Bu donemde 6grencilere teknik destek yani sira maddi destek de saglandigi izlenmistir.

Kurumda ti¢ y1llik siirecte yasanan olumsuz kosullar nedeniyle de bazi konularda bazi aksakliklar,
duraksamalar yasansa da son yil i¢inde ¢alismalara hiz verildigi, gerekli uygulamalar, degerlendirmeler
icin yol alindig1 anlagilmaktadir.

Degerlendirme Takimi olarak izleme Raporu’nun da bu siirece katki saglamasim dileriz.
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