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OZET

Yiiksekodgretim Kalite Kurulu Degerlendirme Takimi tarafindan Istanbul Esenyurt Universitesine
18/11/2022 tarihinde ziyaret gerceklestirilmistir. Bir giin siireli ziyaret sirasinda kurumun Miitevelli
Heyet Baskani, Rektorii, Kalite Komisyonu ve Senato Uyeleri ile gériismeler gerceklestirilmistir.

Kurumun &nceki degerlendirme raporlari; 2018 yili Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR), 2019
yil1 KiDR ile yeniden hazirladiklar: “Istanbul Esenyurt Universitesi izleme Ziyareti Oncesi
Bilgilendirme Raporu-2022” da degerlendirmeye alinarak ‘Giiclii Yonler’ ve ‘Gelistirilmeye Ag¢ik
Yonler’ yeniden degerlendirilmistir. S6z konusu geri bildirim ve degerlendirme rapor ¢iktilarina dayali
“Kalite Giivencesi Sistemi”, “Egitim ve Ogretim”, “Arastirma ve Gelistirme”, “Y&netim Sistemi”
basliklar1 altinda yeni degerlendirmeler yapilmistir.

Izleme programi; Prof. Dr. Umit Kocabigak Baskanliginda gergeklestirilmistir, takim tiyeleri olarak
ogretim iiyeleri Prof. Dr. Mine Giilden Polat ve Dog. Dr. Ersin Karademir ile Ogrenci Temsilcisi Beyza
Bulut da programa katilmislardir.



KURUM HAKKINDA BiLGILER



LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

Kurumun 2019 yilindan bu yana bazi ¢abalar1 olmakla birlikte heniiz kalite politikalarinin netlesmedigi,
sistematik bir izlenebilir bir siirecin hala baslamadig1 goriilmiistiir. Universite kurullarindaki
gorevlilerde biiyiik degisim mevcut oldugu, bu nedenle kurumsal hafizaya ve kurumsal
stirdiirtilebilirlige iliskin goriis bildirmede sikint1 yasandigr goriildii. Kurumsal siire¢ izlemine iliskin
sistematik raporlama olmadigi, bolimlerde de sistematik izlem ve raporlama bulunmadigi, anahtar
performans gostergelerinin heniiz bulunmadigi belirlenmistir. 2019 yil1 kurumsal izleme siirecinden
bugiine misyon, vizyon ve stratejik amaglarda farklilagma stratejisi ve 6nceliklerinin halen
belirlenmedigi, siire¢ belirleme asamasinda olundugu beyan edilmistir.

Kurumun Kalite Birimi’nin olusturulmasi ve Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Programi’nin
hazirlanmasi 6ngériilmiis ancak COVID-19 Pandemi kosullarinda uzaktan ¢alisma nedeniyle uygulama
siireci tesis edilemedigi goriilmiistiir. Universite Kalite Birimi’nin heniiz yeni olusturuldugu ve
“Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Programi”nin hazirlanmasi karar1 alindig ancak uygulama
stireci tesis edilemedigi (Covid-19 nedeni ile) belirtilmistir. Nitekim kalite komisyonu heniiz az sayida
toplant1 gerceklestirmis olup ve stratejik plan hazirligi olgunlasmamistir. Bu sebeple kurumun misyon,
vizyon ve stratejik amaglarinda farklilagma stratejisinin net olarak ortaya konulmadigr goriilmiistiir.
Kalite komisyonunun yeniden yapilanmasi nedeniyle stratejik planin da heniiz tamamlanmadigi, 2023-
2027 Stratejik Plani tizerinde halen c¢alisildig: ifade edilmistir. Hem senato hem kalite kurulunda biiyiik
degisiklikler olmasi sebebiyle; kurumsal hafiza ve kurumsal siirdiirtilebilirlik hususunda iyilestirmeye
acik yonler tespit edilmistir.

Komisyon yeniden kurgulanirken kurumsal hafiza, tecriibe ve uzmanliklar dikkate alinarak kalite
komisyonu iiyelerinin yeniden belirlendigi tiim boliimlerin temsil edilmesinin saglandig1 bildirilmekle
birlikte fakiilte ve boliimlerde kalite kurul/komisyonlarinin olusturulmadig tespit edilmistir. Tim
taraflarin sistemi i¢sellestirebilmeleri i¢in yeni stratejiler belirlenememistir. Stratejik plan
yapilanmadigindan; biit¢ce yapilandirilmasi ve anahtar performans gostergelerinin de heniiz bulunmadigi
bildirilmistir. Kalite Giivence Sistemi ile ilgili olarak halen kurumun yapisina uygun bir sistemin hentiiz
gelistirilmemis ve igsellestirilememis oldugu goriilmistiir. Birimler bazinda kurul ve komisyonlarin
hentiiz yapilandirilmadigindan, program yeterliliklerinin “Kalite Komisyonu” ve “Senato” tarafindan
1zlenebilir ve denetlenebilir olmasi i¢in de yeni stratejiler belirlenemedigi belirtilmistir. Kurumun birim
ve boliimlerinde kalite kurullar1 yeterince etkin olmadig i¢in raporlamalarda zayifliklar tespit
edilmistir. Kurumda yeni kurulan kalite komisyonu ve komisyonda yapilan revizyonlar sebebiyle yeterli
sayida toplant1 gergeklestirilmemis ve stratejik plan hazirliginda olgunlagsmamustir.

Performans gostergeleri heniiz hazirlanmamis olup 2023-2027 yillarina ait yeni hazirlanacak olan
Stratejik Planda s6z konusu 6lg¢iilebilir performans gostergelerinin hazirlanacagi belirtilmistir.
Sistematik bir kalite siireci isletilmedigi i¢in stratejik plana da yansitilamamistir. COVID-19 pandemi
kosullarinin siireci sekteye ugrattigindan bahsedilmesi giiniimiiz kosullarinda bir sebep olmamakla
birlikte iyilestirmeye agik bir yondiir. Tiim taraflarin sistemi i¢sellestirebilmeleri i¢in yeni stratejiler
belirlenememistir.

Kalite Iyilestirme Siirecleri yeterince gelistirilmediginden, PUKO dongiilerinin isletilmesi ve
cevrimlerin kapatilmasi siirecleri de isletilemedigi beyan edilmistir.

D1s paydaslarla olan iliskiler bireysel ve kurumsal diizeyde gii¢lii olarak goriinmekte ancak siirecin
yapilandirilmadig (diizenli olarak paydas goriisiiniin alinmamasi ve diizenli toplantilar yapilmamast),
halen siirecin plan asamasinda oldugu bildirilmistir. Bu nedenlerle paydas goriislerinin kanita dayali
etkileri goriilememistir. Kurumda kalite kiiltiiriiniin alt birim ve kadrolara yayginlastirilamadigi ve

bununla ilgili dnlemlerin alinmadig: tespit edilmistir.

Kurum biinyesinde bulunan Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik merkezinin 6grenci paydaslar
tarafindan tanindig1 ve benimsendigi memnuniyetlerinin yiiksek olmas1 kurumun gii¢clii yanidir, hizmet
alan 6grencilere iliskin resmi sayilar belgelerle sunulmustur.



Kurumun en 6nemli i¢ paydasi olan 6grenciler arasinda kalite kiiltiirii farkindaliginin yeterince
saglanamadig tespit edilmistir. Kurumun sadece akademik ve idari paydaslari i¢in kalite giivence
calismalar1 yapilmis 6grenci paydaslar i¢in siirecin tanimi ve aktariminin yapilmamis olmasi zayif yon
olarak tespit edilmistir. D1s paydaslarla olan iligkiler bireysel ve kurumsal diizeyde giiclii olarak
goriinmekte ancak paydas goriislerinin kanita dayali etkileri goriilememistir.

Kurumun Y6netim Politikasinin; yeterince netlesmedigi, siire¢ paylasimlari yapilamadigi ve izlem
yapilamadig goriilmiistiir. Kurumdaki is/gorev tanimlarinin da heniiz yapilmadigi, siireclerin
belirlenmesine yonelik ¢alismalarin olmadigi, kurumun vizyon ve misyon belirleme siirecinde paydas
katkisinin da yeterince saglanamamis oldugu belirlenmistir. Bu nedenlerle kurum iist yoneticilerinin
liderliklerini 6l¢ecek bir mekanizma da heniiz olusturulmamistir. Bazi yonetmelik ve yonergelerin eksik
olmas1 ve var olanlarin da web sitesinde goriiniirliigiiniin olmamasi hususunda eksikler bulunmaktadir.

Universitenin yonetmelik ve yonergelerinin revize edilme isleminin halen devam etmekte oldugu
tamamlananlarin internet sitesinde paylasildig1 beyan edilmektedir.

Universitenin tiim alanlarindaki dijitallesmesinin yetersiz olmasi (otomasyon programlarindaki
eksiklikler ve mevcut durumda coklu bir yap1 arz eden otomasyon programlarinin entegre bir bilgi
yonetim sistemi yapisi ¢ergevesinde biitiinlestirilememesi ve anlik raporlara imkan tanimamast)
hususunda ¢aligmalarin siirdiigli beyan edilmektedir. Talep, oneri, dilek ve sikayetlerin sistematik bir
sekilde alinip izlenmesi ve sonuc¢landirilmasina yonelik dijital bir sistem heniiz kurulmamis olup
calismalarin siirdiigii beyan edilmektedir.

Idari personele yonelik hizmet igi egitimlerin yeterli diizeyde olmamas1 hususunda; Temel Is Giivenligi
Egitimi (Genel, Saglik ve Teknik Konular) ile Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulu Bilgilendirme Egitimi
(yasa, yonetmelik, kurul, yikiimlilik, raporlama) kapsamli hizmet i¢i egitim verildigi bildirilmektedir.

Kurumsal web sayfasinin giincellendigi, farkli dillerde igerik gelistirme siirecinin devam ettigi
bildirilmistir.

Paydas katkilarinin nasil oldugu somut olarak tespit edilememistir. Universitenin dis paydaslarina
iliskin sistematik ve siirdiiriilebilir iliskiler kurulmasi hususunda strateji kuruma asamasi stirmektedir,
gelisme kaydedilememistir. Universitenin Sektor Danisma Kurulu bulunmamaktadir.

Hem birim hem de kurum bazl1 ig-gérev tanimlar1 mevcut olmamasi kurumun gelismeye acik
yonlerindendir. Kurum tarafindan planlama asamasinda oldugu belirtilmistir. Kurumun yonetmelik ve
yonergeleri giincellemeleri stirmektedir.

Talep, oneri, dilek ve sikayetlerin sistematik bir sekilde alinip izlenmesi ve sonug¢landirilmasina yonelik
dijital sistemin kurulmasina yonelik ¢calismalar devam etmektedir.

Dis paydaslarla iligkilerin gii¢lii olmasina ragmen bu iliskiler sistematik ve stirdiiriilebilir degildir.

Akademik personel performans degerlendirmelerinin her yil yapildigi, idari personel i¢in de performans
degerlendirme sistemi planlandigi belirtilmektedir. Kurum {iist yoneticilerinin liderliklerini 6l¢ecek bir
mekanizmada bulunmamaktadir.

Web sayfas1 giincellenmis ve kullanilabilir hale getirilmistir. Kurumu yansitacak sekilde akademik ve
idari birimlerin organizasyon semalar1 olusturulmus ve web sayfalarinda ilan edilmistir. Web sayfasi
uluslararas1 6grencilerini dikkate alarak Ingilizce ve Arapga olarak farkli dillerde de diizenlenmesi
olumlu bir gelismedir.

Siirekli Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi faaliyetleri, Universite internet sayfasinda goriiniir hale
getirilmis ve egitimlerin cesitliligi ve sayis1 artirilmistir. Siirekli Egitim Merkezi faaliyetleri web
sayfasinda goriiniir olarak yer almasi olumlu bir gelismedir.



Kurumda; paydas katilim ve katkilarinin somut 6rneklerine rastlanilmamistir. D1s paydaslarla iligkilerin
giiclii olmasina ragmen bu iliskiler sistematik ve siirdiiriilebilir degildir. Kurumda; Sektér Danisma
Kurulu’nun olmamasi sebebiyle Kariyer Gelistirme Ofisi {izerinden bu ihtiyacin karsilanmaya ¢alisildigi
belirtilmistir.

Universitedeki kalite ve karar alma siireglerinde, 6grenci temsiliyetinin saglanmasina yonelik caba
baslatilmistir. Se¢imle belirlenen 6grenci temsilcilerinin; 6 grencilerle ilgili konular oldugunda yonetim
stireclerine dahil edildikleri beyan edilmistir. Ancak kurumun temel i¢ paydasi olan 6grencilerinin kalite
ve karar alma siireglerinde temsiliyetinin yeterince olmadig1 ve bu durumun iyilestirilmeye agik bir yon
oldugu tespit edilmistir.

Talep, oneri, dilek ve sikayetlerin sistematik bir sekilde alinip izlenmesi ve sonug¢landirilmasina yonelik
dijital sistemin kurulmasina yonelik ¢aligsmalar devam etmektedir. Bu ¢alismalarin 6grenci topluluklari
bazli olarak yiiriitiilmesi gerektigi dile getirilmistir.



EGIiTiM VE OGRETIM

Kurumun Egitim-Ogretim Politikas1 izerinde ¢alismalar yapilmakta oldugu belirtilmis ancak s6z
konusu ¢alismalar netlesmemistir. Egitim-Ogretim Politikasimin yeterince netlesmemis, paylasiimamis
ve izlenme siire¢lerinin heniiz eksik olmasi siireci devam etmektedir. Bu konuda senatoda alinmis bir
karar bulunmamakta ve kamuoyu ile paylasilan bir Egitim- Ogretim Politikalar1 bulunmamaktadir.
Ogrencilerin kampiis alam taleplerine iliskin bir gelisme olmadigi mevcut yapilanmanin siirdiigii
goriilmektedir. Kurumda akredite programlarin yine olmadig: goriilmektedir. Kurumun Fakiilte ve diger
birimlerin akreditasyon konusunda farkindalik sahibi olmadiklari, birimlerde akreditasyona yonelik
herhangi bir ¢alisma olmadig1 goriilmiistiir.

Bazi1 programlarin ders bilgi paketlerinin giincel olmadigi, Cekirdek Egitim Programlarinin uygulamaya
gecirilmedigi goriilmiistiir. “Ogrenci Merkezli Ogrenmeyi” destekleyecek e-tabanli 6grenme
platformlarinin kurulmasi ¢alismalar1 heniiz baglatilamamistir. Mevcut durumda e-tabanli 6grenme
platformlarinin bulunmadig1 ve yeni stratejik plan hedefleri arasinda olacagi belirlenmistir.

Ogrencilerin ders bilgi paketlerine kurumun web sitesi iizerinden ulasabilmeleri giiclii yon olarak tespit
edilmistir.

Sistematik bir danismanlik sistemi bulunmamaktadir ancak 6 grenci-danigman iletisiminin samimi ve
ulasilabilir olmas1 kurumun giiclii yam olarak gozlemlenmistir. Ogrenci-damisman iliskisinin kurumsal
ve sistematik olmasinin ilk adimi olarak akademisyen-6grenci goriisme ve danigmanlik giin ve saatleri
belirlenmis, olmasina ragmen kurumsal ve sistematik bir 6grenci danigmanlik sisteminin bulunmadig:
goriilmustiir.

Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokullarindaki boliim ve programlarda laboratuvar ve sarf
malzeme eksiklikleri tespit edilmis olup, gerekli yapr isleri ve sarf malzeme alim ihtiyaclar
biitcelenerek tedarik edildigi beyan edilmistir. Ancak dgrenciler; laboratuvar ve sarf malzemelerin,
mevcut siif kapasitesine oranla diisiik oldugu, 6grenci ihtiyaglarini yeterince karsilamadigini
belirtmektedir.

“Ogrenci merkezli 6grenme” yaklasimi gergevesinde, boliim ve programlarda segmeli ders sayis1 ve
oran arttirildigr belirtilmektedir.

Universitenin mezun takip sisteminin heniiz kurulmamis olmas1 hususunda Kariyer Gelistirme Ofisi
Koordinatorliigii biinyesinde mezun veri tabani olusturuldugu beyan edilmistir.

Siirekli Egitim Merkezi tarafindan akademisyen ve idari personele yonelik kisisel ve mesleki gelisim
egitim programlarinin yapilandirilamadig1 ve sonuglarinin izlenemedigi belirtilmektedir. Ayrica; istege
bagli staj konusuyla ilgili herhangi bir yonerge, siire¢ takvimi vb. bulunmamaktadir. Egiticilerin
Egitimine iligkin programlara iligskin veriye erisilememistir.

Ogrencilerle yapilan goriismelerde; birimlerde akreditasyona yonelik herhangi bir calisma

saptanmamistir. Kalite ¢alismalarinin sadece Kalite Komisyonu igerisinde yiriitiilmeye ¢alisildigt
belirtilmistir. Kurumda akredite program olmamasina ragmen Sivil havacilik ve Kabin Hizmetleri
Programi’nin uygulamaya yonelik ve akredite olmaya uygun sekilde yiiriitildiigi gézlemlenmistir.

“Ogrenci merkezli 6grenme” yaklasimi gercevesinde, boliim ve programlarda segmeli ders sayisi ve
orani arttirilmasi olumlu gelisme olarak degerlendirilmistir. Ancak programlarda sistematik giincelleme
yapilmadigi belirlenmistir. 21. Yiizyl becerilerinin ders programlarina entegre edilmesine yonelik
calisma yapilmadigi, alana 6zgii ¢ekirdek egitim programlarinin uygulamaya konulmadigr goriilmiistiir.
Boliimlerde; YOK tarafindan belirlenen kurallar ¢er¢evesinde program agma temel &lciitlerinde olan
“ilgili alandan 6gretim {iyesi bulunmas1” kuralinin tiim boliimler i¢in dikkate alinmamasi gelismeye agik
yon olarak tespit edilmistir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Kurumun Ar-Ge Politikasinin yeterince netlesmemis, paylasilmamis ve izlenebilirliginin olmamasi
hususunda; somut adimlar olmadig1 planlama asamasinda olundugu goriilmektedir.

Sanayi Isbirlikleri ve Teknoloji Lisanslama Ofisi Koordinatorliigii kurulmus ve Ar-Ge calismalari
planlanmaktadir. Ar-Ge politikalar1 heniiz netlesmemis olmakla birlikte tiniversitenin 6ncelikli ¢calisma
alanlari; saglik, sanayi, teknoloji alanlarini belirledikleri ifade edilmistir. Giivenlik, finans, tasimacilik
yani sira mithendislik alanlarinda da yapilanma asamasinda olduklarini ifade etmektedirler.

Ogrencilerin arastirma projelerinde daha fazla yer almasi adina ilgili arastirma calismalarina 6grenci
katilim1 i¢in tedbirlerin alinmasi, bu kapsamda projelere bagvuru i¢in 6grencilere ulasim ve tesvikler
yapilmast hususu heniiz planlama asamasindadir.

Ogrenci Kuliiplerinin sayis1 ve niteligi gelistirilmis olmakla birlikte, grencilerin seminer, kongre,
egitim vb. etkinlikler de yer alabilmeleri i¢in ilave biitge olusturulacagi beyan edilmektedir.

Doktora programlarinin olmamasi ve 6gretim elemanlarinin zamanlarinin 6nemli bir kismini egitim-
O0gretime ayirmalari nedeni ile ranking siralamalarinda (URAP, THE, QS ve Girisimci ve Yenilikg¢i
Universite Endeksi vb) kurumun geride kalmas siireci devam etmektedir. Insaat Miihendisligi Doktora
programi agilmas1 YOK tarafindan kabul edilmistir.

Ogretim iiyeleri i¢in bilimsel arastirma destekleri yapilandirilmis, Bilimsel Faaliyetleri Tesvik
Yonergesi revize edilmistir. Haftada bir giin akademik izin verildigi, nitelikli yayinlara (yilda 3 yaym ile
sinirl) tesvik 6demesi yapildigi beyan edilmistir. Bilimsel tesvik yonergesi olumlu yonde
giincellenmistir. Bu kapsamda nitelikli yayin ve/veya proje gergeklestiren dgretim elemanlarina izin
giinii/tesvik ticreti 6denmesi vb. uygulamalar hayata gecirilmistir. Bu baglamda yayinlarda artis
gozlenmistir.

Mevcut 6grenci kuliiplerinin igerisinde Kalite Kiiltiiriinii 6grenciler arasinlar i¢sellestirmek ve
yayginlastirmak adina bir 6grenci kuliibii acilmamis olmas1 kurumun iyilestirmeye agik bir yonii olarak
belirlenmistir. Ogrencilerin seminer, kongre vb. etkinlikleri i¢in salonlar mevcut olup kapasite
artirimina ihtiya¢ duyuldugu bildirilmistir. Ogrencilerin arastirma yapabilmeleri i¢in uygun ¢alisma
ortamlar1 ve kiitiiphanede 6zel alanlar olusturulmasi ise kurumun gii¢lii yonii olarak belirlenmistir.

Insaat Miihendisligi Doktora programi agilmas1 YOK tarafindan kabul edilmistir. Ancak kurumda
lisansiistii programlarin sinirli sayida olmasi ve var olan programlarin lisans1 olmayan programlara
iliskin programlar olmasi, 6gretim elemanlarinin zamanlarinin biiyiik bir kismini egitim-6gretime
ayirmalar1 kurumda iyilestirmeye agik yon olarak kalmais, ilerlemede kaydedilememistir.



TOPLUMSAL KATKI



SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumun 25-28 Haziran 2019 tarihleri arasinda YOKAK tarafindan yapilan Kurumsal Dis
Degerlendirmede belirtilen “Gelistirmeye Acik Yonleri 18 Kasim 2022 tarihinde Esenyurt
Universitesi’nde yapilan toplantilarda, tiim akademik ve idari yoneticiler, dgretim elemanlari, idari
personel ve 6grenci temsilcileriyle goriismeler yapilarak ele alinmistir. Bu toplantilarda ayrica Kurumun
Gigli Yonleri de degerlendirilmis ve Giiglii Yonlerin siirdiiriiliip siirdiiriilmedigi gozlenmeye
calisiimistir.

Kurumun Gelistirmeye Ag¢ik Yonleri yukarida 4 kategoride detayli olarak raporlanmistir. Kurum en {ist
yoneticiden dgrencilere kadar, Gelistirmeye A¢ik Yonlerini, kurumun gelisimi i¢in 6nemli oldugunu
benimseyerek, o tarihten itibaren ¢calismalara baglamistir. Yukarida da belirttigimiz gibi, bir¢cok
Gelistirmeye Acik YOniin diizeltildigi, bir kisminda da ¢alismalarin devam ettigi gozlemlenmistir.
Akademik Birimler arasindaki akreditasyon, damismanlik gibi farkliliklar1 da gidermek i¢in ¢aligsmalar,
{ist yonetim tarafindan hzlandirilmstir. I¢sellestirme konusunda adimlar atilmistir. Kurumun, Yonetim
Sistemlerii konusundaki eksikliklerin farkinda olduklarini, bu konuda arastirmalar yaptiklar1 ve nasil
¢coziilmesi gerektigi konusunda bir yol haritasi belirlediklerini gozlemledik.

Kurumun Giiglii Yonleri de yapilan toplantilarda degerlendirilmistir. Gii¢lii Yonlerdeki siireklilik ve
kararligin devam ettigi ve Kurumun kendini siirekli iyilestirme motivasyonuna sahip oldugu
goriilmiistiir. Giigli Yonleri yaymak ve i¢sellestirmek i¢in, stirekli Bilgilendirme Toplantilari
yapilmaktadir.
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