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OZET

Yiiksekogretim Kalite Kurulu 2023 yili izleme Program kapsaminda hazirlanan bu rapor; Istanbul
Gelisim Universitesi, 2019 Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) kapsaminda vurgulanan, kurumun
giiclii yanlarmmin siirdiiriilebilirligi ile gelismeye acik yanlarina iliskin gerceklestivilen ¢alismalar
yaninda, ayrica, kurum ziyareti esnasinda tespit edilen diger noktalara ve uygulamalara iliskin
degerlendirmeler gergevesinde hazirlanmistir.

Bu amagla KGBR ile beraber, kurum i¢ degerlendirme raporlari, stratejik planlar, faaliyet ve analiz
raporlar1, yonetmelikler, yonergeler Macid Fikret SUNER, Yasemin AYDOGAN, Elif UNSAL AVDAL
(Akademik Degerlendiriciler) ve Agelya Buse KACAK (Ogrenci Degerlendirici) seklinde olusturulan
izleme takimi tiyeleri tarafindan incelenmis ve rapor iki giinliik ¢evrim i¢i saha ziyareti esnasinda tespit
edilen hususlar ve kurum tarafindan sunulan kanitlara dayamlarak hazirlanmistir. Izleme
degerlendirmesi sonucunda tespit edilen hususlara iliskin degerlendirmeler raporda sunulan tablolar ile
aciklanmustir.

Izleme degerlendirmesi siirecinde, iiniversite ve birim yoneticilerinin tiim paydaslara 6zverili ve ¢oziim
odakl1 bir yaklagim i¢inde olduklar1 belirlenmistir. Miitevelli Heyet Bagkani ile Rektor arasinda misyon,
vizyon ve hedefler konusunda gerek akademik gerek idari baglamda biitiinlesik bir gérev paylasimi,
yetki ve sorumluluk yaklasimi tespit edilmistir. Universite Stratejik Plani, egitim-6gretim altyapisi ve
aragtirma-gelistirme olanaklart genel olarak degerlendirildiginde, yonetimin kalite siiregleri ve
ylriitiilmesi konusundaki kararlilig1, personelin kurum aidiyeti, biitiinligli ve heyecan goriilmiistiir. Bu
baglamda o©zellikle son bir yil i¢inde 2019 KGBR’de ortaya cikan gelismeye agik yanlarin
tyilestirilmesine ve gliclii yanlarin strdiiriilebilirligine iliskin faaliyet planlarinin olusturularak
uygulamaya kondugu belirlenmistir. Kurum kiiltlirtinti giiglii tutmaya yonelik olan yaklagimlar
kapsaminda misyon ve vizyon ifadelerinin kurum i¢inde de goriiniir konumda yayginlasmis olmasi
olumlu olarak nitelendirilmistir. Kurumda tespit edilen genel yaklasimin ve uygulamalarin kalite
stireclerine yansiyacagi diistiniilmektedir.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Kurum, (IGU), Gelisim Egitim, Kiiltir, Saglik ve Sosyal Hizmet Vakfi’mn destegiyle Bakanlar
Kurulunun 14/07/2008 tarih ve 2547 Sayih Kanunun Ek 2’nci maddesine gore Meslek
Yiiksekokulu adi ile kurulmustur. 2011 yilindan itibaren ise Istanbul Gelisim Universitesi olarak
hizmet vermektedir.

Istanbul Gelisim Universitesi, 1 Enstitii (Lisansiisti Egitim Enstitiisii), 6 Fakiilte (Miihendislik ve
Mimarlik, iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler, Giizel Sanatlar, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Dis Hekimligi
Fakiiltesi, Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi), 2 Yiiksekokul (Beden Egitimi ve Spor, Yabanci Diller) ve 2
Meslek Yiiksekokulu (Istanbul Gelisim ve Saglik Hizmetleri) olmak iizere toplam11 akademik birimde;
77 lisans, 61 6n lisans normal 6gretim programi, 34 6n lisans ikinci 6gretim programi, Lisansiistii

Egitim Enstitiisii kapsaminda 39 tezli / 38 tezsiz lisansiistii programi ve 9 doktora programi ile

toplamda 258 programla ile egitim-Ogretim faaliyetlerini stirdiirmektedir. Egitim-6gretim faaliyetleri

toplam 140 atolye, laboratuvar, stiidyo vb. altyapr ile desteklenmektedir.

Ik y1lda 198 olan 6grenci sayisi, besinci yilda 7.199°a, onuncu yilin sonunda ise 17.459’a ulagmustur.
2023 yil1 itibartyla mezun sayis1 50.000’i asan IGU’de 1066 akademik ve 495 idari personel gérev
yapmaktadir. Toplam 34.360 6grencisi bulunan iiniversitenin, 100’1 askin iilkeden yaklasik 5771

uluslararas1 6grencisi ve 51 yabanci uyruklu akademik personeli bulunmaktadir. Yabanci 6grenci oran

%16.7°dir. 2023 yil1 itibariyla IGU’niin 65 programm Avrupa’daki akreditasyon kuruluslari tarafindan
akredite edilmistir.



LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Liderlik, Yonetisim ve Kalite basligi altinda, KGBR’de yer verilen hususlardan, kurumun giiglii
yanlariin stirdirilebilirligi ile gelismeye acik yanlarina iliskin gerceklestirilen ¢alismalar yaninda,
ziyaret esnasinda tespit edilen diger noktalara ve uygulamalara iliskin degerlendirmeler Tablo 1. ve 2.'
de verilmektedir.

TABLO 1: KGBR ICERISINDE GELISMEYE ACIK YANLAR OLARAK GORULEN
HUSUSLARIN DEGERLENDIRILMESi

Kalite Politikasi

o KGBR'de, iiniversite genelinde politikalar ilehedeflerin iliskilendirmesinin tespit
edilememesi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Izleme degerlendimesi calismalar1 sirasinda 2022 yilinda politikalarin ~ giincellenmesi ile birlikte
akademik ve idari birimlere yonelik hedefler olusturularak iliskilendirmelerin gergeklestirildigi tespit
edilmistir. Bu nedenle s6z konusu eksikligin iyilestirilmis oldugu goriilmiistiir.

o KGBR'de planin yeni uygulamaya alinmis olmasi ve performans izleme ile ilgili bir ¢alisma
bulunmamasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

[zleme degerlendimesinde, 2019-2023 stratejik planinin hedeflerini yasama gecirmek iizere hazirliklar
tamamlanmis, performans izleme ve degerlendirme ¢alismalarinin da yapilmakta oldugu goriilmiistiir.
Kurum, global ihtiyaglar ve siiregler, egitimdeki kiiresel ¢apli yenilikler gibi pek cok alanda beklentiler
de g6z 6niinde bulundurarak 2024 - 2028 stratejik planinin i¢ ve dis paydaslarin da katilimini arttirarak
planlamis ve uygulamaktadir. QDMS kalite ydnetim sistemi programi modiilleri kullanilmaya
baslanmistir. Kalite Koordinatorliigii tarafindan Dokiiman Yonetim prosesi yeniden olusturulmus,
QDMS'in tiim birimler tarafindan etkin kullanilmasi saglanmistir. KVKK danigsman aracilig ile gerekli

metinlerinin QDMS sistemine yiiklenmesi devam etmektedir. Prosediirlerin gézden gegirilmesi ve
gerekli dokiimanlarin KVKK ile iliskilendirilerek revizyonlarinin ¢alismast QDMS iizerinden
otomasyonla saglanmaktadir. Mezun ve isveren takip sistemi olan METSIS aracilig1 ile elde edilecek
paydas anketlerine iliskin izlemelerin arttirilmasi i¢in ¢alismalar devreye almistir. 2023 yili iginde dis
paydas anketlerinin sayisinin artirilmasi, paydas goriislerinin analizi ve performans degerlendirmelerine
bagli yapilan iyilestirmelerin daha sistematik hale getirilmesi ¢alismalar1 devam etmektedir. S6z konusu
eksikliklerin iyilestirilmekte oldugu goriilmiistiir.

e KGBR’de kurumda yiiriitiilen 6diil yonetim sistemi ile o6gretim iiyelerinin yaywn/arastirma
performanslarinin iliskilendirildigi raporlarin mevcut olmamasi gelismeye  actk yon olarak
degerlendirilmigtir.

[zleme degerlendirmesinde 6diil yonetim sistemi ¢ergevesinde ddiilden yararlanma ile 6gretim iiyelerinin
yayin/arastirma performanslarinin iligkilendirildigi raporlar goriilmiistiir. Birimler bazinda yapilan
calismalar ve Ogretim iiyelerinin yayin/arastirma performanslarinin degerlendirildigi farkli kurum
yayinlar1 tespit edilmistir. Bu nedenle s6z konusu eksikligin iyilestirilmis oldugu gorilmiistir.

o KGBR’de kurumda  yiiriitiilen idari  ve akademik siireglere iliskin uygulanmakta olan anket
formlart  baglaminda geri besleme bilgilerinin iyilestirmelere donitistiigiinii raporlayan bir
izleme gozlemlenememis olmasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

[zleme degerlendirmesinde geri besleme bilgilerinin iyilestirmelere doniistiigiinii raporlayan verilere ve
degerlendirmelere rastlamlmustir. Izlenen indikatér ve memnuniyet anketleri sonuglarinda tespit edilen
azalis nedeniyle BAP-K tarafindan 2022 yilinda PUKO c¢alismasi baslatilmistir. Universite, ilgili
izlemelerin daha profesyonel bir sekilde yapilabilmesi i¢in AVESIS, kullanimi 2023 yili igerisinde
devreye alinmustir. Iyilestirme calismalarina veri olmak iizere, 2022 yilinda mezun ve isveren takip



sistemi olan METSIS aracilign izlemelerin artirilmasi igin ¢alismalar yapilmaktadir. Anket verilerinin
degerlendirilmesi ¢alismalar1 devam etmektedir. Is diinyasinin, kurum mezunlarin yeterlilikleri ile ilgili
memnuniyet oranim 6l¢mek iizere isveren Memnuniyet Anketi olusturulmus, kurum-isveren iliskileri
arttirllmistir. Gerek anketlerin sayisinin artirilmas1 ve gerek paydas goriisiinii degerlendirilmesine
yonelik farkli metotlarin kullanima alinmasi , bu baglamda yapilan iyilestirmelerin daha sistematik hale
getirilmesi i¢in ¢alismalar planlanmaktadir. Akademik performans 6lgme ve izleme i¢in 2023 yilinda
faaliyete gecirilecek APSIS kullaniminin izlenmesi, iyilestirme calismalar1 icin firsat yaratacag
gorilmistiir. Belirtilen gelismeler dogrultusunda belirtilen hususun izlendigi  ve
iyilestirildigi saptanmistir.

o KGBR'deKalite El Kitabi'na web sitesinden erisilememesi, gelismeye ag¢ik yon olarak
degerlendirilmistir.

[zleme degerlendirmesinde Kalite El Kitab1 web sitesinde goriilmekte ve erisilebilir oldugu tespit
edilmistir. Kurumsal Iletisim Miidirligt tarafindan haberler devamli bir sekilde yapilmaktadir. Bu
itibarla belirtilen eksikligin giderildigi anlagilmistir.

e KGBR’da komisyon calismalarina, yayginlastirilmasina ve degerlendirilmesine iliskin veri
bulunmamaktadir ifadesi yeralmaktadir.

zleme degerlendirmesinde IGU, Kalite Giivencesi Sistemi calismalarini  giiclendirmek ve
yayginlastirilmasina yonelik olarak Kalite Komisyonu iiye sayisim tiim akademik ve idari birim
temsilcilerini icerecek sekilde arttirildigi, Temmuz 2022 itibari ile Kalite Komisyonu toplantilarim
sistematik olarak iki haftada bir Rektor, Rektdor Yardimcilart ve/veya Rektor adina gorevlendirilen
Ogretim tiiyesi baskanliginda yapmakta oldugu tespit edilmistir. Toplantilarda idari birimlerden
faaliyetlerini anlatan sunumlarin gergeklestirildigi ve Kalite Komisyonu ile birimler arasindaki
degerlendirme faaliyetlerinin giiclendirilmekte oldugu goriilmistiir. Kalite Giivence Y Onergesi
giincellenmistir. Kalite Gilivencesi Sistemi i¢in yapilan iyilestirmeler kapsaminda QDMS programi ile
tim faaliyetlerin tek bir sistem tizerinden yiiriitilmesine devam edilmektedir. Belirtilen ¢alismalar
iyilestirme faaliyetleri olarak degerlendirilmistir.

Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

e KGBR ’dakalite iyilestirme dongiilerinin kapatilmasi, uygulamaya konan iyilestirmelerin
sagladigr performans artisinin olciiltip belgelendirilmesi konusundaki eksiklikler gelismeye
acitk yon olarak degerlendirilmistir.

Izleme degerlendirmesinde sz konusu eksiklik bildiriminin diizeltilmesi ve iyilestirilmesi amaci ile

entegre programlarin devreye alindig1 goriilmiistiir. Bu ¢ercevede, kurum stratejik hedeflerin gelisimini

de takip etmeye yonelik olarak, veri, dokiiman ve bilgilerin sistematik olarak olusturulmasi ile birim

performanslarinin anlik olarak 6l¢iilmesi amaciyla Ensemble program ile entegre QDMS programinin
uygulamaya alindigi ve Performans Yonetimi modiilii 2023 yili planinda yer alan Siire¢c Y dnetimi

calismalari ile koordineli olarak aktif edilmekte oldugu goriilmiistiir. Idari calisanlar i¢in Performans

Y 6netim Sistemi olusturulmus, akademik Personel icin APSIS kullanilmaya baslanmistir. Bu konuda
birimler arast koordinasyon ¢alismalar1 s6z konusudur. Belirtilen ¢aligsmalar iyilestirme faaliyetleri

olarak degerlendirilmistir.

e KGBR’da Kalite Yonetim Sistem yaklasimlar: yeni olmasi nedeniyle kontrol ve  iyilestirme
orneklerinin ¢cok sinwrli sayida oldugu  belirtilmektedir.

Izleme degerlendirmesinde, onceki agiklamalarda da belirtildigi iizere, etkin iist yonetim katkisi
ile sistematik olarak iki haftada bir yapilmakta olan Kalite Komisyonu toplantilar1 ile beraber,
uygulanmakta olan Ensemble ve QDMSentegre programlari ile s6z konusu iyilestirme sonuglari
uygulanmakta ve 6rnekler artarak devam etmektedir. Miitevelli Heyeti ve Rektorlitk yonetimi stiregleri
kararlilikla takip etmektedir. Gelismeler dogrultusunda belirtilen hususlarin dikkatle izlendigi ve



iyilestirilmeler yolunda 6nemli yol alindig1 saptanmustir. .
Paydas Katihmm

e KGBR'dei¢ ve dis paydaslarla gerceklestirilen is birligi ve paylasim etkinliklerine iliskin bilgi
bulunmamasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

[zleme degerlendirmesinde, 6nceki agiklamalarda da belirtildigi tizere, etkin {ist yonetim katkis1 paydas
katilim1 artirimi yoniinde ¢alismalar yapilmaktadir. Bu ¢ercevede sistematik olarak kalite komisyonu
toplantilarinda birimler sunum yaparak birimlerinde tespit edilen paydas goriisleri ve ihtiyaglar1 ortaya
konmaktadir. Sunumlar arsivlenmektedir. Gereki goriilen hususlarda iyilestirme i¢in karar alinmaktadir.
Birimler bazinda olusturulmus olan paydas listeleri gozden gegirilerek, se¢ilme nedenleri belge bazli
sunulmustur. Bu baglamda i¢ ve dis paydaslarla gergeklestirilen isbirligi ve paylasim etkinliklerine
iligkin QDMS aksiyon modiiliinii kullanilmasina baslandig1 goriilmiistiir.  Belirtilen ¢alismalar s6z
konusu agik yan i¢in ciddi iyilestirme faaliyetleri olarak degerlendirilmistir.

e KGBR 'deakreditasyon ¢calismalarinin paydas katilimina yonelik PUKO cevrimine iliskin bilgi
bulunmamasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Izleme degerlendirmesinde akreditasyon (program) caligmalarimn 6zellikle Miitevelli Heyet ve
Rektorlitk Yonetimi tarafindan st diizeyde desteklendigi ve bu destegin bir sonucu olarak iilke
genelinde program akreditasyonu agisindan ¢ok onemli bir basar1 elde edinilmis oldugu belgeleri ile
goriilmiistiit. Bu ¢alismalarda PUKO ¢evrimi paydas katilimi kanitlar1 ile birim kalite kurullar:
tarafindan takip edilmektedir. Siirekli olarak tesvik edilen bu noktada, siire¢ ve sonuglarinin somut,
objektif olarak degerlendirildigi, iyilestirme amagh paylasilmis oldugu goriilmiistiir. S6z konusu
alanin, kurumun giiclii yanlan arasida yerini almis oldugu gézlenmistir.

e KGBR’de  @lisan ve Ogrenci memnuniyetine, sikayetlerine iliskin prosediirler ve
degerlendirmeler ile ilgili geri bildirimlere rastlanamamis olmasi gelismeye agtk yon
olarak degerlendirilmistir

Izleme degerlendirmesinde 6grenci memnuniyet anketi, acik uglu 6grenci memnuniyet anketi, 6grenci
ders ve ogretim liyesi degerlendirme anketi, ¢alisan memnuniyet anketi seklinde farkli uygulamalarin
yapilmakta oldugu goriilmiistir. Bu uygulanmalarin degerlendirme ekibi tarafindan anket analizleri
yapilarak iyilestirme c¢alismalar1 igin ilgili birimlere yonlendirilmekte oldugu, iyilestirme ¢aligmalari
kaydi ve raporlanmasi i¢in QDMS aksiyon modiili kullanilmasi i¢in egitimler diizenlenmekte oldugu
tespit edilmistir. Belirtilen g¢ercevede geri beslemeler ve s6z konusu olan iyilestirmeler igin
raporlamaya yonelik bir izleme sistemi tesis edildigi goriilmiistiir. Belirtilen ¢alismalar s6z konusu
acik yan i¢in ciddi iyilestirme faaliyetleri olarak degerlendirilmistir.

e KGBR’de, kurum karar ve uygulamalarinin, web sayfasi, sosyal medya hesaplari, WhatsApp
gibi iletisim gruplart yaninda, toplantilar  araciligiyla, kurum disinda duyurulmasina yonelik
olarak alinan geri bildirimlerin,  kullanildigina iliskin verilere rastlanilmamis olmast
gelismeye  acik yon olarak degerlendirilmistir.

izleme degerlendirmesinde Universite Kurumsal Iletisim Miidiirliigii tarafindan, kurumun basili ve
dijital medya tanitimi, basin iliskileri yonetimi, sosyal medya hesaplarinin kullanimi ve kurumsal web
sitesi icerik glincellemelerinin devamli olarak gergeklestirilmekte oldugu goriilmiistiir..Haber, duyuru,
etkinlik, menii ve sliderlar; erisilebilir, seffaf bir sekilde kamuoyuna paylasilmaktadir. Universite
genelinde kalite calismalarinda gercgeklestirilen toplantilarda alt ¢alisma gruplarinin haftada iki kez
yaptig1r calismalarda bu konularda vaki geri doniisler de ele alinmakta ve degerlendirilmektedir.
Toplantilarda yapilan sunumlarda dis paydas goriisleri ve ihtiyaglar1 olarak ortaya konmaktadir.
Birimlerde degerlendirmeler ile ilgili farkli modiiller, ERP modiilii v.b., mevcuttur. IGU kurumsal web
sitesi ve diger alt sayfalarinda 2022 yilina ait kamuoyu ile paylastig1 icerikler goriilmiistiir. Geligsmeler
dogrultusunda belirtilen hususlarin dikkatle izlendigi ve iyilestirilmeler yapildi1 saptanmaistir.



e KGBR’de, akran mentorliik sistemi ¢alismalart ile ilgili yazili kanit ve bilgiye ulasilamamig
olmasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Izleme degerlendirmesinde akran mentorliik sistemi calismalari ile ilgili olarak dgrencilerce i¢ paydas
katilim1 baglaminda 6rnekler goriilmiis, calismalar ile ilgili yazili kanit ve bilgiye IGU Kariyer Merkezi
tarafindan tutulan kayitlar ve raporlamalarda rastlamilmistir. Belirtilen ¢alismalar iyilestirme
faaliyetleri olarak degerlendirilmistir.

e KGBR'de, ozellikle dis  paydaslar baglaminda olmak iizere, yapilmakta olan  degerlendirme
anketleri cercevesinde yapilan iyilestirme uygulamalarina dair tanimlanmis bir sistem ve
iliskin orneklere ulasilamamis olmasit gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Izleme degerlendirmesinde bu konuda olumlu tespitler yapilmistir. Ogrencilerin alan dis1 segmeli ders

havuzunun zenginlestirilmesi ve iyilestirme siirecinde i¢ ve dis paydaslar ile diizenli istisare edilmesi

onemli bir gelismedir. Kurum, 2024-2029 Stratejik Plan hazirhiginda program tasarimi ve onay

asamasinda etkin paydas katilimi planlamig, uygulamis ve kanitlar1 verilmistir. Egitim-6gretim

siirecinde Ogrencilerin talebine hizli ve etkili sekilde cevap verecek bir yazilim alt yapisinin

olusturulmasina yonelik miifredatin i¢ ve dis paydaslar geri bildirim katkilar1 dogrultusunda

gelistirilmesi, otomasyon sistemi ile entegre edilmesi planlanmis ve uygulanmistir. QDMS programu ile,

dokiiman ve anket yonetimi, i¢ ve dis paydas sikayetleri yonetimi, diizeltici iyilestirici faaliyetler ve

egitim planlama gibi pek ¢cok modiil bulunmaktadir. Bu modiiller paydas goriisleri de dahil olmak tizere

tim kalite siireclerine iliskin dokiimanlarin raporlastirilarak yayinlanmasina ve arsivlenmesine olanak

saglamaktadir. Ust Yonetim, Ogrenci Dekanligi altinda hizmet sunan IGUMER, Girisimcilik Merkezi
ve Coziim Merkezi paydas yonetimini kurumun gii¢lii yonii haline getirmeyi hedeflemekte oldugunu

belirtmektedir. . IGUMER’de i¢ ve dis paydaslar taleplerini sistem iizerinden iletmekte ve yapilan
basvurular QDMS sistemi igerisinde toplanmaktadir. Bu silirecte memnuniyet, sikayet ve Oneri siireci
tanimlanarak kayit altina alinmaktadir. C6ziim Merkezi, i¢ ve dis paydaslarin bilgi alisverisini, sikayet ve

memnuniyetleri degerlendirmektedir. Belirtilen ¢calismalar s6z konusu agik yan i¢in ciddi iyilestirme

faaliyetleri olarak degerlendirilmistir.

Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

o KGBR icgerisinde tiim siirveglere i¢ ve dig paydaslarin katilim diizeyi somut olarak kanitlarda yer
almamasi hususu iyilestirmeye acik yon olarak belirlenmistir.

[zleme degerlendirmesinde 2022 KIiDR igerisinde i¢ ve dis paydaslarin katilimlarina yonelik bilgiler ve
kanitlar yer almaktadir. Ziyaret esnasinda da odak gruplar ile yapilan toplantilarda paydas katilimi ile
ilgili yeterli bilgi elde edilmistir. Miitevelli Heyet ile Akademik Y 6netimin paydaslar ile yakin ve yapici
bir iligki i¢inde oldugu gézlenmistir. Bu konuda entegre olarak c¢alisan sistemler devrededir. Belirtilen
calismalarin varlig ile s6z konusu eksikliklerin izlendigi ve iyilestirildigi saptanmistir

e KGBR icerisinde kurum web sitesinde bazi birimlerin aktif diizey eksikligi bulunmamasi
iyilestirmeye actk yon olarak belirlenmigtir.

Kurum web sitesinde Rektorliige bagli birimlerin aktif halde goriinmemesi, Kalite Koordinatorliigii,
Egitim Destek Koordinatorliigi gibi, koordinatér planlamalarinda bazi paydas eksiklikleri oldugu
gorillmiistiir. Izleme degerlendirmesinde zyaret sirasinda Arastirma Destek Koordinatorliigiiniin
kuruldugu ve hizli bir diizenleme ile c¢alismalara baslamis bulundugu bilgisi edinilmistir. Web
sitesindeki bilgi eksikliginin giderilmis oldugu tespit edilmistir.

Kaynaklarn Yonetimi

o KGBR icerisindeperformans degerlendirmesi, sonu¢larinin kullanimi ile personel egitimine
iliskin kanitlar bulunmamasu iyilestirmeye agik yon olarak belirlenmigtir.



Onceki degerlendirmede IGU biinyesinde calisanlarin gorev tanimlari mevcut olmakla beraber,
Performans Yonetim Sisteminin heniiz yeni kurulmus olmasi nedeniyle personelin performans
degerlendirmesi ve sonuglarinin kullanimina, personelin egitimine iliskin kanitlar goriilememistir.

Izleme degerlendirmesinde ve saha ziyaret esnasinda Bu kapsamda Akademik personel igcin APSIS
sistemi kullanilmaya baslanmis oldugu, 2020 yil1 itibariyle insan Kaynaklar1 Departmani olusturulmus
oldugu goriilmiistiir. Idari ¢alisanlar igin Performans Yonetim Sistemi varligim siirdiirmektedir
.Belirtilen ¢aligsmalarin varligi ile s6z konusu eksikliklerin izlendigi ve iyilestirildigi saptanmistir

o KGBR icerisinde kaynaklarin  yonetimine iliskin sunulan belgelerin degerlendirilebilir
ozellikler tagimamast iyilestirmeye  acik yon olarak belirlenmistir.

Kaynaklarin ydnetimine iliskin KIDR ekinde sunulan belgelerin cogunlugu 2019 yilinda olusturulmus
bos belgeler oldugundan, bu konuda kurumun heniiz bir degerlendirmesi olmadig: belirtilmistir. [zleme
degerlendirilmesi esnasinda belirtilen kapsamda yeni gorev tanimlar1 Insan Kaynaklari tarafindan
olusturulmus oldugu, Gorev Tamimlar1 Yetkinlik Tablosu ve diger eksik noktalarin tamamlandigi

gortilmiistiir. S6z konusu eksikliklerin izlendigi ve iyilestirildigi saptanmistir

o KGBR igerisindemali ve diger kaynaklarin yonetimi prosediirlerine ait belgelere ¢ercevesinde
degerlendirme raporlarinin heniiz tamamlanmamis olmasi iyilestirmeye agik yon olarak
belirlenmistir.

Onceki degerlendirmede biitge hazirlama ve envanter yonetimi konularinda, mali ve diger kaynaklarin
yonetimi prosediirlerinin yeni tesis edilmis olmasi nedeniyle, degerlendirme raporlarinin olmadigi
belirtilmektedir. izleme degerlendirmesinde, biitce hazirlama ve envanter yonetimi hususunda biitge
yonetimi iyilestirmeleri goriilmiistiir. ERP (Kurumsal kaynak planlamasi) programi ile dijitallesme
calismasi baglatilmistir. Sistemin genel amaglar1 kapsaminda manuel is yiikiiniin ortadan kaldirilmasi
ornek niteliktedir. Bu kapsamda siiregler ve yeni bir sistemin varligi, iyilestirme ¢ahsmalarimin etkin
bir sekilde yapilmakta oldugunu gostermektedir. Bununla beraber degerlendirme raporlarinin halen
mevcut  olmayisi  bu Olgiitiin  halen gelismeye acik yanlannn da s6z konusu oldugunu
gostermektedir.

Bilgi Yonetimi Sistemi

e KGBR icerisinde, KIDR yazimi cercevesinde bazi noktalarda PUKO iyilestirme érnekleri
eksikleri iyilestirmeye a¢tk alan olarak belirlenmistir.

[zleme degerlendirmesi hazirlik ¢alismalar1 ve saha ziyareti esnasinda Universite biinyesinde mevcut
yapisinin, vaki calismalarin, hazirlik ve iligkili gelismelerin, i¢ ve dis paydaslara iy1 bir sekilde
yansimasi adina KIDR yazimlarinda somut bir bicimde PUKO iyilestirme &rneklerine yer verilmis
oldugu goriilmiistiir. Onceki KGBR igerisinde, lyilestirmeye agik olarak adlandirilan bu alanin belirtilen
tespitler 15181nda, tiim bunlar 15181nda izlendigi ve iyilestirilmis oldugu degerlendirilmesi yapilmistir.

e KGBR icerisinde Bilgi Yonetimi Sistemi baglaminda Gelisim Bilgi Sistemi (GELSIS) iizerinde
goriilen kullanim eksiklikleri iyilestirmeye ag¢ik yon olarak belirlenmigtir.

[zleme degerlendirmesinde ve saha verileri cercevesinde egitim, arastirma ve atama faaliyetleri ile siirece
iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak iizere IGU tarafindan kurulan modiiler yapida olan
Gelisim Bilgi Sistemi (GELSIS)’nin verimli kullanilmakta oldugu gériilmiistiir. Verilerin tek merkezde
degerlendirilmesi ile veri biitiinliigiiniin saglanmasinin hedeflendigi ifade edilmistir. Ziyaret sirasinda da
KIDR igeriklerinde de yer alan BIDB yazilim ekibi tarafindan gelistirilen GELSIS iizerinden egitim ve
ogretimle ilgili tiim istatistiki gostergeler erisilebilir durumda oldugu tespit edilmistir. Bilgiler 6gretim
elemanlar1 ve 6grencilere akademik takvimde belirtilen tarihlerde ilan edilir ve erisime agik konumdadir.
Bu itibarla s6z konusu yanin izlendigi ve iyilestirildigi saptanmistir.



Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

e KGBR icerisinde kurum disindan alinan hizmetlerin belirlenme ve yiiriitiilmesinde paydas
katkilarimin sinirli olmasi iyilestirmeye acik yon olarak belirlenmistir.

Kurum disindan alinan hizmetlerin kalitesinin IGU tarafindan belirlenen periyotlarla denetlenmesi ve
gerekli iyilestirmelerin PUKO dongiisii ile yapilmasina yonelik siire¢ tanimlanmis, 2019 yilindan
itibaren uygulamaya alinmis ve siire¢ denetimleri yapilmaktadir. Ancak, izleme degerlendirmesi verileri
cercevesinde, i¢ paydaslarin konuya iliskin hizmetlerin yiiriitiilmesine dair gostergeler ve saglanan
tedarik hizmetlerinde yillar i¢inde devam etmekte olan iyilestirme faaliyetlerinin kanitsal 6rnekleri halen
strhidir. Bu cergevede alinan hizmetlerin PUKO ile iyilestirildigine dair miinferit olarak goriilen
uygulamalarin yayginligi heniiz saglanamamistir. goriilememistir. Kurumun ekonomik, ekolojik ve
sosyal siirdiiriilebilirlik misyonunun dis tedarik alanina yansitilmasinin goriiniir 6rnekler ile saglanmasi
yararli olacaktir. Bu itibarla s6z konusu yanin, izlenmekle beraber iyilestirilmesine yonelik mevcut
calismalann, belirtilen hususlarin tamamlanmasm hedefleyerek devamm gerektigi saptanmustir.

Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilidigi, Kamuoyunu Bilgilendirme

o KGBR icerisinde lkderlerin ve yonetisim etkililigi degerlendirilmesi i¢in gelistirilen basari
gostergeleri cercevesinde yapilan iyilestirme 6rnekleri olmamasi iyilestirmeye ag¢ik yon olarak
degerlendirilmistir.

[zleme degerlendirmesi ve saha ziyareti verileri ¢ergevesinde Stratejik Plan ¢alismalar sirasinda yapilan
SWOT analizleri sonuglarinda elde edilen zayif yonlerin hizlalyilestirilmeye baslandigi g6zlenmistir.

Liderlerin ve yonetisim etkililigi degerlendirilmesi i¢in gelistirilen Basar1 Gostergeleri (SA6/H2 BG 1-
11 gibi) bu anlamda 6nemli ilerlemelerdir. Bu iyilestirmelerin saglikli devamini gergeklestirmek ve

stirdiirtilebilir niteliginin kuvvetlendirilmesini tesis etmek baglaminda, s6z konusu gostergelerin de

uygulanarak, yapilan ve yapilacak iyilestirmelerin yeterince 6rneklenmesi yararli olacaktir.

e KGBR’de web sitesinde yer alan eksikler iyilestirmeye agik alan olarak  belirlenmistir.

Ifade edilen eksiklikler cercevesinde, izleme degerlendirmesi ve saha ziyareti esnasinda, i¢ ve dis paydas
goriislerinin yan1 sira web sayfasinda bu kapsamda gerceklestirilen anketlerin giincel olarak yer aldigi
oldugu goriilmistir. IGU iist ydnetiminin gorev ve sorumluluklarimim KIDR kamtlar1 arasinda
sunulmus olmasi, 6grenci kuliiplerinin ¢aligmalar1 ve arastirma merkezlerine yonelik olarak diizenlenen
etkinliklerin gorsel materyallerle desteklenerek ulasilabilir durumda oldugu tespit edilmistir. Belirtilen
faaliyetlerin web de goriiniir kilinmas1 kamuoyunu bilgilendirme anlaminda 6nemli bir iyilestirme
islevidir. Kurumsal Iletisim Midiirligi tarafindan kurum haberlerinin sistematik sekilde
stirdiiriilebilirliginin saglandig1 vurgulanmistir. Bu itibarla s6z konusu yanin izlendigi ve iyilestirildigi
saptanmstir.

e KGBR’deKIDR yazimi cercevesinde PUKO iyilestirme d&rneklerine iliskin eksikler
iyilestirmeye a¢ik alan olarak degerlendirilmistir.

Izleme degerlendirmesi hazirlik calismalari ve saha ziyareti esnasinda {iniversite biinyesinde mevcut
yapisinin, yiriitiillen ¢alismalarin, hazirlik ve iliskili gelismelerin, i¢ ve dis paydaslara iyi bir sekilde
yansimasi adina KIDR yazimlarinda somut bir bicimde PUKO iyilestirme &rneklerine yer verilmis
oldugu goriilmiistiir. Onceki KGBR igerisinde, iyilestirmeye acik olarak adlandirilan bu alanin belirtilen
tespitler 15181nda izlendigi ve iyilestirilmis oldugu degerlendirilmesi yapilmstir.

insan kaynaklan yonetimi

o KGBR igerisindekurumda bazi alanlarda 6gretim elemani ve teknik eleman bulma giicliigii
iyilestirmeye a¢ik bir alan olarak degerlendirilmistir.



Izleme degerlendirmesi ve saha ziyareti verileri ¢ercevesinde, yonetimin bu konuda etkin calismalarda
bulundugu, kurumun 6gretim ve teknik elemanlar1 bulma konusundaki giicliikleri agsma kapsaminda,
2019 yilindan itibaren ilerlemeler sagladig tespit edilmistir. Bu baglamda tiniversite kadrosu nitelik ve
nicelik olarak artmustir. Insan Kaynaklar1 Birimi bu ¢ercevede etkili calismalar yapmakta ve calisanlar
aidiyet niteliklerini arttiran uygulamalar1 hayata ge¢irmistir. Bu itibarla s6z konusu yanin izlendigi ve
iyilestirildigi saptanmistir

TABLO 2: KGBR iCERISINDE GUCLU YANLAR OLARAK GORULEN HUSUSLARIN
DEGERLENDIRILMESI

Paydas Katihm

e KGBR’de ozellikle Paydaslarin =~ “biz bir aileyiz” vurgusuyla dile getirdikleri memnuniyetleri
Gii¢lii Yan olarak ifade edilmistir.

Izleme degerlendirmesi siirecinde, iiniversite ve birim yoneticilerinin tiim paydaslara dzverili ve ¢oziim
odakl1 bir yaklagim i¢inde olduklar1 belirlenmistir. Miitevelli Heyet Bagkani ile Rektor arasinda misyon,
vizyon ve hedefler konusunda gerek akademik gerek idari baglamda biitiinlesik bir gérev paylasimi,
yetki ve sorumluluk yaklagimi tespit edilmistir. Y 6netimin kalite siiregleri ve yiiriitiilmesi konusunda
kararlilig1, personel kurum aidiyeti biitiinliigii ve heyecan1 cergevesinde {ist diizeyde olumlu motivasyon
saglamaktadir. Bu motivasyon 6grenci-6gretim uyesi/yardimcisi ekseninde egitim ve dgretim kalitesini
yiikselten giiclii bir aidiyet duygusunun olusmasi ve gelismesi i¢in ciddi bir ortam yaratmaktadir.

Kurum kiiltiirtinti gli¢li tutmaya yonelik olan yaklasimlar kapsaminda misyon ve vizyon ifadelerinin
kurum i¢inde de goriiniir konumda yayginlagsmis olmasi olumlu olarak nitelendirilmistir.

Izleme degerlendirmesinde Miitevelli Heyet ile Akademik Yonetimin paydaslar ile yakin ve yapici bir
iliski i¢inde oldugu gozlenmistir. Y 6netimin, 6gretim kadrosunun niteligini gelistirmek i¢in pek ¢ok
caba igerisinde oldugu belirlenmistir. Bu ¢abalar ulusal ve uluslararas1 6grenci nicelk ve niteliginin
gelistirilmesi ¢er¢evesinde de goriilmektedir. Uzun vadeli 6gretim elemani ihtiyacim gidermek ve
kuruma aidiyeti gii¢lii bir akademik kadro olusturmak i¢in lisansiistli egitim programlarinin nicelik ve
niteliginin artirilmasina yonelik faaliyetler, yeni goéreve baslayan akademik personele yonelik uzaktan
egitimin de dahil edildigi dijital oryantasyon egitim programlarinin zenginlestirilmesi baglaminda
yapilan caligmalar kurumsal bazda “biz bir aileyiz” seklinde beliren giiclii bir aidiyet duygusunun
artarak devammm gostermektedir.

Liderlik, Misyon, vizyon ve politikalar

e KGBR’de kurumda yonetim sisteminin kararliligi, vurucu misyon ifadesi, cevik ve etik liderlik
ve etkili yonetisim iradesi kurumun Giiglii Yan olarak ifade edilmistir.

[zleme degerlendirmesi siirecinde, {iniversite ve birim yoneticilerinin tiim paydaslara 6zverili ve ¢6ziim
odakl1 bir yaklagim i¢inde olduklar1 belirlenmistir. Miitevelli Heyet Bagkani ile Rektor arasinda misyon,
vizyon ve hedefler konusunda gerek akademik gerek idari baglamda biitiinlesik bir gorev paylasima,
yetki ve sorumluluk yaklagimi tespit edilmistir. Y 6netimin kalite siiregleri ve yiiriitiilmesi konusunda
kararlilig1, personel kurum aidiyeti biitiinligli ve heyecanm goriilmiistiir. Yakin ve yapici bir iligki i¢inde
oldugu gozlenmistir. Kurum kiiltiirlinii gii¢lii tutmaya yonelik olan yaklagimlar kapsaminda misyon ve
vizyon ifadelerinin kurum i¢inde de goriiniir konumda yayginlasmis olmasi olumlu olarak
nitelendirilmistir. Kurumun bu gii¢lii yan1 olumlu yonde devam etmektedir.

Uluslararasilasma siirec¢lerinin yonetimi

o KGBR’de kurumdaProgram c¢esitliligi ve uluslararas1 aglarda goriiniirliik kurumun Giiglii
Yan olarak ifade edilmistir.

Izleme degerlendirmesi siirecinde, iiniversite yonetiminin ve birim yoneticilerinin tiim programlarda



ozellikle uluslararas: iliskileri desteklemekte oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda programlarda gerek
O0gretim tiyesi gerek 6grenci baglaminda 6nemli sayisal artislar s6z konusu olmustur. Lisansiistii egitime
tesvikin uluslararas1 c¢ergevede de devam ettigi gozlenmistir. Farkli uluslardam egitim 6gretim
deneyimini gelistirmeye yonelik egitsel c¢alismalar ve karsilikli ziyaretlerin yapilmakta oldugu
gozlenmistir. Miitevelli Heyet ve Ust Yo6netim bu konuda siiregleri desteklemektedir. Kurumun bu
giiclii yan1 artarak devam etmektedir.



EGIiTiM VE OGRETIM

Egitim ve Ogretim bash@g altinda o6nceki KGBR’de yer verilen kurumun giiglii yanlarinin
stirdiirtilebilirligi ile gelismeye acik yanlarina iliskin gerceklestirilen ¢alismalar yaninda, kurum ziyareti
esnasinda tespit edilen diger noktalara ve uygulamalara iliskin degerlendirmeler Tablo 3 ve 4’ de
verilmektedir.

TABLO 3: KGBR ICERISINDE GELISMEYE ACIK YANLAR OLARAK GORULEN
HUSUSLARIN DEGERLENDIRILMESI

Programlarin Tasarini ve Onayt

o KGBRde, iiniversite genelinde ders bilgi paketlerinde program égrenme ¢iktilart ile ulusal
veterliliklerin uyumunda, matrislerde ve ol¢me-degerlendirmede goriilen veri eksiklikleri
gelismeye acik yon olarak degerlendirilmigtir.

[zleme programi kapsaminda yapilan degerlendirmede; kurum genelinde programlarin amag ve
ciktilarinin diizenlenerek Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi (TYYC) ile uyumlu hale
getirildigi ve bolim/program bazindaki bilgi paketlerinin GBS web sayfasindan kamuoyu ile
paylasildig1 gozlenmistir. Ayrica ilgili programlarda uluslararasi akreditasyon kuruluslarinin yani sira
Ulusal Cekirdek Egitim Programlari (UCEP) ve Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM) ile gerekli
uyumun saglanmasina da Ozen gosterildigi belirlenmistir. Saha ziyaretinde yapilan goriismelerde
ozellikle tiniversite vizyon, misyonuna ve sektorel ihtiyaclara gore programlarda giincellemeler yapildigi
vurgulanarak, yapilan revizyonlara iliskin kanitlar sunulmustur. Ogrencilerin sektorel gelismelere
uyumunu saglamak, disiplinleraras1 c¢aligsmalar1 tesvik etmek i¢in alan dis1 segmeli ders havuzunun
zenginlestirilerek mevcut ders iceriklerinin gozden gecirildigi saptanmistir. Bu iyilestirme siirecinde i¢
paydaslarin yan1 sira programlar bazinda etki diizeyi yliksek dis paydaslardan goriis alinmast 6nemli bir
gelisme olarak degerlendirilmistir. Kurum, 2024-2029 Stratejik Plan hazirliginda program tasarimi ve
onayinda da etkin paydas katiliminin 6ncelikli olarak planlandigini vurgulamustir.

Program yeterliliklerinin ve ders Ogrenme ciktilarimin belirlenmesi, diizenlenmesi ve AKTS
hesaplanmas1 konusunda 2023 yilinda “Egitim-Ogretim Program Gelistirme Rehberi” hazirlanarak
yayimlanmis ve rehberin kullanimina yonelik ¢evrim i¢i egitim seminerleri gergeklestirilmistir.

Ayrica seminerler, yeni ise baslayan akademik personel oryantasyonuna eklenmistir. IGU genelinde ders
bilgi paketlerinde program 6grenme ¢iktilarinin ders 6grenme ¢iktilar / kazanimlari ile iliskilendirildigi
bu konuda bolim ve dekanlik bazinda komisyonlar kurularak siirecin takip edildigi ve iyilestirmeye
destek verildigi belirlenmistir. Ayrica ders izlencelerinin gelistirilmesinde 6l¢me-degerlendirme vb.

konularda 6gretim elemanlarinin ihtiyaglar1 dogrultusunda egitim destegi (egitim semineri, egitim
videolar1 ve dokiimanlart vb.) sunuldugu saptanmistir Saha ziyareti kapsaminda yapilan goriismelerde
ders bilgi paketlerindeki giincellemelerin periyodik sekilde yapilabilmesi i¢in gerekli teknik alt yapinin
ve yazilimlarin giiclendirildigi vurgulanmistir. Bu kapsamda yapilan iyilestirmeler arasinda; ayni kodla
verilen derslerde ortak degerlendirme kriterlerinin olusturulmasi ve O6l¢me-degerlendirmedeki
sinirliklarin 6grenci merkezli degerlendirilmelerle zenginlestirilerek her donem basinda ilan edilmesi,
egitim-0gretim silirecinde Ogrencilerin her tiirli talebine hizl1 ve etkili sekilde cevap verecek iyi bir
yazilim alt yapisinin olusturulmasi, boliim bazinda kontrollerin/iyilestirmelerin saglanmasina yonelik
kurulan islevsel komisyonlar, miifredatin paydas katkilar1 dogrultusunda gelistirilmesi, otomasyon
sistemi ile i¢ ve dis paydaslara geri bildirim (bilgi, belge vb.) sunulmasi ve kanit toplama da dahil olmak
tizere pek ¢ok konuda 6gretim elemanlarina ihtiya¢ duyduklar1 destegin sunulmasi yer almaktadir.

Sonug olarak ders bilgi paketlerinin programin amacina uygunlugunun ve islevselliginin ihtiyaclar ve
gelismeler dogrultusunda izlendigi ve iyilestirildigi saptanmusti. IGU kalite komisyonunun katilime1
ve ¢oziim odakli bir yaklagimla 2022 yilindan itibaren on bes giinde bir yaptig1 ve ¢iktilarin kurum
geneline aktarildigi toplantilarda, basta lisansiistii programlar olmak tizere program gelistirme ve
degerlendirmeye Oonem vermesi ve yapilan iyilestirmeleri kanitlarla goriiniir kilmalart memnuniyet



vericidir.
Programlann Siirekli Izlenmesi ve Giincellenmesi

e KGBR de, programlarin giincellenmesinde, program ve ders kazanimlarinin izlenmesinde bazi
eksiklikler gelismeye acik  yon olarak degerlendirilmistir.

2022 KIDR, saha ziyareti goriismeleri ve sunulan kanitlar dogrultusunda IGU genelinde programlarin
giincellenmesinde, program ve ders kazanimlarinin izlenmesinde paydas goriislerine basvuruldugu ve
toplanti1 tutanaklari, web sayfasi, aylik biiltenler vb. farkli yontemlerle raporlandigr belirlenmistir. Kalite
stireglerinin yonetimi icin QDMS (Entegre YoOnetim Sistemi) programinin aktif hale getirilmesi ve
ozellikle Ogrenci Dekanhiginin  kurulmasi paydas goriislerinin  sistematik olarak toplanmast,
raporlanmasi ve degerlendirilmesinde 6nemli bir ivme kazandirmistir. QDMS programinda; dokiiman
yonetimi, anket yonetimi, i¢ paydas sikayetleri yonetimi, dis paydas sikayetleri yonetimi, diizeltici
tyilestirici faaliyetler ve egitim planlama gibi pek ¢ok modiil bulunmaktadir. Bu modiiller paydas
gorlisleri de dahil olmak tizere tiim kalite siireglerine iliskin dokiimanlarin raporlastirilarak
yayinlanmasina ve arsivlenebilmesine olanak saglamaktadir.

Ogrenci Dekanlig1 altinda hizmet sunan IGUMER, Girisimcilik Merkezi ve Coziim Merkezi paydas
yonetimini kurumun giiglii yonii haline getirmeyi hedeflemektedir. IGUMER’de i¢ ve dis paydaslar
taleplerini sistem {izerinden iletmekte ve yapilan bagvurular QDMS sistemi igerisinde toplanmaktadir.
Bu siiregte memnuniyet, sikayet ve 6neri siireci tanimlanarak kayit altina alinmaktadir. C6ziim Merkezi,
i¢ ve dis paydaglarin bilgi aligverisini, sikayet ve memnuniyetleri degerlendirerek, aday 6grenci tercih
danismanlig1 yapmakta ve 2019 yilinda hayata gecirilen Come to Gelisim projesiyle egitimde firsat
esitligi yaratmayr hedeflemektedir. Sunulan kamitlar ilgili programin paydas goriislerinin alinmasi,
degerlendirilmesi ve raporlastirilmasi konusunda etkin sekilde kullanildigin1 géstermektedir. Bu konuda
kurum tarafindan yapilan izleme-degerlendirme verileri istek, talep ve sikayetlerin hizli bir sekilde
¢Ozlimlendigine ve konuya iligskin geri bildirim verildigine isaret etmektedir. Kurum 2022 yilinda ISO
10002 Miisteri Memnuniyeti Y 6netim Sistemi Belgesi almistir. Paydas geri bildirimlerinin alinmasinda
yeni mezun anketleri, 6grenci ve ¢alisan memnuniyet anketleri, 6gretim elemani ve ders degerlendirme
anketleri ve dis paydas anketleri ve igsveren goriis anketleri hazirlanarak uygulandigi, bazi birimlerde de
(Kariyer Yonlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi gibi) anketler disinda paydaslardan alinan geri
bildirimlerin goriintirligini/islevselligini artirmak i¢in ¢alismalar yapildig1 belirlenmistir. 2022 yilinda
elde edilen veriler, IGU performans gostergeleri ve hedefleri dogrultusunda siirece yonelik iyilestirmeler
gerceklestirildigini ortaya koymaktadir. Ozellikle yeni SP hazirliginda programlarin amaglarina ulasma
durumunun mezunlar ve sektérel agidan degerlendirilmesi ve sonucglarin kurumun gelistirilmesi
yoniinde  kullanilmasi  planlanmistir. Bu  ¢ercevede mezunlarin  kalite  siire¢lerine  ve
program giincellenmesine aktif katkilarinin saglanmasina yonelik planlamalar yapildig1 gézlenmistir.

Yapilan degerlendirmede, 6zellikle son bir yilda i¢ ve dis paydas goriislerinin alinmasi ve raporlanmasi
konusunda uygulamaya konan ve basarili olan uygulamalarin varlign ile s6z konusu
eksikliklerin izlendi@i ve iyilestirildigi saptanmisti: Bu uygulamalarin nitelikli yazilim ve otomasyon
destegi ile tiniversite genelindeki tiim programlara yayginlastirilmast ve izleme-degerlendirme
calismalarinin web sayfasi ya da uygun yontemlerle goriintirliigiiniin artirilmasinin egitim-6gretim
stirecine katki sunacagi ongoriilmektedir. Bu kapsamda 2022 yilinda Stratejik Amac¢ ve Hedeflerin
takibini kolaylastirmak amaciyla performans gostergeleri ve hedefler tablosunun revize edilmesi
de olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmistir.

o KGBR’deAkreditasyon siireglerinin  isleyisleri hususunda bazi eksiklikler gelismeye agik
yon  olarak degerlendirilmistir.

Universitede 65 boliim/program AQAS, AHPGS, ABET, PEARSON ASSURED gibi uluslararas
akreditasyon kuruluslar1 tarafindan akredite edilmistir. Bu dogrultuda akreditasyon kuruluslari ile
akreditasyon alan fakiilteler siirekli iletisim halindedir ve belirli periyotlarla akreditasyon gereklilikleri
gozden gecirilmektedir. BoOylece birimlerdeki akreditasyon temsilcileri ve komisyonlari, basta



programlardaki 6grenciler, 6gretim elemanlar1 ve mezunlar olmak {izere tiim i¢ ve dis paydaslari
akreditasyon siireci konusunda bilgilendirmekte ve diger programlar1 tesvik etmektedir. Bu
baglamda program akreditasyonu planlamalari, tesvik edilmesi ve uygulamalari esasen kurumun giiclii
yonleri arasindadir.

Izleme programinda yapilan degerlendirmede; ders bilgi paketlerinin hazirlanmasinda, programlarin
izlenmesi ve giincellenmesinde akreditasyon kriterlerinin ve bu siirecte elde edilen deneyimlerin etkili
sekilde kullanildig1, akreditasyon ¢iktilarinin program, fakiilte ve kurum genelindeki iyilestirmelerde ve
akreditasyon tesvikinde kullanildigi belirlenmistir. Ayrica akreditasyon siire¢lerinin ve getirilerinin web
sayfast, i¢ degerlendirme raporu, duyurular, biiltenler vb. yontemlerle paylasildigi gzlenmistir.

Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

e KGBR’de dbrs bilgi paketlerinde ogrenme ve ogretme etkinliklerinin tiim programlarda
cesitlendirilmesi, uygun ol¢cme degerlendirme yontemleriyle desteklenmesi ve buna gore
ogrenci iy yiikii hesaplamalarmin ~ gozden  gecirilmesi  gelismeye acitk  yon
olarak degerlendirilmistir.

Izleme programinda yapilan degerlendirmede, kurumdakarma egitim siireci de dahil olmak iizere
Ogrenci merkezli bir egitim 6gretim sisteminin benimsendigi gézlenmistir. Bu kapsamda 6gretim
elemanlarina sunulan (egitim semineri, egitim videolar1 ve dokiimanlari) destek ile kurum genelinde
O0grenme-6gretme etkinlikleri ¢esitlendirilerek ©6grenci merkezli bireysel ve kiiglik/bliyiik grup
uygulamalar1 artirilmistir Farkli programlardaki ders bilgi paketleri incelendiginde; yontem ve
tekniklerin 6grencilerin aktif oldugu, etkilesimli, arastirma ve Ogrenci odakli, disiplinler arasi
calismalar1 tesvik edecek sekilde gelistirildigi, 6lgme degerlendirme yontemlerinin zenginlestirilerek
Ogrenci is yikii ile uyumlu hale getirildigi, aym kodla sunulan derslerde ortak degerlendirme
kriterlerinin olusturuldugu, kaynaklarin kismen giincellendigi ve en 6nemlisi de dersin gerekleri ve
gelisen ihtiyaglar dogrultusunda ders igeriklerinde iyilestirmelere yer verildigi goriilmiistiir. Bu siirecte
daha 6nce de belirtildigi gibi yeni yonetimin, gelistirilen yeni yazilim alt yapisinin ve boliim bazinda ders
bilgi paketlerinin kontrollerinin/iyilestirmesinin saglanmasina yonelik kurulan islevsel komisyonlarin ve
2019 KGRB basta olmak {izere alinan geri bildirimlerin etkili oldugu diistiniilmektedir. Bu baglamda
Saglik Bilimleri Yiiksekokulu programlarinda benimsenen 6grenci merkezli yaklasimin kurum geneline
yayildigini sdylemek miimkiindiir.

Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

e KGRB’de bazi programlarda dgretim elemani sayisi, yari zamanlt 6gretim elemanlarinin
vogunlugu, mevcut kadronun  programlara dengeli dagilimi ve derslerin uzmanlik alanlarina
gore verilmesi iyilestirmeye agik yon olarak belirlenmistir.

Kurumda 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi tanimli
siirecler dogrultusunda yapilmaktadir. 2019 KGRB ve hizla biiyiiyen 1GU’deki gelismelere ve
ihtiyaglara paralel olarak 6gretim elemanlarinin nicelik ve niteliginin gelistirilmesine yonelik 6nemli
tespitler ve iyilestirmeler planlanarak uygulamaya konulmustur. Bu kapsamda 6zellikle uzun vadeli
Ogretim elemani ihtiyacim1 gidermek i¢in lisansiistii egitim programlarinin nicelik ve niteliginin
artirilmast hedeflenmistir. Boylece hem nitelikli lisansiistii mezun yeterliliklerine ulasmak hem de
kuruma aidiyeti giiclii, yetkin 6gretim elemanm1 kadrosunun gii¢lendirilmesi amaclanmistir. Yeni SP
hazirliklarinda 6ncelikli konu olarak ele alinan bu konudaki mevcut ¢alismalar degerlendirildiginde;
sunulan kanitlar dogrultusunda 6gretim elemani ders yiiklerinin ortalama diizeyde oldugu, 6n lisans,
lisans ve lisansiistii programlarda 6gretim elemani basina yaklasik 29 6grenci diistiigii, 6gretim elemani
ders yikii ve dagilim dengesinin seffaf olarak paylasildigi, Ogretim elemanit performans
degerlendirmelerin daha cazip ve motive edici hale getirildigi, 6gretim elemanlarina egitim-6gretim
yetkinliklerini gelistirmek ve stirekliligini saglamak i¢in olanaklar sunuldugu, 6gretim elemanlarinin
uzmanhik alam ile yirttikleri dersler arasinda uyumun saglanmasina ydnelik calismalar
gerceklestirildigi  belirlenmistir. Bu stirece yeni insan kaynaklari politikasinin katki sundugu



gbzlenmistir.

o KGBR'de &itim  mekanlariyla Igili fiziksel eksiklikler  (donanim, isitma-sogutma, maket
atolyeleri ve mutfaklar vb.)  vurgulanarak  ozellikle Beden Egitimi ve Yiiksekokuluna iliskin
mekanlarmm  yetersizligi gelismeye acik yon olarak ifade edilmistir.

Ilgili programlarda acik hava alanlari, bahge olmamasi veya genel anlamda kampiis icinde sosyal
etkinlikler i¢in a¢ik mekan ihtiyacinin alt1 ¢izilmistir. 2022 KIDRB.3.3. Tesis ve Altyapilar boliimiinde
kurum genelinde derslik, amfi, oditoryum, laboratuvar, atolye ve spor tesislerinin sayisi artirildigi
belirtilmistir. Bu kapsamda 2019 KGBR sonrasinda Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokul egitim tesisleri
biinyesinde mevcut tesislerin fiziki sartlar1 ve ekipmanlari iyilestirilerek bir hali saha, bir acgik tenis
kortu, iki kapali tenis kortu ve bir acik atletizm pisti kazandirilmistir. Bu tesisler i¢in 6gretim
elemanlar1 gorevlendirilerek hem tesislerin kontrolii ve isleyisi denetlenmis hem de spor tesisleri
tiniversitedeki etkinlikler i¢in kullamima agilmustir. Bu etkinlikler web sitesi, OBIS, sosyal medya
hesaplar1 aracilig1 ile duyurularak 6grenci ve calisanlar tarafindan etkili kullaniminin tesvik edildigi
gozlenmistir. Ayrica Ogrencilerin serbest zamanlarimi gegirebilmesi i¢in terasta agik alanlar
olusturulmustur. Farkli spor yarismalarinda Yiiksekokul 6grencilerinin kazandig1 6diiller s6z konusu
eksiklikleri giderildigi yonde 6nemli ve somut iyilestirme ¢ahismalan kanitlari niteligindedir.

o KGBR'de Engelli ogrenci mevzuatinin siwrlt olusu, kiitiiphanenin engelli 6grenciler icin
uygun olmamasi gelismeye  agik yon olarak ifade edilmistir.

2019 KGRB sonrasinda engelsiz iiniversite uygulamalar1 kapsaminda i{GU Engelli Damsma ve
Koordinasyon Birimi Yonergesi (06.12.2019 tarih ve 14 sayili Senato Karar1) olusturularak,
uygulamaya  gecilmistir. IGU Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, YOK’iin engelsiz erisim/egitim
calismalar1 kapsaminda mekanda erisim kategorisinde yapmis oldugu diizenlemelerden dolayr 2022
yilinda Turuncu Bayrak adayr olmaya hak kazanmustir. Universitede dgrenim gérmekte olan engelli
ogrencilerin karsilastiklar1 giigliikleri ortadan kaldirmak amaciyla kurulan Engelli Danigsma ve
Koordinasyon Birimi tarafindan 2019 yilinda, Engelsiz Empati Dans Gosterisi, Engelsiz Sanat
Tasarimlar;, Kromozom Saymayan Dostlar, Otizm Farkindalik Giinii Kutlamas;,iGU ve Engelli
Bireylerde Spor ve Egitim Bilimleri Dernegi Engelsiz Kampiis Projesi gibi etkinlikler
gerceklestirilmistir.

Kurum genelinde dezavantajli gruplarda 6zellikle gérme yetisi azlig1 bulunan grenciler i¢in sinavlarda
0zel diizenlemeler yapildig1 ve isaretleyici destegi saglandigi, ayni sekilde fiziksel engelli 6grenciler i¢in
de isaretleyici okuyucu ve yazici destegi sunuldugu belirlenmistir. Ayrica gérme engelli 6grenciler i¢in

hem kiitiiphane hem de laboratuvar bilgisayarlarina ekran okuyucu yiiklendigi tespit edilmistir. IGU’de

merkez kiitiiphanesi Bogazi¢i Universitesi Gorme Engelliler Teknoloji ve Egitim Laboratuvari
(GETEM) tyeligini baslatarak 6grenci ve calisanlarin gorme engelliler sesli kitap olanaklarindan
yararlanmasin1 saglamistir. Kurumda merkez kiitiiphane disinda farkli birimlerde dort kiitiiphane daha
bulunmaktadir. Farkli bloklarda bulunan kiitiiphanelere asansor ile ulasim miimkiindir ve girisler
engelliler i¢in uygun genislik ve biiylikliiktedir. Tiim kiitiiphanelerde gorevliler engelli 6grencilere nasil

destek sunacaklar1 konusunda bilgilendirilmislerdir.

IGU Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi biinyesinde; engelli kullanicilara yonelik
kiitiphane donanimlari, hizmetlerin mevcut durumu, Merkez Kiitiiphane ve Sube Kiitliiphanelerinin
2022 yil1 igindeki durumunu igeren bir rapor hazirlanarak, kiitiiphanelerde engellilere yonelik hizmetler

ve donanimlarin artirilmasina yonelik ¢alismalar baslatilmistir. Yerleske, bina ve kiitiiphane girislerinin

merdivensiz olmasi, engelli rampalar1 ve engelli dostu asansorlerin bulunmasi, 6ncelikli olarak engelli

kullanicilara tahsis edilen bilgisayar uygulamalar1 bu ¢alismalar arasinda yer almaktadir. Bu baglamda

Ozellikle tiniversite yonetiminin ve birimlerin engelsiz {iniversite uygulamalar1 kapsaminda yiiriittiikleri

calismalar olumlu gelismeler olarak degerlendirilmistir.



TABLO 4: KGBR ICERISINDE GUCLU YANLAR OLARAK GORULEN HUSUSLARIN
DEGERLENDIRILMESI

Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

e  KGBR'de ozellikle iyi ornek uygulamast olarak goriilen akran mentorliigii Giiglii Yan
olarak ifade edilmistir.

2019 KGRB’de 6grenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme kapsaminda Saglik Bilimleri
Yiiksekokulu programlarinda 6grenci merkezli calismalara onem verildigi vurgulanarak 6zellikle iyi
ornek uygulamasi olarak goriilen akran mentorliigiiniin tiim programlarda kullanilir hale gelmesinin,
ogrenci merkezli yaklasimin gelismesine katkida bulunacag ifade edilmistir.

izleme degerlendirmesinde 2019 KGBR’de gii¢lii yonlerden biri olarak bahsedilen akran mentdrliigii
sisteminin aktif olarak devam ettigi belirlenmistir. Kariyer Gelistirme Merkezi tarafindan yiiriitiilen
akran mentorliigli projesi, lisans Ogrencilerinin kariyer gelisimi, akademik ve sosyal hayatlarinin
gelisimi acisindan yiiksek katki saglayan 1y1 bir uygulama olarak kabul edilmektedir. Akran ment6rliigii
goniilliiliik esas1 ile basvurulart alinan, liderlik, girisimcilik gibi egitimler ile donanimi arttirilan
Ogrencilerin, akranlarina (diger Ogrencilere) mentorliik yaptigi bir sistemdir. Her bir mentoriin
bolimiiniin 6gretim elemanlari, 68rencileri ve sektor ile iliskiyl saglayan bir koprii gérevi gérmesi
hedeflenmektedir. Programda mentorler, 6zel egitim ve organizasyonlardan yararlanarak is hayatinin
bekledigi dogrultuda yetkinlik ve becerilerini merkezde calisarak gelistirmektedir. Akran mentorlerinin
gelisimine katki saglamak i¢in “Akran Mentor Egitim Kampi’ ve “Akran Mentor Sertifika Programi’
diizenlenmistir. Sunulan kanitlar, uygulamanin gelistirilmesine ve siirdiiriilebilidigine yonelik
calismalar gerceklestirildigini gostermektedir.

Ogretim Kadrosu

o KGBR’de gen¢  ve dinamik o6gretim elemanlarinin varligi potansiyel bir ~ avantaj olarak
vurgulanarak bu nokta Giiglii ~ Yan olarak ifade edilmistir.

Bu konuda nicelik ve nitelik gelistirmeye yonelik ¢aligsmalarin faydali olacagi degerlendirilmistir.
Yapilan izleme degerlendirmesinde yonetimin, dgretim kadrosunun niteligini gelistirmek i¢in pek ¢ok
caba igerisinde oldugu belirlenmistir. Uzun vadeli 6gretim elemani ihtiyacim1 gidermek ve kuruma
aidiyeti giliclii bir akademik kadro olusturmak ig¢in lisansiistii egitim programlarinin nicelik ve
niteliginin artirilmasina yonelik faaliyetler, yeni géreve baslayan akademik personele yonelik uzaktan
egitimin de dahil edildigi dijital oryantasyon egitim programlarinin zenginlestirilmesi nitelikli 6gretim
elemanlarin1 ise almayr hedefleyen kurumun 6gretim elemani alimi konusundaki tanimli stireclerin
gelistirilmesi, 6gretim elemanlarinin 6grenim yonetim sistemi yeterliklerini gelistirmek amaciyla yeni
hizmet i¢i egitim programlarimn uygulanmasi, Insan Kaynaklar1 Daire Baskanlig1 tarafindan gelistirilen
faaliyetler (atama berat1 ve kutlama duyurulari, sertifikali egitimler vb.), performans degerlendirme ve
odiillendirme mekanizmalarinin  tanmimli ~ siiregler dogrultusunda gelistirilmesi 6rmek olarak
sunulabilecek c¢abalardir. Bu ¢abalarin PUKO c¢evrimiyle siirdiiriilebilirliginin saglanmasi sayesinde,
kurumdaki 6rnek uygulamalarin bundan sonraki raporlara ve degerlendirmelere yansiyacagi
diistintilmektedir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Arastirma ve Gelistirme bashigi altinda o6nceki KGBR’de yer verilen kurumun gii¢lii yanlarinin
strdirilebilirligi ile gelismeye acik yanlarina iliskin gerceklestirilen c¢alismalar yaninda, ziyaret
esnasinda tespit edilen diger noktalara ve uygulamalara iliskin degerlendirmeler Tablo 5 ve 6’ de
verilmektedir.

TABLO 5: KGBR ICERISINDE GELISMEYE ACIK YANLAR OLARAK GORULEN
HUSUSLARIN DEGERLENDIRILMESI

Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

o KGBR’deKurumun i¢ paydaslar: onceki stratejik planlarin varligint kabul  etmekle birlikte,
Stratejik Plana dayali yonetisimin 2019-2023 Stratejik Plani ile bagladiginin ifade edilmesi,
arastirma  stratejisi, hedefleri ve izlenmesine iligkin heniiz kanit  bulunmamas iyilestirmeye
agik yon olarak belirlenmistir.

Kurumun 2019-2023 Stratejik Planinda nitelikli arastirma ve gelistirme (AR-GE) faaliyetlerini arttiran
ve bunlar1 tiim kalite siirecleri ile biitlinlestiren hedeflerin belirlendigi goriilmektedir. Raporda ayrica
aragtirma siireglerinin yonetimi rektorliik makamina baglidir ve rektorliik biinyesinde bir rektor
yardimcist arastirma ve gelistirme siirecinden sorumlu olarak gorevlendirilmistir. Arastirma ve
Gelistirme siirecinden sorumlu rektor yardimcisinin yonetiminde Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinatorliigii (BAP-K), Uygulama ve Arastirma Merkezleri (UAM) ve IGU Teknoloji Gelistirme
Merkezleri (TEKMER), Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) birimleri bilimsel aragtirmalara destek vermek
amaciyla yeniden yapilandirilmigtir. 2021 yilinda faaliyet alam Miihendislik olarak belirlenen IGU
Teknoloji Gelistirme Merkezi (TEKMER) KOSGEB tarafindan desteklenerek kurulmustur. 2022 yili
icerisinde kaynak ayrilarak gerekli alt yap1 caligmalarimin halen devam ettigi izlem esnasinda
goriilmiistiir. IGU niin arastirmaya 6nem veren bir {iniversite olarak, mevcut patent sayisi1 ve bagvurular
dikkate deger olarak degerlendirilmistir. 2022 yilinin Tiirk Patent ve Marka Kurumu (TURKPATENT),
2022 yil1 ilk yarisinda en fazla patent basvurusu yapan tiniversiteleri agiklamis ve IGU 14 iiniversitenin
333 patent ve faydali model bagvurusu arasinda 1. sirada yer almistir. Bu baglamda tiniversitenin
arastirma gelistirme alaninda toplumsal katkiyr destekledigi goriilmiistiir.

Aragtirma gelistirmeye sanatsal alanda da destek veren {liniversite de; ulusal ve uluslararasi proje
kuruluslart ile sanat ve tasarim alanindaki kuruluslarla ortak caligmalar yapma amaciyla, Istanbul
Gelisim Universitesi Sanat ve Tasarim Uygulama ve Arastirma Merkezi (IGU-SATPARK) ag¢ilmas1 i¢in
yonergesi hazirlanarak YOK’e miiracaat edilmistir. Universite yonetim kadrosunun 2022 yilinda
degismesi ile arastirma gelistirme faaliyetlerinin, olumlu yonde ivme kazanarak devam ettigi izlem
ziyaretinde gozlenmistir. Kurum, 2019-2023 stratejik planinda arastirma stratejilerini; egitim-6gretim
ve toplumsal katki siiregleri ile biitiinlestiren hedefler ve gostergeler dogrultusunda belirlemistir.

Yapilan izleme programi kapsamindaki goriismelerde de; {iniversite biinyesinde biyoteknoloji, saglik,
enerji, siirdiiriilebilir ¢cevre ve diger alanlarda ¢alismalar yapilabilen, tematik alanlara sahip arastirma
merkezleri bulundugu teyid edilmistir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma stratejilerinin, tiim
kalite siire¢lerini biitiinlestirecek sekilde ele alindigin1 gostermektedir. Belirtilen ¢alismalarin varligr ile
s0z konusu eksikliklerin izlendigi ve iyilestirildigi saptanmistir.

Kurumun Arastirma Kaynaklan

e KGBR’deKurumda “‘Arastirma-Gelistirme Hedeflerine Ulasip Ulasmadigini Izlemek Uzere
Sistem”  bashkli  bir sistem varligindan séz etmekle Dbirlikte, bulgularini nasil
degerlendirildiklerine iliskin bir kanit bulunmamasi, iyilestirmeye acik yon olarak
belirlenmisgtir.

Universite biinyesinde kurumun arastirma-gelistirme hedeflerine ulasip ulasmadigim izlemek {izere,



Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 tarafindan siirekli olarak “E-dergi” veri Tabanlari, “E-
Kitaplar”, “E-Referans Kaynaklar1” ve “Deneme Veri Tabanlar1” gibi bir¢ok arastirma servisinin,
Ogrenci ve Ogretim elemanlarinin kullamima sunuldugu saptanmistir. Ayrica Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 2022 yilinda, arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in faydali olacak
“Statista” veri tabanina tiyelik saglamis ve Ogretim elemanlarinin kullanimina agmistir. Kurum
arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin yayinlanabilecegi 5 adet hakemli bilimsel dergiyi diizenli
araliklarla yayimlamaktadir. (Kanit: “1. International Journal of Engineering Technologies (IJET) 2.
Istanbul Gelisim Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi IGUSABDER) 3. Istanbul Gelisim Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi (IGUSBD) 4. Journal of Sustainable Economics and Management
(ECOMAN) 5. ART/icle: Sanat & Tasarim Dergisi”.)Bu sayede arastirma gelistirme hedeflerine
ulastiklarini gosteren bulgular, arastirma makalesi olarak belirtilen dergilerde yayin olarak yer almistir.

IGU’de 2022 il itibariyle online arastirma gelistirme hedeflerine yonelik verilen egitimlerin videolar:
ALMS’de tiim akademik personel erisimine acilmistir. (Kamt: C.2.1.1. BAP-K & TTO Egitim
Listesi).Ayrica Arastirmaya yeni baslayanlar (lisans, lisansiistii 6grencileri) ve dgretim elemanlar: i¢in
cekirdek fonlar (kurum i¢i destek) kurulmus, bu fonlara BAP-K iizerinden bagvurularak arastirma
gelistirme hedeflerine ulasim kolaylastirilmistir. Elde edilen bu bulgular, kurumun arastirma gelistirme
hedeflerinin iyilestirilmesine yonelik verilen onerilerin 2022 yih ile yapilmaya baslandigim ve 2023
yil1 itibariyle de devam ettirildigini gostermektedir.

o KGBR’deKurumda 17 arastirma merkezinin etkinliklerinin biiyiik ¢ogunlugunun toplant
seklinde olmasi, baska etkinliklerin planlandigina iliskin kanitlarin olmamasi, iyilestirmeye
acik yon olarak belirlenmistir.

Universitede, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin fiziksel ve finansal olanaklar saglayabilmek adina
2022 yilindan itibaren ¢aligsmalar hiz kazanmis olup, kurumun Uygulama ve Arastirma Merkez sayis1 17
den 20 ‘ye ¢ikarilmistir. Kurumda Covid-19 pandemisi proje bagvuru sayilarini azaltmis olsa da, 2022
yilinda bilimsel aragtirmalar BAP-K tarafindan kurum dis1 diger kaynaklara yonlendirilmis ve bu
konuda gerek proje yazma gerekse proje basvurulari siiregleri hakkinda arastirmacilara egitimler ve
seminerler diizenlenmis, ayrica danismanliklar verilmistir.

Yapilan Izleme programi kapsamindaki goriismelerde de; Uygulama ve Arastirma Merkez etkinlikleri
hakkinda ayrintili bilgiler sunulmus olup, olumlu y6nde ivme kazandiklar1 gézlenmistir. Belirtilen
caligsmalarin varligi ile s6z konusu eksikliklerin izlendigi ve iyilestirildigi saptanmistir.

Kurumun Arastirma Kadrosu

e KGBR’de kurumun  ogretim elemant sayisini artirmak tizere ilana ¢itkmast  ancak  yeterli
sayida basvuru olmamasi,iyilestirmeye  acik yon olarak belirlenmistir.

Kurumun 2019-2023 Stratejik Plani’nda  ‘da belirtildigi {izere; iiniversite biinyesinde yer alan 935
akademisyenin 519°u Dr. Ogretim Uyesi kadrosundadir. 2019 yilindan itibaren yapilan iyilestirmeler ile
kurumda toplam doktora derecesine sahip 68retim iiyesi %355 olarak hesaplanmistir. Bu veriler ve
1zleme programi sirasindaki ziyaretler sirasinda da; kurumun 6gretim kadrosunu arttirmaya yonelik ilana
ciktig1 ve yeterli sayida basvuru olduguna dair izlenimlere ulasilmistir. Belirtilen ¢alismalarin varligi
ile s6z konusu eksikliklerin izlendigi ve iyilestirildigi saptanmustir.

e KGBR’de kurumda ogretim elemanlarimin cesitli olanaklardan yararlanmasinin  tesvik
edildigi ifade edilmekle birlikte, diizenli olarak izlendigini gosteren sistematik raporlamanin
heniiz baslamamis olmasi iyilestirmeye agik yon olarak belirlenmistir.

Kurumun 2019-2023 Stratejik Plam1 kapsaminda yaymladigi 2022 yili verilerinde; Arastirma Destek
Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilen Erasmus+ Stratejik ortaklik projelerinin listesi bulunmaktadir.
Proje ortakliklarinin Avrupa Birligi iiye iilkelerinden ¢esitli sektorlerde faaliyet gésteren kurumlardan
olustugu kanitlarla sunulmustur. Ayrica iiniversite; 36 kurum ile akademik, kiiltiirel ve diger alanlarda



igbirligi anlagsmas1 imzalamistir. Bu tiir ortakliklar, farkli disiplinlerden uzmanlarin bir araya gelerek
farkli perspektifler sunmalarina, farkli kiiltiirlerden gelen akademisyenlerin bir arada ¢alisarak yeni ve
yenilikei fikirler gelistirmelerine olanak saglamaktadir.

Elde edilen bu bulgulara gore kurumun 6gretim elemanlarini farkli alanlara yonelterek cesitli ortakliklar
konusunda sagladigi tesvik faaliyetlerini izlemeye basladigi, bu konuda bir sistem dahilinde
calismalarina devam ettigi gézlenmistir.

Kurumun Arastirma Performansmm Izlenmesi ve lyilestirilmesi

e KGBR’de Kurumda  arastirma performansini inceleyen Teknoloji Transfer Ofisi  Uygulama
ve Arastirma Merkezi tarafindan kullanilan proje izleme  siirecine formal yapinin yeterince
olgunlasmadigr ve kurumun AR-GE merkezlerinin faaliyetlerinin sistematik olarak
izlendigine ve iyilestirildigine iliskin bir yaklasimin olmamasi, iyilestirmeye actk yon
olarak belirlenmistir.

Kurumun 2019-2023 Stratejik Plan1 raporunda, 2019 KGBR raporuna gore iyilestirmelerin yapildig
gozlenmektedir. Universitenin AR-GE merkezinin 2022 yilinda ydnergesinin senatodan ge¢mesiyle
arastirma gelistirme ¢alismalarina hiz verildigi gozlenmistir. IGU; Universitelerin Web sayfalarina gore
siralama yapan “Webometrics’in” 2022 yilinda yaptigr Diinya siralamalar1 kategorisinde; Diinya’da
3845. ve Tiirkiye'de 124. sirada yer almistir. Ayrica 2021-2022 URAP siralamalarinda da 138. sirada
yer almaktadir. Arastirma ve gelistirme kurumun kuvvetli yoniidiir. ARGE merkezinin sistematik
olarak izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik ¢ahsmalarnn yapihyor olmasi devam eden siiregte s6z
konusu ¢alismalarin hiz kazanacagini kanaatini vermistir.

o KGBR’de kurumun  performans gostergeleri arasinda AR-GE faaliyetlerine iliskin  hedefler
bulunmakta olup, bu hedeflerin bir kisminin izlendigine iliskin smirli sayida veriye
rastlanmasi,iyilestirmeye  agik yon olarak belirlenmistir.

Kuruma yapilan izleme ziyareti sirasinda, iniversitede arastirma performans gostergelerinin izlendigi,
Akademik Veri Y6netim Sistemi (AVESIS), Akademik Performans Degerlendirme Sistemi (APSIS) ve
Proje Siiregleri Yonetim Sistemi (BAPSIS) programlarinin altyapilar1 hazirlanmis oldugu ve bu alt
yapilarin 2023 wil1 igerisinde tam kullaniminin gergeklestirilecegi yoniindedir. Ayrica yapilan izleme
ziyareti sirasinda bu sistemlerin testlerinin bittigi ve belli birimlerde (miihendislik) kullanilmaya
baslandig1 goriilmustiir.

TABLO 6: KGBR ICERISINDE GUCLU YANLAR OLARAK GORULEN HUSUSLARIN
DEGERLENDIRILMESI

Kurumun Arastirma Kaynaklan

o KGBR’de kurumda, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin fiziki altyapi ve  mali kaynaklar
olusturulmasi ve bunlarin etkin sekilde  kullanimina yonelik politikalar ve stratejilerin daha
da artirilmasi, Giiglii ~ Yan olarak ifade edilmistir.

IGU’de 2019-2013 SP raporunda belirtildigi iizere; Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii
(BAP-K), Uygulama ve Arastirma Merkezleri (UAM) ve IGU Teknoloji Gelistirme Merkezleri
(TEKMER), Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) birimleri yeniden yapilandirilmistir. Her birimin misyonu,
vizyonu, caligma alanlari, gérev tanimlar1 ve amaclart ilgili yonetmelik ve yonergelerde tanimlanmis
olup, agik olarak web sayfalarinda yayinlanmistir. Kurum, 6grencilerin arastirma yapabilecekleri
laboratuvarlara, sanat ve tasarim atolyelerine, stiidyo ve ofislere sahiptir. Arastirma laboratuvar sayisi
2022 wyilinda 2021 yila gore % 2,25 oraninda artirllmistir. 2022 yili kurum geneli ulusal ve
uluslararast toplam fikri miilkiyet calismalarin toplam sayist 153'tiir. 2022 yili icerisinde yenilenen
tasarimla ile kurumun yurt i¢i tasarim tescil sayis1 104 olmustur. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanlig1 tarafindan 2022 yilinda ayrica, arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in faydali olacak



“Statista” veri tabanina tiyelik saglanmistir.

Kurumun aragtirma merkezleri; tiniversitenin bilimsel arastirma ve uygulamalarini gelistirmek, yeni
teknolojiler tiretmek, ulusal kalkinmaya katkida bulunmak amaciyla olusturulan yapilandirilmstir..
Universiteye 2022 yilinda iiniversite yonetiminin degismesiyle kurumun arastirma gelistirme
faaliyetlerinin, olumlu yonde ivme kazanarak devam ettigi g6zlenmistir.

o KGBR 'de kurumun akademik tesvik mekanizmalarinin artarak devam etmesi Giiclii Yan olarak
degerlendirilmistir.

IGU’de ulusal ve uluslararasi hakemli dergilerde tam metni yaymnlanmis makaleler ile uluslararasi
kitaplarda boliim yazarligr gibi bir¢ok akademik faaliyeti desteklemektedir Ayrica arastirmacilarin
ulusal ve uluslararasi diizeydeki akademik ve bilimsel ¢aligmalarin1 6diillendirmek ve motivasyonlarinin
artirllmast amaciyla, “Istanbul Gelisim Universitesi Akademik Arastirmalari ve 66/78 Yaymlar
Degerlendirme ve Tesvik YoOnergesine” gore arastirmacilar mali olarak o6dillendirilmektir
Arastirmacilarin Scopus ve Web of Science indekslerinde yer alan uluslararasi dergilerdeki yayinlarina
yapilan atiflar i¢in tesvik uygulamasi yapilmaktadir. 2023 yili igerisinde degerlendirmelerin daha
profesyonel bir sekilde yapilabilmesi igin “Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS)”, “Akademik
Performans (APSIS)” kullanimi test ¢alismalarina baslamistir. Bu sistemleri genisletme calismalar
devam etmektedir. Kurumun bu gii¢lii yan1 olumlu yonde devam etmektedir.

e KGBR’de kurumun arastirma merkezlerinin sayisal durumu ve séz konusu ¢alismalart Giiglii
Yan olarak degerlendirilmistir.

Raporda arastirma gelistirme boliimiinde, giiclii yanlarda da belirtildigi tizere kurumun uygulama
arastirma merkezlerinin ¢alismalarinin diizenli ve sistematik bir sekilde her yil artarak devam ettigi
gozlenmistir

e KGBR’de Kurumda Toplumsal Cinsiyet Calismalart Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin
kurulmasi; Kariyer Yonlendirme UYG-AR Merkezi biinyesinde yiiriitiilen faaliyetler,
Arastirma Destek Koordinatorliigiiniin  kurulmasi ve faaliyetlerinin olumlu olarak
degerlendirilmesi, Giiglii  Yan olarak ifade edilmistir.

IGU’de 2022 yilinda ilk defa “Siirdiiriilebilirlik Durum Raporu’nu” yayilanmis ve bu rapor biinyesinde
merkezlerin ¢alismalarina yonelik bilgiler verilmistir. Ayrica kurumun 2019-2023 wyili stratejik
raporunda da bu merkezlerin sistematik olarak egitimlerine devam ettigi belirtilmektedir. Kurumun bu
giicli yan1 olumlu yonde devam etmektedir.



TOPLUMSAL KATKI

Toplumsal katki bashgr altinda oOnceki KGBR’de yer verilen kurumun giicli yanlariin
strdiirilebilirligine iliskin gerceklestirilen calismalar yaninda, ziyaret esnasinda tespit edilen diger
noktalara ve uygulamalara iliskin degerlendirmeler Tablo 7’de sunulmustur.

TABLO 7. KGBR ICERISINDE GUCLU YANLAR OLARAK GORULEN HUSUSLARIN
DEGERLENDIRILMESI

Toplumsal Katki Stratejisi

e KGBR’ de kurumdaToplumsal Cinsiyet Calismalar: Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin
basarili uygulamalar: Giiglii Yan olarak ifade edilmistir.

Onceki KGBR biinyesinde Reklamda Kadin Soylemi ve soylesisi, Belgesel Sinemada Kadin Olmak
paneli, Sosyal Medyanin Kadinlara Sagladigi Avantajlar soylesisi, Ekonomi Gazeteciliginde Kadinin
Yiikselisi soylesi ve benzeri temalar1 calismalarin devam ettigi goriilmiistiir. Bu cercevede IGU de 2022
yilinda Siirdirilebilirlik Durum Raporu yayimlanmis ve bu rapor biinyesinde merkezlerin ¢alismalarina
yonelik bilgiler verilmistir. 2019-2023 yil1 stratejik raporda da merkezin sistematik olarak egitimlerine
devam ettigi belirtilmektedir. Kurumun bu gii¢lii yan1 olumlu yonde devam etmektedir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Izleme takimimizin hazirladigi bu raporda Istanbul Gelisim Universitesi 2019 yili KGBR igerisinde,
tespit edilen belirtilen iyilestirmeye agik yonlerin geldigi durum ile gii¢lii yonlerin siirdiiriilebilirligi
hakkindaki degerlendirmeler ve bunlarin haricinde tespit edilen hususlar ele alinmistir. Kurum Izleme
Raporu, Universite’nin siirekli iyilesme ve kalite kiiltiiriiniin kurumsallasmasina katki saglamasi
amacityla hazirlanmistir.

Kurumun 2019 yilim takip eden yillarda genel itibariyle giiclii yonlerini muhafaza ettigi ve bazi
yonlerden daha ileri noktalara ¢ikardigr gézlemlenmistir. Gelismeye acik yonlerde ise kurumun gerek
mevzuat gerekse uygulamalar agisindan 6nemli gelismeler kaydettigi tespit edilmistir. Kurumda {ist
yonetimden birimlere kadar giiclii bir liderlik yaninda iyi bir organizasyon ve kalite siireglerinin
O0ztimsendigi bir yapilanmanin mevcut oldugu goriilmiistiir. Misyon farklilasmasi yaklasimi
benimsenerek, bu ¢ercevede 2022 yilinda TUBITAK tarafindan yayinlanan uzmanlik alan haritasina
gore 10 adet tematik alan gruplar1 kurulmus, UYGAR Merkezleri, TTO, BAP-K ve TEKMER yeniden
yapilandirilmistir. IGU 2022 yilinda ilk defa Siirdiiriilebilirlik Durum Raporu’nu yayinlamis ve 2023
yilinda da devam etmistir.  IGU, atik yonetimi, enerji verimliligi, yenilenebilir enerji kaynaklar1, su
tasarrufu gibi konularda ¢esitli projeler yiirtitmekte ve siirdiiriilebilirlik bilinci olusturmak i¢in "Yesil
Kampiis" projesi ¢alismalarini baslatmistir.

IGU Tirkiye’de ilerleme kaydeden vakif iiniversitelerinden biridir. Kurum egitim-6gretim ve arastirma-
gelistirme faaliyetlerini, katilimer ve siirdiiriilebilir bir yonetim sistemi ¢ercevesinde siirdiirmektedir. Bu
baglamda caligsmalarin1 kalite giivence sistemi yaklasimi igerisinde uygulayarak tiim birimlerinde
yayginlastirma ve gelistirme ugrasi igerisindedir. Misyon, vizyon ve stratejik amaglarin1 paylasimet bir
yaklagimla degerlendiren kurum, mevcut dgretim iiyesi, 6grencisi ve fiziki olanaklar1 ile belirledigi
hedeflerine ilerleme yolunda iist yonetimi ve calisanlar1 ile beraber kararlilik gostermektedir. Bu
baglamda , kalite kiiltiirliniin gerek akademik ve gerek idari personel tarafindan artan bir farkindalik ile
sahiplenildigi goriilmiistiir. Kalite siire¢lerinde mevcut yapinin korunup gelistirilerek takip edilmesi ve
sonug¢larinin kurumsal g¢ercevede iyilestirmelerde kullanilmasi kalite ¢evrimleri agisindan onem arz
etmektedir. Izleme Takimi olarak goriislerimiz, degerlendirme ve Onerilerimiz raporun ilgili
bolimlerinde ayrintili olarak yansitilmaya caligilmistir.

Egitim 6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireclerinde PUKO dongiisii 6zellikle nlem al
asamasinda tiimiiyle gerceklesmemekle beraber bu ¢ergevede yogun bir iyilestirme ¢abasi oldugu agiktir.
Bu ¢ercevede onceki raporda belirtilen gelismeye agik yanlarin ciddi 6lgiide ele alinarak ilerlemeler
gerceklestirdigi kesin olmakla beraber, bazi 6lgiitlerin ve bu 6lgiitlerle ilgili yapilan ¢alismalarin ise
heniiz yeterince olgunlasmadigi da bir diger husustur. Y onetim karalilig ile biitiinlesmis olan akademik
kadro-idari personel kalite sistemi farkindalig: ile, kurumun, asagida dzetlenen noktalarda, kisa siirede
Onemli olgunlagsma adimlar1 atacagi beklenmektedir. Bu c¢er¢evede takimimiz tarafindan hazirlanan
degerlendirme raporunda iyilestirme ve Oneri baglaminda dile getirilen goériislerin kurum i¢in yararl
olacagini iimit ediyoruz. Bu raporun biitiinii ¢cer¢evesinde dile getirilen goriisler ve onerilerin kurumun

Kurumsal Akreditasyon Programi katki saglayacagimi temenni ediyor ve Istanbul Gelisim
Universitesi’ne kalite ¢alismalarinda basarilar diliyoruz.

Degerlendirme siirecinde 6ncelikle Sayin Rektér olmak {izere, Rektor Yardimcisi, tiim iist yonetim,
dekanlar, mudiirler, tiniversite kalite komisyonu {iyeleri, 6gretim elemanlari, idari birim yoneticileri ve
katki saglayan tiim personele, faaliyetlerin yiriitiilmesinde gostermis olduklar seffaf, agik, kolaylastirici
ve samimi yaklasimlarindan, gosterdikleri misafirperverliklerinden dolay: izleme Takimi olarak tesekkiir
ederiz.
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