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OZET

2018 yilinda yapilan Kalite Degerlendirme Siireci dogrultusunda IKU i¢in Kurumsal Geri Bildirim
Raporu (KGBR) hazirlanmistir. Izleme takimi1 19 Agustos 2021 tarihinde 2018 KGBR raporunda
belirtilen gelismeye agik yanlar1 tekrar degerlendirmek {izere bahsi gegen kuruma kalite izleme ziyaret
programi gerceklestirmistir. Goriisme oncesi kurumun hazirlamis oldugu 2018, 2019 ve 2020 yillar1
Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 incelenmis ve 2018 yilinda hazirlannmis olan KGBR detayl1 bir
sekilde analiz edilmistir. Kalite izleme ziyaret programi mevcut salgin sebebiyle ¢evrimici olarak
gergeklestirilmistir.

Kalite izleme ziyaret programi rektor ve tiniversite yoneticileriyle tanisma toplantisiyla baslamistir.
Tamsma toplantisinda IKU rektorii Prof. Dr. Hanife Oztiirk AKKARTAL, rektor yardimeist Prof. Dr. K.
Sinan ALCIN, rekt6r danismanlari Dr. Ogretim Uyesi Pinar Cagla KANDIRALIOGLU ve Dr. Ogretim
Uyesi Elif Altinok CALISKAN ve Genel Sekreter Ender Riza EKICI ile goriisiilmiistiir. Ardindan
Miitevelli Heyet Baskan1 Dr. Bahar Akingiic GUNVER ile kurumun yonetsel siireclerindeki gorev
paylasimi ve kurum kalite giivencesi sistemi hakkinda goriisiilmiis ve izleme siireci hakkinda goriisler
paylasilmistir. Bu gériismenin ardindan gerceklestirilen toplantida IKU Rektorii, izleme Takimi ve
Senato tiyelerine KGBR kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler hakkinda bilgilendirme sunumu
gerceklestirmistir. Bu sunumda mevcut KIDR ve KGBR dikkate alinarak kurum tarafindan “gelismeye
acik yanlar” kapsaminda gerceklestirilen ¢alismalar hakkinda elde edilen sonuglar goriisiilmiis ve
pandemi siirecinde uzaktan egitim siirecine yonelik uygulamalar, kullanilan alt yap1, 6lgme
degerlendirme siireci, sinav giivenligi, program ¢iktilarinin izlenmesi hakkinda bilgiler verilmistir. Bu
toplantinin ardindan Universite ARGE birimleri (TTO, ARGE ve Proje Danismanlig1 Merkezi,
Teknoloji ve Proje Destek Birimi, ve ARGE faaliyeti bulunan diger merkezler) ve Uzaktan Egitim
Merkezi yoneticileri ile goriisiilmiistiir. Bu toplantida Kalite Giivence Sisteminin Universitenin ARGE
ve Uzaktan Egitim siire¢lerinde uygulanmasi ve etkileri tizerine fikir aligverisi yapilmistir.

Bu toplantilar sonrasinda izleme takimi kendi arasinda bir gériisme gerceklestirmis ve gelismeye acik
yanlar hakkinda izleme goriismelerinden elde edilen bilgileri degerlendirmistir. Kalite izleme ziyareti
programi kapsaminda son olarak IKU Rektor’ii ile tekrar bir goriisme gergeklestirmis ve ziyaret siireci
ve Izleme Raporu'nda yer alacak hususlarla ilgili paylasimlarda bulunmuslardir.
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Kurumun Tarihsel Gelisimi ve Giincel Durumu

TBMM'de 9 Temmuz 1997 tarihinde kabul edilen 4281 sayil1 Yasa ile kurulmus bir vakif iniversitesi
olan Istanbul Kiiltiir Universitesi (IKU), Kiiltiir Koleji Egitim Vakfi (KEV) tarafindan kurulmus ve
2547 sayili Kanunun vakif yliksekdgretim kurumlarina iliskin hiikiimlerine tabi olmak tizere, kamu
tiizel kisiligine sahip bir tiniversitedir.

Istanbul Kiiltiir Universitesi, 1997—1998 egitim-6gretim yilinda 157 dgrenci ve 32 kisilik akademik
kadrosuyla yliksekogretimde egitim-6gretim faaliyetlerine baglamistir. 1997—1998 egitim-6gretim
yilinda Fen-Edebiyat Fakiiltesi (Matematik-Bilgisayar Boliimii), iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
(Isletme Boliimii), Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi (Insaat Miihendisligi ve Bilgisayar Miihendisligi
Boliimleri) olmak iizere ii¢ Fakiiltede; isletmecilik Programi ve Bilgisayar Programcilig1 alanlarinda
Isletmecilik ve Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokullarinda (MYO) 157 6grenci ve 32 kisilik akademik
kadrosuyla egitim-6gretim faaliyetlerine baslamistir.

IKU, E-5 Karayolu iizerinde ve TEM Karayolu iizerinde 70216 m2 kapal1 ve 57.750 m2 agik alan
olmak tizere toplam 127966 metre kare alan {izerinde dort ayr1 yerleskede hizmet vermektedir. Atakoy
Yerleskesinde Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Miithendislik Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesi, Sanat ve Tasarim
Fakiiltesi, Lisanstistii Egitim Enstitiisti egitim-6gretim hizmeti vermektedir. Sirinevler Yerleskesinde
Hukuk Fakiiltesi, Adalet MYO, Yabanci Diller Boliimii ile Saglik Bilimleri Fakiiltesi yer almaktadir.
Incirli Yerleskesinde IKU Meslek Yiiksek Okulu (MYO) programlari egitim-ogretim faaliyetlerini
siirdiirmektedir. 2018-2019 egitim-dgretim yilinda agilan Basin Ekspres Yerleskesinde Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi ve Egitim Fakiiltesi faaliyetlerini siirdirmektedir. Ana yerleske olarak kullanilan
Atakoy yerleskesinde ayrica Rektorliik ve bagli idari birimler yer almaktadir. Istanbul Kiiltiir
Universitesi’nin tiim yerleskeleri kara, hava ve deniz yolu ile rayli sistem tasimaciliginin kesistigi
noktalarda yer almasi itibariyle kolay ulasilabilir bir konumdadir, yakin ¢evresindeki yogun niifus
acisindan ise bir kent tiniversitesi 6zelligi tasimaktadir.

Kurum Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Amaclan
IKU misyon, vizyon, degerler ve amaglarim resmi web sayfasinda asagidaki gibi agiklamaktadir:

Misyon:
Gelecege yon verecek yetenekleri besleyen nitelikli bir 6gretim vermek ve bilimsel, sanatsal, kiiltiirel
faaliyetleri arttirmak.


https://www.iku.edu.tr/tr/kalite-yonetim-sistemi

Vizyon:
Ogretim, bilimsel arastirma ve topluma hizmet konularinda ulusal ve uluslararasi sayginlig1 olan bir
tiniversite olmak.

Degerler:

o Atatiirk ilkelerine bagl olmak,

e (Cagdas ve evrensel olmak,

e insan odakl1 olmak ve insan haklarina saygili olmak,

e Toplumsal ve sosyal sorumluluk bilinci sahibi bulunmak,

e Bireylerin gelisimine, yeteneklerine 6nem vermek,

e Dogaya saygili ve ¢evre duyarliligina sahip bulunmak,

o Evrensel bilgi, bilimsel diisiince, etik, ortak akil ve katilime1 yonetim ilkelerine baglilik,
e (Cok yonlii ve tiretken olmak,

e Egitim-6gretimde dgrenci merkezli olmak,

e Siire¢ ve sonug odakli olmak,

o Siirekli iyilestirme ve yenilik arayisi icinde olmak,

e Diisiince ve inanglara saygili olmak,

e Yenilikei, yaratici, paylasime, giivenilir, seffaf ve hesap verebilme bilincine sahip olmak.

Amaclar:

Amag 1. Egitim 6g8retimin kalitesini arttirmak: Egitim- 6gretimi yaratici ve ¢agdas temeller tizerinde
stirdiirirken nitelikli ve basaril1 6grencileri IKU’ye kazandirarak tiniversite yasaminda ihtiyag
duyacaklar1 akademik destegi karsilamak.

Amag 2. Girisimci yenilikgi iiniversite ve toplumla entegrasyon: Arastirma basarimini artirmak;
girisimcilik ve yenilikgilik alanlarinda ilerlemek.

Amag 3. Uluslararasilasma: Uluslararasilasma amacina ulasabilmek i¢in siirdiiriilebilir bir yap1
tasarlamak.

Amagc 4. Yonetisim: Kurum basarisina katki saglayacak olan tiim siire¢leri koordineli, entegre ve
sisteme dayal1 yiirtitmek, 6l¢ciimlemek ve pozitif ¢iktt oranini artirmak.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

KGBR’ye gore gelismeye agik
yanlar

Izleme Degerlendirmesi

I¢ kalite giivence sisteminin
tiniversitede yayginlastirilmasi
konusunda kurumda her
diizeyde farkindalik ve
kararliligin olmasina karsin bu
sistemin heniiz tam olarak
yapilandirilmamis olmasi,

Istanbul Kiiltiir Universitesinde i¢ kalite giivence sisteminin
yayginlastirilmasi konusunda kurumdaki her diizeyde farkindalik ve
kararlilik devam etmektedir. Universite kurumsal dis degerlendirme
programindan gectikten sonra i¢ kalite giivence sistemini
yapilandirmak amaciyla tiniversite kalite koordinatorliigiiniin yani
sira akademik ve idari birimler diizeyinde kalite komisyonlari
olusturmustur. Bu komisyonlarin ilgili birimin kalite ¢alismalarinin
yiriitiilmesinde etkin olarak gorev aldiklar1 ve tiniversite kalite
koordinatorligii ile iletisim ve is birligi halinde c¢alistiklar
belirtilmekle birlikte birim kalite komisyonlarinin tiimiiniin diizenli
olarak planh bir takvime gore faaliyette bulunmadigi saptanmaistir.

Bazi birimlerde Egiticilerin
Egitimi konusunda uygulama
orneklerinin olmasina karsin
kurum tarafindan yiriitiilen
etkili ve yapilandirilmis bir
uygulamanin bulunmamasi,

Universite dis  degerlendirme progranmi sonrasinda, Kalite
Komisyonu'nun alt komisyonu olarak Egiticilerin Egitimi
Komisyonu kurmustur. Bununla birlikte “T.C. Istanbul Kiiltiir
Universitesi Egiticilerin Egitimi Programi Y&nergesi” {iniversite
senatosunda  kabul edilerek yiiriirlige girmistir.  Ogretim
elemani/egitmen olarak gorev alacak bireylere, egitim/6gretim
sorumluluklarini yerine getirirken ihtiya¢ duyacaklar1 bilgi, beceri
ve degerlerin kazandirilmas1 amaciyla 7 egiticilerin egitimi modiilii
olusturulmustur. IKUSEM ve UZEMER isbirligi ile egiticilerir
egitimi planlanmakta ve yiritiilmektedir. 2020 yilinda bu
kapsamda egitim alan Ogretim elemani sayisinin 330 oldugu
belirtilmistir. Bu kapsamda o6gretim elemanlarinin ihtiyacina
yonelik yeni egitimlerin planlandig1 tespit edilmistir.

Kurum tarafindan egiticilerin egitimine hiz verildigi goriilmekle

birlikte yapilan bu egitimlerin sonuglarinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi ve siirekliliginin saglanmasi halinde gelismeye
actk bu yanim  Onemli  Olglide  iyilestirmis  olacagi
degerlendirilmistir.

Universitede egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme ve yonetim
slireclerinin planlama ve
uygulama agamalarina yonelik
PUKO dongiisii kismen
gerceklestiriliyor olsa da tiim
asamalarinin tamamlanmiyor
olmasi,

Universite 2018-2022 stratejik planinda yer alan performans
gostergelerini her y1l izleyerek, gerekli olan 6nlemleri Stratejik Plan
Degerlendirme Raporu’nda yer vermektedir. Ayrica Universitenin
misyon ve vizyonu dogrultusunda belirledigi 2018-2022 Stratejik
Plan1 cergevesinde, hedefler ve performans gostergelerine iliskin
olarak her yil tiim iiniversiteden veriler toplanmaktadir. Toplanan
veriler cergevesinde hedeflere ulagsma diizeyleri 6l¢iilmekte ve
ulasilamayan hedefler i¢in gerekli Onlemler Stratejik Plan
Degerlendirme Raporu’nda  belirtilmektedir. Istanbul Kiiltiir
Universitesi Senato’su tarafindan 11 Nisan 2019 tarihinde ‘Egitim-
Ogretim alanéinda PUKO Dongiisit Uygulama lkeleri’  kabul
edilmis ve wuygulanmaya baglanmistir. Bu ilke ve esaslar
kapsaminda egitim &gretim siireclerinde PUKO dongiisiiniin tiim
asamalarina gore siire¢ sahiplerinin neler yapacagi detayli olarak
tamimlanmistir. Ancak web sayfasinda da yaymlanan bu ilke ve




esaslar icerisinde verilen {iniversitenin PUKO cevrimleri modeli bir
cevrimden olugsmamaktadir. Alinan 6nlemlerin planlara yansimast,
uygulanmasi ve sonuglarinin da izlenmesi gerekir. Ancak bu ¢evrim
stirekli 1yilestirme faaliyetlerini beraberinde getirir. Kurumun giiclii
yonii olan egitim alaninda PUKO cevrimlerini uygulamasi ve bu
konuda iniversitenin tiim birimlerinde bu uygulamalari
kurumsallastiracak ilke ve esaslar gelistirmesi, olumlu bir gelisme
olarak degerlendirilmekle birlikte arastirma-gelistirme, yonetim
sistemi, topluma katki vb alanlarda PUKO c¢evrimlerinin tiim
asamalarinin uygulanmamasi1 bu gelismeye acik yanin devam
ettigini gostermektedir.

Kurumun misyon ve vizyonuyla
uyumlu, stratejik planda ve
kalite stireglerinde yer alan
anahtar performans
gostergelerinin birbiriyle
entegrasyonunun olmamasi,

Kurum dis degerlendirme siireci sonrasinda misyon ve vizyonu ile
uyumlu olarak stratejik planda yer alan performans gostergeleri, ic
kalite glivence sistemi kapsaminda izlenen performans
gostergelerini  uyumlulastirmistir.  Belirlenen 107  anahtar
performans gostergesi 10 Ocak 2019 tarihli senato toplantisinda
kabul edilerek yirirliige girmistir. Kurum ayrica Birim 1
raporlarinda yer alan bu performans gostergelerine yonelik verileri

diizenli olarak izlemektedir. Izleme takimmmz tarafindan
tniversitenin bu gelismeye ac¢ik yanimi iyilestirmis oldugu
degerlendirilmistir.

Kurumun i¢ ve dis
paydaslarinin Kurum i¢
Degerlendirme Raporuna iliskin
farkindaliginin yeterli diizeyde
olmamasi

Kurum i¢ ve dis paydaslarinin Kurum I¢ Degerlendirme Raporuna
iliskin farkindaligini arttirmaya yonelik olarak, i¢ paydaslara egitim
programlar1 ve toplantilar diizenlemis, dis paydaslara ise web
sayfast ve birimler diizeyinde olusturulan damisma kurullari
araciligr ile ulagsmaya ¢alismistir. Kurumun ozellikle ders iicretli
Ogretim eleman1 olarak ¢ok sayida is insaninmi egitim siireglerine
dahil etmesi is diinyas1 ve tniversite iligkilerinin gii¢lendirilmesi
acisindan 6nemli bulunmakla birlikte

Kurumun kalite giivence sistemi, egitim ve Ogretim, arastirma ve
gelistirme, topluma katki ve yonetim ve uluslararasilasma
alanlarinda mevcut durumunu gosteren Kurum i¢ degerlendirme
raporu hakkinda hem i¢ hem de dis paydaslarin farkindaliklarinin
yeterli diizeyde olmasi ve I¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi,
egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siireglerine katiliminin saglanmasina yonelik
mekanizmalarin hayata gecirilmesi onemlidir. izleme takimimiz
tarafindan kurum i¢ degerlendirme raporuna dolayist ile kurumun
mevcut durumuna yonelik i¢ ve dis paydas farkindaliginin
sistematik izleme ve gelistirmesinin yapilmasinin yararli olacagi
degerlendirilmistir.

Kalite yonetimine yonelik
olarak kanit toplama siirecinin
heniiz yeterince
yapilandirilmamis olmasi,

Kurum i¢ kalite glivence sistemi kapsaminda kalite yonetimine
yonelik olarak kanit toplama siirecinde akademik ve idari birim
anahtar  kullanicilarin/kalite  komisyon iyelerinin sifre ile
erisebildikleri ve ilgili birimin kanmt dosyalarin1 yiikledikleri
kurumsal platformlar olan UniPerf ve ikudepo bulutunda
olusturulan  bulut aginda  «ikiikalitekomisyonu»  klasori
olusturulmustur. Bu klasoér kapsaminda tiim birimlerin kanitlarin
yiikleyecekleri alt klasorler tamimlanmistir. Ayrica gelecek
donemler i¢in, {iniversitenin kullandigi 6grenim yonetim sistemi
IKU CATS (Computer Aided Training & Educational Services)




platformu kapsaminda olusturulan KGS (Kalite Giivence Sistemi)
Portalinin kullamlmas: da planlanmaktadir. Universitenin bu
gelismeye agik yanini iyilestirmis oldugu saptanmustir.




EGIiTiM ve OGRETIM

KGBR’ye gore gelismeye acik yanlar

Izleme Degerlendirmesi

Bazi birimlerde akademik personel
sayisinin yetersiz olmast,

Universitenin egitim programlarina gore tam zamanli 6gretim
eleman1 6grenci oran1 20,29 ile 66,72 arasinda degismektedir.
Bununla birlikte tam zamanli 6gretim eleman sayis1 ile ders
ticretli 6gretim elemant sayis1 karsilastirildiginda ders {icretli
O0gretim elemanlarinin daha yiiksek oranda egitim Ogretim
siireclerinde yer aldig1r goriilmektedir. Ders iicretli 6gretim
elemanlar1 ile her ne kadar sektér deneyimleri egitim
stireclerine aktarilsa da bunun yiiksek oranlarda olmasi ¢esitli
problemleri beraberinde getirebilecektir. Dis degerlendirme
sonrast KIDR’lerden, Kurum Gosterge Raporundan ve
izleme degerlendirmesinde yapilan c¢evrimici toplantilardan
tniversitenin bu gelismeye a¢ik yanimin devam ettigi
anlasilmaktadir.

Uluslararasi ve dezavantajli
ogrencilere yonelik diizenli
oryantasyon ve bilgilendirme
etkinliklerinin yapilmiyor olmasi,

Kurum tiim yeni 6grencilerine {iniversiteyi tanitmak amaciyla
‘Ogrenci Oryantasyon Programi’ diizenlemektedir. 2019-
2020 yilinda ilk defa engelli 68rencilere yonelik diizenlenen
‘Engelli Oryantasyonu Programi’ diizenlenmis ve genel
oryantasyon programinin bir pargasi haline getirilerek
stirekliligi saglanmistir. Uluslararast 6grencilere yonelik
olarak Uluslararas1 Ogrenci Mentorliigii ve IKU Uluslararasi
Ogrenci / ERASMUS+ Ogrencisi Ment6rliigii uygulamalarin
baslanmustir. Izleme takim tarafindan bu uygulamalar 6nemli
bir adim olarak degerlendirilmistir. Ayrica kurumun
uluslararast iligkiler birimi tarafindan uluslararasi 6grenci
yillik oryantasyon ve etkinlik programlar1 diizenlenmistir.
Kurumun web sayfasinda yer alan oryantasyon programi
duyurular1 iyilestirme kanitlar1 olarak degerlendirilmistir.
Izleme takimi tarafindan {iniversitenin bu gelismeye agik
yanini iyilestirmek i¢in yaptigi ¢alismalar uygun bulunmakla
birlikte, bu uygulamalarin sonug¢larinin da izlenmesi halinde
basarili sonuglara ulasilacagi degerlendirilmektedir.

Universitede 6zel yaklasim gerektiren
bireyler i¢cin mekanda erisilebilirlikte
bazi iyilestirmelerin olmasina karsin
egitime erisilebilirligin yetersiz
olmasi,

Kurum o6zel yaklasim gerektiren 6grencilerin egitime erise
bilirliklerini arttirmak igin, egitim Ogretim ve Olgme ve
degerlendirmede  kullamilan  yazilimlari  dezavantajli
Ogrencilerin ihtiyaglarin1 da kapsayacak sekilde gelistirmistir.
Ayrica 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler i¢in derslerin ses
kayitlarina ve sunumlarima ve gorsel ve isitsel kaynaklarla
zenginlestirilmis genis baski, e-metin, ses dosyast gibi
materyalle erisim imkanlar1 saglanmistir. Bu 6grencilerin
ihtiyaglarina gore sinav formatlar1 ve siireleri diizenlenmekte,
okuyucu, isaretleyici, yazici destegi verilmektedir. Kurum
mekanda ve egitime erige bilirligin yani sira kurum tarafindan
diizenlenen  sosyo-kiiltiirel  faaliyetlere  erisimin  de
gelistirilmesi amaciyla ¢esitli uygulamalar da yapmaktadir.
Izleme takimi tarafindan {iniversitenin gelismeye acik bu
yanini iyilestirmek i¢in calismalar yaptigi, bu iyilestirme
caligsmalarinin ihtiyact karsilama durumunun izlenmesinin




yararli olacagi degerlendirilmistir.

Lisanstistii egitimde bazi
programlarda se¢meli ders imkaninin
yeterli diizeyde saglanamiyor olmasi,

Izleme takimina kamit olarak sunulan enstitii yonetim kurulu
kararlarina gére Kurum lisansiistii programlarda sinirli sayida
segmeli  ders agmistir. Lisansiisti  Egitim  Enstitiist
biinyesinde var olan yiiksek lisans ve doktora programi
sayilar1 ile iliskilendirildiginde bu oranin olduke¢a diisiik
oldugu izleme takimi tarafindan degerlendirilmistir.

Kampiis merkezlerinde spor yapma
imkanlarinin yeterli olmamasi,

Kurum faaliyet gosterdigi alanlarin kisitliligi  sebebiyle
kampiis alanlar1 igerisinde Ogrencilerine ve ¢alisanlarina
sinirl1  spor yapma imkani sunmaktadir. Bu imkanlarin
gelistirilebilmesi i¢in kampiis ¢evresinde yer alan gesitli spor
tesisleri ile anlasma ve protokoller yaparak Ogrenci ve
calisanlarinin spor yapma imkanina sahip olmalar1 i¢in ¢aba
gostermektedir. Bununla birlikte kurumun sundugu spor
imkanlar1 ile ilgili olarak 6grenci geri bildirimlerinin alinmasi
ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ve raporlanmasi siirecinin
hayata gecirilmesi, kismen iyilestirilen bu yoniin gelisimine
katki saglayacaktir.




ARASTIRMA VE GELISTIRME

KGBR’ye gore gelismeye agik yanlar

Izleme Degerlendirmesi

Universitenin arastirma politikalariin
belirlenmemis olmasi,

Istanbul Kiiltiir Universitesi 2019 yilinda arastirma
politikasim1  belirlemistir. Kurumun belirlemis oldugu
politika basta arastirma, girisimcilik ve yenilik konular
olmak tizere gerek egitim 6gretim gerekse toplumsal katki
alanlarina vurgu yapmaktadir. Kurum iyilesmeye ag¢ik yanini
iyilestirmis  olmakla  birlikte  kurumun  arastirma
politikasinin kurum ig¢inde sahiplenilmesi ve kurumun
uygulamalarina yansimasi ayrica 6nem tagimaktadir.

Kurum dis1 arastirma fonlarindan
yararlanmanin yeterli olmamasi,

Istanbul Kiiltir Universitesi kurum dis1  arastirma
fonlarindan daha fazla oranda yararlanmak amaciyla 2020
yilinda Teknoloji Transfer Ofisi biinyesinde “Ulusal ve
Uluslararas1 Destekler ve Proje Gelistirme ve Y Onetimi
Birimlerini kurmustur.

2020 yilinda kurum dist fonlara sunulan proje sayisinda
Oonemli artis olmakla birlikte bu projelerden sadece 2 tanesi
fon kazanabilmistir. Kurum tarafindan dis kaynakli proje
sunma tesvik edilmekle birlikte sunulan projelerin bu
fonlardan yararlanma orani oldukga diisiiktiir. Kurum tiim
akademik ve idari kadro i¢in egitimler diizenleyerek kurum
dis1 arastirma fonlarindan yararlanma konusunda kurum
icinde farkindaligin artirilmasimi hedeflemektedir. Kurum
bu iyilesmeye agik yanini gelistirmek igin ¢esitli adimlar
atmakta birlikte heniiz bu adimlarin sonuglar1 kuruma ve
arastirma performansina yansimamistir.

Lisanstistii ¢alismalarin kurum igi
kaynaklarca yeterince desteklenmiyor
olmasi,

Universite 2019 yilinda ‘Bilimsel Arastirma Projelerinin
Desteklenmesi Ilkeleri’ni yenileyerek lisansiistii calismalarin
desteklenmesine imkan saglayan diizenlemeyi hayata
gecirmistir. Ancak kurumda heniiz destek alan lisansiistii bir
calisma bulunmamaktadir. Kurum tarafindan ilkeler
kapsaminda yapilan degisiklik ve diizenlemelerin ardindan
BAP kapsamindaki bu programa bagvuru talebinin
bulunmadigi belirtilmekle birlikte lisansiistii ¢alismalarin
desteklenmesi i¢in uygun tedbirler alinmalidir.

Kurum ig¢i fonlardan saglanan
arastirma desteginin yeterli diizeyde
olmamast

Kurum 2019 wilinda giincellenen Bilimsel Arastirma
Projeleri Ilkeleri kapsaminda kurum i¢i fon destekleri
arttirilmistir. Bununla birlikte Teknoloji ve Proje Destek
Birimi (TPDB) ve Teknoloji Transfer Ofisi kurulmustur.
Kurumda 2019 ve 2020 wyllarinda BAP tarafindan
desteklenen proje sayis1 ve toplam destek miktarlar
kapsaminda da dikkat c¢eken artislar mevcuttur. Izleme
takimimiz kurumun konuyu 6nemseyerek aldig1 tedbirlerin
uygun oldugu ve bu desteklerin arastirma politikasina
hizmet edecek sekilde arttirilmasi ve sonuglarimin da
izlenmesi  halinde, basarili  bir adim oldugunu
degerlendirmektedir.

Kiitiiphane kaynaklarinin ve bireysel

Istanbul Kiiltiir Universitesi kiitiiphanelerinde yer alan basili




caligma alanlarinin yeterli olmamasi

ve elektronik tiim kaynaklarin sayis1 2019 ve 2020
yillarinda artirilmis, 68renci basina diisen kaynak sayisinda
yiikselis gozlenmistir. Bu yiikselis 6zellikle e-kaynak
sayilarindadir. Ancak kurum yerleskelerinde bireysel ¢alisma
alanlarina yonelik bir gelisim gozlenmemistir. Ogrencilerin
kiitiphane ve bireysel calisma alanlarina yonelik 6grenci
gorlis ve beklentilerini stirekli olarak izlemesi ve
gelistirilmesi icin Onlemler almasimin gerekliligi aciktir.
Izleme takimmmiz bu gelismeye acik yonle ilgili bazi
tyilestirmeler yapilsa da iyilestirme calismalarinin ihtiyaci
karsilama durumunun gézden gegcirilmesi yararli olacag
kanaatindedir.




TOPLUMSAL KATKI

Topluma Katki basligr altinda kurum tarafindan “2018 yil1 Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda yer
verilen gelismeye acik yanlar’’da belirtilmis bir degerlendirme bulunmamaktadir. Kurum toplumsal
katk1 politikasini olusturmus, hedeflerini ve performans gostergelerini tanimlamistir. Kurumda
toplumsal katki saglamaya yonelik yapilan bazi faaliyetlerin sonuglari izlenmekle birlikte, topluma katki
amaciyla yapilan tiim faaliyetlerin sistemli bir sekilde sonug¢larinin izlenmesi ve gerekli iyilestirmelerin
yapilmasi saglanmalidir.



YONETIM SISTEMi

KGBR’ye gore gelismeye agik yanlar

Izleme Degerlendirmesi

Ogrenciler, yetkililere kolay
ulagmasina ragmen yonetsel siirecler
ve karar verme mekanizmalarina aktif
katilimin yeterli diizeyde olmamasi,

Istanbul Kiiltiir Universitesi yonetim kurulunda o6grenci
konsey bagkani T{niversite diizeyinde O6grencileri temsil
etmektedir. Ogrenci temsilcisi yonetim kuruluna 6grencilerle
ilgili giindem maddelerinin  goriisiilmesi  durumunda
katilmaktadir. Ancak ¢ogunlukla egitim ve 6gretim ile ilgili
konularin  goriisiildiigii  Universite senatosunda ogrenci
temsilcisi bulunmamaktadir. Kurum hem iiniversite hem de
birimlerin kalite komisyonlarinda ogrenci tyelere yer
vermistir. Kurumda kalite komisyonu, faaliyet alanlarina gore
alt komisyonlara boliinmiis durumdadir. Ancak alt
komisyonlarda -6zellikle egitim 6gretim alt komisyonunda-
Ogrenci tiyenin bulunmadig alt komisyonlar tiye listesinden
anlasiimaktadir. Ogrenci konseyi kurumda 6grencilerin goriis
ve isteklerini 1lgili birim yoneticilerine iletmektedir.

Mezun takip sisteminin kurulmus
olmas1 memnuniyet verici olmakla
birlikte heniiz yeterince gelismis
olmamasi,

Kurum mezunlarimin arasinda giiclic bir ag olusturulmasi,
iligkilerin gelistirilmesi ve istthdam ve gelisim durumlarini
takip etmek icin "IKUM" IKU Mezun Platformunu
olusturmustur. KIDR e gore 2020 yilinda mezun platformuna
kayith 6grenci sayisinda onceki yillara gére % 72 oraninda
bir artis gergeklestirilmistir. Bu artisla mezun platformuna
kayith 6grenci sayis1 2732 olarak belirtilmektedir. Kurumun
25 yillik egitim gegmisi, egitim 6gretim hizmeti verdigi 6n
lisans, lisans ve lisansiistii programlarin sayist ve toplam
Ogrenci sayilar1 dikkate alindiginda kurumun mezun
platformunda yer alan 6grenci sayilarinin toplam mezunlarina
oraninin olduk¢a diisiik oldugu agiktir. Kurum tarafindan
kurulan mezun iligkileri koordinatorliigli Mezun verilerinin
giincellenmesi ve mezun iletisiminin saglanmasi, mezunlara
yonelik kariyer olanaklar1 hakkinda ¢alismalar yiirtitmektedir.
Universite mezunlar1 ile iletisim ve isbirligi kanallarm acik
tutmak i¢in mezunlarina mentorliik hizmeti vermekte ve
mezun saha ziyaretleri yapmaktadir. 2019 yilinda KU
ARClub (Mezun Iliskileri Kuliibii) kurulmustur. Bu kuliip
aracilig ile de mezunlarina ulagsmaya calismaktadir. Kurum
diizenli olarak mezun calistaylar1 diizenleyerek bu
calistaylarda tiniversitelerin mezun iligkileri ofisi, kariyer
merkezleri ve mezun derneklerinde gorev yapan kisileri bir
araya getirerek, hepsinin ortak konusu olan Tiirkiye’de mezun
iligkileri siireclerini daha etkin saglayip, ¢6ziim Onerileri ve
basarili projelerin gelistirilmesi c¢alismalarina ev sahipligi
yapmistir.

Idari personelin yabanci dilde iletisim
kurma becerisinin yeterli diizeyde
olmamasi,

Kurum 2018 yilindan sonra, uluslararas1 dgrencilerin ihtiyag
duydugu, yabanci dilde iletisim kurabilecek idari personel
istthdam etmistir. Bu personellerin yam1 sira bazi idari
birimlerde Ingilizce bilen &grenciler yar1 zamanli olarak
calistirilmaktadir. Kurum ayrica idari birimlerde yabanci dilde
iletisim kurabilecek personel sayisinin ve ¢alisanlarin
yetkinliklerinin arttirilmasi i¢in ¢alismalar yapmaktadir. Bu
uygulamalar izleme takimimiz tarafindan uygun olarak




degerlendirilmekle birlikte uluslararast 6grencilerin verilen
idari hizmetlere yonelik memnuniyet diizeylerinin izlenmesi
ve stirekli iyilestirilmesi yararli olacaktir.




SONUC VE DEGERLENDIRME

Istanbul Kiiltiir Universitesi kurumsal izleme siireci, 2018 yilinda gerceklestirilen kurumsal dis
degerlendirme ¢alismasi sonucunda hazirlanmis olan “Kurumsal Geri Bildirim Raporu-KGBR’nda
ifade edilen iyilesmeye agik yonlerle ilgili olarak Universitenin gergeklestirmis oldugu iyilestirmelerin

neler oldugunu ve mevcut durumu gérmek adina, kurum i¢ degerlendirme raporlar1 (KIDR), kurumun
web sitesinde bulunan belge ve bilgiler, performans gostergeleri, kurumun yonetmelik ve yonergeleri ve

kurumdan ayrica istenen kanit belgelerinin incelenmesi tizerine bir giinliik ¢evrimi¢i izleme ziyaretiyle

gergeklestirilmistir

Yapilan goriismelerde Miitevelli Heyeti Baskaniin Universiteyi sahiplenme diizeyinin oldukca yiiksek
oldugu ve Universitenin kurulusundan itibaren kalite giivencesinin yerlestirilmesinde 6nemli rol
oynadig1 gozlenmistir

Degerlendirme takimimizin Istanbul Kiiltiir Universitesi Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlari’nin
incelenmesi ve ¢evrim i¢i olarak yapmis oldugu ziyaretteki goriismeler sonucunda edindigi izlenimler
kurumun kalite glivence sistemi ve egitim 6gretim alanlarinda 2018 yili KGBR’nda belirtilmis olan
giiclii yonlerinin devam etmekte oldugunu géstermistir.

I¢ kalite giivence sisteminin {iniversitede yayginlastirilmasi konusunda kurumda yapilan iyilestirme
faaliyetlerinin olmasimna karsin halen birim diizeyinde uygulamalarin siireklilik gostermedigi
goriilmektedir. Egitici egitimi  konusunda Onemli gelismeler kaydedilmis ve uygulamalar
gergeklestirilmistir. Yapilan egitimlerin siirekliligi sonuglarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi ile
saglanacaktir. Egitim-6gretim alaninda PUKO ¢evrimleri uygulanmakla beraber, arastirma-gelistirme,

yonetim sistemi, topluma katki alanlarinda PUKO ¢evrimlerinin tiim asamalarimin  kurumda
uygulanmasina yonelik ihtiya¢ bulunmaktadir.

Kurum i¢ degerlendirme raporu ve mevcut durumu hakkinda paydas farkindaligina yonelik sistematik
izleme yapilmasinin yararli olacagl degerlendirilmistir. Kalite yonetimine yonelik olarak kanitlarin
sistematik olarak toplaniyor olmasi 6nemli bir gelisme olarak degerlendirilmistir.

Kurumda tam zamanli 6gretim elemani sayisinin artirilmasi ihtiyact halen iyilesme agik bir yon olarak
degerlendirilmistir. Uluslararast ve dezavantajli 6grencilere yonelik etkinliklerin ve mekansal
erisilebilirligin artirilmasi yoniinde kismen iyilestirmeler yapilmis olmakla beraber izleme ihtiyaci halen
devam etmektedir.

Universitenin sundugu spor imkanlarinin artirilmasina yonelik ve ihtiya¢ ve paydas doniitlerinin alinarak
tyilestirilmesi ihtiyact halen devam etmektedir. Ogrencilerin yeterliklerinin artirilmasi i¢in segmeli
derslerin sayisinda artis olmakla beraber bu i1yilestirmenin kismen gerceklestigi degerlendirilmistir.

Kurum arastirma politikasim1 belirlemis olmakla beraber, ARGE faaliyetleri kapsaminda KGBR’nda
belirtilen 1yilesmeye agik yanlarimi gelistirmek i¢in ¢esitli adimlar atmakta birlikte heniiz bu adimlarin
sonuglar1 kuruma ve arastirma performansina yansimamistir. Kiitiiphane ve bireysel calisma alanlarina
yonelik dgrenci goriis ve beklentilerini siirekli olarak izleyerek gelistirmesi ve iyilestirme ¢alismalarinin
thtiyaci karsilama durumunun gozden gegirilmesi gerektigi degerlendirilmistir.

Ogrencilerin yonetsel siirecler ve karar verme mekanizmalarina aktif katilimim yeterli diizeyde
olmamasina yonelik 6nlemler alinmakla beraber halen senato toplantilarina 6grenci temsilci katiliminin
diizenli olmadigr goriilmiistiir. Kurumun mezun takip sistemini aktif olarak kullandigi ve cesitli
etkinlikler yaptig1 goriilmektedir. Uluslararas1 6grencilerin verilen idari hizmetlere yonelik memnuniyet
diizeylerinin izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi yararli olacag: degerlendirilmistir.

Kurumda Di1s degerlendirme siireci sonrasinda gergeklestirilen faaliyetler incelendiginde gelisime acik
yonlerine iligkin olarak siirekli iyilestirme ve gelisme ¢abasi i¢inde oldugu goériilmektedir.
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