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OZET

2022 yil1 Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Kurumsal izleme Programi cercevesinde Prof. Dr.
Muzaffer SEKER baskanliginda Prof. Dr. Riistem YANAR, Dog. Dr. Erdem CAM ve Cemenur
KARADAG’dan olusan izleme takimimiz tarafindan Istanbul Medeniyet Universitesi’nde 24 Ekim
2022 tarihinde kurumsal izleme faaliyeti gerceklestirilmistir. istanbul Medeniyet Universitesi’nin kalite
stireglerine ve kurumsal kalite kiiltiiriiniin gelismesi ve yayginlagsmasi amaciyla yapilan faaliyetler
esnasinda once ilgili raporlarin incelenmesi ve nihayetinde saha ziyaretinin yapilmasi ve bulgularin nihai
bir rapor haline getirilmesi ile sonlanmaistir.

Izleme siirecinde saha incelemesi faaliyetinin gerceklestigi 24 Ekim 2022 tarihinde yapilan goriismeler
sirasinda Rektor, Rektor Yardimeilari, kalite komisyonu iiyeleri, daire baskanlar1 ve idari personel ile
goriismeler yapilmistir. Saha incelemesi izleme takiminin tiniversite Rektoriiyle yaptigl goriisme ile
tamamlanmustir.

Bu rapor, Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu tarafindan farkli {iniversitelerde ¢alisan akademisyenler ve bir
ogrenci degerlendiriciden olusan izleme takinu tarafindan Kurumsal Izleme Programi gergevesinde,
Istanbul Medeniyet Universitesi’nin Kurumsal Geri Bildirim Raporuna (2019), Kurum I¢
Degerlendirme Raporuna (2020-2021), takimin istedigi tizerine kurum tarafindan génderilen ek
kanitlara, kurumun resmi web sayfasina ve ziyaret esnasinda edinilen verilere dayali olarak hazirlamistir.

Raporda yer alan goriisler, istanbul Medeniyet Universitesi’nin giiclii ve gelismeye acik yonleriyle ilgili
degerlendirmeler takim tiyelerinin ortak goriisleri ¢er¢evesinde rapora yansitilmistir.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

1. Tletisim Bilgileri

Rektor Yardimeisi: Prof. Dr. Yasar BULBUL

Telefon: 0216 280 20 40

E-Posta: yasar.bulbul@medeniyet.edu.tr

Adres: Unalan Mahallesi Unalan Sokak D-100 Karayolu Yanyol, 34700 Uskiidar/Istanbul
2. Tarihsel Gelisimi

Istanbul Medeniyet Universitesi, 21.07.2010 tarih ve 27648 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan 6005
sayilt “Yiiksekogretim Kurumlar: Teskilat1 Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile kurulmus, bilimsel 6zerklige sahip ve kamu
tiizel kisiligine haiz, 6zel biit¢eli bir devlet tiniversitesidir.

Istanbul’un Anadolu Yakasi’nda bes ilgede (Kadikoy, Uskiidar, Maltepe, Pendik, Tuzla) 466.930,18 m>
yliz 6l¢timityle agik alan1 ve 137.071,76 m? kapal1 alan1 bulunmaktadir. Kalici kampiis insaatlar1 igin
ihale hazirliklar1 devam etmektedir. Merkez Laboratuvar (Bilim ve ileri Teknoloji Uygulama ve
Aragtirma Merkezi) 20.270,23 m? kapal1 alana sahip olup 2019 yilinda insaat ¢alismalar1 tamamlanarak
2020 yil1 icerisinde hizmete agilmustir. Insasina 2018°de baslanan ve 2020 yil1 igerisinde tamamlanan
Istanbul Medeniyet Universitesi Ziraat Bankas1 Kiitiiphanesi, toplam 28.000 m2°lik bir alana sahiptir.

Istanbul ili Tuzla ilgesinde 1960 parsel numarasinda kayitl tasinmazin {izerinde 32.125,49 m? kapali
alanl 6 katli egitim binasi ve 106.810,61 m? acik alan bulunmaktadir.

Istanbul ili Kartal ilgesi Soganlik Mahallesi 241 nolu parselde 3.187,95 m? kapali alana sahip 5 katl
misafirhane hizmet vermektedir. Istanbul ili Kartal ilgesi Cevizli Mahallesi 1 nolu parsel numarasinda
11.779,86 m? kapal1 alana sahip 3 Bloklu 8 katl1 egitim binas1 bulunmakta ve yerleskenin 2.374,68 m?
acik alani ile hizmet vermektedir.

Istanbul’un her iki yakasina da metro, metrobiis ve otobiis gibi cesitli toplu tasima araclariyla izl ve
rahat ulasilabilir bir konumda, Uskiidar ve Kadikoy ilgeleri arasindaki D-100 Karayolu’nun iki yaninda
fakiilte, yiiksekokul ve enstitiileri bir araya toplayan Goztepe Yerleskesi’ nin yani sira Tuzla Orhanli,
Cevizli Kartal, Altunizade ve Akfirat’ta birer yerleskesi bulunan Universite, egitim-arastirma hastanesi
olarak Go6ztepe Prof. Dr. Siileyman Yal¢in Sehir Hastanesi’ni kullanmaktadir.

Istanbul Medeniyet Universitesi’nin idari birimlerinden Personel Daire Baskanlig1, Strateji Gelistirme
Daire Baskanlig1, Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig
ile Hukuk Miisavirligi insaat1 yeni tamamlanan Kiitiiphane binasinda; Yapi sleri ve Teknik Daire
Baskanlig1, Bilim ve Ileri Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (BILTAM) binasinda; Ogrenci
Isleri Daire Bagkanlig1 Giiney Yerleske B Blok’ta; Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig: ile Bilgi
Islem Daire Baskanlig1 Kuzey Yerleske’ de faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Istanbul Medeniyet Universitesi 11 Fakiilte, 1 Enstitii, 2 Yiiksekokul, 15 Uygulama ve Arastirma
Merkezi; 878 akademik personel, 179 idari personel ile 70 Lisans programi ve 162 Lisansiistii egitim
programina kayith 13.531 6grenci ile egitim-6gretim faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Akademik ve Idari Birimler Fakiilteler
+ Egitim Bilimleri Fakiiltesi

* Edebiyat Fakiiltesi



* Dis Hekimligi Fakiiltesi

* Mithendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi
« Styasal Bilgiler Fakiiltesi

» Hukuk Fakiiltesi

* Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi

* Turizm Fakiiltesi

* Saglik Bilimleri Fakiiltesi

* Tip Fakiiltesi

+ islami Ilimler Fakiiltesi

Yiiksekokullar

* Yabanci Diller Yiiksekokulu

« Sivil Havacilik Yiiksekokulu

* Lisanstistii Egitim Enstitiisii

Idari Birimler

» i¢ Denetim Birimi

* Genel Sekreterlik

» Bilgi Islem Daire Baskanlig

» Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1

» Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1
» Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1

* Personel Daire Bagkanlig1

* Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1
« Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

* Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanli

* Hukuk Miisavirligi

Rektorliige Bagli Birimler

* Enformatik Boliim Baskanlig

* Ortak Dersler Boliim Baskanligi

* Bilim ve Ileri Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi



* Cocuk Egitim ve Bilim Uygulama ve Arastirma Merkezi

* Diyabet Uygulama ve Arastirma Merkezi

» insan Haklar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

* Medeniyet Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

* Otizm Uygulama ve Arastirma Merkezi

* Psikoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi

» Sosyal Isbirlikleri Bolgesi Uygulama ve Arastirma Merkezi
« Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

» Tiirk-IslAm Sanat1 ve Arkeolojisi Uygulama ve Arastirma Merkezi
» Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

* Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

* Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkezi

* Afrika Saglik Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
» Hafiz-1 Sirazi Iran Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
« Is Saglig1 ve Giivenligi Birimi

* Afet Acil Durum Koordinatorliigii

+ Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii

* Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi

* Proje Gelistirme ve Koordinasyon Ofisi

* Patent Ofisi

* Teknoloji Transfer Ofisi

* Uluslararas1 Ofis

* Yenilikeilik ve Girisimcilik Ofisi

* Bologna Esgiidiim Koordinatorliigii

« Hayat Boyu Ogrenme Koordinatorliigii

* Kariyer Gelistirme Koordinatorliigii



LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

Liderlik ve Yonetim

Istanbul Medeniyet Universitesi nin iist yonetimi nitelik ve nicelik olarak yonetsel ve idari gerekli
yapilanmaya sahiptir.

KIDR’de “Gérev tamimlari, yiiriitiilen is ve islemlere iliskin akis siirecleri belirlenerek ilgili personele
bildirilmis; web sayfasinda kamuoyu ile paylasildig1” belirtilmis ancak siireclere iligkin kanitlara
ulasilamamustir.

Istanbul Medeniyet Universitesi, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekégretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi geregi 2017°de Kalite Komisyonu olusturmus, kurumsal ¢alisma usul ve esaslarini
yayinlamis ise de bu Komisyonun yaptigi birkag toplanti ile egiticilerin egitimine yonelik faaliyetleri
disinda Universite geneline yayilan ve kanitlarla desteklenen faaliyetler gerceklestirmemistir. 2019 yili
Kurum Degerlendirme Raporunda belirtilen kurul tiyelerinin yeni olmasi durumu devam etmektedir.
Kalite komisyonu iiyelerinin biiyiik bir gogunlugu son 1 yil i¢inde atanmistir. Bu durum komisyon
calismalarinin stirdiirebilirligini olumsuz olarak etkilemektedir. Bu yapilarin kurumsal kalite
kiiltiiriiniin devamliliginin saglanabilmesi agisindan 6nemli bir siire¢ olarak dikkate alinmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. Universite’de kalite kiiltiiriiniin arttirilmasi ve yayginlastirilmasi amaciyla akademik
toplantilara Rektor ve Rektor yardimcilar: katilmislardir. Akademik birimler de tiniversite tist yonetimi
ve ilgili birimin akademik temsilcileri ile toplantilar yapilmistir.

Kalite Komisyonunun hazirlamis oldugu KIDR unda i¢ ve dis paydaslarin goriisleri kisith olarak yer
verilmistir. Verilen kanitlarin cogunda planlama ve uygulama asamalarinda iliskin 6rnekler verilmistir.
Daha 6nceki degerlendirme raporunda da belirtildigi gibi Kurumda PUKO déngiilerinin tamamlandi§1
uygulamalara rastlanmamstir. Egitim, arastirma, gelistirme ve yonetsel siireclerle ilgili geri bildirimler
oldugu bilgisi KIDRde yer almakta ancak tip ve egitim fakiiltesi disinda uygulama drnekleri
bulunmamaktadir.

Misyon ve Stratejik Hedefler

2019 yilinda hazirlanan Kurumusal Geri Bildirim Raporunda belirtildigi gibi Istanbul Medeniyet
Universitesi’nin “Medeniyet” kavraminin icinde yer aldig1 misyon ve vizyon ifadelerini dikkate alan
2020-2024 Stratejik Planlar1 incelendiginde bu kavram dogrultusunda bazi amag ve hedefler
tammlandig1 goriilmektedir. Ancak, uygulamada ISMAM ve birkag ilgili lisansiistii program disinda
IMU’niin egitim, arastirma ve hizmet faaliyetlerinde “medeniyet odakli”, “medeniyetimizi ¢agdas
diinyaya sunan” ve “dunya barisina katkida bulunan” ifadelerini destekleyen gii¢lu bir profile sahip

oldugunu ifade edebilmek giictiir.

2020-2024 Stratejik Planinda belirtilen Egitim Ogretin faaliyetlerinin giiclendirilmesi, Arastirma
Universitesi kimliginin giiclendirilmesi ve kurumsalligin giiclendirilmesi ve siirdiiriilebilirligin
saglanmasi gibi 6ncelikli yedi stratejik amag ve 16 stratejik hedefin belirlenmis olmasi, kurumun
gelisme yoniindeki yaklagim bi¢imini ortaya koymaktadir. Ancak bu amag ve hedeflerin kurumsal
diizeyde benimsenmesi ve uygulama drneklerine iligskin kanitlar eksiktir. Daha 6nceki degerlendirme
raporunda da deginildigi Kurumsal kalite ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi kalite giivence sisteminin i¢
ve dis paylaslarin tamaminin kapsayacak sekilde farkindaligin arttirilmasi son derece 6nem tasimaktadir.

Kalite



Universite kalite yonetim sisteminin siireklilik arz eden bir yapida siirdiiriilebilmesi amaciyla yonetim ve
idari teskilat semasi, kalite el kitabu, kalite el kitabinda 6ngoriilen prosediirlerin nasil uygulanacagina
iliskin prosediirler, talimatlar ve gerekli destekleyici dokiimanlar hazirlanmis ve web sayfasi tizerinden
yayimlanmistir. 2021 yil1 iginde akademisyen ve idari personelin kalite siireglerini daha iyi anlamalarin
saglamak amaciyla bir kalite kitab1 hazirlanarak yayimlanmistir.

01.12.2021 tarihinde yapilan Senato toplantisinda {iniversite kalite komisyonuna genis kapsamli bir tiye
secimi yapilmis ve bu tutanak ile karar altina alinmigtir.

Tip Fakiiltesinde kalite siireclerinin iyilestirilmesi amaciyla Istanbul il Saglik Miidiirliigiine génderilen
resmi yazi ile 29.07.2021 tarihinde paydaslarin katiliminin 6ngoriildiigii ¢evrimigi bir toplanti
yapilmustir.

21 Agustos 2019 tarihinde istanbul Medeniyet Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar
yazili olarak belirlenmis ve {iniversite senatosunca karar altina alinmistir.

Universitenin 2020-2024 yillarim1 kapsayan stratejik plani hazirlanmis ve yaymlanmustir. 2019 yilindaki
degerlendirme siirecinde heniiz tamamlanmamis olan bu plan, tiniversitenin dort yillik hedeflerinin
belirlenmesi agisindan somut bir gésterge olarak kabul edilebilir.

Istanbul Medeniyet Universitesinin Kurumsal Geri Bildirim Raporu 2019 yilinda yayimlanmis ve bu
raporun istiine 3 Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu hazirlannstir. Bu raporlar da KGBR’nda
sunulan eksikliklerin giderildigine iliskin bazi somut veriler bulunmakla birlikte bunlar daginik bir
goriiniim arz etmektedir. Ayrica kanit olarak konulan bir¢ok belgeye rastlanilmamistir dolayisiyla kanit
eksikligi bulunmaktadir.

Ic ve Dis Paydaslar

Kalite Komisyonunun hazirlamis oldugu KIDR unda i¢ ve dis paydaslarin goriisleri kisitli olarak yer
verilmistir. Verilen kanitlarin cogunda planlama ve uygulama asamalarinda iliskin 6rnekler verilmistir.
Daha onceki degerlendirme raporunda da belirtildigi gibi Kurumda PUKO déngiilerinin tamamlandig1
uygulamalara rastlanmamustir. Egitim, arastirma, gelistirme ve yonetsel siireglerle ilgili geri bildirimler
yapilmistir ifadesi bulunmakla birlikte, yapilan anketlerin sonuclar1 ve bunlara iliskin degerlendirmelere
ulagilamamistir. Kanit olarak anket formlar1 gosterilmistir. Yapilan anketlerin sonuglar1 ve bunlarin
nasil degerlendirildigine iliskin kanitlara rastlanmamistir. Buradan hareketle daha 6nceki degerlendirme
raporunda yer alan PUKO dongiilerinin kapatilmasina yonelik calismalar iyilesmeye agik alan olarak
varligin1 devam ettirmektedir.

Mezunlar1 izlemeye almak i¢in Universite’nin web sitesinde kayit girisi igin bir sistem olusturulmus,
ancak bu sistemin heniiz aktif olmadig1 goriilmiistiir. S6z konusu mezun izleme sistemi islevsel hale
getirilmeli, mezunlar ve dis paydaslar ile egitim programlar1 bazinda veri toplamak i¢in bu sistem
kullanilabilmelidir.

Kalite Kurulu toplantilar1 pandemi kosullar1 dolayisiyla ¢evrimigi yapilmistir ancak kayitl degildir.
Herhangi bir tutanak tutulmamis oldugu i¢in kurul toplantilarinda alinan kararlar ve onlarin nasil
1zlendigine iliskin bir bilgiye ulagilamamustir.

Kalite Kurulu ile Birimlerarasi yapilan toplantilara iliskin somut bir kanita rastlanilmamistir. Kalite
Kurulu ile akademik ve idari birimler arasinda yilda en az 2 toplant1 yapilmasi ve bu vesileyle
bilgilendirme ve farkindalik olusturma faaliyetlerine agirlik verilmesi 6nerilmektedir.

Idari Birimler ile Kalite Kurulu arasindaki iletisimin iyilestirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

D1s paydaslar ile Kalite Kurulu arasindaki iletisimin daha ileri diizey tasinmasi gerektigi
diistintilmektedir.



Kalite Kurulunun tiniversitenin kalite siireclerinde iyilestirme amaciyla yapmis oldugu tiim faaliyetlerin
kanitlariyla birlikte bir yerde toplanmasinin yararli olacag: diisiiniilmektedir. Bu amagla bir kalite
ofisinin kurulmasi ve uzman kisilerin bu ofiste istihdam edilmesinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
Universite mevcut insan kaynaklari ¢ergevesinde kalite siireclerini iyilestirme potansiyeline sahip
olmakla birlikte birimler arasi esgiidiimiin yeterli diizeyde olmamas1 nedeniyle bazi eksiklikler oldugu
ancak bu eksikliklerin kisa siirede giderilebilir oldugu tespit edilmistir.



EGIiTiM VE OGRETIM

Egitim ve arastirma faaliyetlerini gelistirmek ve gii¢clendirmek amaciyla 2024 yil1 sonuna kadar
gerceklestirilmesi planlanan faaliyetler amaclar bagligr altinda belirlenmistir. Egitim 6gretim faaliyetleri
cergevesinde Egitim fakiiltesinde bir iyi uygulama 6rnegine rastlanmistir. 20 dgrenciye bir danigsman
atanarak 6grencilerin egitim siireclerinde ve tiniversitede daha kaliteli bir yasam ortamina sahip
olabilmeleri i¢in bir pilot uygulama yapilmaya baglanmistir. Bu uygulamamanin tiim fakiiltelere ve
diger 6gretim birimlerine yayginlastirilmasinin yararli olacagi diisiiniilmektedir.

Egitim miifredatina iliskin tiim yazil1 belgeler kanitlariyla birlikte KIDR "nda sunulmustur. Gerekli
Senato kararlar1 alinmistir ve kanitlariyla birlikte sunulmustur. Miifredat giincellemeli yapilmaktadir.

Istanbul Medeniyet Universitesi’nin egitim-dgretim programlarinda, TY YC, program ¢iktilar1 ve ders
kazammlari iliskilendirilmis, genel erisime acik olarak, program ve ders bilgi paketleri Universite’nin
web sayfalarinda ilan edilmistir. Sayfasinda ders bilgi paketlerinin tamamina ulagilamamistir. Bu
durumun teknik bir aksakliktan kaynaklandig: belirtilmistir. Ancak Kurumda 6gretim siireclerine iliskin
olarak 6grencilerin geri bildirimlerinin alinmasina iliskin ilke ve kurallarin olusturuldugu belirtilmesine
ragmen, bu siirecin uygulamasina iliskin kanitlar eksiktir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

2024 yilina kadar gergeklesmesi planlanan akademik faaliyetlere iligskin temel performans gostergeleri
belirlenmistir. Bunlarin 6nemli bir kismini arastirmaya dayali yayin faaliyetleri icermektedir.

2021 wil1 itibari ile BAP usul ve esaslarina performansa dayali bir igerik kazandirilmistir. Ancak
uygulamaya iliskin kanitlara rastlanmamistir. Bilimsel Arastirma Projeleri(BAP) biinyesinde hangi
projelerin desteklendigine iliskin veriye a¢ik kaynaklardan ulagilamamistir dolayisiyla birimler arasinda
dengeli bir dagilim olup olmadigin1 gozlemleme imkan1 olugsmamastir.

KIDR’de Akademik tesvik kanit1 olarak YOK ’iin akademik tesvik yonergesi sunulmustur.
SSCI, SCI, AHCI, Scopus gibi indekslerde taranan dergilerde yapilan yayinlarin sayisinin arttirilmasi

gerekmektedir. Bu konuda tiniversite hedef tayin etmistir ve tiniversitenin uluslararasilasma ve
derecelendirme siralarinda daha st siralara ¢ikabilmesi i¢in bu dnemlidir.



TOPLUMSAL KATKI

Daha onceki Izleme Raporunda Sosyal Isbirlikleri Blgesi Uygulama ve Arastirma
Merkezi(SOSYOPARK) girisiminin tiniversite i¢in gii¢lii bir yan oldugu belirtilmistir. Sosyopark ulusal
ve uluslararasi diizeyde sosyal sorunlara yonelik ¢oziimler tiretmeyi misyon edinmis; sosyal kalkinmaya
yon veren bir kurum olmay1 hedefleyen bir birim olarak 6n plana ¢ikmistir. Universitenin iddiali oldugu
alanlardan biri toplumsal katki alaninda yapilan projelerdir. Birgok proje yapilmis olmasina ragmen
bunlarin kanitlar1 web sayfasina eklenmemistir. Ancak toplumsal katki alaninda ti¢ 6nemli bulguya
ulasilmistir. Istanbul valiligi ile ortaklasa yiiriitiilen Bes Boyutlu gelecek projesi kapsaminda 5 ilgede
cocuklara, ailelere, esnafa ve bolge halkina yonelik bagimlilik ile miicadele konusunda egitimler ve
farkindalik arttiric1 faaliyetler yapilmaktadir.

Toplumsal katki ile ilgili ifade edilmesi gerekli bir diger bulgu; 6gretim tiyeligi atama ve ylikseltilme
ilkelerinde kurumsal sosyal sorumluluk alaninda proje yapma sartinin getirilmis olmasidir. Bu sayede
tiniversitenin akademik birimlerince birgok proje yapilmaya baslanmistir. Sadece kanitlarinin web
sayfasina konulmasi yeterli olacaktir. Bu amagla tiniversite biinyesinde desteklenen projeler listesinin ve
kisa 6zetlerinin olusturulmasinin yeterli olacag diistiniilmektedir.

Universitenin bir bagka toplumsal katkisi kiitiiphanenin halkin kullanimina a¢ilmis olmasidir. Talep
eden herkes tarafindan kiitiiphane kullanima a¢ilmistir. Kiitiiphane kullanma saatlerinin
genisletilmesinin yararli olacag: diistiniilmektedir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

1. Kalite Giivence Sistemi:
2019 y1l1 degerlendirme raporunda belirtilen kurumun gii¢lii yonleri:

e Gergekei bir SWOT Analizine dayali ve katilimci bir anlayis ile hazirlanan 2020-2024 Stratejik
Plani’nda ulasilabilir hedefler tantmlamis olmasi,

e Universite’nin kurulusu ile birlikte idari siireclerine uygulanan Kalite Giivence Sistemi ge¢misine
sahip olmasi,

e Egitim Bilimleri Fakiiltesi’nin verdigi egiticilerin egitimi destegine sahip motive bir Kalite Kurulu
ve Kalite Elgileri yapilanmasi.

Oldugu ifade edilmistir. 2022 yilinda yapilan ziyarette, ilk iki madde i¢in gii¢lii yon olarak devam
etmekle birlikte, kalite kurulu tiyelerinin cogunlukla yeni atanmis olmasi nedeni ile motive bir kalite
kurulu giiclii yontinii stirdiiremedigi gérilmistir.

2019 y1li degerlendirme raporunda belirtilen kurumun gelismeye agik yonleri:

e Yeni Stratejik Planin uygulanabilmesi i¢in onceliklendirme, anahtar performans gostergeleri, veri
toplama ve izleme sisteminin eksikligi,

¢ Kalite Komisyonunun yeni olusturulmus olmasi nedeniyle akademik ve idari siireglere yonelik,
PUKO ¢evrimlerini igeren Kalite Giivence Sisteminin eksikligi,

¢ Yeni tammmlanmis Kalite Politikasinin ig¢sellestirilmesi ve kalite kiiltiirii yayilimi i¢in uygulama
eksikligi,

e Universite’nin belirgin bir uluslararasilasma stratejisi tanimlamamis olmast,

e 2016 yilindaki zorunlu siiregler sonucu ortaya ¢ikan akademik kadro kayiplarinin akademik birim
faaliyetlerine etkisi,

e Tanimli bir paydas listesi olmakla birlikte karar alma siire¢lerinde paydas katilimina dayali
uygulama eksikligi.

Kurumun daha 6nceki i¢ degerlendirme raporunda belirtilen gelismeye acgik yonlere iliskin ¢ok fazla
ilerleme kaydedemedigi gozlenmistir. Kalite giivence sisteminin misyon, stratejik hedefler ve
performans gostergelerine ne olgtide ulasildigini izleme ve degerlendirmeye yonelik iyilestirme
calismalarini da kapsayan sistematik bir i¢ degerlendirme stirecinin kurgulanmamis olmasi gelismeye
acik bir yon olarak varligini devam ettirmektedir. Kurumda i¢ ve dis paydas katilimlarinin saglanmasina
yonelik mekanizmalarin eksikligi ve mevcut katilim siireglerinin kurumun geneline
yayginlastirilmamaistir.

2. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

¢ Nitelikli ve motive bir ¢ekirdek egitim-6gretim kadrosunun mevcudiyeti,

e Egitim programlarinin giincellenmesinde yakin 6grenci-6gretim eleman iligkilerinin pozitif
katkisi,

e Egiticilerin egitimine 6nem veren uygulamalarin mevcudiyeti ve Universite’nin kendi insan
kaynaklari ile bu uygulamalar1 siirdiirebilme kapasitesine sahip olmasi.

Daha 6nceki kurumsal degerlendirme programinda 6ne ¢ikan gii¢lii yonler kurumda mevcudiyetini
devam ettirmektedir. Ozellikle egitim 6gretim kadrosunda yetersizliklerin giderildigi gozlenmistir.
Egitimi izleme, Degerlendirme ve Gelistirme Komisyonu(EGIDEK)’in egiticilerin egitimi faaliyetlerini
ylriitiilmesi konusunda 6nemli bir islev gérmektedir. Ancak bu konuda yapilan faaliyetlerin igerikleri



ilgili yeterli kanita rastlanmamastir.
Gelistirmeye Acik Yonler

e Egitim programlarinin tasarimi ve iyilestirmesinde paydas goriislerinin sistematik olarak dikkate

alindig1 uygulamalarin eksikligi,

Program ¢iktilar ile iligkilendirilmis 6 grenim kazanimlarinin 6lgiilebilirligi,

Ogrencilerin memnuniyetine ragmen &grenci damsmanliklarinda uygulanan informal yaklasim,

Egiticilerin egitimi uygulamalarinda yayginlik ve siirekliligin saglanamamasi,

Acilmis bazi1 boliimlerde 6gretim kadrosu eksikligi nedeniyle yiiriitiilemeyen programlar,

uzmanlarinca verilemeyen dersler,

e Universite’nin sahip oldugu farkl1 yerleskelere ulasim konusunda 6grenci ve akademik kadrolarin
memnuniyetsizligi,

o Farkli yerleskelerdeki egitim ve sosyal mekanlarin 6grenciler i¢in yeterli ve erisilebilir olmamasi.

Egitim Porgramlarinin giincellenmesinde 6grenci, i¢ ve dis paydasgoriislerinin alinmasinda sistematik
uygulamalara rastlanmamistir. Daha 6nceki kurumsal degerlendirme raporunda gelismeye agik yon
olarak 6grencilerin danismanlik sistemi ile ilgili bir danigsmanlik atama sistemi gelistirilmistir. Her
Ogrenciye bir danisman atamasi yapilmaktadir. Ancak danismanlik sisteminin isleyisi ile ilgili kanitlar
eksiktir.

KIDR’de EGIDEK 6grencilerin egitim siirecinde belirlenmesinde daha aktif rol iistlemesi amaci ile
ogrenci degerlendirme anketi gelistirmistir. Bunun yaninda Aktif Ogrenme, Ogrenim Tasarimi ve
[zlence Hazirlama, Olgme Degerlendirme ve Egitim Teknolojisi kullanimi konusunda “ egiticilerin
egitimi” etkinliklerin diizenlendigi belirtilmistir. Ancak bu egitimlerle ilgili kamtlar KIDRde yer
almamaktadir.

Universitenin farkli blgelerde yerleskelerinin olmas1 6grenci ve akademik personelin
memnuniyetsizligi devam etmektedir. Universite Kiitiiphanesinin ihtiyaglarin1 kismen karsilamakla
birlikte, Merkezi Derslik ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ingaat1 halen devam etmektedir.
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