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GIRIS

ONSOZ

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesinin Kurumsal Izleme siireci 16 Aralik 2020 ve 20 Ocak 2021
tarihlerinde yapilan ¢evrim i¢i ziyaretler ile gergeklestirilmis ve Kurumsal Geri Bildirim Raporunda
2017 yilinda belirlenmis olan giiclii yanlarin stirekliligi ile gelismeye agik yanlara iliskin olarak
gergeklestirilen iyilestirmeler degerlendirilmistir

Gergeklestirdigimiz kurum ziyaret siirecince, gostermis olduklar1 paylasimci, kolaylastirici ve samimi
yaklagimlarindan dolayr basta Sayin Miitevelli Heyet Baskan1 Orhan Ozokur, Rektor Prof. Dr. Mehmet
Bulut, Rektor Yardimcist Prof. Dr. Ibrahim Giiney, Prof. Dr. Nasuh Uslu olmak iizere; Kalite
Komisyonu iiyelerine, Universite’nin tiim yonetici, akademik ve idari personeline tesekkiirlerimizi
sunuyoruz.

Universite icin 6nemli bir kazanim olusturdugu disiiniilen/gdzlemlenen Kurumsal Izleme Siireci
sonucunda elde edilen sonuglarin, Universite’de kalite kiiltiirtiniin korunmasi, yayginlastirilmasi ve
stirekli 1yilestirme ¢aligmalarina yol gosterici olmasini diliyoruz.

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Kurumsal izleme Takim

KURUMA ILiSKIN BILGILER

Halkali Ziraat Mekteb-i Ali’si 1884 yilinda kurulus calismalarina baglanmis, 1891 wyilinda ilk
Ogrencilerini almis; 1930 yilindan itibaren Halkali Ziraat Mektebi ad1 ile meslek okulu olarak dgretime
devam etmistir. Yillar i¢inde birgok egitim kurumuna ev sahipligi yapan ve Sultan II. Bayezid-i1 Veli
Vakfi’na ait olan arazi, {iniversite kurulmak {izere ilim Yayma Vakfi'na tahsis edilmistir. Istanbul
Sabahattin Zaim Universitesi (IZU), ilim Yayma Vakfi tarafindan, 2547 sayilh Yiiksekogretim
Kanununun vakif yiiksekogretim kurumlarina iliskin hiikiimlerine tabi bir vakif tiniversitesi olarak
15.04.2010 tarihinde kurulmustur.

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi'nde 8 Fakiilte, 1 Enstitii, 13 Arastirma Merkezi ve 3 Egitim
Merkezi bulunmaktadir. 2020-2021 egitim-dgretim yil1 itibariyle lisans ve lisansiistii diizeyinde toplam
11.026, 91 {iilkeden 2.241 uluslararasi 6grenci, 320 akademik ve 171 idari personel bulunmaktadir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

KALITE GUVENCE SiSTEMI GUCLU YANLAR

1-Misyon ve stratejik amaclar

Izleme Degerlendirmesi, istanbul Sabahattin Zaim Universitesi’nin faaliyetleri ircelendiginde; 2017
Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda “Kurumun net olarak tanimlanmis misyon ve vizyonunun
calisanlar ve 6grenciler tarafindan benimsenmis olmasi, ¢alisanlarin kurumsal aidiyetinin gii¢lii olmasi,
akademik ve idari personelin memnuniyet oranlarinin yiiksek olmasi, giiclii mali kaynaklara sahip
olmasi, kalite giivence sistemini kurmus olmasi, kalite giivence sisteminde paydaslarin etkin rol almas1”
olarak belirtilen gti¢lii yanlarini devam ettirdigi gozlemlenmistir.

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Stratejik Plam, arama konferanslari ve bilimsel yontemler
kullanilarak danigsma kurulu, yonetim kademeleri ve i¢-dis paydas degerlendirmelerine dayali olarak
kurumun yapisina uygun hazirlanmistir. Stratejik Plan, kurum i¢ degerlendirme raporu ve faaliyet
raporlarinda tniversitenin misyon ve vizyonunun belirli alanlarda 6ne ¢ikan bir iiniversite olma
yaklagimi ile olusturuldugu belirtilmektedir. Kurum misyon ve vizyonu incelendiginde one ¢ikan bir
tiniversite olma yaklasimi goriilebilmektedir. Tanimlanan misyon ve vizyon ile uyumlu olarak Stratejik
Planda alt1 stratejik sorumluluk alan1 ve 23 stratejik hedef belirlenmistir. Gergeklestirilen ¢aligsmalar
incelendiginde tanimlanan amag ve hedeflere ulasabilmesini saglayacak yap1 ve faaliyetlerin gelistirildigi
goriilmektedir.

Uluslararasi standartlarda, disiplinler aras1 ve 6grenci merkezli egitim-6gretim hizmeti sunmak; analiz
yetenegi yiiksek ogrenci yetistirmek; nitelikli biiyiime ve tercihte 6nde olma trendini siirdiirmek seklinde
belirtilen hedefler dogrultusunda:

e Misyon ve vizyonuna ulagmasini temin edecek nitelikli ve seckin akademik kadroyu olusturma
konusunda calismalar vyiiriitiilerek, “Lisans programi basina diisen ve Ogrenci basina diisen
ortalama 6gretim elemani ve liyesi sayilart % 4-%10 arasinda artirilmaya ¢alisiimstir.

e Egitim-6gretim ve arastirmada 1ZU’ye rekabet {istiinliigii saglayacak “Islam Ekonomisi- Helal Gida
ve Gida Giivenligi alanlarinda calismalar yaparak “Helal Gida AR-GE Miikemmeliyet Merkezi ve
Uluslararas1 Islam Ekonomi ve Finans1 Arastirma ve Uygulama Merkezinin kurulmasi, Akademik
personelin Karabag’da diizenlenen Helal Gida Konferansina katilmasi, 7he European Yaymn grubu
tarafindan, 2020 yilinda diinyada “Islam Ekonomisi ve Finans1 Alaninda En lyi Egitim Saglayan
Kurum” olarak se¢ilmesi 6rnek gosterilebilir.  2018-19 6gretim yilinda 6ncelikli alanlarda 11
Islam ekonomisi ve finans, 16 helal gida ve gida giivenligi alaminda taninmis akademisyen ve
profesyonellerin {iniversiteye kazandirilmasina ¢alisilmistir. 2019-2020 Ogretim yilinda, ncelikli
alanlarda yer alan Islam Ekonomisi ve Finansta 18, Helal Gida ve Gida Giivenliginde 15 olmak
tizere alaninda taninmis toplam 33 akademisyen ve profesyonel gorev almistir.

e Egitim-6gretimde siirekli iyilesmeyi saglamak i¢in ilgili akademik birimler kiiresel gelismeleri
izlemekte, yerel ve bolgesel talepler alinmakta, ulusal ve uluslararasi damisma kurullar ile
istisarede bulunulmakta, 6grenci temsilcileri ile bulusarak, siireclere iliskin goriis ve Oneriler
degerlendirilmektedir.

Arastirma iiniversitesi olma hedefiyle uyumlu olarak, AR-GE’yi 1ZU’de kiiltiir haline getirmek;
bilimsel katkinin yam sira ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel fayda saglayacak arastimalarla toplumsal
etki yaratmak hedefleri dogrultusunda:

e Universiteler arasinda 1ZU’ yii 6ne ¢ikaracak alanlarda arastirma-uygulama calismalari yiiriiterek
[ZU markasim giiclendirme ve bilinirligini artirma kapsamda Arastirma igcinakademik tesviklerin
belirlendigi, arastirma ile ilgili yonerge ve formlarin hazirlanmasinin, uygulanmasinin ve
ulagilabilir olmasimin saglandigi goriilmektedir. Bilimsel arastirma ve yaym faaliyetleri
tiniversitenin ~ “Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigli” yonergesi cergevesinde



yirltilmektedir. Bu yonerge cercevesinde hem {iniversitenin destekledigi projeler ve destek

sekilleri agiklanmakta hem de diger tiim arastirma projeleri ile ilgili hususlar belirlenmektedir. Bu

kapsamda; Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesinden 6gretim iiyesinin TUBA Bilim
Odiilii, Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6gretim {iyesinin Ulusal Yaslilik Konseyi “Tiirkiye Gerontoloji
Odiilleri” Bilim Kurulu tarafindan Yaslanma ve Yashilik alaminda gerceklestirmis oldugu

calismalar ile 10. Tiirkiye Gerontoloji Odiilleri Bilim Hizmet Odiiliiniin dalinda 6diile layik
goriilmesi, lisans Ogrencilerin “American Society of Mechanical Engineering (ASME) Student
Mechanisims and Robot Design” yarismasinda, 2’nci olarak basar1 elde etmeleri arastirma ve

uygulama ¢alismalarinin sonuglarinin bilinirlige katkisina 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

Girisimcilik alaninda model bir iiniversite olmak; mezun ve mensuplanmzin birer girisimci olarak
yetismelerini ve kendi sirketlerini kurmalanm tesvik etmek; kamu ve 6zel kurumlara isbirigi
yaparak ulusal-bolgesel kalkinmaya destek vermek hedefleri dogrultusunda:

e Is Diinyas1 ve Kamu Kurumlari ile giiglii ve etkin iliskiler gelistirme kapsaminda Yerel ve Bolgesel
Politikalar Arastirma ve Uygulama Merkezi kurulmus, uluslararas1 damisma kurulu
olusturulmustur.

e 1ZU’niin “Girisimci Universite” boyutunu giiglendirmek i¢in Yo6netim Girisimcilik ve Liderlik
Arastirma Uygulama Merkezinin kurulmus, TUBITAK tarafindan diizenlenen Universite
Ogrencileri Arastirma Proje Yarismasinda “Sosyal Yenilik¢ilik ve Girisimcilik” baslikli kategoride
katilan Sosyal Hizmet Boliimii 6grencileri birincilik odiilii kazanmistir.

Cahsanlan ve 6grencileri ile toplumun bilgi, beceri ve yasam Kkalitesinin yiikseltiimesine katkida
bulunacak hizmetler gelistiren, toplumsal sorunlara duyarl, itiban yiiksek, saygmn bir iiniversite
olmak hedefleri dogrultusunda:

e Etkin Sosyal Sorumluluk projelerini artirarak topluma hizmet etme kapsaminda Kamu, 6zel sektor
kuruluslart ve STK’lar ile engellilere, miiltecilere, cocuklara yonelik c¢aligmalar Dariilaceze
ziyaretleri gibi 6grencilerin katildig1 sosyal sorumluluk projeleri gelistirilmistir.

e Cevre duyarliligr ve yenilenebilir enerji sistemleri konusunda ¢alismalar yapmak ve bu alanda
ulusal ve uluslararasi alanda farkindalik saglama kapsaminda Universitelerin, siirdiirebilirlik,
kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi, altyapi, enerji, iklim degisikligi, geri doniisim, su
kaynaklari, ulagim, egitim ve arastirma alanlar1 kategorilerinde degerlendirildigi Ul GreenMetric
diinya siralamasinda 2019°da 496, 2020 de 418. sirada yer alarak diinyanin en iyi 500 {iniversitesi
arasinda yerini almistir.

Yiiksekogretim alaninda bolgesel ve kiiresel dlcekte oncii ve rekabet¢i bir arastirma iiniversitesi
olmak ve bunu siirdiirme kapsaminda:

e Uluslararasi egitim camiastyla giiclii iliskiler kurarak bilgi, kaynak ve beseri sermaye hareketliligini
ve etkilesimini artirma dogrultusunda ¢ok sayida iiniversite ile yapilan isbirlikleri ile akademik ve
idari personel ve Ogrenci degisim hareketliligi gerceklestirilmis ve uluslararas: iliskiler
koordinatorliigii kurulmustur.

Tiim bunlarla birlikte; stratejik planda bulunan performans gostergelerinin yilda iki defa 6l¢tildigi, ic
ve dis tetkiklerle stratejik amaglarin gerceklesme durumunu takip edildigi performans gostergeleri
kartlarindan ve yapilan anket calismalarindan anlasilmaktadir. Stratejik plan kapsaminda stratejik
amaglar ve hedefler dogrultusundaki tiim birimleri ve alanlar1 kapsayan uygulamalarin sistematik olarak
ve kurumun i¢ kalite glivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlendigi goriilmektedir.

Tiim alanlardaki kurumsal politikalarin birbirleri ile olan iligkileri kurulmus ve politikalardaki bu
biitlinciil yap1 i¢ kalite giivence sistemini yonlendirmekte; sonuglar izlenmekte ve paydaslarla birlikte
degerlendirilerek onlemler alinmaktadir. Universitenin stratejik planda belirtilen amag ve hedefler
dogrultusunda ¢aligmalarin biitiinlesik bir bakis agisiyla yiiriittiigii ve izledigi anlasilmaktadir. Stratejik
yonetim anlayisinin 6nemli bir 6gesi olan bu anlayis ve isleyis deger yaraticidir.



2-I¢ Kalite giivencesi

Izleme Degerlendirmesi 2021 yili izleme degerlendirmesinde kurumda kalite komisyonunun ve
komisyona destek olmak tizere olusturulan organizasyonel yapilarin etkin bir sekilde varligim1 devam
ettirdigi gbézlemlenmistir. Y6netim Sistemleri siiregleri belirlenmis, Yonetim Sistemleri siire¢ formu
olusturulmus ve her siirecin temsilcisi ve sorumlular1 tanimlanmistir. Kalite Yonetim Sistemleri
Komisyonu ve destek amac¢li olusturulan kurul ve komisyonlarin etkin bir sekilde c¢alismalari
stirdiirerek giiglii yami stirdiirdigii gozlemlenmistir.

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Y 6netim Sistemleri Politikasi ile “Basta 6grenciler ve calisanlar
olmak tizere tiim paydaslarin memnuniyetini saglamayi, etkin kaynak kullanimi, siirdiiriilebilirlik ve
stirekli 1yilestirmeyi rehber edinmeyi, yuriittiigii tim faaliyetleri, uluslararasi egitim standartlar1 ve ilgili
mevzuatlara uygun olarak yiiritmeyi, seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayisin1 hakim kilmayr”
benimsemistir.

3-Yonetim sistemleri politikasi

izleme Degerlendirmesi Kurumda tiim birimleri ve siirecleri kapsayan i¢ kalite giivencesi
mekanizmalari, tanimlanarak butiinlesik bir anlayisla sistematik olarak yiiriitiildiigtine iligkin verilere
ulasilabilmektedir. Faaliyetlerin izlenmesinin i¢ ve dis paydaslarin katilimi ile degerlendirilmekte ve
tyilestirmeler yapilarak giiclii yanini siirdiirdigti gézlemlenmistir.

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Kalite Yonetim Sistemini siire¢ bazli olarak planlamistir. Bu
kapsamda Y 6netsel Siirecler Yonetim Sistemleri Siireci, Stratejik Planlama, izleme ve Degerlendirme
Siireci; Egitim-Ogretim Siirecleri egitim-Ogretim Staj ve Yerinde Uygulama Siiregleri; Arastirma ve
Gelistirme Siiregleri Arastirma ve Proje Destek Siireci; Uygulama ve Hizmet Siiregleri Topluma Destek
ve Hizmet Uretimi Siireci, Mezunlar ve Kariyer Siireci, Uluslararast Hizmet Siireci; Hukuki Islemler
Siireci, Personel Islemleri (Insan Kaynaklar1) Siireci, Ogrenci Islemleri Siireci, Idari Isler Siireci, Mali
Isler Siireci, Bilgi Islem Destek Siireci, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Siireci, Saglik, Kiiltiir ve Spor
Siireci, Yapi Isleri ve Teknik Siireci, Kurumsal Iletisim Siirecinden olusmaktadir.

Kurumun Kalite Yonetim Sistemleri Politikasinda ifade edilen eylemler incelendiginde misyon ve
vizyonu ile ve stratejik planda belirlenen hedeflerle iliskili goriilmektedir. Kalite giivence sistemi
organlarindan birisi kalite yonetim sistemleri komisyonudur. Kalite Yo6netim Sistemleri Komisyonu
ilgili yonetmelik ve yonergeler yani sira toplam kalite yonetimi diisiincesi ile de butiinlestirilmistir.
Islem ve gorevleri tanimlanmustir. Kalite Yonetim Sistemleri Komisyonu Kalite Yonetim Temsilcisi,
Rektor Yardimcisi, Genel Sekreter, Fakiilte Dekanlari, Enstiti Midiirti, Strateji Gelistirme Daire
Baskam, Projeler Koordinatorii. Ogrenci Temsilcisinden olusmaktadir. Komisyon Baskam Rektordiir.
Gorev ve yetkileri agik¢a belirlenmistir. Komisyonun ¢alisma usul ve esaslar1 Senato onayi ile kurumun
ilgili web sayfasinda paylagilmaktadir.

4-Kurumda akreditasyon ¢ahsmalan

izleme Degerlendirmesi Akreditasyon calismalari kapsamda EPAD (Egitim Fakiilteleri Egitim
Programlarim1  Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi) tarafindan Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik, Ingilizce Ogretmenligi, Okul Oncesi Ogretmenligi, Tiirkge Ogretmenligi boliimleri
akredite edilmistir. Uluslararast Finans ve Katilim Bankacilig1 (Tezli Yiiksek Lisans) ve Uluslararasi
Finans ve Katilim Bankacilig1 (Tezsiz Yiiksek Lisans) programlari 44 Finance Accreditation Agency
akreditasyonunu almistir. Almis oldugu akreditasyonlar ve yeni basvurulari ile bu alandaki giiclii
yanlarin stirdiirmekte oldugu gézlemlenmistir.

Miihendislik ve Doga Bilimleri Bilgisayar-Gida, Gida MiihendisligiMUDEK (Miihendislik Egitim
Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi), Mimarlik MIAK Mimarlik Akreditasyon Kurulu,
Isletme ve Yonetim Bilimleri, Islam iktisadi ve Finans Iktisat Uluslararas1 Ticaret ve FinansmanF44
Finance Accreditation Agency, Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirellk HEPDAK (Hemsirelik Egitim
Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi) islami Ilimler Fakiiltesi Islami ilimler Program
[lahiyat Akreditasyon Ajansi tarafindan akreditasyon calismalar: devam etmektedir.



5-Liderik egitimleri

Izleme Degerlendirmesi; Liderlik egitimleri yapilmis, paydas katilimi saglanmus, idari personel
oryantasyona tabi tutulmustur. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Tetkik Plani, ISO 27001 Bilgi
Giivenligi Yo6netim Sistemi Tetkik Plani, Liderlik Egitim Katilim Tutanag. Paydas Katilimina Iliskin
Belgeler, Idari Personel Oryantasyon Formu kanit olarak sunulmustur.

6-Paydas katihmm

izleme Degerlendirmesi; Universitenin stratejik planmin olusturulmas: sirasinda i¢ ve dis paydas
katilim1 ile arama toplantilarinin yapildigi toplant1 tutanaklar1 ve raporlardan anlasilmaktadir. Kalite
yonetim hedeflerinin ve performans gostergelerinin olusturulmasinda paydas goriislerinden
yararlanilarak bu alandaki gii¢lii yanlarini siirdiirmekte oldugu gézlemlenmistir.

Boliim, fakiilte ve rektorliik diizeylerinde 6grenci temsilcileri belirlenmekte ve 6grencilerin sisteme
katilimi saglanmaktadir. Universite dgrenci konsey baskani kalite yonetim sistemleri komisyonunun
dogal iiyesidir. Ihtiya¢ halinde 6grenci kuliipleri ile goriismeler yapildig1 faaliyet raporlar1 ve Saglik
Kiiltiir Spor Daire Bagkanlig1 web sayfasinda belirtilen toplantilardan anlagilmaktadir.

Tiim paydaglarin 6neri, istek, memnuniyet ve sikayetlerini iletebilecekleri, tiniversite internet adresinde
bir alan olusturulmustur. Bu kapsamda hazirlanan form sunulmustur. Paydaglarin sisteme katki
vermeleri bu yolla saglanmaya calisilmustir. ilgili sayfada “tiim kisisel verilerin “Istanbul Sabahattin
Zaim Universitesi Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Aydinlatma Metni” Kapsaminda Giivence
altindadir” ifadesi yer almakta “okudum anladim” yazis1 ve onay kutucugu butonu bulunmaktadir.

Elde edilen veriler siireg iyilestirmede dikkate alinmaktadir. Ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerinin
karsilanmasina yonelik dokiiman olusturulmus ve bu dokumanda taraflar, ihtiyac ve beklentiler,
aksiyonlar belirtilmistir. Kariyer Planlama Merkezi mezunlar, isverenler ve staj yerlerine yonelik
anketler diizenlemekte ve geri bildirimler almaktadir. Ayrica ¢esitli toplant1 ve ziyaretler yoluyla dis
paydaslardan bilgiler elde edildigi belirtilmektedir.

Mezun izleme sistemi kapsaminda 6zge¢mis (CV) portali olusturulmustur. Mezunlarin bilgi ve talepleri
kariyer merkezinde toplandigi ve akademik birimler ile paylasildigi belirtilmektedir. Kayith olan
mezunlarin bilgileri sistemde kayitlidir ve rapor aliabilmektedir. Ozge¢mis (CV) Merkezinde nitelik, is
tecriibesi ve egitim bilgileri girilerek pratik 6zge¢mis olusturulmaktadir. Ozgegmis (CV) merkezi is
ilanlarinin incelenerek, calisilmak istenilen pozisyona uygun is basvurusu yapilabilmesine olanak
saglamaktadir. Konuya iligkin kanitlar sunulmus ve ilgili web sayfasindan da goriilmektedir.

Paydaslarin geri bildirimleri, yonetim sistemi Siiregleri, mezun izleme sistemi bilgisi, paydaslarin ihtiyag
ve beklentilerinin karsilanmasina iliskin veriler kanit olarak sunulmaktadir.

7-Uluslararasilasma

izleme Degerlendirmesi Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii
faaliyetleri periyodik olarak izledigi ve siirekli iyilestirmelerde bulunarak gii¢lii yanlarim siirdiirmekte
oldugu anlasilmistir.

Universitenin 2017-2021 stratejik plani incelendiginde uluslararasilasmanin alt1 stratejik alandan biri

oldugu goriilmektedir. Stratejik Planda yer alan “Uluslararas: egitim camiasiyla giiclii iligkiler kurarak
bilgi, kaynak ve beseri sermaye hareketliligini ve etkilesimini artirma” hedefi dogrultusunda 2018-2019

Egitim Ogretim yilinda, 18 iilke, 47 kurum/ kurulus ile 123 uluslararas: isbirligi gerceklestirildigi

2018-19 Faaliyet Raporu, Uluslararasilasma Web sayfasi ile izleme ziyareti verileri degerlendirildiginde

anlagilmaktadir. 2020 yili sonu itibariyle Erasmus+ Program Ulkelerinde 24 farkli iilkede 116

tiniversite ile Erasmus+ anlasmasi bulunmaktadir. Erasmus Ortak Ulkelerde 14 farkli iilkede, 14
{iniversite ile Erasmus+ anlasmas1 bulunmaktadir. IZU, 2020 y1li Erasmus+ Program Ulkeleri ile Ortak
Ulkeler Arasinda Yiiksekogretimde Ogrenci ve Personel Hareketliligi (KA107) kapsaminda
tiniversitelere tahsis edilen toplam hibe siralamasinda Tiirkiye’de 13. sirada, vakif {iniversiteleri arasinda

2. sirada yer almaktadr.



Uluslararas1 igbirlikleri ile bilimde ilerlemenin Oniinii agmak, kiiresel bakis agisina sahip bireyler
yetistirmek, ortak sempozyum ve konferanslar diizenlemek, ortak arastirma projeleri yiiriitmek, ortak
yiiksek lisans ve doktora programlarim agmak amaclanmustir. Isbirlikleri ile akademisyenlere misafir
Ogretim Uyesi veya arastirmaci, Ogrencilere de gegici Ogrenci statiisiinde ders alma imkanlari
sunulabilmektedir.

Kurum uluslararasilasma stratejisi kapsaminda gerekli organizasyonel yapiyi tesis etmistir. Uluslararasi
Iliskiler ve Degisim Programlar1 Genel Koordinatorliigii olusturulmus olup rektor genel
koordinatordiir. Uluslararas1 Ogrenciler Koordinatorliigii, Uluslararas1 liskiler Koordinatorliigi,
Erasmus Kurum Koordinatorligi, Mevlana Kurum Koordinatorligii ve Farabi Kurum
Koordinatorliigii olmak iizere bes koordinatorliik Uluslararas: Iliskiler ve Degisim Programlari Genel
Koordinatorliigiine bagli olarak faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Uluslararas1 Ogrenciler Koordinatorliigiinde bir koordinatér ve uzman gorevlidir. Uluslararas: iliskiler
Koordinatorliigiinde bir koordinator vekili vardir. Benzer sekilde Mevlana ve Farabi Koordinatorlikleri
de birer koordinatérden olustugu goriilmektedir.

Erasmus + Kurum Koordinatorligii bir koordinator, koordinatdr yardimeisi, gelen 6grenci ve personel
uzmani ve Uluslararasi kredi hareketliligi uzmanindan olugsmaktadir. Erasmus Kurum Koordinatorligi
biinyesinde, Erasmus Kurum Koordinatorii, Erasmus Koordinatér Yardimcisi ve 3 adet Erasmus
Uzman Yardimcist gérev yapmaktadir.

Koordinatorliigiin misyon ve vizyonu belirlenmistir. Komisyonlar basligi altinda belirtildigi tizere
rektor yardimcist koordinatorligiinde lisans ve lisansiistii birim temsilcilerinden ve koordinator
yardimcist olmak tizere 11 kisiden olusan bir Erasmus + Komisyonu oldugu goriilmektedir. Erasmus +
Programi uygulama siirecinin seffaf ve adil bir sekilde yuriitiilmesi i¢in, komisyon {iyeleri Rektor
tarafindan, Universite akademik personeli ve koordinatorliik personeli arasindan gorevlendirilmektedir.
Universite Erasmus + Komisyonu, Erasmus + Kurum Koordinatorliigii'nden sorumlu Rektor
Yardimcis1 baskanliginda toplanir. Proje kapsaminda hareketlilik yapacak adaylarin basvurularim
Erasmus + Uygulama El Kitabina gore degerlendirerek seffaf ve adil bir sekilde se¢im yapma yetkisine
sahiptir

Universitenin Web sayfasinda uluslararas: baslig1 altinda uluslararasi grencilerinin lisans ve lisansiistii
diizeyde nasil bagvurabilecegi, licretler ve burslar, uluslararasi 6grenci sinavi, kayit uluslararasi ofis,
sikca sorulan sorular, gerekli belgeler, kampiiste-istanbul’da yasam, Tiirkiye’de egitim, konukevleri,
ikamet izni, Erasmus + takvimi, 6grenci hareketliligi, personel hareketliligi, Erasmus + anlasmalari,
Erasmus + koordinatorliigii ile ilgili bilgiler, degisim programlarina nasil basvurulacagi, gerekli
belgeler, sinav ve segme kriterlerine iliskin ayrintili bilgiler yer almaktadir. Erasmus + Akademik
Taninma Kilavuzu, Akademik Taninma, Esdegerlik Ders Degistirme Formlar1 ayrica Staj Tanitim
belgesi, Staj Esdegerlik Formlar1 olusturulmustur.

Missouri University ve Mary Washington {iniversitelerinde degisim 6grencisi olarak bulunma, yaz
okulunda ders alma ve Ingilizce dil egitimden faydalanma sansina sahiptir. Arapga dil egitiminin Snem
tasidigr Islami ilimler boliimii 6grencileri icin Urdiin’den The University of Jordan ve The World
Islamic Science & Education University kapilar1 acik. Malezya’nin University Utara Malaysia ile her y1l
ortak diizenlenen uluslararasi konferanslar yapilmaktadir.

Bu kapsamda 1ZU ve Virginia Uluslararas: Islam Diisiincesi Enstitiisii (II'TT) arasinda 27 Ocak 2021
tarihinde akademik isbirligi anlamasi imzalanmistir. Romanya, Urdiin, Banglades, Burunei, Sudan,
Tunus, Katar, Filistin, Afganistan, Nijer ve Nijerya’ da birer, Suudi Arabistan, Pakistan ve Liibnan’da
ikiser, ABD, Ingiltere ve Rusya’da iicer, Endonezya’da dort, Fas ve Ozbekistan’da beser, Malezya’da alt1
anlasma oldugu goriilmektedir.

2017-2018 ogretim yilinda lisans 842, tezli yiiksek lisans 128, tezsiz yiiksek lisans 18, doktora 101
toplam 1087 uluslararas1 6grenci 6grenim gormekte iken 2018-19 6gretim yilinda bu sayilar sirasiyla
lisans 1084, tezli yiiksek lisans 330, tezsiz yiiksek lisans 52, doktora 145 ve toplam 1611 olmustur.
2019-2020 6gretim yilinda lisans 1211, tezli yiiksek lisans 428, tezsiz yiiksek lisans biraz diiserek 32,
doktora 275 toplam 1946 olarak gerceklesmistir. 2020-2021 6gretim yilinda bu sayilarin lisans 1390,
tezli yiiksek lisans 476, tezsiz yiiksek lisans 75, doktora 301 olmak iizere toplam 2242 6grenci olarak


https://www.izu.edu.tr/uluslararasi/lisans/uluslararasi-ogrenci-sinavi
https://www.izu.edu.tr/uluslararasi/lisans/kayit
https://www.izu.edu.tr/uluslararasi/lisans/sss

belirtilmektedir. Goriildiigti gibi uluslararas1 6grenci sayilar1 yillar itibariyle diizenli bir sekilde artis
gostermistir. Stratejik planda belirtilen uluslararasilasma hedeflerine ulasma konusunda gerekli
faaliyetlerin yerine getirmeye c¢alisildig1 s6ylenebilir.

Uluslararas1 kredi hareketliligi stratejisi belirlenmistir. Bu strateji; Medeniyet cografyamizda bulunan
tilkeler ile ortaklik kurma, Hareketlilikleri belirli tematik alanlar {izerine kurgulama, (islami Finans,
Islami ilimler, Helal Gida, isletme), Akademik ¢alisma amagcli hareketlilikler gerceklestirme, (Ogrenim
ve Ders Verme)Aym1 6grenim kademesinde hareketlilik gerceklestirme, esit sayida ve ¢ift yonli
hareketlilik hedeflemeyi icermektedir.

Rektor yardimcisi danismanliginda Erasmus 6grenci kuliibi olusturulmasimin olumlu bir etkinlik
oldugu soylenebilir. Gergeklestirilen etkinlikler arasinda giden 6grencilerle tecriibe paylasim etkinlikleri
yapildigi goriilmektedir.

Uluslararasi kredi hareketliligi sayfasinda ders verme hareketliligine iliskin detayl1 bilgi, hibe ve seyahat
destegi, kimlerin basvurabilecegi, nasil basvurulacagi, secim kriterleri, degerlendirme ve secim,
hareketlilik siireci oncesi, siras1 ve sonrast agik ve net olarak belirtilmistir.

Uluslararasilasma hedefleri performans gostergeleri ile yilda iki kez izlenmekte ve belirlenen hedef ile
gerceklesen oranlar mukayese edilmektedir. Gerekli durumlarda bir sonraki donem igin Onlemler
alimmaktadir. Kurumda uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi ile iligskili sonuglar ve paydas
gorlislerinin sistematik olarak izlendigi ve paydas goriislerinin alindig1 belirlenmistir.

KALITE GUVENCE SiSTEMI GELISMEYE ACIK YANLAR

“Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunda (KIDR) kurumsal performansin 6lgiilmesi, degerlendirilmesi
ve stirekli iyilestirme konusunda, kurumun hedeflerine ulasabilmesi i¢in iyilestirme ydntemlerinden
olan Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al (PUKO) stratejisinin kullamldigi; PUKO stratejisi
dogrultusunda siirekli iyilestirme icin DOFI tertip edildiginin belirtildigi, ancak PUKO Déngiisii
kullanilarak Stratejik Planda belirtilen hedeflere ulasilip ulasilmadiginin sistematik olarak nasil
izlendigine dair net bir bilgiye ulasilamadigi ifade edilmistir. Performans gostergeleri ile kalite
giivencesi siirecleri arasinda bir iliski kurulduguna dair veriler elde edilemedigi belirtilmistir. Universite
lisans programlarindan ilk mezunlarim1 2014-2015 egitim 6gretim yil1 sonunda vermis oldugundan,
mezunlarin kariyer durumlarini ortaya koyacak yeterli veri bulunmadigr aktarilmistir. Kurumdaki diger
akademik hizmetler ile idari hizmetlerin kalitesinin bilgi yonetim sistemine aktarilmasi tam olarak
tamamlanmadig1 vurgulanmistir. Universitenin bircok uluslararasi anlasmasinin olmasina ragmen, bu
anlasmalarin sonuglarinin katkisin1 degerlendirecek somut verilere ulagilamadigr ifade edilmistir. Bu
konular {iniversitenin gelismeye acik yani olarak belirtilmistir.

izleme Degerlendirmesi istanbul Sabahattin Zaim Universitesi’nin faaliyetleri incelendiginde 2017
Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda gelisime agik yan olarak belirtilen konularda kayda deger
tyilestirmelerin gerceklestirildigi goriilmiistiir.

1-Stratejik plan

Izleme Degerlendirmesi; Stratejik plan raporu igerisinde stratejik plann nasil olusturuldugu, misyon
ve vizyon, amaclar ve hedefler bulunmakla birlikte performans gostergeleri ve nasil Olgiilecegi,
sorumlular yer almamaktadir. Performans gostergeleri raporu kanit olarak gosterilmekte ancak ekran
gorilintiisii olarak sunuldugundan okunamamaktadir. Bu nedenle yeni yapilacak stratejik planin igerik
diizenlemesi, performans gostergelerinin goriintirligliniin saglanmas1 gelismeye acik yan olarak
degerlendirilmistir.

Universite stratejik plam 6zet ve detay olmak iizere iki farkli tiirde hazirlamis olup, ana hatlariyla
Ozetlenmis hali web sitesinde kamuoyu ile paylasilmistir. Tiim performans gdstergelerinin ve bunlarin
gerceklestirilmesinden sorumlu birimlerin gosterildigi detaylh 1ZU 2017-2021 Stratejik Plan,



kurumdaki tiim ¢alisanlarin erisebilecegi ortak alanda (Kampiis Bilgi Sistemi) bulunmaktadir.

Universite Yonetim Sistemlerinin bilesenlerini olusturan Stratejik Plan, Kurum i¢i Oz Degerlendirme
Raporu, IZU Faaliyet Raporu, ISO 9001 Kalite Y 6netim Sistemi, ISO 27001 Bilgi Giivenligi Y onetim
Sistemi ve I¢ Tetkik Raporlarina ve YOK izleme Kriterlerine ait performans gostergeleri birlestirilmis
olup (Performans Gostergeleri Izleme Calismasi) tiim ilgili/sorumlu birimlerden yilda iki iki defa talep
edilmekte, sonuglar basta Stratejik Plan Izleme Komisyonu olmak iizere ilgili birimlerde ve yonetim
kademelerinde goriisiilerek iyilesmeye agik alanlar belirlenmektedir. Performans 6lgiim sonuglart goz
oniinde bulundurularak Universite Faaliyet Raporu olusturulmakta ve web sitesinde yaymlanmaktadir.

2-Gorev tammlan
Izleme Degerlendirmesi; Universitenin tiim birimlerine ait organizasyon semasinin hazirlanmis olmasi

giiclii yan olarak degerlendirilmektedir. Universitede birimlerde farkli pozisyonlarda gorev alan tiim
personele iligkin gorev tamimlar1 ve ilgili pozisyon igin gerekli yetkinlikler tanimlanmis ve kalite
kapsaminda kayit altina alinmistir. Ancak Genel sekreterlige bagli birimlerin bazilarinda isler bazinda

ayrintili gorev tanimlarinin goriillememis olmasi gelistirmeye agik bir yan olarak degerlendirilmistir.

Universitenin organizasyon semasi hazirlanmis miitevelli heyet, rektor, rektor yardimcilari senato,
yonetim kurulu, fakiilteler, lisansiistii egitim Enstitiisii, arastirma uygulama merkezleri,
koordinatorliikler, genel sekreterlige bagli birimler gosterilmistir. Genel sekreterlige bagli birimlerde
“hakkimizda” baglig1 altinda birimin kismen tamtimi, birimde gorevliler, hizmetler aktarilmaya
calistlmistir. Ozel Kalem Miidiirliigiinde yalnizca ekip, Enstitii sekreterligi, strateji Gelistirme daire
baskanlig1, Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1, Yazi Isleri
Miidiirliigii misyon, vizyon, hizmetler, yine strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Mali Isler Daire
Baskanlig1, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1, Yap1 Isleri Daire Baskanliginda proje ve
faaliyetlere de yer verilmistir. Genel sekreterlige bagli birimler icerisinde gosterilen Proje Biriminin
Projeler Koordinatorliigii biinyesinde hizmet verdigi, Arastirma Kurulu tarafindan alinan stratejik
kararlarin uygulanmasini saglamakla gorevli oldugu belirtilmektedir.

3-PUKO dongiisii ¢evirimleri

izleme Degerlendirmesi PUKO Cevrimleri, bilgi yonetim sistemleri, geribildirim siireci, egitim
beklenti yiizdelerine iliskin degerlendirmeler, 6z degerlendirme raporlari, personelin almak istedikleri
egitimler izleme ve degerlendirme c¢alismalarinin gostergesi olarak sunulmaktadir. Sunulan bilgi ve
belgelerde stratejik Planda belirtilen hedeflere ulasilip ulasilmadiginin sistematik olarak nasil
izlendigine ve PUKO Déngiilerinin nasil kapatildigina dair &rnek bir bilgiye ulasilamamis olmasi
gelismeye agik yan olarak devam etmektedir.

4-Kurumda kalite giivencesinin olusturulmasi

Izleme Degerlendirmesi; Kurum ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi belgesini 2016 yilinda almig 2018
de revizyon gecirmistir. Kalite Yonetim Sistemi tetkik plani vardir. 1SO 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi belgesini 2018 yilinda almistir ve tetkik plani sunulmustur. 2017 Kurum Geri
Bildirim Raporunda ISO 17025 Laboratuvar Akreditasyon Belgesi, OHSAS 18001 Is Sagligi Giivenligi
Belgesi alinmasinin planlandigi belirtilmis ancak gelismelere iliskin bilgiye ulasilamamis olmasi
gelismeye agik yan olarak devam etmektedir.

5-Uluslararasillasmada kaynak kullanim

Izleme Degerlendirmesi; “Uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklar birimler arasinda denge gozetilerek saglanmakla birlikte bu kaynaklarin
ne sekilde kullanildigina iliskin sonuglarin izlenmesinin saglanamamasi gelismeye agik yan olarak
belirtilebilir”. Uluslararasilasma performans ol¢tim kartlarindan anlasildigi kadariyla kurumda
uluslararasilagsma hedefleri dogrultusunda c¢aligma yapan birimlerin uluslararasilasma performansi



izlenerek degerlendirilmektedir. Karar alma siireglerinde kullanildigi ve uygulamalarin izlendigi,
paydaslarla degerlendirildigi belirtilmis olmakla birlikte net bir uygulamaya ulasilamamis olmasi
gelismeye agik yan olarak devam etmektedir.



EGITIM VE OGRETIM
EGITIM-OGRETIM GUCLU YANLARI

1-Degerlerimiz

Izleme Degerlendirmesi; Kurum tarafindan “degerlerimiz” olarak belirlenen ve web sayfasinda
kamuoyu ile paylasilan basliklar sirasi ile “Akademik Ozgiirliik, Ahlak, Hakkaniyet, Ozgiinliik,
Bilimsellik, Bulusculuk ve Yenilik¢ilik, Iddia Sahibi Olmak, Diisiinceye Saygi, Insan Odaklilik, Dogaya
ve Cevreye Duyarlilik” dir. Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, degerlerimizi 6ziimseyen, bilim
tireten, insanliga hizmet eden, donanimli, gelecegi sekillendiren, erdemli ve lider insanlar yetistirme;
akademik ve fiziki alt yapisi ile 6ne ¢ikan, mezunlari tercih edilen, yaymlari bagvuru kaynagi olan, belirli
alanlarda onciiliik eden bir tiniversitedir.

e 17U, Cambridge IFA tarafindan «2020 lyi Yonetisim, Siirdiiriilebilirlik ve Yesil Kampiis»
kategorisinde,

e The European Global Business Awards tarafindan «2020 En Iyi islami Finans Egitimi Veren
Universite » kategorisinde uluslararasi 6diile layik goriilmiistiir.

e 17U, UI GreenMetric diinya siralamasinda 2019 ve 2020 yillarinda diinyanin en iyi 500
tiniversitesi arasinda yer almistir.

Degerlendirmede kurumun giiglii ve 6ncii yaninin devam ettigi izlenmistir.

2-Universite burs sistemi

izleme Degerlendirmesi; Universite burs kosullar1 “burs ydnergesi” ile agik olarak tanimlanmistir.

Ayrica yillik kontenjanlar belirlenirken ka¢ 6grencinin hangi oranda burslu olarak alinacagi da
belirlenmektedir. Kurum gii¢lii mali olanaklara sahiptir ve bunu 6grenci lehine, 6grenci destegi igin
kullanmaktadir. Kurumda 6grencilere YKS Derece Burslari, Akademik Basar1 Burslari, Konukevi
Burslari, ik Bes Tercih Burslari, Kiiltiir, Sanat, Spor Burslar1 ve SKS Bursu olmak iizere yiiksek oranda
ve cesitli burs olanaklar1 sunulmaktadir. Ayrica Ogrencilere yandal veya ¢ift anadal yapmalar

durumunda normal 6grenim siiresince ve ilave bir yil burslu imkan saglanmaktadir. Degerlendirmede
kurumun gii¢lii yaninin daha da gii¢lendirdigi izlenmistir.

3-Egitim-Ogretim etkinliklerine maddi kaynak saglamasi

Izleme Degerlendirmesi; Kurumda 6grenci merkezli egitim modeli benimsenmis ve tiim kaynaklarin
kullaniminda 6ncelik 6grenci olmustur. Birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir 6grenme
kaynaklar1 saglamak {izere 6grenme kaynaklar1 yonetilmektedir. Tiim bu uygulamalardan elde edilen
bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonug¢lar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmakta ve ihtiyaclar/talepler dogrultusunda kaynaklar gesitlendirilmektedir. Ogrenciler her yil istege
bagli olarak egitimleri boyunca 5 farkli yabanci dili segmeli ders olarak alma imkdm1 sunulmustur.
Universite kurulusunda 14 olan derslik sayisii 148’e, 8 olan laboratuvar sayisin1 28°e ve 2013 yilinda
2 atlye sayisim 14’e yiikseltmistir. Barinma talep eden 6grencilerin tamamina yakiniin talebi 1ZU’ye
ait yurtlar aracilifiyla karsilanmaktadir. Akademik birimlerin biinyesinde, 6grencilerin serbest kullanimi1
icin bilgisayar laboratuvarlari ve teknik donanimli ¢aligma alanlar1 yer almaktadir. Merkez kiitiiphane 1
milyon kitap ve 1.500 arastirmaci kapasitesiyle Istanbul’un en biiyiik kiitiiphanesi olarak faaliyettedir.
Kurumun 6grencilere sagladigi bu imkanlar gii¢lii yaninin devam ettigini gdstermektedir.

EGITIM-OGRETIM GELISMEYE ACIK YANLARI
1-Programlann tasarmmi ve onayl

Izleme Degerlendirmesi; Programlarin, egitim amaglar1, program ¢iktilari ve ders 6grenme ¢iktilarinin



program ciktilar1 ile iliskisi, web sayfasinda bir sistematik icinde tiim paydaslar ile paylasilmaktadir.
Ders 6grenme ¢iktilari ile program ¢iktilarinin iliskilendirilmesi ¢aligmalar1 tamamlanmis olmasi giiclii
yan olarak degerlendirilmistir.

2-Ogrenci damsmanhk

Izleme Degerlendirmesi; Damgsmanlik sistemi isletiminde; damismanlik siireci belirlenmis Universite
“Ogrenci Damismanlik Y 6nergesi” hazirlamis ve damsmanin gérevlerini 13 maddede tammlamistir. 1.
Maddede “Ogrencilere kendi egitim-6gretimlerini planlayabilmeleri konusunda yardimci olmak,
akademik, sosyal ve kiiltirel konularda yol gostermek, zihinsel, sosyal ve duygusal yonleriyle
Ogrencinin kisiliginin bir biitiin olarak gelisebilmesi i¢in uygun ortamin hazirlanmasina yardimci olmak
vb.” seklindedir. Danismanlar donem basinda her 6grencinin bir danigsmani olacak sekilde belirlenmis
olup belirlenen goriisme saatleri ¢ergcevesinde yiirtitiilmektedir.

3-Uygulamah egitim

izleme Degerendirmesi; Egitim uygulama koordinatorliigii olusturularak yapilandirilmis sekilde
uygulamali egitime destek verilmektedir. Uygulama alam1 ve saatleri tiim programlar igin
yapilandirilmistir. AKTS is yiikiine uygulamalar da eklenmistir. (programlarda tasarlanan 6lgme ve
degerlendirme sistemine iliskin uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve
izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir).

4-Psikolojik damismanhk merkezi

Izleme Degerlendirmesi; Saglik Kiiltir ve Spor Daire Bagkanligi altinda gorev yapan psikolog
tarafindan 6grencilere psikolojik danigsmanlik hizmeti verilmektedir. Psikolojik destek ihtiyaci oldugu
kanisina varilanlarin s6z konusu hizmeti almalar1 i¢in danisman 6gretim elemanlar1 tarafindan ilgili
birime yonlendirilmesi saglanmaktadir. Universite psikologlar1 engelli 6grencilere yonelik calismalar
gerceklestirmekte; bu ¢alismalar1 Engelli Ogrenci Birimi’ne aktarmaktadir. Ozel yaklasim gerektiren;
uluslararas1 6grenciler i¢in Uluslararas1 Ogrenciler Ofisi tarafindan her tiirlii akademik, idari, fiziksel,
psikolojik ve sosyal destek verilmektedir.

5-Egiticilerin egitimi

Izleme Degerendirmesi; Ogretim elemanlarinin kurumsal amaglar dogrultusunda  $gretim
yetkinliklerinin gelisimine iliskin siirdiiriilebilir ve olgunlagsmis uygulamalar kurumun tamaminda
benimsenmistir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir kism1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir. istihdam edilen personelin
kurumu tanimasi ve ihtiya¢ duyacagi temel bilgilerin aktarilmasi i¢in oryantasyon egitimi verilmektedir.
Calisanlarin gelisimi i¢in konferans ve toplantilara katilma imkam1 sunulmaktadir. idari ve destek
hizmetleri sunan birimlerde gorev alan personelin gelisimi i¢in yillik egitim ihtiya¢ analizi yapilmakta;
analiz sonug¢larina gore hizmet i¢i egitimler planlanmakta ve uygulanmaktadir.

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek icin
olanaklar sunulmaktadir. B6liim 6gretim {iyelerinin kendi ¢alisma alanlarinda daha fazla yayin ve proje
tiretmelerini motive etmek {izere tiniversite tesvik programi uygulanmakta ve bilimsel yayin yapabilmeyi
desteklemek i¢in haftalik girdikleri ders saati sinirlandirilmaktadir. Egitim kadrosunun egitim- §gretim
performansim1 takdir - tamima ve odiillendirmek iizere yapilan uygulamalar mevcuttur (Bilimsel
Etkinlikleri Tesvik Y Onergesi). Ayrica, 6gretim tiiyeleri iilkeler arasinda bilgi ve tecriibe aligverisini
tesvik eden Erasmus programi cergevesinde farkli {ilkelere ders vermek ve arastirma yapmak ig¢in
gonderilmektedir. Ogretim iiyelerinin kendi alanlarindaki yetkinliklerini gelistirmek i¢in kurum digt
egitimlere katilmalar1 desteklenmektedir.



6-Programlar giincellemeleri

IzZleme Degerlendirmesi; Bologna Siirecine uygun olarak her donem sonunda, bolim o6gretim
tiyelerinin bir araya geldigi toplantida mevcut durum incelenip, giincellenmesi gereken noktalar
belirlendikten sonra, program egitim amaglari Odak Grup Calismalari, Anket Yontemi, Is Arama
Sitelerindeki Kriterlerin, SWOT Analizi, Delphi Teknigi, Nominal Grup Teknigi gibi yontemlere gére
giincellenmektedir. Program ve ders o6grenme kazanimlarina ulasilip ulasiimadigi kampiis bilgi
sisteminde ders bilgi girisi ve izleme modiilinden her donem takip edilerek giincellenmekte, hem
program icin hem de her bir ders i¢in 6grenme amag, hedef, ¢ikt1 ve kriterler tanimlanmustir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

ARASTIRMA GELISTIRME GUCLU YANLAR

1-Arastirma Faaliyetleri

Izleme degerlendirmesi: Universitenin arastirma faaliyetleri, misyon ve vizyonda “’bilim iireten
insanlar yetistirmek” ve ¢’ilk yedide yer alan bir arastirma {iniversitesi olmak” gii¢lii vurgular ile diger

akademik faaliyetler arasindaki vyeri acikca tamimlanmustir. Universite 2017-2021 Stratejik Planinda
Arastirma - Uygulama alani ile ilgili 18 6ncelikli ve 20 genel olmak tizere toplam 38 Oneri belirlemistir.
Kurumda tiim birimler tarafindan benimsenmis arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri ile ilgili
uygulamalar, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglarina gore tiim alanlar1 ve programlari
kapsayan onlemleri almistir. Universitenin gii¢lii yanim korudugu goriilmiistiir.

2-ARGE projeleri

Izleme Degerlendirmesi: Kurumda tiim arastirma kaynaklari, Oncelikli arastirma alanlarim

destekleyecek ve tiim birimleri/alanlar1 kapsayacak sekilde yonetilmektedir. 2019-2020 yilinda 21’1

BAP toplam 41 proje, kurulusundan bu yana toplam 157 projeyi 15.232.900 TL’lik biitge ile
gerceklestirmistir. Kurumda arastirma kaynaklari, oncelikli arastirma alanlarini destekleyecek ve tiim

birimleri/alanlar1 kapsayacak sekilde yonetilmektedir. Ayrica TUBITAK tarafindan yayinlanan,

Universitelerin arastirma alanlar1 bazinda degerlendirildigi “Universitelerin Alan Bazli Yetkinlik
Analizi” ¢alismasina gére Enerji, Fizik, Kimya, Gida, Saglik, Sosyal ve Beseri Bilimlere ait 13 alanda
yetkin tiniversiteler arasinda yer almistir.

3-Universitenin arastrmaci atama siirecleri

izleme Degerlendirmesi: Akademik Kadrolara Yiikseltilme ve Atanma ilkeleri kapsaminda
yapilmaktadir. Akademik kadrolara yiikseltilme ve atanma islemleri, 2547 sayili Yiiksek Ogretim
Kanunu ile bu kanunun 65. maddesi geregince hazirlanmis olan Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve
Atanma Y 6netmeliginin ilgili maddelerinde ayrintil1 olarak belirtilmistir. Hazirlanan bu ilkeler, istanbul
Sabahattin Zaim Universitesi tarafindan ayrica aranacak sartlar1 kapsamaktadir. Ilan edilen kadrolara
bagvuran elemanlar hakkinda, miiracaat edilen boliim elemanlarinin aday hakkinda goriisiinii almak
tizere anket ¢alismasi yapildiktan sonra uygun bulunan aday davet yazisiyla seminer vermek ve goriisme
yapmak tizere fakiilteye davet edilmektedir. Seminere ve goriismeye katilan elemanlardan daha sonra
degerlendirme alinarak, uygun bulunan adayla ilgili eser incelemelerini yapmak {izere jiiri kurularak
islemler yiiriitiilmektedir. Ogretim {iyesi atama ve yiikseltme olgiitlerine gore islemleri sonlandirilan
aday hakkindaki biitiin ¢aligsmalar, atamasi yapilmak tizere Rektorlitk Makamina sunulmaktadir. Kadrolu
ogretim elemanlarinin Egiticilerin Egitimine katilma oraninin %100 olmas: kalite giivencesinin bir
gostergesidir. Yapilan her tiirlii etkinlikte katilimcilara iliskin bilgiler kayit altina alinarak gerekli olan
belgeler 6zliik dosyalarinda saklanmaktadir.

Yapilan her faaliyet 6gretim elemanlar1 i¢in performans gelistirme kriteri olarak hesaplanmaktadir.
Arastirma yetkinliklerine ve bu yetkinlikler bazinda beklenen seviyelere yonelik 'Akademik Atama ve
Yiikseltme' kriterleri ile 'Akademik Tesvik Yonergesi' kapsaminda kurumun stratejik hedefleri ile
uyumlu ¢alismalar yapilmaktadir. Arastirma etkinligini artirmaya yonelik sistematik yaklagimlarin (fikri
haklar, arastirma yontem ve tasarimlari, ulusal - uluslararasi fonlara erisim) gelistirilmesine 6zen
gosterilmekte ve bu yaklagimlar desteklenmektedir.

ARASTIRMA GELISTIRME GELISMEYE ACIK YANLAR
1-Arastirma alan yonlendirmesi

Izleme Degerlendirmesi: Universitenin bes ana siirecinden biri Arastirma ve Gelistirme Siirecidir. Her
stirecin oldugu gibi bu siirecte de Stratejik Plan ile entegre hedefler bulunmaktadir. Belirlenen hedeflere
ulagmak amaciyla arastirma-uygulama faaliyetleri {iniversite yonetimi tarafindan, yayinlanmis olan BAP



yonergesi ile tesvik edilmektedir. Universite bilimsel calismalara tesviklerin hangi kosullarda ve nasil
verilecegi “Bilimsel Etkinlikleri Tesvik Y 6nergesi’nde belirtilmistir. Ayrica Universitede 13 Arastirma
Merkezi ve 3 Egitim Merkezi ile gelismeye agik yanini giliclendirmeyi stirdiirdiigli gézlemlenmistir.

1ZU Arastirma Merkezleri, Gida ve Tarim AUM, Ipekyolu Medeniyetleri AUM, Istanbul Arastirmalari
AUM, Yonetim, Girisimcilik ve Liderlik AUM, Halil Inalcik Tarih ve Toplum Bilimleri AUM. ISEFAM
(Uluslararasi islam Ekonomi ve Finans1 AUM), Yerel ve Bolgesel Politikalar AUM, iIZUCEM (Ozel
Yetenekli Cocuklar Egitim AUM), M. Akif Ersoy Sanat, Tarih, Edebiyat ve Medeniyet AUM, Helal
Gida Ar-Ge Miikemmeliyet Merkezi, Islam ve Kiiresel iliskiler Merkezi (CIGA), Tasavvuf Arastirmalari
AUM, Niikleer Algilayicilar ve Robotik AUM’dir.

Universite; TUBITAK tarafindan yayinlanan, Universitelerin arastirma alanlar1 bazinda degerlendirildigi
“Universitelerin Alan Bazli Yetkinlik Analizi” ¢aligmasma gére Enerji, Fizik, Kimya, Gida, Saglik,
Sosyal ve Beseri Bilimlere ait 13 alanda yetkin tniversiteler arasinda yer almistir. Enerji-Enerji
Verimliligi, Deneysel Fizik, Gida- Gida Isleme, Kimya Miihendisligi- Proses Kimyasi ve Teknolojisi,
Saglik-Saglik Hizmetleri ve Epidemiyoloji, Saglik-Temel ve Klinik Tip Bilimleri: Onkoloji, Sosyal ve
Beseri Bilimler-Din Bilimleri, Sosyal ve Beseri Bilimler-Egitim, Sosyal ve Beseri Bilimler- Iktisat,
Sosyal ve Beseri Bilimler-isletme, Sosyal ve Beseri Bilimler- Psikoloji, Ulastirma- Ulastirma ve
Lojistik alanlarinda ¢aligmalar stirmektedir.

Universite stratejik olarak ise Islam Ekonomisi ve Helal Gida-Gida Giivenligi alanlarinda 6zellikle 6ne
cikmayr hedeflemektedir, bu Oncelikli alanlarda da calismalar yogunlasmis, akademik faaliyetler
artmistir. Fon bulma konusunda sikint1 yasanmamaktadir.

2-Arastirma sonu¢larmin paylasiimasi

izleme Degerlendirmesi: Gizli bilgi teskil etmeyen ve kamu ile paylasiminda yasal ve etik olarak
sakinca bulunmayan, egitim-6gretim programlari, aragtirma- gelistirme faaliyetleri ve diger faaliyetlere
iliskin bilgiler siirekli olarak giincellenen {iniversite internet sitesinde yayinlanmaktadir. Universite ilgili
haberlerin internet ortaminda duyurulmasi, faaliyetlerin ve ¢iktilarin kamuoyuyla paylasilmasi siireci
Kurumsal Iletisim ve Tamitim Daire Baskanhig tarafindan vyiiriitilmektedir. Kamunun
bilgilendirilmesinde ayrica kurumsal sosyal medya hesaplarindan, birimlerin, merkezlerin ya da 6grenci
topluluklarinin sosyal medya hesaplarindan yararlanilmakta, giincel duyurular ve paylasimlar ayrica
tiniversitede yayinlanan dergiler araciligi ile de yapilmaktadir.



YONETIM SISTEMi

YONETIM SISTEMi GUCLU YANLAR

1-Cahsanlann kurumsal aidiyetinin giiclii olmasi

Izleme Degerlendirmesi: istanbul Sabahattin Zaim Universitesi insan odakli deger anlayisindan yola
cikarak, insan kaynaklarinda stirekli gelisime ve degisime agik bir yonetim anlayisini benimsemistir.
Kurumun, insan giicii planlamasi, personelin atama, 0zliik, terfi, emeklilik, gorevlendirme vb.
islemlerinin yapilmasina iliskin esas ve yontemler Insan Kaynaklar1 Prosediiriinde belirtilmistir. Ise
alinan personelin gorevini giincel bilgiye uygun ve sorumlulukla yerine getirmesi, memnuniyetinin
artmasi i¢in hizmet i¢i egitimler verilmekte, uzmanlik gerektiren kritik birimlerde gorev yapan
personelin alanina 6zgii egitimleri almasi saglanarak gii¢lii yan korunmaktadir.

YONETIM SISTEMi GELISMEYE ACIK YONLER
1-Ortak dokiiman havuzu

zleme Degerlendirme; Kurum faaliyetlere iliskin verileri raporlamak ve analiz etmek amaciyla
Kampiis Bilgi Sistemi ve Elektronik Bilgi Sistemi olusturulmus ve kullanmaya baglanmistir. Universite
icinde kullanilan prosediirler, yonergeler, kilavuzlar, gérev tanimlari, is akislar1 vb. tiim bilgileri icinde

barindiran ortak dokiiman havuzu bulunmaktadir (https://bulut.izu.edu.tr/).

Y 6netim Sistemleri Bilgi baslig1 altinda; Ortak Dokumanlar ve Siireclere Ozgii Dokiimanlar mevcuttur.
Ayni zamanda egitimlerden ve anketlerden elde edilen paydas goriisleri de dikkate alinarak iyilestirmeler
yapilarak PUKO déngiisiiniin kapatilmasi saglanmaktadir.

2-Ar-Ge faaliyetleri paylasim

Izleme Degerlendirme; iZU’de 13 Arastirma ve Uygulama Merkezi ve 3 Egitim Merkezi ile toplamda
16 Arastirma ve Egitim Merkezi kurum biinyesinde faaliyet yapmaktadir. Erasmus kapsaminda 38 ayr1
tilkede 130 kurum ile Uluslararas1 anlagsmalara ek olarak, 31 ayr1 iilke ile 59 farkli kurum ile yapilmis

uluslararas1 anlagmalar1 bulunmaktadir. Ozellikle stratejik planinda yer alan 6ncelikli alanlarla uyumlu

olarak bazi merkezler cok 6nemli uluslararasi proje ve calismalar gerceklestirmektedir. Universitenin

web sitesinde Projeler Koordinatorliigii altinda yapilan projeler kamuoyu ile paylasilmistir. Ancak bu

bilgilerin sistematik bir sekilde kamuoyu ile paylasilmasin saglayan bir veri tabanina rastlanmamaistir.

Verilerin 6nceden 6ngoriilen bir plan dahilinde ve yeterli siklikta paylasilmamasi gelismeye agik yan

olarak degerlendirilmistir.

3-Hesap verilebilirlik

Izleme Degerlendirme; Kurum yoneticileri Miitevelli Heyetine karsi sorumlu olup bu heyet tarafindan
periyodik olarak izlenmektedir. Ayn1 zamanda kurum i¢i paydaslarin goriisleri de dikkate alinmaktadr.
Ancak Ozellikle yonetim ve idarenin kurum calisanlar1 ve kamuoyuna yonelik hesap verilebilirlik
politikasinin mevcut olmamasi gelismeye agik bir yan olarak degerlendirilmistir.

Universite Senatosu tarafindan onaylanan ve iiniversite web sitesinde kamuoyuna ilan edilen “Y 6netim
Sistemleri Politikasi”’nda [ZU, ‘Seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayisini hakim
kilmay:” taahhiit etmis olup tiim faaliyetlerini bu taahhiide uygun olarak yiirtitmektedir.



UZAKTAN EGIiTiM

F. UZAKTAN EGIiTIiM

Kurumda Pandemi siirecinde uzaktan egitim uygulamasi kisa siire igcerisinde yapilandirilmis, egitimler
baslatilmis ve aksamadan devam ettirilmistir. 2020 yilinda Uzaktan Egitim Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu hazirlanarak kurum web sayfasinda yayinlandig1 goriilmiistiir.

[ZUZEM (istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Uzaktan Egitim Merkezi) 2013 yilinda kurulmus ve
uzaktan egitimler bu merkez tarafindan yiiriitiilmektedir. IZUZEM Uzaktan egitim siirecleriyle iliskili
tim performans gostergeleri sistematik ve kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu olarak
izlenmektedir. Elde edilen sonuglarin paydaslarla birlikte degerlendirilerek karar alma siireglerinde
kullanildig1 ve performans yonetimine iliskin 6nlemlerin alindig1 izlenmistir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Yiiksekogretim Kalite Kurulu adina Istanbul Sebahattin Zaim Universitesi kurumsal izleme siirecinde
gorevlendirilen izleme takimimiz, kurumsal izleme Oolgiitleri kapsaminda ilgili yiiksekogretim
kurumunu Yiiksek6gretim Kalite Kurulu’nun belirlemis oldugu objektif dlciitlerle degerlendirmistir.
Yapilan degerlendirmeler ile kurumun tiim alanlardaki kalite glivence kiiltiiriiniin stirekli gelisiminin
saglanmasi hedeflenmistir.

[zleme Takiminin, Istanbul Sebahattin Zaim Universitesi stratejik plani, kurumsal i¢ degerlendirme
raporu, kurumsal dis degerlendirme raporu, kurum web sitesinde yer alan dokiimanlar ve saha
ziyaretlerinden edindigi izlenimlere dayali olarak Kurumun “giiclii yanlar1” ve “gelismeye acik yanlar1”
ile ilgili gozlemleri asagidaki sekilde 6zetlenmistir.

GUCLU YANLAR

e Kurumda kalite kiiltiirliniin 6nemsenmis ve benimsenmis olmasi; Kurumun gii¢lii olan bu yanim
korudugu kanaatine varilmistir.

e Kalite Yonetim Sistemlerinin ic¢ isleyise entegre edilmesi ve uygulamasi icin mekanizmalar
olusturulmasi; Kurumun gii¢lii olan yanin1 korudugu kanaatine varilmustir.

o Stratejik yOnetim anlayisinin benimsenmesi ve uygulanmasi konusunda mekanizmalar
gelistirilmesi; Kurumun biitiinlesik bir bakis agisiyla yiiriittiigii ve izledigi Stratejik yonetim
anlayis1 gliclii yaninin devam ettigini gostermektedir.

o Kalite giivence sisteminin kurulmus olmasi: bu sistemdeki rollerin tam olarak tanimlanmasi ve
kalite giivence sisteminde paydaslarin etkin rol almasi; Kurumun gii¢lii olan bu yaninm1 korudugu
kanaatine varilmistir.

e Kurum tarafindan “degerlerimiz” olarak belirlenen ve web sayfasinda da kamuoyu ile paylasilan
basliklardan birisi olan “insan ve ogrenci merkezli vaklasim’ uygulamasi; Degerlendirmede
Ogrencilerine list diizey imkanlar veren kurumun gii¢lii ve 6ncii yaninin devam ettigi izlenmistir.

e Universite’de giicli bir burs sistemi vardir. Burs kosullar1 “burs yonergesi” ile agik olarak
tamimlanmustir. Ayrica yillik kontenjanlar belirlenirken ka¢ 6grencinin hangi oranda burslu olarak
alinacaginin belirlenmis olmasi; Kurumun gii¢lii yanini korudugu kanaatine varilmistir.

e Universitenin egitim-6gretim _etkinliklerine 6z kaynaklar1 ile 6grenci gelisimini destekleyecek
nitelikte maddi kaynak saglamasi; Kurumun mali kaynaklarini 6grenci lehine kullanarak giiclii
yanini devam ettirdigi izlenmistir.

e Almis oldugu akreditasyonlar; Kurumun almis oldugu akreditasyonlar ve yeni bagvurulari ile bu
alandaki giiclii yanlarini siirdiirmekte oldugu kanaatini olusturmustur.

e Universitenin arastirma faaliyetleri, misyon ve vizyonda *’bilim iireten insanlar yetistirmek’ ve
“ilk yedide ver alan bir arastirma iiniversitesi olmak’ gii¢lii vurgulari ile diger akademik

faaliyetler arasindaki yeri agikca tanimlanmistir. Universitenin arastirma hedeflerinin i{iniversite
arastirma politika belgesi ile tanimlanmis olmasi; Kurumun giiclii olan yanin1 korudugu kanaatine

varilmstir.

e Universitenin _kurulusundan kisa bir siire sonra i¢inde ARGE projelerinde yer aliyor

olmasi, Kurumun ARGE proje sayisinin yillar igerisinde artarak devam etmesi giliclii yanim
korudugunun gostergesidir.

e Universitenin arastirmaci istihdaminda, atamalarinda ve kariyer gelisiminde seffaf ve adil bir siire¢
uygulamasi, Universitenin arastirmaci istihdaminda hala ayni seffaf politikayr siirdiirmesi giiclii

yanin devam ettigi kanaatini olusturmustur.
e Calisanlarin  kurumsal aidivetinin clii  olmasi  iiniversitenin ticlii anlar1 _ olarak

degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmede giiclii yanin devam ettigi kanaati olugsmustur.



GELISMEYE ACIK YANLAR

e PUKO dongiisii kullanilarak stratejik planda belirtilen hedeflere ulasilip ulasilmadiginin sistematik

olarak nasil izlendigine iliskin goriiniirliik konusunda ve belgeye ulasilamamasi; 2017 KGBR’de
gelismeye agik olarak bildirilen bu yan i¢in, Stratejik planda belirtilen hedeflere ulasilip

ulasilamadigr yilda iki defa izlenme yapildig1 ve gelismeye agik yanlarini iyilestirmis olduklar
kanaatine varilmistir.

o Performans gostergeleri ile kalite giivencesi siirecleri arasinda bir iliski kurulduguna dair verilerin
elde edilememis olmasi; Kurumun gelismeye agik bu yanimi iyilestirmis oldugu kanaatine
vartlmistir.

e Uluslararasi protokol ve isbirligi programlarinin sonuglarinin kurumun gelismesi yoniinde tam

olarak degerlendirilmesine iliskin uygulamanin tam olarak goériilememis olmasi; Kurumsal Geri
Bildirim Raporu’nda gelisime agik yan olarak belirtilen konularda kayda deger iyilestirmelerin

gergeklestirildigi goriilmektedir.

e Kurumdaki diger akademik hizmetler ile idari hizmetlerin kalitesinin bilgi yonetim sistemine
aktarilmasi tam olarak tamamlanmamis olmasi; Kurumun gelismeye agik bu yanimi iyilestirmis
oldugu kanaatine varilmistir.

e Bazi programlarda egitim amaclar1 ve program eksiklikler bulundugu; bazilarinda da ders 6 grenme

ciktilar1 ile program ciktilarinin iliskilendirilmesinin ya hi¢ yapilmamis ya da etkin olarak ele
alinmamis olmasi; 6grenme ¢iktilar1 ile program ¢iktilarinin iliskilendirilmesi ¢alismalari

tamamlandig izlenmistir.

o Universite Ogrenci danismanlik sisteminin daha ¢ok donem baslarinda ders secme asamasinda etkili

oldugu, “6grenci damismanlik yonergesi” yonergesinde tanimlanan diger boyutlarda etkin olarak
isletilmemis olmasi. KGBR’da Kurumun gelismeye agik bu yanini iyilestirmis oldugu kanaatine

vartlmistir.

e Bazi fakiiltelerde staj is yiikiiniin dersin is yiikiine eklenmedigi izlenmistir. Ders ile ilgili tiim
egitim etkinliklerinin ders is yiikii olarak AKTS kredisine yansitilmamis olmasi;Bu yondeki tim
eksikliklerin giderildigi kanaatine varilmstir.

e Kurumda programlar ile ilgili ¢esitli giincellemeler yapilmis olmasina ragmen bunlarin sistematik
bir yaklasim ile gerceklestirilmemis olmasi; KGBR’de Kurumun gelismeye agik bu yanim
iyilestirmis oldugu kanaatine varilmstir.

e Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuglarinin kamuoyu ile
paylasilmasinin daha da yayginlastirilmasi; 2017 KGBR’de gelismeye agik olarak bildirilen bu
yandaki iyilestirme gereksinimleri belirli bir oranda gergeklestirdigi goriilmiistiir.

e Kurumun yapmis oldugu aktiviteleri belgeleyen ve degerlendiren bir sistemi bulunmaktadir. Bu

islem sistematik bir sekilde yapilmakla birlikte, degerlendirme analiz islemleri i¢in bir programa
ihtiya¢ bulunmasi; KGBR’de agik yan olarak belirlenen bu alanla ilgili kayda deger iyilestirmelerin

gerceklestirildigi goriilmektedir.
e Kurum calisanlar1 tarafindan yapilan, yoneticilerin yetkinliklerini ve verimliliklerini 6l¢me
izlemeye yonelik sistematik bir degerlendirme siireci bulunmamaktadir. Yonetim ve idarenin

kurum calisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik ilan edilmis bir politikasi
mevcut olmamasi; Kurumun bu alanda olusturdugu Akademik Performans Sisteminde yonetici

degerlendirmesinin yer aldigi, ayrica c¢alisanlarin ve yoneticilerin de yetkinlik ve verimliliklerini
Ol¢iip izleyerek gelismeye acik yan olarak belirtilen alanda iyilestirmeler yaptig1 anlagilmistir.
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