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GIRIS

Bu Kurumsal izleme Raporu, Istanbul Universitesi’nin 2016 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
(KIDR-2017) ve 2017 yilinda gergeklesen YOKAK dis degerlendirme ziyaretlerinin ardindan edinilen
bilgiler tizerinden olusturulan Kurumsal Geri Bildirim Raporunda (KGBR-2016) belirtilen gelismeye
acik alanlarda, Istanbul Universitesi’nin yapmis oldugu iyilestirmeleri gozden gecirmek amaciyla
hazirlanmistir. S6z konusu gozden gecirme, 2019 verileri tizerinden Universite’nin hazirladigi Kurum
Ic Degerlendirme Raporu (KIDR-2019) ve ekleri ile 2020 itibar1 ile sunulan ek kamtlar dikkate
almarak, Izleme Takimi ile Universite mensuplar arasinda 4 Ocak 2021 tarihinde yapilan goriismelerin
ardindan hazirlanmistir.

Istanbul Universitesi’nin egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki faaliyetlerinde
benimsemekte oldugu kurumsal kalite giivencesi anlayisinin akademik ve idari yonetim siireglerine
2016 ile 2019 wyillar arasinda yayilimi igin iist yonetim olarak gostermis oldugu cevik ve icten
gayretlere iliskin Izleme Takiminin gézlem ve yorumlari, bu Kurumsal Izleme Raporunun kapsamini
olusturmaktadir.

S6z konusu izleme doneminde, aslinda Universite’nin yakin tarihinde yasadigi en biiyiik degisimlerin
yansimalart ve degisimin {ist yonetim tarafindan ele alinisi, bu dénemi gdzden ge¢irme anlaminda
[zleme Takiminin 6zellikle ilgisini cekmistir. Bu degisimlerin en basinda, 9/5/2018 tarih ve 7141 sayili
Kanun ile baz: fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarinmn, istanbul Universitesi’ne bagl iken,
baglantis1 degistirilerek bu birimlerde 6grenim goren 6 grencilerin, akademik ve idari kadrolarin ve fiziki
mekanlarin 2017-2018 egitim 6gretim donemi sonundan gecerli olmak {izere bu Kanunla kurulan
Istanbul Universitesi-Cerrahpasa’nin ilgili fakiilteleri, yiiksekokullar1 ile meslek yiiksekokullarina
aktarilmas1 gelmektedir. Bu izleme donemini ilging kilan bir baska degisim ise Universite’nin 2014-
2018 Stratejik Plan doneminden 2019-2023 Stratejik Plan donemine hazirlik ve gegisidir.
Universite’nin uzun vadeli gelisme stratejilerini belirledigi bu siirecte, ozellikle kalite giivence
sisteminde gelismeye agik alanlardaki 6nerileri iceren KGBR-2016’nin dikkate alinmasi ve tam da bu
donemde Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yapilan derecelendirmede Istanbul Universitesi’ne
“arastirma tiniversitesi” statiisiiniin verilmis olmasi, katilimci bir anlayis ile yiiriitiilen stratejik planlama
siirecine itici bir gii¢ olmus ve siirecin Universite nin kurumsal kimligine deger kattig1 gézlenmistir.

KIDR-2016 verilerine gore Istanbul Universitesi 22 Fakiiltesi, 17 Enstitiisii, 2 Yiiksekokulu, 7 Meslek
Yiiksekokulu, 77 Arastirma ve Uygulama Merkezi ile Onlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktorada
sirastyla 87, 190, 358 ve 259 programda yine sirasiyla 15.341, 88.435, 16.922, 7.844 olarak 6rgiin

Ogretimde toplamda 128.542 adet 6grenci yaninda, 118.379 adet agik 6gretim Onlisans ve lisans

ogrencisi ile genel toplamda 250.000 civarinda bir 6grencinin 6grenim gordiigii bir Universite

konumunda idi. 7141 sayilh Kanun ile Cerrahpasa Tip Fakiiltesi, Florence Nightingale Hemsirelik
Fakiiltesi, Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi, Orman Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Spor
Bilimleri Fakiiltesi, Veteriner Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Ormancilik Meslek Yiiksekokulu, Veteriner
Fakiiltesi Meslek Yiiksekokulu ve bazi Enstitiiler yeni kurulan Istanbul Universitesi-Cerrahpasa’ya
baglandiktan sonra, 2018 sonu itibari ile Istanbul Universitesi kalan 15 Fakiilte, 12 Enstitii, 2 Meslek
Yiiksekokulunda onlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora da sirasiyla 4.591, 61.490, 13.883, 5.869

olarak orgiin dgretimde toplamda 85.833 adet 6grenci ile faaliyetlerine devam etmistir. 2018 sonu

itibari ile A¢ik 6gretimde ise 220.110 adet 6nlisans ve lisans dgrencisinin kayitli oldugu goriilmektedir.

Bu degisim sonrasi Istanbul Universitesi’nin 6rgiin 6gretimdeki 6grenci sayist %33 azalirken, agik
ogretimdeki 6grenci sayisi %86 oraninda artmistir.

Kadrolart ile birlikte yeni kurulan Universite’ye aktarilan personel nedeniyle Istanbul Universitesi’nde
2019 wyili basindaki durum, KIDR-2016 verileri ile birlikte incelenirse Ogretim iiyesi sayisinin
3.010’dan 1.879’a, 6gretim elemani sayisinin 5.445°den 3.389’a, idari personel sayisinin 6.134’den
3.259’a azaldign goriilmektedir. Egitim-6gretim kalitesine yansimalar1 agisindan orgiin 6 gretimdeki
toplam Ogrenci ile toplam Ogretim iiyesi ve eleman sayilarinin degisimi sonucunda 6grenci/6gretim



eleman orani énemsiz bir farkla 23.6’dan 24.3’e ¢ikmustir. Ogrenci 6gretim {iyesi oram vb. oranlar,
liniversitenin arastirma iiniversitesi statiisi ve gorlisiilen Ogretim {iyelerinin motivasyonu
degerlendirildiginde Istanbul Universitesi’nin tarihindeki bu ¢ok onemli degisimi, sorunsuz olarak
gerceklestirdigi izlenimi edinilmistir. Buna ek olarak egitim odakli 6nlisans programlarinin yurtitiildigii
Meslek Yiiksekokullar1 ve ilgili ogrenci sayilarmin azaltilmasimin da Istanbul Universitesi’nin
“aragtirma tiniversitesi” statiisiine odaklanmas1 anlaminda etkili olacagi degerlendirilmistir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

1. Stratejik Planda yer alan performans gostergeleri ile heniiz baslangic asamasinda olan kalite
giivencesi siireglerinin iliskilendirilmesi,

Istanbul Universitesi’nin 2017 yilinda gerceklesen kurumsal dis degerlendirmesi esnasinda o dénem igin
gecerli olan 2014-2018 Stratejik Plan1 ve uygulanmasina iliskin degerlendirmede Universite’de mevcut
idari faaliyetlerde kalite glivencesi siireclerinin gelisimini izleyecek bir stratejik amag¢ ve ona iliskin
hedef ve gostergelerin tanimlanmadigir gozlemlenmisti. Aslinda s6z konusu planda egitim siireglerinde
akreditasyon ve kalite belgesi alan birim sayis1 gibi gostergeler bulunsa da bunlarin izlenebilirligi
dikkate alinmamaisti.

Bu gelismeye agik yan icin, Universite’nin 2019-2023 Stratejik Planinda, Al: Beseri, Sosyo-Teknik ve
Fiziki Sermaye Potansiyelinin Siirekli Gelistirilmesi stratejik amacina ait H1.5: Kurumun Tim
Stireglerinde Kalite Giivence Sisteminin Gelistirilmesi ve Siirdiiriilebilirliginin Saglanmasi hedefi ve bu
hedef icin iki adet gosterge tamimlanmistir. Bu gostergeler PG 1.5.1: Kalite Belgelendirme
Calismalarina Yonelik Egitim Sayis1t ve PG 1.5.2: Kalite Belgelendirme ve Yeniden Belgelendirme
Calismalarint Tamamlayan Birim Sayisidir. Uygulamaya yonelik detaylarin yer aldigi yeni plan
formatinda kalite giivencesi sisteminin 6zellikle Universite nin idari siireglerine yonelik ISO9001:2015
Kalite Yonetim Standardina dayali olacagi ve bunun tiim merkezi ve akademik birimlerdeki idari
yapilarda yayilimiin hedeflendigi goriilmektedir. Bu dogrultuda kalite yonetim otomasyon sisteminin
(KALSIS) kalite yonetim siireclerinin egitilmis insan kaynagini ve belgelendirme siirecini destekleyecek
bicimde gelistirilmesine gerek oldugu vurgusu yapilmistir.

2019 yil1 ilk alt1 aylik izleme dénemi i¢in 2019-2023 Stratejik Planinin uygulanmasina yonelik “Ara
Degerlendirme ve Izleme Calistayr" diizenlenmis; stratejik plan performans gostergelerinde, donem
icinde gergeklesmis olan verilerin dogrulugu gézden gegirilmis ve ileriki yillara iliskin degisiklik

talepleri degerlendirilmis; raporlanmis ve iyilestirme faaliyetlerine kanit olarak sunulmus olup, H1.5

icin PG1.5.1 ve PG1.5.2 gostergelerinin hedef degerlere yakin gerceklestigi gosterilmistir. Kalite
Koordinatorliigiiniin sorumlulugunda ve basar1 ile gelistirilmis olan KALSIS, Stratejik Y6netim Bilgi
Sistemi (SYBS) gibi yazilimlarimin destegi ile Istanbul Universitesi’nin tiim yonetsel siireglerinde
ISO9001 standardina uygun yayilimin bundan sonra da aksamadan siirdiiriilmesi ve paydaslarla birlikte
degerlendirilerek izleyen ara degerlendirme raporlarinin yayinlanmasi beklenmektedir.

2.  Rektorlik bilinyesindeki idari yapilanmada goriilen iyi uygulamalarin, alt birimlere yayiliminin
saglanmasi,

Istanbul Universitesi’nin, 2017 yilinda TSE tiizerinden aldiz1 1SO9001:2008 Kalite Y6netim Sistemi
belgesi ile Rektorlikk yonetimi idari yapilanmasinda belirli yonetim ve hemen tiim operasyonel
stireclerde kalite giivencesi saglayacak bir yapiya kavustugu KGBR-2016 raporunda memnuniyetle
ifade edilmisti. Benzer sekilde akademik birimlerin bir kisminda da dis degerlendirme kuruluslarindan
program ve laboratuvar akreditasyonu alinmasi, {ist yOnetim siireclerinin kalite giivencesini
destekleyecek nitelikte olmasi agisindan olumlu bulunmustu. Ancak akademik birimlerdeki idari
yapilanmada ozellikle ISO9001 Kalite Yo6netim Sistemi yayilliminin belgelendirme seviyesinde heniiz
saglanamadig1 gozlenmisti.

Bu gelismeye agik alanda, KIDR-2019 raporu ve ek dokiimanlari ile sunulan ek kanitlarda Istanbul
Universitesi iist yonetiminin Kalite Koordinatérliigii ve Kalite Komisyonu’nun ilgili akademik
birimlerde olusturulan alt komisyon veya temsilcilerinin tanimlanmis oldugu, ancak stireglerin yerinde
izlenme ve denetlenmesini delege etmeye yonelik yayilimin devam ettigi gozlenmektedir. 2019-1
Stratejik Plan ara degerlendirmesinde PG 1.5.2: Kalite Belgelendirme ve Yeniden Belgelendirme
Calismalarint Tamamlayan Birim Sayisinda bir degisim olmamasi ve 2023 yili hedefi olan 45 birime
gore hentiz 18 birime yayillmis olmasi nedeniyle kalite belgelendirme calismalarinin artirilmasi
ontimiizdeki donemlerde Rektorliik ist yonetimince kararlilikla siirdiiriilmesinin 6nemli oldugu bir
hedef olarak goriilmektedir. Stiphesiz bu yayilimin en 6nemli ayag idari siireglerde yer alan yetkin insan



kaynaginin kalite giivencesi siireclerini sahiplenmesidir. Yetkinligin gelistirilmesi amaciyla {ist yonetim
dahil 1700 tizerinde personelin Kalite Yonetim Sistemleri tizerine aldiklar1 meslek i¢i egitimler ve PG
1.5.1 gostergesine gore bu egitimlerin planlandig1 adetlere gore ger¢eklesmesi olumlu bulunmustur.
Stratejik Planda tiim akademik birimlerdeki idari faaliyetlere ISO9001 standardinin belgelendirme ile
yayilacak olmasi Istanbul Universitesi’nin ademi merkeziyet¢i geleneksel anlayisim destekleyecek
Oonemli bir kurumsallagsma firsat1 olarak degerlendirilmektedir.

Tarihsel yapist iginde zaten giiclii bir akademik gelenege sahip olan Edebiyat, Fen, Isletme, Tip ve
Iletisim Fakiiltelerinde halen akredite olan 57 birim ve akreditasyon hazirligi siiren Dis Hekimligi,
Edebiyat, Tip, Su Bilimleri ve Ulastirma-Lojistik Fakiiltelerinde 22 birimin egitim-dgretim, arastirma
ve topluma hizmet siireglerinde kalite giivencesini sagladiklar1 dis degerlendirme kurumlar1 tarafindan
tescil edilmis veya edilme asamasindadir. Bu akademik birimlerde ISKOP, SBYS, PBYS, EBYS, EBS,
AKSIS, KALSIS gibi kurumsal otomasyon projeleri iizerinden rektorliik idari teskilat: ile birim idari
teskilatlarinin elektronik ortamda entegre edilmis olmasi takdirle karsilanmaktadir. Ancak akademik
birimlerde otomasyonla desteklenenler dahil tiim siireclerde insan yetkinligi ve goérev tanimlamalarinin
ISO9001 Kalite Yo6netim Sistemi standartlarina uygun hale getirilmesi Istanbul Universitesi i¢in halen
iyilestirilmeye acik alan olarak degerlendirilmektedir. Bu amacla birim kalite temsilcileri dahil tiim
birim idari personelinin gérev tamimlarinin, yetkinliklerinin ve egitim faaliyetlerinin izlenebilir ve
iyilestirmeye acik kilinmasi program akreditasyonlarinin siirdiiriilebilirligi ve kurumsal akreditasyona
hazirlik agisindan 6nemli olacaktir. Bu faaliyetlerin Kamu I¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plani
kapsaminda da yer almasi nedeniyle Kalite Y6netim Sisteminin kalic1 bir sekilde Universite’nin tiim
idari birimlerinde en kisa siirede i¢sellestirilecegi degerlendirilmektedir.

3. Program izleme, degerlendirme ve giincelleme ¢alismalarina paydaslarin dahil edildigi
uygulamalarin Universite’nin tiim birimlerine yayginlastirilmasi

Istanbul Universitesi egitim-6gretim programlar1 ile ve tipta uzmanlk alanlarmn akreditasyonu
kapsaminda 2017 yilindan itibaren ciddi bir atilim yaparak, KIDR-2019°da ve ek kanitlarda belirtildigi
tizere, Ocak 2021 itibar1 ile Edebiyat, Eczacilik, Fen, Iletisim, Isletme, ve Tip Fakiiltelerinde 60
akreditasyon belgesi almistir. Ayrica Dis Hekimligi, Eczacilik, Edebiyat, Su Bilimleri ile Ulastirma ve
Lojistik Fakiilteleri programlar1 da akreditasyona hazirlik asamasindadir. Tip Fakiiltesinin tipta
uzmanlik ve mezuniyet dncesi programi dahil baz1 programlar1 da akreditasyon yenileme i¢in ya da yeni
basvuru yapmis durumdadir. Universite’nin bu alanda genel olarak gosterdigi basarimin, éniimiizdeki
yillarda, hazirlik agsamasindaki programlarin akredite edilmeleri ile artacagi beklenmektedir. Son yillarda
artan akreditasyon belgelendirmeleri, akademik birimlerin istekliligi kadar, Rektorliik yonetiminin
Universite’deki kalite giivencesi sisteminin yerlesmesine Kalite Koordinatorliigii iizerinden verdigi
destek ile de aciklanabilir. Di1s Damsma Kurullari Yonergesi, Miifredat Islemleri Is Akis Semasi,
Program Ac¢ma Islemleri Is Akis Semasi, Ogrenci Memnuniyet Anketi, Ders ve Ogretim Eleman
Degerlendirme Anketi, AMFISTANBUL mezunlar platformu gibi uygulamalar program izleme,
degerlendirme ve giincelleme caligsmalarina imkan saglayacak araglar olarak Kalite Koordinatorliigii
tarafindan gelistirilmektedir.

Ancak diger yandan YKS Yiiksekogretim Programlar1 ve Kontenjanlar1 Kilavuzunda akredite oldugu
belirtilen lisans progranu sayisi ise 2019 itibari ile 11 adettir. Bu sayimn Istanbul Universitesi’nin 2019
yilinda sahip oldugu 128 adet lisans programina gore iyilestirmeye agik oldugu gériilmektedir. Siiphesiz
her lisans programi i¢in bir program akreditasyonu yapan kurum bulunmayabilir. Béyle durumlarda
akran degerlendirmesi veya Ozdegerlendirme yoluyla program iyilestirmesi faaliyetleri tiim
Universite’ye yayilabilir. YOKAK 1 izledigi Kurum Gosterge Raporunda 1U’de akran degerlendirme
veya Ozdegerlendirme yapilan programin mevcut olmayisi, Universite icinde verdigi egitimler ve
destekle halen aktif olan IU Egitim Koordinatorliigiiniin iistlenecegi diizenleyici bir rol ile yakin
zamanda 1yilestirilebilir. Aslinda Ogrencilere uygulanan ders anketleri, yillik akademik personel
toplantilari, boliim anabilim dali toplantilari, isverenlerle (dis paydaslarla) yapilan gériismeler, mezun
gruplart ile yapilan toplantilara iliskin 6rnek kanitlarin program c¢iktilarina ulasilip, ulasilamadigi
konusunda yiiriitiilen faaliyetleri ve iyilestirme onerilerini igerdigi gozlemlenmistir. Ancak Istanbul
Universitesi’nin 6zellikle tiim paydaslarin da geri bildirimlerinin dikkate alindig1 akran degerlendirmesi



stireglerini, akreditasyonu bulunmayan Boliimlerde hayata gecirip, iyilestirme dongiilerini kapatmasi ve
program ¢iktilarinin gergeklestigini toplumla paylasmasi 6nerilir.

Mezunlarla iletisimin onemli bir araci olarak gelistirilen AMFISTANBUL platformunun da mezun
olunan programa o6zel program ¢iktilarinin ve amaglarin saglandigina iliskin veri toplamasi ile
platformun program akreditasyonu agisindan katma degeri daha yiiksek veri saglamasina imkan
yaratacagi degerlendirilmektedir.

4.  Ogretim elemanlarina yonelik Egiticilerin Egitimi kapsamindaki faaliyetlerin dgrencilerin 6grenim
kazanimlarinin saglanmasi ile iligkilendirmesi,

Istanbul Universitesi’nin fakiilte ve enstitiilerinde yiiriitiilen 6rgiin egitim-6gretim programlari ile Acik
ve Uzaktan Egitim Fakiiltesinde (AUZEF) yiiriitiilen a¢ik dgretim ve uzaktan 6gretim programlari gibi
formal egitim disinda Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (SEM) lizerinden yiiriitiilen
online, uzaktan ve Orglin egitim sertifika ve belge programlart ile farkli alanlar1 oldukca kapsayici

nitelikte programlar yiiriitiilmektedir. Bunlarin arasinda Siirekli Egitim Merkezinde online ve asenkron
olarak tanimlanmig Egitici Egitimi mesleki gelisim programi da mevcut olup, amaci ... mevcut isinde

egitmenlik yapan ya da egitmen olmak isteyen, sunum kalitesini arttirmak isteyen bireylere konu ile ilgili

bilgi, beceri ve bakis acis1 kazandirma...” seklinde tanimlanmigstir. Genel anlamda AUZEF ve SEM ile
Istanbul Universitesi giiclii bir uzaktan egitim ogretim ortamim Onlisans, lisans ve lisansiistii

Ogrencilerine ve hayat boyu 6grenme kapsaminda topluma acik bir sistem kurmustur.

Senkron, asenkron, ve orgiin sistemi destekleyen Ogrenme Y énetim Sisteminde (IUQYS) giiglii bilisim
donanim altyapisi tizerinde ¢alisan yazilimlar Universite’nin 6z kaynaklari ile gelistirilmekte ve idame

ettirilmektedir. Universite, bu egitim-6gretim sistemi iginde kullanilacak egitim igeriginin 6gretim

elemanlarinca gelistirilmesi ve etkin kullanimina yonelik olarak ilkeler tanimlamakta ve bu ilkelere gore

hazirlanmus rehber, video ve tanitim bilgilerini de sunmaktadir. Ogretim elemanlarinin verdikleri dersler

icin IUOY S’ne ders kitab1, ders notu, ders sunumu, ders videosu, ders kitab1 linki ve ders notu tipinde
materyal yiiklemeleri de kendilerinden istenmektedir. Bu materyalin etkin kullaniminin artarak

saglanmasi igin Stratejik Planda tanimlanan PG.2.3.4 gostergesinde Dijital Egitim-Ogretim Materyali
Sayisinin izlenmesi 6ngorilmiistiir.

Ogretim elemanlarimn verdikleri derslerde onerilen egitim ara¢ ve yontemlerini kullanmalarim
istemenin 6tesinde, Istanbul Universitesi 6gretim elemanlarim bu dogrultuda tesvik etmek icin IU
Akademik Yiikseltilme ve Atanma Kriterlerinde egitim odakli faaliyetleri de dikkate almistir. Buna gore
Ogretim iiyesi kadro atamalarinda gecerli atama kriterleri igerisinde “Egiticinin Egitimi” sertifikasina
sahip olmak da yer almaktadir. Ozellikle pandemi oncesi bilinmemekle birlikte, pandemi siirecinde
SEM’de uygulanan bu sertifika programina binin tizerinde akademik personelin katildig1 goriilmektedir.

Kullanilan ders materyalinin ve uygulanan egitim yontemlerinin etkinligi ve program yeterliliklerinin
saglanmasi konusunda memnuniyet anketleri ile 6grencilerden de geri bildirim alinmaktadir. Ancak
KGBR-2016’de de belirtildigi iizere 6gretim elemanlarimin Egiticilerin Egitimi sonrasi yaptiklari
uygulamalarin 6grencilerin program ¢iktilarini saglayan bilgi ve becerileri nasil artirdigina dair Kalite
Koordinatorliigii araciligi ile sistematik bir analiz ve iyilestirme ¢alismasi yapmasi iyilesmeye agik yan
olarak degerlendirilmistir.

5. Universitenin uluslararasi protokol ve isbirligi faaliyetlerinin etkinliginin 6l¢iilmesi,

Istanbul Universitesi’nin iiniversitelerarasi isbirligi faaliyetleri ile ulusal/uluslararasi 6grenci ve 6gretim
{iyesi degisim programlarim yiiriiten birimi olan Uluslararas1 Akademik iliskiler Birimi’nin 2019 yili
Faaliyet Raporunda 2018-2019 dénemi i¢in gegerli olan uluslararasi igbirligi anlasmalarinin sayis1 497
adet Erasmus, 37 adet Mevlana, 222 adet ikili-coklu iligkiler olarak belirtilmistir. Yine ayn1 donemde
bu degisim programlar1 kapsaminda gelen/giden 6grenci sayilari ise 428/170 Erasmus, 10/12 Mevlana
ve 37/7 adet diger anlasmalar ¢ercevesinde gerceklesmistir. Ogretim elemanlar: sayilarinda da 47/17
Erasmus, 2/0 Mevlana, 12/0 adet diger anlasmalar da gerceklesme oldugu goriilmektedir. KIDR-



2019’da aktif durumda oldugu belirtilen 534 uluslararas1 anlagsmaya gore yukarida siralanan toplam
756 anlasma sayisindan da anlasilacag: {izere, istanbul Universitesi’nin yiiriirliikte olan bu anlasmalarin
ongordiigu isbirligi faaliyetlerini izleme ve gelistirme konusunda KGBR-2016 raporunda da belirtildigi
tizere gelismeye acik alan bulundugu degerlendirilmisti. Ancak yine Uluslararasi iliskiler Birimi’nin
2019 raporunda 222 ikili-goklu iliski anlagsmasindan sadece 143 adedinin Sudan ile yapilmis olmasi
detay1 da gozlenmistir. Yakin zamanda, Ikili Coklu Iliskiler Koordinatorliigi’niin giincel web
sayfalarinda Istanbul Universitesi’nin mevcut ikili-coklu iliski anlagsmalarim biiyiik ol¢iide gdzden
gecirerek, yeniledigi, iptal ettigi veya eklemeler yaptig1 goriilmektedir.

Bu anlagmalarin hayata gecirilmesinde gerekli olan mali kaynaklar1 Erasmus icin Ulusal Ajans, Mevlana
icin YOK saglamakta iken diger ikili ve ¢oklu anlasmalar i¢in herhangi bir biitcenin bulunmamasinin,
isbirligi faaliyetlerinin baslatilabilmesi ve siirdiiriilebilmesi anlaminda dikkate alinmasi gereken bir
faktor oldugu agiktir. Uluslararasi Akademik Iliskiler Birimi ve bagli Erasmus Kurum
Koordinatérliigiiniin Istanbul Universitesi ISO9001 Kalite Y6netim Sistemi kapsamina alinmasiyla,
faaliyetlerin izlenebilirligi ve kalite glivencesinin saglanmasi anlaminda baslatilan uygulama ise olumlu
bulunmustur.

Diger yandan, Istanbul Universitesi, YOK’iin uluslararasilasma konusunda pilot iiniversite olarak
belirledigi 20 devlet {iniversitesinden biri olarak 2019 yil1 sonunda uluslararas1 6grenim géren 7.890
adet aktif 6grenci sayisi ile iilkede en ¢ok uluslararasi 6grenciye sahip durumdadir. Aktif olarak gorev
yapan uluslararas1 6gretim iiyesi sayist da 101 adettir. Ogrenci sayisinda erisilen bu yiiksek seviyenin
Istanbul Universitesi’nin uluslararasi tamnirligi ve bunu destekleyen istanbul ve Universite hakkinda
yapilan basarili tamitim faaliyetlerinin bir sonucu oldugu degerlendirilmekte olup, bu basarinin
stirdiriilebilirligi acisindan kabul edilen 6grenci niteliginin ve mezuniyet oranlarinin dniimiizdeki
donemlerde izlenmesinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, 2019 yilinda Uluslararasi
Ogrenci Uygulama ve Arastirma Merkezinin kurulmasi ve merkezde kisa siirede onemli faaliyetlerin
gerceklestirilmis olmasi memnuniyetle karsilanmistir.

Uluslararas: iligkilerin arastirma boyutunda ise Istanbul Universitesi Avrupa Birligi (AB) ve
Uluslararas1 Projeler Ofisi 2014 yili itibar1 ile tesis edilmis olup, temel misyonu, Istanbul
Universitesi’nin Avrupa Birligi ve uluslararasi fonlarca desteklenen programlardaki proje bagvuru sayist
ve niteliginin artmasina destek vermektir. Bu Ofisin 2019 yili Faaliyet Raporunda devam eden 21
uluslararas1 proje ve yillar icinde tamamlanan 40 adet proje yaninda bu projelere 2020 yili i¢inde
eklenen 12 yeni uluslararasi projenin alinmasinda Ofisin basarili ¢alismalarinin da katkisi oldugu
degerlendirilmistir. istanbul Universitesi bu Ofisi de ISO9001 Kalite Yonetim Sistemi kapsamina
alarak, faaliyetlerin izlenebilirligi ve kalite giivencesinin saglanmasi anlaminda baslattigi uygulama
olumlu bulunmustur.

6. Etkin damsmanlik hizmetinin siirdiiriildiigii bazi birimlerdeki uygulamalarin Universite’nin
tamamina yayginlastirilmasi,

Istanbul Universitesi, 2017 Kurumsal Dis Degerlendirme 6ncesinde lisans ve 6n lisans programlarinda
kayith 6grencilere verilecek akademik danmismanlik hizmetlerini diizenleme amaciyla Haziran 2016
yilinda yiiriirlige koydugu ve 2017°de revize ettigi “Ogrenci Damgmanlhig Yonergesi” ile
danismanligin tiim akademik birimlerde yaygin olarak uygulanmasina yonelik ilk adimini atmisti. Bu
yonerge ile, 6grencilerin tabi olduklar1 mevzuat, ders kayitlari, staj, kariyer planlama ile ilgili akademik
sorunlarla ilgilenme yaninda, psikolojik ve sosyal sorunlarin s6z konusu oldugu durumlarda da
Universite’'nin  Rehberlik, Danmismanlik ve Sosyal Destek Birimine yonlendirme konularinda
bulunduklar1 programdaki bir akademik personelden damismanlik hizmeti almalar1 saglanmaktadir.
Ayrica Ogrenciler ile Akademik Kayit Sistemi (AKSIS) {izerinden yazili goriisme ve anket
yapilabilmektedir. Gergeklestirilen damsmanlik faaliyetlerinin etkinligini 6lgmek tizere “On Lisans ve
Lisans Danmisman Degerlendirme Anketi” ile “Lisansiisti Damisman Degerlendirme Anketi” de
uygulamaya konulmustur.

Diger yandan Universite, 6grencilerin mesleki gelisim ve kariyer planlamalarina yonelik olarak kariyer



giinii etkinlikleri, yurt dis1 egitim etkinlikleri, kisisel gelisim etkinlikleri, staj ve is olanaklar1 vb. kariyer
danismanligi hizmetlerini Kariyer Gelistirme Merkezi (KAGEM) tizerinden sunmaktadir.

Istanbul Universitesi’nin 6grenci danismanlig1 konusunda attig1 adimlar ve bunlarin kalite giivencesini
saglamak iizere Kalite Koordinatorliigii ve Komisyonunca yapilan izlemelerin Universite’nin akredite
edilmis ve heniiz akredite edilmemis programlarinda 6grenci damismanligi hizmetinin yayilimini
saglamak adina olumlu oldugu degerlendirilmekte ve takdirle karsilanmaktadir.

7. Bilgi Yonetim Sistemi’nin idari siiregler yaninda akademik kalite giivence siirecleri ile de
iliskilendirilmesi,

KGBR-2016’de, 6zellikle I1SO9001 Kalite Yonetim Sisteminin Universite’nin merkezi idari
siireclerinde uygulanmasi igin gelistirilen yazilimin (KALSIS), belge yonetimi ve siire¢ iyilestirme
dongiilerinin kapatilmasi anlaminda sagladigi imkanlarin egitim-6gretim, arastirma ve topluma hizmet

faaliyetlerindeki akreditasyon ve kalite giivencesi yaklasimlarinda da kullanilmasi dnerilmisti.

Bu 6neri dogrultusunda Istanbul Universitesi’nin stratejik ve operasyonel anlamda idari ve akademik
stire¢ ve faaliyetlerinin hemen tamaminda bilgi sistemlerinin sagladig1 destekle veri toplama, analiz etme
ve raporlama islemlerini otomasyona aktarmis oldugu goriilmektedir. Kurumsal Otomasyon Projesi
(ISKOP) cercevesinde Bilgi Islem Daire Baskanligi biinyesinde gelistirilenler ile diger hizmet
saglayicilarin  gelistirdigi ve kullamima sunulan yazilimlar ve web sayfalarimin igerik yonetimi
konusunda Universite nin bagaril1 ve biitiinlesik uygulamalar1 bulundugu degerlendirilmektedir.

Ozellikle, ISKOP kapsaminda gelistirilen Stratejik Bilgi Yonetim Sisteminin (SBYS), insan kaynagi,
teknik ve fiziki kaynaklarin gelistirilmesi, egitim-68retim, arastirma, topluma hizmet, girisimcilik-
yenilik odakli stratejik amaglar ve hedefler i¢in tanimlanmig performans gostergelerinin, tiim akademik
birimler bazinda verilerinin toplanarak, izlenmesi ve raporlanmasi anlaminda 6nemli bir ara¢ olarak
kullanildig1 ve sonuclarin topluma agik bir sekilde web sayfalarindan paylasildigi gézlemlenmistir.
2019-2023 planinda alti aylik gozden gecirmelerden ilki olan 2019-1 donemi i¢in yapilan
degerlendirmeleri igeren rapor 6rnek gosterilecek nitelikte bir kalite giivencesi dokiimani olarak dikkat
cekmektedir. Performans gostergelerinde ortaya ¢ikan sapmalar igin {ist yonetimce belirlenen iyilestirme
faaliyetleri, kaynak ve sorumlularin tanimlanmasi amaciyla SBY S yaziliminin etkin kullanim potansiyeli
oldugu aciktir, ancak tiim akademik birimler bazinda periyodik veri girislerindeki diizen ve stirekliligin
saglanmasi ise halen iyilestirmeye acik bir alan olarak goriilmektedir.

Universite’nin egitim 6gretim siireglerinde kullanilan Akademik Kayit Sistemi (AKSIS), Egitim Bilgi
Sistemi (EBS) ve Personel Bilgi Yonetim Sistemi (PBYS) ile arastirma faaliyetlerinin desteklenmesinde
kullamlan AVESIS ve BAPSIS yazilimlarinin, kalite giivencesi siireclerinde kullanilan KALSIS ile
iligkilendirilerek Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi (EBYS) sayesinde tiim siireglerde gegerli standart
dokiimanlarin elektronik ortamda kaydedilmesi kurumsal hafizanin korunmasini ve siirdiiriilebilirligini
giivence altina almaktadir.

8.  Kurum paydaslarinin kalite giivencesi sistemine katilimina yonelik uygulamalarin sistematik bir
sekilde ve birimler bazinda yayginlastirilmasi,

Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin kalite giivencesi sistemine katiliminin Universite geneline yayilimini
saglamak tizere KGBR-2016 sonras1 6zellikle dis paydas katilimini 6ngéren Dis Danisma Kurullar
Yonergesi yayinlanarak, yilda iki kez toplanmak iizere tiim akademik birimlerin kendi kurullarini
olusturmalar1 ve toplant1 tutanaklarimi gondermeleri istenmistir. Ayn1 yonergede ayrica Universite nin
de bir Danmisma Kurulu olusturmasi gerekmekte iken bu kurul 2019-2023 Stratejik Plan Calismalar
cercevesinde plana dis paydas katkisini vermek tizere “paydas analizi ¢alisma grubu” olusturulmustur.

Diger yandan dis paydas olarak mezunlarin goriislerinden yararlanmak, ama ayn1 zamanda onlar1 izlemek
amactyla AMFISTANBUL adinda bir internet erisim platformu olusturulmustur. Bu platformdan
anketler aracilif1 ile goriislerin alinmasit da ongoriilmiistir. KGBR 2017 sonrast Kurumun Kalite



Koordinatorliigii tarafindan olusturulan ve uygulanan ¢ok sayidaki memnuniyet anketleri de Kalite
Yonetim Sistemine paydas katilimini saglamak tizere kullanilmistir.

KIDR-2019 ile sunulan kanitlarda, akademik birimler Birim Dis Danigsma Kurullarim yiriittiikleri
egitim-0gretim programlarinin dis paydaslar1 ve farkli birimlerden 6gretim tiyelerinin de katilimi ile
olusturduklar1 goriilmektedir. Ancak yine sunulan kanitlarda Birim Danigsma Kurullarinin yapisi, ilgili
yonergede birakilan esneklik nedeniyle olusturulan kurullarda dis paydaslarin belirli bir sayr ve
kurumsal temsili saglama konusunda yeterli bir goriintii olusturmadigr degerlendirilmistir. Fakiilte ve
enstitiilerin Birim Danmisma Kurullari ile periyodik olarak toplantilar diizenlendigi; egitim-6g8retim, Ar-
Ge ve topluma hizmet alanlarinda verilen hizmetin kalitesini arttirmaya yonelik olarak goriis
aligverisinde bulunduklarina iliskin kamtlar mevcuttur. Ozellikle 2019-2023 Stratejik Plam igin
olusturulan “paydas analizi ¢calisma grubu” ile daha 6nce Agustos 2017°de bir calistay gerceklestirilmis,
odak grubu toplantilart ile i¢ ve dis paydaslar listelenerek 6nem ve etki dereceleri puanlanmis ve bu
sistematik calisma tizerinden paydas katkis1 alinmistir. Bu ¢alismanin Universite’nin genel stratejik
gelisimine katki saglamasi ¢ok degerli bulunmus ve Rektorliigiin kalite giivencesi sistemlerine olan
yaklagimini kanitlayacak nitelikte oldugu degerlendirilmistir.

Istanbul Universitesi akademik birimlerinde program akreditasyonu bulunan veya hazirlik ¢alismalar:
icinde olunan birimlerinde Dis Damisma Kurullarin tiyelerinin se¢imi ve kapsayiciligt konusunda
Stratejik Plan hazirlanirken yapildigi sekilde iyilestirmeye acgik alanlar oldugu degerlendirilmektedir.
Ayrica Danmisma Kurulu toplantilarinin yilda iki kez yapilmasi sartinin da gozden gecirilmeye agik
oldugu degerlendirilmistir.

Istanbul Universitesi iginde i¢ paydaslarin kalite yonetim sistemine katkisini saglamak tizere Akademik

Personel Memnuniyet Anketi, Idari Personel Memnuniyet Anketi ve Ogrenci Memnuniyet Anketi de
yapilmaktadir. Ogrencilerin derslerde kazandifi bilgi, beceri ve yetkinliklerin programim 6gretim

kazammlari ile iliskilendirilmesi konusunda ise istanbul Universitesi Akademik Kayit Sistemi (AKSIS)
tizerinden gergeklestirilen "Ders ve Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi" kullanilmaktadir. Ayrica

ogrencilerin egitimleri siiresince kendilerine atanan akademik danigsmanlarini1 degerlendirmeleri i¢in yine

AKSIS iizerinden "Lisans ve Onlisans Danisman Degerlendirme Anketi" ile "Lisansiistii Danigsman
Degerlendirme Anketi" tanimlandigina iliskin kamtlar sunulmustur. istanbul Universitesi’nin 6zellikle

egitim-Ogretim siireglerinde paydas katilimi adina olusturulan bu araglardan etkin bir sekilde

yararlanmasi ve oniimiizdeki yillarda bu anlamda elde ettigi siire¢ iyilestirmeye yonelik iyi ornekleri

paylasmasi beklenmektedir.

9. Idari personelin alacag egitimlere yonelik egitim ihtiyac analizlerinin gozden gegirilmesi ve buna
bagli olarak egitimlerin planlanmast,

KGBR-2016’de Universite’nin ihtiyaca yonelik olarak belirledigi hizmet ici egitimlerin tiim birimlerde
her seviyede gorev yapan calisanlara ulasacak sekilde yayginlastirilmasi ve yiiriitiilmeye ¢alisilan kalite
calismalarinin igsellestirilmesi acisindan egitimlerin etkinliginin siire¢ performansi {izerinden takibinin
saglanarak, gerektiginde tekrar edilebilmesi onerilmisti.

Bu oneri ile iliskili olarak, istanbul Universitesi’nde gorevli 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanununa
tabi personele uygulanacak Hizmet I¢ci Egitimin ilkeleri ile planlama ve degerlendirme usul ve esaslarim
belirlemek amaciyla Istanbul Universitesi Hizmet I¢i Egitim Yonergesi yaymlanmstir. Yiiksekogretim

Kurumlar1 Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi ve Devlet Memurlar
Egitim Genel Plani gibi mevzuata ek olarak olusturulan bu yonerge Universite’nin konuya atfettigi
onemi ortaya koymaktadir. Y 6nerge geregince bir Hizmet i¢i Egitim Kurulu olusturulmus ve bu Kurula
her y1l yapilacak Hizmet I¢i Egitim etkinliklerinin tiirii, siiresi ve tarihi, okutulacak dersler ile katilacak
personel sayisi ve egitim gorevlilerini belirleme gorevleri verilmistir.

Y 6nergenin uygulanmasi ile Universite’ye bagli birimlerde goérevli idari personelin sundugu hizmetin
verim ve kalitesini yukseltmek, gorevleri ile ilgili bilgi ve becerilerini arttirmak, yaptiklar1 gorevlerin
oneminin ve hizmete uygunlugunun farkinda olmalarim1 saglamak, yeni atanan personele “Aday



Memurlarin ~ Yetistirilmelerine Dair  Genel Yonetmelik” dogrultusunda gorevlerini  yerine
getirilebilmeleri ve uistlendikleri goreve uyum saglamalari i¢in gorev yaptiklari birim amirlerince gerekli
oryantasyon egitimleri verilmektedir. Personel Daire Baskanligi ve AUZEF isbirligi ile uzaktan egitim
yontemiyle diizenlenen e-hizmet ici egitim programlar1 ile Universite calisanlarina, kendi
gorev/unvanlarina gore mesleki gelisimleri gozeterek hazirlanmig olan egitim materyallerine E-Hizmet
Ici Egitim Portali iizerinden asenkron ulasma imkam verilmistir. Bunun yaninda, ¢alisanlarin kisisel
gelisimlerini destekleyici ve entelektiiel bilgi birikimlerini arttiracak diger konular "Egitim Havuzu"
baslhigi altinda sunulmus ve bu kapsamda 2019 yilinda 68 programda toplam 12.934 katilim ile
142.062 saat e-hizmet i¢i egitim verilmistir. Egitim alan personele uygulanan anketlerle alinan egitimin
degerlendirmesi yapilmakta ve programlarin iyilestirilmesi i¢in bu geri bildirimler de kullanilmaktadir.

2014-2021 arasinda verilen tiim egitimlerin program ve igerik olarak mevcut oldugu s6z konusu E-
Hizmet I¢i Egitim Portali Istanbul Universitesi’nin gelistirdigi basarili bir uygulama olarak
memnuniyetle degerlendirilmistir.

10.  Calisanlara ve 6grencilere memnuniyet anketi uygulanmakla birlikte, anket sonug¢larinin nasil
degerlendirildigi, kullanildig1 ve iyilestirildigine iliskin geri bildirimlerin verilmesi

Istanbul Universitesi, kalite yonetim sistemini desteklemek tizere gelistirmis oldugu KALSIS belge
yonetim yazilimi ile Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Oneri Formlarinin, ISO9001 standardina gore
Rektorliik idari teskilatinda yiiriitiilen tim siireglerde diizeltme, onleme ve iyilestirme faaliyetleri
kapsaminda kullanimim saglamigtir. Egitim ve arastirma siireglerini destekleyen AVESIS, BAPSIS ve
EBYS gibi yazilimlar iizerinden de KALSIS yazilimimna veri saglanmaktadir. Diizeltici ve Onleyici
Faaliyet Oneri Formlari ile siireglerin takip edilmesi pratik hale getirilmis olup, calisanlara ve
Ogrencilere  yonelik faaliyetlerin ve hizmetlerin 1yilestirilmesinde 6nemli rol oynadig1
degerlendirilmektedir.

Diger yandan Kalite Koordinatorliigiiniin takip ettigi 33 farkli memnuniyet anketi belirlenmis olup,
bunlarin sonuglar1 degerlendirilmekte ve ilgili birimlerde oldugu kadar merkezi olarak Kalite
Koordinatorliigii tarafindan da takip edilmektedir. S6z konusu anketlerin Stratejik Plan hazirlik ve yillik
izleme ve gozden gecirmelerinde de kullamldigi goriilmektedir. Ozellikle Stratejik Plan izleme
sonuglart Strateji Daire Bagkanliginca planin uygulanmasindan sorumlu birimlere diizeltici dnlemler
icin teblig edilmektedir.

Anket uygulamalar1 ile geri bildirim alma, degerlendirme ve iyilestirme gayretlerinde Istanbul
Universitesi’nin elde ettigi kazanimlar memnuniyetle karsilanmistir.



EGIiTiM VE OGRETIM

1. Di1s paydaslarina, egitim programlart bazinda sistematik ve yaygin bir damisma kurulu
yapilanmasiyla eriserek, Universite’nin paydaslari i¢in deger yaratma giiciiniin daha ¢ok hissettirilmesi,

2016 KGBR’de “Kalite Komisyonu’nun calismalarina ve/veya Universite nin diger ihtiya¢ duydugu
stireclere dis paydaslarin ne sekilde katki saglayacagi, hentiz yeni yayimlanmis olan “I.U. Di1s Danisma
Kurullar1 Yonergesi” ile belirlendigi” tespiti yapilmis ve bu yonergenin uygulanmasi sonrasinda, siirecin

etkinliginin takibi” onerilmistir.

Universitenin YOKAK dis degerlendirme siireci sonrast “I.U. Dis Damsma Kurullar1 Y&nergesi’ni
yayimladigi; rektorliigiin Danisma Kurulu ve Birim Danigma Kurullarinin olusturulmasi ve diizenli
toplanmasi siirecini koordine ettigi, resmi yazigsmalar ve toplanti tutanaklar ile tespit edilmistir.

Danigma kurullarinin gériislerinin dikkate alindigina dair 6rnekler olmakla birlikte tiim Birim Danisma
Kurullarinda dis paydaslara daha ¢ok yer verilmesi ve ilgili birim kurullarinda dis paydas goriislerinin
misyon ve vizyon dogrultusunda degerlendirmeye alinmasi Onerilir. Program degerlendirme siireg
tammlarinda (Or. Miifredat Giincelleme ve Degisiklikleri Kilavuzu), is akis semalarinda ic/dis
paydaslarin katkisinin agikca belirtilmesi yararli olacaktir.

2. Egitim programlarindaki 6grenci kazanimlarinin derslerde verilen bilgi ve becerilerle iliskisini
tanimlayan matrislerin olusturulmasi,

Universitenin web sayfasinda Egitim Bilgi Sistemi ara yiiziinde iiniversite egitim programlar1 bilgi
paketinin yer aldig1 ve 6n lisans, lisans yliksek lisans ve doktora diizeyinde genel bilgiler, amag hedefler,
ogrenme kazanimlari, mezuniyet kosullari, ders programi, program yeterliklerinin ana baslik olarak
diizenlendigi goriilmiistiir. Hazirlanan bilgi paketi formatinin amaca uygun oldugu paydaslar agisindan
gerekli bilgi basliklarini igerdigi goriilmektedir.

AUZEF ve 0n lisans programlarinda bu bagliklar altinda eksikler bulundugu, orgiin lisans
programlarinin 6nemli bir kisminda bilgi paketlerinin tamamlandigi, bir kisminin ise alt alta miikerrer
giris nedeniyle bos goriindiigii gozlenmistir. Toplam 19 Fakiilte ve yiiksekokuldan 9 unun 6rgiin lisans
programlarinin bilgi paketlerinin tamamlanmis oldugu, 3 fakiiltenin bilgi paketlerinin agilmadigi, 6
fakiiltenin bazi programlarinin yeterliklerinin tamamlanmadig1 gozlenmistir. Iktisat, Isletme ve Siyasal
Bilgiler Fakiilteleri biinyesinde ayr1 ayr1 isletme Lisans programlari olmasi planlama ve siirdiiriilebilirlik
acisindan gozden gegirilmesi gereken bir konu olarak degerlendirilmistir. Bu {i¢ programin sadece
birinde program yeterlikleri tamnmlanmamistir. Siyasal Bilgiler Fakiiltesindeki programin 1999 yilinda
kapatildigi ancak ortak fakiilte programinin bir pargasi olarak 2006 yilinda tekrar acgildigi
bildirilmektedir.

Universitenin toplam 13 enstitiisiinden 9’u altinda verilmekte olan yiiksek lisans ve doktora programlari
EBS sayfasinda yer almaktadir. Ug enstitiiniin (Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Deniz Bilimleri ve
Isletmeciligi Enstitiisii, Havacilik Psikolojileri Arastirma Enstitiisii) verileri EBS web sayfasina
tiniversitenin planladigi sekilde girilmistir. Dort enstitiiye ait bilgiye ise EBS sayfasindan
ulasilamamistir; Onkoloji Enstitiisii, Muhasebe Enstitiisii, Isletme Iktisad1 Enstitiisii ve Aziz Sancar
Deneysel Tip Enstitiisii programlarina sadece kendi web sayfalarindan erisilmekte olup burada yer alan
bilgi paketlerinde de eksiklikler bulunmaktadir.

EBS sayfasinda yer alan Cocuk Sagligi, Kardiyoloji ve Tiirkiyat Arastirmalar1 Enstitiilerinde de benzer
sekilde veriler yiiklenmemis olup web sayfalarindan ders bilgi paketleri ile ilgili kisitli bilgiye
ulasilmaktadir. Ayrica Lisans programlarinda oldugu gibi bazi lisansiistii programlar i¢in miikerrer giris
yapildig1 gozlenmistir.

Ozetle tiim programlarin program yeterliklerinin tamamlanamadig1 ve EBS sayfasinda yayinlanamadigi,
ayrica bilgi paketleri icerigi incelendiginde tamamlanmis olanlarda da yeterliklerin TYYC ile



iliskilendirilmedigi gdzlenmistir. Ayrica programlarda dersin biligsel (Bloom) seviyesini agik¢a belirten
ders kazanimlar1 ile program ciktilari eslestirilmis, ilan edilmis ve egitim ogretimle ilgili uygulamalara
yansitilmis olmasi beklenirken, akredite olmayan fakiiltelerde bu eslestirmenin bulundugu tespit
edilememistir.

Bazi programlar i¢in hazirlanmis olan bilgi paketlerinin tiim program i¢in hazirlanmasi, tamamlanmasi,
giincellenmesi ve tiim programlar i¢in program yeterliklerinin TY'YC ile matris yontemi veya uygun bir
yontemle iligkilendirilmesi 6nerilir. Ayrica ders kazanimlarinda dersin biligsel seviyesinin gosterilmesi
ve ders kazanimlar1 ile program ¢iktilarinin akredite olmayan programlarda da iliskilendirilmesi 6nerilir.

Universitenin bir Egitim Koordinatorliigii mevcut olup 2014 yili yonergesi 2019 yilinda yenilenmistir.
Ancak Egitim Koordinatorliigtine ait bir web sayfasinin bulunamadigindan, faaliyetleri ile ilgili yeterli
kanit izlenememistir. Egitim Koordinatorliigii goérev tanmimlarinin genisletilerek, bilgi paketlerinin
hazirlanmas1 konusunda akademik birimlere destek verilmesi, igeriklerinin uygunlugunun kontrol
edilmesi, 6grenme ¢iktilarina ulasildiginin garanti altina alinmasi konusunda birimlere destek verilmesi
gibi gorevler de bu komisyonun gorevleri arasina alinabilir.

3. Dersler ve 6zellikle staj veya uygulamalara ait AKTS kredilerinin ger¢ekei bir sekilde tanimlanmasi
veya gilincellenmesi,

Universite, YOKAK Dis Degerlendirme siireci 6ncesinde mevcut programlarimin bir kismina ait AKTS
kredilerini belirlemis ve bilgi paketinde yayimlamistir. KGBR-2016 dikkate alinarak AKTS kredileri i¢in
anketlerle yaygin sekilde 6grenci goriisii alindig1 gozlenmistir. Universite nin 6zellikle anketlerin yaygin

olarak uygulanmasi, verilerin toplanarak degerlendirilmesi konusunda o©nemli bir yol aldig1

gozlenmistir. Bu anketler sonucu 6grencilerin AKTS ile ilgili goriislerinin ilgili kurullarda dikkate

alindig1 ve program giincelleme ¢alismalarina katildigina dair akredite programlar1 olan Tip Fakdltesi,

Fen Fakiiltesi 6rnekleri mevcuttur.

IU Stratejik Planinda 6grenci merkezli egitim 6gretim baslhigi altinda paydas katkist 6n plana
cikarilmisken, 6grenci AKTS goriislerinin 1ISO 9001 ¢ergevesinde olusturulan “Miifredat islemleri
Stireci” gibi siire¢ tanimlarinin igerisine alinarak program degerlendirme c¢alismalar1 kapsaminda ilgili
alanda varsa ulusal ¢ekirdek program veya akreditasyon standartlari ile degerlendirilmesi ve tiim egitim
programlarina uygun sekilde yansitildiginin garanti altina alinmasi 6nerilir.

4.  Ogrencilerin i¢ paydas olarak kalite iyilestirme siireclerine ve akademik kurullara daha yaygin ve
aktif rol alarak katilmasinin tesvik edilmesi,

Ogrencilerin i¢ paydas olarak kalite iyilestirme siireglerine katilimlar1 geri bildirimler yolu ile pasif

olarak gerceklesmektedir. Ogrenci goriis ve geri bildirimleri KALSIS, EBS, AKSIS bilgi teknolojileri
tizerinden ve AUZEF Co6ziim Merkezinden diizenli olarak alinmaktadir. KIDR de geri bildirimlerin her
akademik yilin sonunda miifredat degerlendirme kapsaminda birim akademik kurullarinda incelendigi

belirtilmis olup, akredite olan Tip Fakiiltesi ve heniiz akredite olmanus Iktisat Fakiiltesi &rnekleri

verilmistir. Tip Fakiiltesinde 6grenci geri bildirim ve sikayetlerinin “Diizeltici Onleyici Faaliyet
Formlar1” tizerinden degerlendirildigi, iyilestirme ¢alismalarinin raporlandigr tespit edilmistir.

Ogrencilerin siireglere aktif katilimina verilebilecek Kalite Kurulu 6rneginde, Kurul {iyesi bir 6grenci
temsilcisi bulunmakta olup, kalite siireclerine dogrudan katildig1 anlagilmaktadir. Ayrica tiniversite ve
fakiilte kurullarina grenci temsilcisi katilimini1 dogrulayan bazi kanitlar gozlenmistir.

Stratejik Plan hazirlanmasi siirecinde 6grenciler onemli bir i¢ paydas olarak belirlenmis, 6nem ve etki
derecesi yiiksek olarak tammlanmus; anketler araciligi ile goriis alimmasmn 6tesinde SP Ogrenci
Merkezli Egitim Ogretimin Uluslararas1 Standartlara tasinmasi grubunda 6grenci temsilcine de yer
verildigi gozlenmistir.

Bu mekanizmalara ek olarak {iniversitenin baz1 boliimlerinde oldugu gibi 6grencilerin akademik ve idari



yoneticilere dogrudan ulagsmasini saglayacak giin ve etkinlikler diizenlenmesi, odak grup goriismeleri
vb. seklinde 6rneklerin yayginlastirilmasi 6nerilir.

Ayrica 6grencilerin idari ve akademik siireclere aktif katilimlarin1 saglamak amaciyla fakiilte kurulu,
egitim komisyonu gibi birim akademik kurullarina diizenli sekilde davet edilmeleri ve 6nerilerinin ne
sekilde degerlendirildiginin belgelenmesi 6nerilir.

5. Egitim programlarinda 6gretim elemani basina diisen hedef 6grenci sayisinin asilmamasi ig¢in
Onlemler alinmasi,

Istanbul Universitesi, egitim programlarinda 6gretim elemani basina diisen hedef dgrenci sayisinin
yiiksekligini risk olarak gérmiis ve bu nedenle Stratejik Planinda hedefler belirlemistir. 2019-1 donem
SP Ara Degerlendirme Raporunda bazi programlardaki marjinal iyilesmelerle bu hedeflerden bir
kismina ulasildign ancak Universite’nin  2018°deki boliinme siireci nedeniyle tiim hedeflere
ulasilamadigi belirtilmistir.

Fiziki yapinin iyilestirilmesi (SP Hedef H1.2) bashginda 6grencilerin egitim ve yasam kalitelerini
artiracak tesislerin zenginlestirilmesi planlanmistir. Bu gosterge baglaminda 2019 yilinda binalarin
depreme dayanikli ve engelli dostu hale getirilmesi ¢alismalar yiirtitiilmiistiir.

Egitim ve 6gretim altyapilarinin gelistirilmesi ve izleme siireclerinin olusturulmas: baslhigini tasiyan
Hedef A2.3’te 6grenci kontenjanlarinin artmasi ve artan dgrenci sayilar1 karsisinda laboratuvar ve alt
yapinin yetersiz kalmasi sorun olarak tespit edilmis ve buna yonelik tedbirler planlanmistir. Laboratuvar
iyilestirilmelerinde ise Universite’nin boliinme siireci nedeniyle hedefe ulasilamadigi, ancak dijital
egitim dgretim materyali sayisinin artirilmasi konusunda hedefe ulasildigi bildirilmistir.

Ogrenci merkezli egitim - arastirma modellerinin olusturulmas: ve desteklenmesi konusundaki Hedef
H2.4 baslig: altinda ise i¢ ve dis kaynakli projelerde yer alan 6grenci sayisi, 6grenci tarafindan yapilan
yayln, patent, triin sayisi ve Ogrenciler tarafindan diizenlenen bilimsel toplant1 sayisi bagliklarinin
tamaminda 2019 yil1 SP degerlendirme raporunda hedefe ulasildig1 gézlenmistir.

Hedef H2.5 olarak belirtilen egitim 6gretimi destekleyecek ve 6grencilerin kisisel gelisimine katkida
bulunacak sosyal, kiiltiirel, mesleki faaliyetlerin desteklenmesi basliginda 6grenci sayilarinin artisi
karsisinda kampiislerde kiiltiirel ve sosyal alanlarin ve kariyer danismanlik faaliyetlerinin yetersiz kaldig1
tespiti yapilmisken, ilk alti aylik degerlendirmede bu hedefe ulasildigi veya yaklasildigi yorumu
yapilmustir.

Boliinme sonrasi yeni kurulan akademik birimler ve diger birimlerde, farkli nedenlerle kontenjanlarda
ortaya c¢ikan sayisal artisin, mevcut altyapr imkanlar1 ve akademik personel sayilari ile uyumlu ve
ogrenci odakli egitim acisindan kabul edilebilir oranlarda tutulmasi i¢in Universite’nin SP hedefleri
dogrultusunda kararli bir durusla ¢alismalarini siirdiirmesi beklenmektedir.

6. Derslerde kazanilan bilgi, beceri ve yetkinlikleri, programin 6grenim kazanimlari ile iliskilendiren
bir 6l¢gme ve degerlendirme sisteminin gelistirilmesi,

KIiDR-2019°da derslerde kazanilan bilgi, beceri ve yetkinlikleri, programin 6grenim kazanimlar1 ile
iliskilendiren bir 06lgme ve degerlendirme sisteminin bulundugu belirtilmektedir. Akredite
programlardaki standart geregi boyle bir sistemin kullanilma olasilig1 bulunmakla birlikte, derslerde
kazanilan bilgi, beceri ve yetkinlikleri, programlarin 6grenim kazamimlari ile iliskilendiren agikga
tanimlanmis bir 6l¢gme ve degerlendirme sistemi bulunduguna dair kanita ulagilamamustir.

Ogrenme hedeflerine ulasildiginin garanti altina alinmasi acisindan da &nemli olan bu konunun
biitiinciil 6lgme degerlendirme sistemi igerisinde tiim {niversiteye yayginlastirilacak sekilde
degerlendirilmesi iyilestirmeye agik bir yan olarak degerlendirilmistir. Stratejik Planin 6grenci merkezli
egitim Ogretim bashigr altinda 6lgme degerlendirme matrislerinin olusturulmasi konusunun dikkate



alinmasi; akredite olmayan programlarda derslerde kazanilan bilgi, beceri ve yetkinliklerin, programin
ogrenim kazammlar1 ile iliskilendiren &lgme degerlendirme sistemi ile desteklenmesi; IU Egitim
Koordinatorliigiiniin 6l¢gme degerlendirme konusunda da destek verecek sekilde yapilandiriimasi
Onerilir.

7. Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi’ne eklenebilecek bir performans izleme araci ile akademik ve psikolojik
danismanlik hizmetlerinin, 6grenci basarisi i¢in daha etkin ve yaygin kullaniminin saglanmast,

Istanbul Universitesi, 6grencilerine psikolojik rehberlik ve saglik hizmeti gibi destek hizmetlerini,
Rehberlik Danigmanlik ve Sosyal Destek Birimi ile Mediko Sosyal Merkezi olmak {izere iki merkez
tizerinden sunmaktadir. Her iki alanda Tip Fakiiltesi Hastanesinin destek verebildigi diisiintilse de
ogrenci sayilar dikkate alindiginda tam zamanh psikolog sayisinin yeterliligi gozden gecirilebilir.

Universitenin KGBR-2016 geri bildirimi dogrultusunda hareket ettigi, psikolojik destek hizmetinin
Ogrenci 6zelinin danisman ve 6grenci arasinda kalabilmesi ve hizmet siirecinin daha nizami sekilde kayit
altina alinabilir ve raporlanabilir olmasin1 hedeflendigi gozlenmistir. Konunun Saglik Kiiltiir ve Spor
Daire Bagkanligi (SKSDB) ve Bilgi islem Daire Baskanligi'min birlikte yiiriittiigii caligmalar neticesinde
yeniden planlandigi, bu amacla "Psikolojik Destek Online Randevu Sistemi"nin gelistirildigi ve
randevularin AKSIS iizerinden alinabilmesinin saglandig1 goriilmektedir.

Bu hizmet siireci kapsaminda psikologlarin, 6grencilerin kimligi gizli kalmak kaydiyla, aylik olarak
SKSDB'ye sundugu faaliyet raporlari neticesinde, 6grencilerin danisma gerekgelerinin yogunlastigi
konularin tespit edildigi bildirilmis, ancak bu konuda herhangi bir kanit goriilememistir. Burada tespit
edilen konular {izerine tiim 6grencilere, idari ve akademik personele yonelik bilgilendirici nitelikte
sOylesiler planlandigi ve bu dogrultuda Psikoloji Soylesileri iist basligiyla egitim-6gretimin devam
ettigi tim aylar boyunca farkli alt konu bagliklariyla dokuz soylesi gerceklestirildigi gozlenmistir.

Stratejik Planin H2.5 basligi altindaki hedefte psikolojik damigsmanlik ve kariyer danismanligi
hizmetlerine yer verilmekle birlikte akademik danismanlik i¢in hedef belirlenmedigi gézlenmistir. SP’da
ayr1 bir hedef belirlenmemis olmakla birlikte KGBR-2016 sonras1 dgrenciler i¢in online akademik
danismanlik hizmeti degerlendirme anketleri hazirlanarak kullanilmaya baslandig1 g6zlenmistir. Ayrica

AKSIS iizerinden akademik damisman atanmakta ve “Ogrenci Degerlendirme Formu” araciligiyla
degerlendirilmektedir.

YOKAK dis degerlendirme siireci sonrasinda Universite nin rehberlik damsmanlik faaliyetleri ile ilgili
onemli kazanimlar elde ettigi, bu kazanimlarin akademik damigsmanlik siiregleri ile ilgili ¢evrimlerin
kapatilmasi sirasinda 6grenci basari durumunun da bireysel olarak takip edilerek desteklenmesi ve
akademik, psikolojik ve kariyer danismanlik siire¢lerin koordineli planlanmasi 6nerilir.

8. Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi ile Akademik Kayit Sistemi’ni egitim programlarinin siirekli iyilestirme
stireglerinde kullanilmasinin saglamasi

KGBR-2016’daki EBS ve AKSIS bilgilerinin egitim programlar1 siirekli iyilestirme siireclerinde
kullanilmas: Onerisinin dikkate alindigi, AKTS geri bildirimleri ve diger geri bildirimlerin sistem
tizerinden alinarak, iyilestirme siireglerinde kullanmildigi ve EBS sistemine aktarildigi Fen Fakiiltesi,
Iktisat Fakiiltesi ve Tip Fakiiltesi 6rneklerinde gozlenmistir.

Anket vb. niteliksel geri bildirimler disinda 6grencilerin derslerdeki 6lgme ve degerlendirme sonucu
ulastiklar1 niceliksel basar1 bilgilerinin de EBS ve AKSIS sisteminde program &grenim ¢iktilarina
ulasilmas1 baglaminda degerlendirilmesi 6nerilir.

IU Egitim Koordinatorliigiiniin egitim siireglerinde destek yap1 olarak onemli bir gérev iistlenebilecegi
diisiinilmektedir. Egitim Koordinatorliigiiniin program tasarimi, program degerlendirme ve 6lgme
degerlendirme konularinda siireglerin planlanmasi, koordinasyonu, kontrolii acisindan Kalite Kurulu ile
esgiidiim i¢inde etkin rol alabilecek sekilde yapilandirilmasi 6nerilir.






ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Arastirma faaliyetlerinin izlenmesinde kullanilan 6lgme, degerlendirme ve iyilestirme ¢evriminin
kapatilmasinin saglanmasi, izleme faaliyetlerinin degerlendirilmesine iligkin birimlere geri bildirimlerin
verilmesi,

Istanbul Universitesi'nde arastirma faaliyetleri baslica Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS)
kullanilarak diizenli olarak izlenmekte, 6l¢iilmekte ve degerlendirilmektedir. Buna ek olarak, kurum i¢
kaynaklar1 ile gelistirilen Proje Siiregleri Yonetim Sistemi (BAPSIS), Klinik Arastirmalar Veri Tabani
(KAV), Dis Kaynakli Proje Siirecleri Yonetim Sistemi (DAPSIS), Arastirma Laboratuvarlar1 Bilgi
Sistemi (ARLAB), Cok Disiplinli Proje Platformu, Stratejik Bilgi Yonetim Sistemi (SBYS) ve
Kalkinma Ajanslari Yonetim Sistemi (KAYS) gibi sistemler kullanilmaktadir. Bunlardan 6zellikle
Stratejik Plan gostergelerinin izlenmesi, 6l¢iilmesi, degerlendirilmesi, birimlere geri bildirimlerin
verilmesi ve iyilestirme ¢evriminin kapatilmasina yonelik altyapist ile SBY'S 6rnek gosterilebilecek bir
uygulama olarak degerlendirilmistir. Ayrica, bu uygulamay1 destekleyecek sekilde ISO9001 KYS
stiregleri de tantmlanmuistir.

Ancak, SBY S’de birimler bazinda amag, hedef ve performans raporlarinin olusturulmamasinin veya
tutarsizliklar gostermesinin birimlere arastirma performanslar ile ilgili saglikli geri bildirimlerin
yapilmasin1  gii¢lestirecegi degerlendirilmistir. Gerek stratejik plan izleme ve degerlendirme
faaliyetlerinin gerekse birimlere geri bildirimlerin basarist yoniinden bahsi gecen eksikliklerin
giderilmesinin iyilestirmeye acik bir alan oldugu degerlendirilmistir.

Universite’nin arastirma-gelistirme performansim izlemek iizere dis gostergeler ve kanitlar (Ranking
sistemleri-QS, Times Higher Education URAP, Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi vb.
gostergeler) diizenli izlenmektedir. Universite arastirma performansim YOK Universite Izleme ve
Degerlendirme ¢alismalar1 kapsaminda da izlemekte ve degerlendirmektedir. Istanbul Universitesi
uluslararas1 yayinevinin (IU Press) faaliyete ge¢cmesinden kisa siire sonra kurumsal arastirma
performansina yaptigr olumlu etki memnuniyet verici bulunmus, bu etkinin artarak devam edecegi
degerlendirilmistir.

Istanbul Universitesi Bilim ve Arastirma Politikalar1 Kurulunun olusturulmasi, baskan ve iiyelerinin
2019 yili Mart ayinda belirlenmesi 6nemli bulunmustur. Kurul faaliyetlerinin artarak devam etmesinin
Universite’nin arastirma faaliyetlerinin koordinasyonuna katki saglayacagina inanilmaktadir.

Istanbul Universitesi’nin Avrupa Niikleer Arastirma Merkezi'nde (CERN) arastirma faaliyetleri yiiriiten
Kompakt Miion Selenoid (CMS) deneyine 2020 yilinda "tam iiye" statiisiinde kabul edilmesi, etki
faktorti yiiksek dergilerde Kurum kiinyeli yayin sayisi ve atif sayilarimin ani artisina biiyiik katki
saglamistir. CERN'de fizik arastirmalarinin yani sira birgok alanda uluslararasi ortakli calismalara
devam ediliyor olmasi nedeni ile bahsi gecen {liyelik, Oniimiizdeki yillarda Kurumun arastirma
performansini olumlu etkileyecek bir gelisme olarak degerlendirilmistir.

2. Universite dis1 fon kaynaklarim artiracak politikalar1 hayata gecirmesi ve/veya gii¢lendirmest,

Istanbul Universitesi’nin 2016 yili Kurumsal D1s Degerlendirme siireci sonrasinda, Universite dis1 fon
kaynaklarini artirici politikalarin hayata gecirilmesi ve gii¢lendirilmesi konusunda 6nemli atilimlar
yaptigr gozlenmistir. Kurumun bilimsel faaliyet ve arastirmalarindaki etkinlik ve verimliliginin
artirilmast ve koordinasyon i¢inde yiiriitiilmesine yonelik politikalarin belirlenmesi ve uygulanmasi
amactyla Istanbul Universitesi Bilim ve Arastirma Politikalar1 Kurulu olusturulmus ve Kurulun yapist,
calisma sekli ve gorevlerine iliskin usul ve esaslar1 diizenlenmistir. Boylece, BAP, TTM, AB ve
Uluslararas1 Projeler Ofisi, TTO, Teknokent, ve istanbul Universitesi Kamu Universite Sanayi Isbirligi
Birimi’nden (KUSI) olusan arastirma destek birimleri ile Danisma Kurulunun koordinasyonu
saglanmaya ¢alisilmistir. Bahsi gegen arastirma destek birimlerinin her biri Kurum genelinde dis kaynak
kullanimima ydnelik farkindaligr arttirmak ve proje yazimina yonelik bilgi seviyesini yiikseltmek
amactyla proje yazma ve danismanlik hizmetleri sunmakta ve etkinlikler gerceklestirmektedir.



Bu hizmet ve etkinliklerin esgiidiimiiniin saglanmasi, kurum paydaslarinin ihtiyac ve talepleri
dogrultusunda planlanmasi, gergeklestirilmesi ve etkinliklerinin degerlendirilmesinin iyilestirmeye acik
bir alan oldugu s6ylenebilir.

Kurumda, dis kaynakli proje sayisinin arttirilmas1 2019-2023 Stratejik Plan1 hedeflerinden birisi olarak
belirlenmis ve bu hedefe iliskin performans gostergeleri tanimlanarak diizenli olarak degerlendirilmeye
baslanmistir. 2019- 2023 Stratejik Plam1 2019 Y1li Degerlendirme Raporunda bahsi gecen performans
gostergesi hedef degerlerine ulasilmis olmasi memnuniyetle karsilanmis olmakla birlikte, dis
kaynaklarin kullanimu ile ilgili imkan, destek, tesvik ve hibelerin siirekli arttig1 giiniimiiz kosullarinda
ilgili performans gostergesi hedeflerinin Universite’nin giiclii arastirma kapasitesini yansitmakta
yetersiz kalabilecegi degerlendirilmistir.

Universite’de dis kaynakli fonlardan daha fazla yararlanmak ve ciktilari izlemek igin etkin isleyen

kurumsal yapilar tesis edilmistir. Arastirma biitcesinin biitiinlesik izleme ve yonetimi AVESIS sistemi

kullanilarak gergeklestirilmektedir. Proje sonuglart her ii¢ ayda bir degerlendirilmektedir. Arastirma

biitcesinin izlenmesi ve yonetiminde Istanbul Universitesi BAP ve Kalkinma Bakanlhig: Projeleri icin
BAPSIS, Istanbul Kalkinma Ajansi i¢cin KAYS, Klinik Arastirmalar Miikemmeliyet Uygulama ve
Arastirma Merkezi i¢cin KAV sistemleri kullanilmaktadir. Bu yazilimlar arastirma biitge yonetiminin

proje diizeyinde planlanmasi ve izlenmesinde kullanilmaktadir. Kurumda, D1s Kaynakli Proje Siiregleri

Yo6netim Sistemi (DAPSIS) yoluyla dis destekli projeler tiim ayrintilar1 ile izlenmekte ve kamuoyu ile
paylasilmaktadir.

Istanbul Universitesi, Akademik Yiikseltilme ve Atama Kriterlerine ekledigi dis kaynakli ulusal veya
uluslararast projelerde yer alma olciiti ile Kurum dis1 arastirma kaynaklarinin artirilmasini
amaclamaktadir. Bu amagcla, isbirligi yapilacak kurum veya kuruluslarin da projeye fon destegi
saglamasinin esas alindigi “Kurum Dis1 Ortak Katilimli Arastirma Projesi (KUDOP)” destegi basarili
bir uygulama olarak degerlendirilmistir. Giincel olarak, CEOTEKMER Girisim Evi Teknoloji
Gelistirme Merkezi icin KOSGEB ile isbirligine gidilmesi Kurum dis1 arastirma fon kaynaklarim
artirilmasina olumlu bir 6rnek teskil etmektedir.

3. UYGAR Merkezlerin egitim-6gretim birimleriyle ortak yiiriittiikleri projelerin nitelik ve niceliginin
artirilmasina yonelik politikalar1 gelistirerek siirdiirmesi,

Rektorliige bagli UYGAR merkezlerinden ii¢ tanesi, enstitiilerle baglantili olarak lisansiistii egitim
Ogretim faaliyetlerine de katki vermektedir. Gerek fakiiltelere bagl gerekse rektorliige bagli arastirma
merkezlerinin ¢ikardigi dergiler bulunmakta olup, bu dergiler IU Press Dergipark iizerinden
yayinlanmaktadir.

Aragtirma merkezlerinin lisans ve lisansiistii egitim programlarina katki vermesi, hem merkez
imkanlarindan egitim silirecindeki Ogrencileri yararlandirmasi, hem de arastirma iriinii olan yeni
calismalarin egitim programina entegrasyonunun saglanmasi agisindan Bilim ve Arastirma Politikalari
Kurulu koordinasyonunda faaliyetlerin artarak siirmesi ve bu merkezlerin yayimnladigi dergilerin bir
planlama c¢ergevesinde artirilarak, uluslararasi indekslere girmeleri i¢in ¢alisma yapilmasinin
tyilestirmeye agik alanlar oldugu degerlendirilmektedir.

4. UYGAR Merkezlerin aktif olarak faaliyet gostermesini saglayacak yonetsel organizasyonun
saglanmasi,

Istanbul Universitesi’nde Rektorliige bagli 52, Tip Fakiiltesine bagli 2, Hukuk Fakiiltesine baglh 6,
Edebiyat Fakiiltesine bagli 8, Iktisat Fakiiltesine bagli 11 olmak iizere toplam 79 merkez
bulunmaktadir. Her biri 6nemli alanlarda faaliyet gostermek {izere planlanmis bu merkezler asagida
kisaca degerlendirilmistir:

Bu merkezlerden Hukuk fakiiltesine bagli olanlarin ilgili Fakiilte sayfasinda sadece kurulus amaglar1 ve
merkez kadrosunu igeren bilgi bulunmaktadir. Bunlardan sadece Avrupa Hukuku Arastirma ve



Uygulama Merkezinin Fakiilteye bagli faaliyet gostermesi yoniinde yonetmeliginin Resmi Gazetede
yayinlandigi goriilmektedir. Digerlerinin yonetmeligi bulunmamaktadir. Ceza Hukuku ve Kriminoloji
Arastirma Uygulama Merkezinin ise ayr1 web sayfast bulunmakta ve Ceza Hukuku ve Kriminoloji
dergisini ¢ikarmaktadir.

Edebiyat Fakiiltesi bilinyesinde bulunan merkezlerin baz1 bilgilerine Fakiilte sayfasindan
erisilebilmektedir. Ancak yonetmelikleri bulunamamistir. Fakiiltedeki Islam Arastirmalar1 Merkezi
yaninda Rektorliige bagli Islam Arastirmalart Uygulamalar1 Merkezi de ayrica kurulmustur. Yine aym
Fakiilteye bagli Giineydogu Avrupa Arastirmalarit Merkezi faaliyet alaninda (Enez Bolgesi) faaliyet
gosteren Rektorliige bagli Enez Bolgesi Arastirma Merkezi kurulmustur.

Iktisat Fakiiltesine bagli merkezler hakkinda web sayfasinda yine cogunlukla bilgi bulunmamaktadir.
Yonetmeliklerine de erisilemeyen bu merkezlerden  Fakiilte web sayfasinda sadece Istatistik
Aragtirmalar1 Merkezi (1952) ile ilgili kisa bir bilgi bulunmakta olup, Rektorliige bagli ayr1 bir Istatistik
Arastirma ve Uygulama Merkezi burada da gozlenmistir.

Tip Fakiiltesine bagli tarihi 6nemi olan iki merkezin web sayfasina ulasilamamistir. Ancak her iki
merkezin laboratuvarlar web sayfasinda mevcudiyeti dogrulanmaktadir.

Rektorliige bagli merkezler i¢cinde web sayfasi bulunmayan veya web sayfasinda sadece merkez mudiiri
bulunan merkezler yer almaktadir. Uzaktan Egitim Uygulama Arastirma Merkezi ise dogrudan Acik ve
Uzaktan Egitim Fakiiltesi web sayfasina baglanmakta olup, bu merkezin 2009 tarihli yonetmeliginde
ilgili Fakiilteye bagl olarak kuruldugundan bahsedilmemektedir.

Rektorliige bagli merkezlerin web sayfalarinda mevcut diger bilgiler yaninda, genelde danisma kurulu
bilgisi bulunmadigy; yaklasik yarisinda yapmis olduklar: faaliyetler konusunda bilgi bulunmakta oldugu,
ancak bunlarin da ¢ogunlukla giincel olmayan faaliyet raporlar1 seklinde oldugu gézlenmistir.

Sosyal bilimler alaninda faaliyet gosteren arastirma ve uygulama merkezlerinin bir araya getirildigi
“Sosyal Bilimler Arastirma Kompleksi Projesi” ile, birbirine yakin faaliyet alanlarina sahip ve sinerji
yaratma potansiyeli tastyan merkezlere kiitiiphane, derslik, konferans ve toplant1 salonlar1 gibi imkanlar
saglanmistir. Bu yaklasim kaynaklarin etkin kullanilmasi ile arastirma ve uygulama merkezlerinin
desteklenmesi agisindan olumlu bulunmustur.

Cok sayida ve ¢ogu da etkin olmayan uygulama arastirma merkezi bulunan Istanbul Universitesi’nin
koklii gegmisi ve iilkenin ihtiyaglart dogrultusunda merkezlerini yeniden yapilandirmasi, stratejik
onceliklere uygun olarak aktif olmayan merkezlerini birlestirmesi veya giincellemesi 6nerilir.

Y 6netim kadrosunun bazi merkezlerde tek disiplinli oldugu gézlenmis olup, bu merkezlerde disiplinler
arast yonetisim yapist planlanmasi ve danisma kurulu olusturulmasi yararli olacaktir. Bazi merkezlere
uygulanan ISO9001 KYS siire¢ tanimlarinin etkin bir sekilde yayginlastirilmasi, kalite ile ilgili is akis
semalar1 ve prosediirlerinin tiim merkezlere yayginlastirilmasi 6nerilir.

Tiim merkezlerin olusturulan standart web sayfasi sablonu {izerinden eksiklerini tamamlamalari,
faaliyetlerini giincel olarak yayinlamalar1 ve yillik faaliyet raporlarim1 web sayfalarindan duyurmalari;
mevzuatlarint olusturmalari; ayrica gerekli tedbirlerin alinmasi ve diizenlemelerin yapilabilmesi
acisindan faaliyet raporlar1 tizerinden Rektorliik tarafindan siirekli takip edilmeleri iyilestirmeye agik
yan olarak degerlendirilmistir.

5. Patent destegine iliskin ¢abalarin, patentlerin iirtine doniismesi agisindan da devam etmesi,

Istanbul Universitesi, ekonomik ve sosyal degerlere doniisen girisimcilik ve yenilik¢ilik faaliyet ve
projelerinin artirilmasi stratejik amaci kapsaminda patent, faydali model ve endiistriyel tasarim
kapsaminda bagvuru, tescilleme ve lisanslama sayisinin artirilmasini hedeflemektedir. Kurumun 2019-
2023 Stratejik Planinda konu ile ilgili ¢ok sayida performans gostergesi tanimlamasi ve bu performans



gostergelerini diizenli degerlendirmesi Kurumun patent destegine ve patentlerin iiriine doniismesine
iligkin kararliligina isaret etmektedir.

Patent, faydali model ve endiistriyel tasarimlarin bagvuru, tescilleme, lisanslama ve {iriine doniismesi

konusunda kurumsal yapinin olusturuldugu gézlenmistir. Teknoloji Transfer Uygulama ve Arastirma

Merkezi (TTM), Teknoloji Transfer Ofisi (TTO), Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi (BAP) ve Avrupa
Birligi ve Uluslararast Projeler Ofisinin faaliyet ve hizmetleri ile kurum paydaslar1 desteklenmekte ve
tesvik edilmektedir.

[U Teknoloji Transfer Uygulama ve Arastirma Merkezi dis kaynakl1 projelerin daha fazla alinmasi, bu
projelere bagvuru sayisinin yiikseltilmesi, bu projelerin takibi gibi proje ve arastirma islemleri yaninda,
fikri ve sinai miilkiyet haklar1 konusunda destek saglamaktadir. Merkezin ulusal ve uluslararasi patent
basvuru ve takip hizmetleri sunmasi ve patentlerin tiim masraflarinin Kurum tarafindan karsilanmasi
arastiricilarin  desteklenmesi bakimindan 6nemli bulunmustur. Ayrica, TTM biinyesinde Istanbul
Kalkinma Ajansi’nin destekleriyle kurulan, teknolojik altyapiya sahip 3 Boyutlu Tibbi ve Endiistriyel
Tasarim Laboratuvar1 TETIlab’in ve TETlab fikir Fabrikasinin yapay zeka, giyilebilir teknolojiler,
medikal cihazlara yonelik ¢ok sayida patent, faydali model basvurusu yapmis olmasi, sirket kurulumlari
ve proje yazimlarina destek vermesi memnuniyetle karsilanmistir.

KiDR-2019da daha ¢ok patentin ticari iiriine doniistiiriilmesi geregini iyilestirmeye agik yonii olarak
belirlemis olan Istanbul Universitesi’nin Akademik Yiikseltilme ve Atama Kriterlerinde Fikri ve Sinai
Miilkiyet Hak faaliyetleri ile Girisimcilik faaliyetlerine yer vermesi bu yonde tesvik edici bir
uygulamadir ve degerli bulunmustur. Ayrica, Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi (BAP) ve Avrupa
Birligi ve Uluslararasi Projeler Ofisinin farkli proje tiirlerinin desteklenmesinde patentlerin ticari iiriine
doniistiiriilmesi yoniinde 6l¢iit uygulamalar1 Universite’nin stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda
arastirma kaynaklarinin etkin kullanimina katki saglayacaktir.

Patent ve ticarilestirme siiregleri TTM biinyesinde olusturulan Fikri Sinai Miilki Haklar (FSMH)
komisyonunda degerlendirilmektedir. Benzer sekilde, TTO ve Istanbul Universitesi On Kulucka
Merkezi (Inventist) fikri miilkiyet kapsaminda degerlendirilebilecek proje ve ¢alismalarin belirlenmesi,
fikri ve smai miilkiyet haklarinin tescili ve korunmasi, pazarlanmasi ve ticarilestirilmesine katki
saglamaktadir. Bununla birlikte, Istanbul Universitesi’ne 6zgii bir Fikri ve Sinai Haklar Politikasinin
olusturulmasinin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Ciinkii, Kurumda yapilan bilimsel ¢aligsmalar
sonucu ortaya ¢ikan ve fikri ve sinai miilkiyete konu {irtinlerin korunmasi, Kurum ile bulus sahipleri
arasindaki fikri ve smnai haklarin belirlenmesi, bulus bildirimlerinin yapilmasi, korunmasi,
ticarilestirilmesi ve lisanslanmasi konusundaki faaliyetler ile ilgili c¢alisma usul ve esaslarinin
diizenlenmesi Universite’nin hedeflerine daha kolay ulasmasina yardime1 olabilecektir.

6. Egitim-6gretim ve UYGAR Merkezleri’ndeki arastirma altyapisinin desteklenmesi,

Kurum biinyesinde mevcut arastirma imkanlarinin etkin kullanilmasi amaciyla laboratuvarlar, cihaz
envanteri, sunulan hizmet ve isbirlikleri ile arastirmact bilgilerinin paylasildigi  Arastirma
Laboratuvarlar1 Bilgi Sistemine (ARLAB) egitim-dgretim laboratuvarlari ile arastirma ve uygulama
merkezleri biinyesindeki laboratuvarlara ait bilgilerin eklenmesinin, arastirma kaynaklarinin etkin
kullanilmasimna ve aragtirma ve uygulama merkezlerinin faaliyetlerinin artirilmasina katki
saglayabilecegi degerlendirilmistir.

7.  Mezuniyet sonrasi yapilan ¢alismalarin performans gostergelerine yansitilmasi i¢in web tabanl
caligsmalarin tamamlanmast,

Istanbul Universitesi, 2016 Kurumsal Dis Degerlendirme siirecini takiben olusturdugu sosyal ag
platformu AMFISTANBUL ile mezunlara iliskin analitik takip, analiz ve raporlamalarin yapilabilmesi
icin mezun takip sistemi entegrasyonunu tamamlanmis olup, aktif bir sekilde kullanima geg¢irmistir.
Ayrica, doktora 0grencilerinin yurti¢i ve yurtdist tiniversitelerde 6gretim gorevlisi olarak ise baslama
oranlari, doktora derecesi ile akademik ortamda is bulan 6grenci orani gibi bilgilerin elde edilebilmesi



i¢in gerekli olan caligmalar tamamlanmaistir.

Universite’nin 2019-2023 Stratejik Plan ¢alismalar1 kapsaminda mezunlari ile olan etkilesimi nemle

ele alinmus, Stratejik Planda AMFISTANBUL’da Takip Edilen Mezun Sayis1 ve Doktora / Sanatta
Yeterlik vb. (TUS, DUS, EUS) Mezun Sayis1 performans gostergesi olarak belirlenmistir. Stratejik
Planin 2019 Yili Degerlendirme Raporunda bahsi gegen performans gostergesi hedef degerlerine

ulasildign goriilmektedir. Kurumun takip edilen mezun sayisinin artirilmasini amaclayan basarili

calismalar1 neticesinde AMFISTANBUL’da kayith mezun sayist ve ekli 6zgegmis sayisinin hizla
yiikseldigi gozlenmistir. Ancak, Mezun Takip sisteminden elde edilen sonuglarin sistematik olarak ve

kurumsal amaglar dogrultusunda degerlendirilmesi ve karar alma siireclerinde kullanilmasi hususunda

yeterli kanita ulagilamamaistir.

KIDR-2019’da program ¢iktilarina ulasilip ulasilmadifimin izlenmesi amaciyla AMFISTANBUL
tizerinden Mezun Memnuniyet Anketi yapildigi, Kalite Koordinatorligl internet sayfasi tizerinden ise
"Ogretim Uyesi ve Ders Degerlendirme" ve "Mezun Memnuniyet Anketi" yapildig1 ve diizenli araliklarla
degerlendirildigi ifade edilmektedir. Bununla birlikte, s6z konusu degerlendirme sonuglarina
ulagilamamistir. Mezun memnuniyet anketleri vb mekanizmalar ile mezunlardan saglanan geri
bildirimlerin; mezunlarin is bulma oranlari, sektérel dagilimlari, mezuniyet sonrasi sinav basarilar1 gibi
mezun izleme verilerinin egitim amaglarina ve 6grenme kazanimlarina ulasilip ulasilamadiginin birer
gostergesi olarak kullamilmasi, izlem sonuglarina gore tiim birimleri ve programlari kapsayan
Onlemlerin alinmasi1 6nerilmektedir.

Benzer sekilde, doktora ve post-doc programlarinin ¢iktilarimin diizenli olarak izlenmesi ve izlem
sonuglarinin paydaslarla birlikte degerlendirilerek, 6nlemler alinmasinin kurumun arastirma gelistirme
amag ve hedeflerine daha kolay ulagmasina katki saglayacagi degerlendirilmistir.

Kokl bir gegmise ve ¢ok sayida mezuna sahip olan kurumun, tiniversitelerin boyutlart géz Oniine
alimarak mezunlarinin basarilar1 agisindan hesaplanan CWUR 2019-2020 diinya iiniversiteleri egitim
kalitesi siralamasinda 389. sirada yer almasi ve mezunlarimin yiiksek basarisiyla 6ne ¢ikmasi
memnuniyetle karsilanmistir. Iki Nobel Odiillii mezunun olmasi, 6zel sektérde ve kamuda istihdam
edilen, biirokraside yer alan ¢ok sayida mezunun bulunmasi ve ¢ok sayida mezun dernek ve vakfinin
bulunmas1 Kurumun giiglii yonlerindendir. Ayrica, Istanbul Universitesi Kariyer Gelistirme Merkezi’nin
(KAGEM), o6grencilerin yani sira mezun ve mensuplarina da kendilerini tanima, egilimlerini ve is
olanaklarin belirleme, kisisel 6zellikleriyle piyasa kosullarina uygun olarak kariyerlerini planlama ve
gelistirme konusunda destek vererek rekabet giicii yiiksek profesyoneller olmalarina katkida bulunmayi
amaglayan hizmetleri 6nemli bulunmustur. Bahsi gecen potansiyelin daha etkin kullanilmasi ve Kurum
biinyesinde siirdiiriilen mezunlara yonelik basarili uygulamalarin esgiidiimiiniin saglanmasi igin
odaklanmus bir yapilanmanin faydali olacag: diistiniilmektedir.

8. Yeni stratejik planlama calismasinda, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki stratejilerini
paydaslarinin katilimi ile belirlemesi ve kalite giivence siirecleriyle iligkisini kurmasi,

Istanbul Universitesi, 2019-2023 Stratejik Plan calismalar1 kapsaminda katilimeiligin esas alindigi, i¢
ve dis paydagslar ile yogun birlikteligin oldugu 6rnek alinabilecek bir siire¢ gerceklestirmistir.

Bu cercevede olusturulan Paydas Analizi Calisma Grubu, Kurumun paydaslarin1 belirlemis, Kurum
paydaslarin1 6nem ve etki derecelerine gore 6nceliklendirmis; Kurumun sundugu {iriin ve hizmetler ile
paydaslarin iligkilendirilmesini saglamis ve son olarak uygun yontem ve teknikleri kullanarak
paydaslarin goriis ve Onerilerini alarak degerlendirmelerde bulunmustur. Bu kapsamda, Dis Paydas
Analizi Calistayr ve paydaslarin kurum kiiltiiriine iligskin algilarinin belirlenmesi amaciyla Kurum
Kiiltiirii Analizi gerceklestirilmistir. Ogrencilerin, akademik ve idari personelin goriisleri sistematik
yontemler yoluyla alinmis, degerlendirilmis ve kalite giivence siirecleri ile iliskilendirilmistir.



YONETIM SISTEMi

1. Karmasik ve ademi merkeziyet¢i yapiyt bozmadan merkezi bir yonlendirme mekanizmasi
gelistirmesi,

Kurumun Bilgi Yonetim Sisteminde son yillarda somut kazanimlar gergeklestirildigi, idari ve akademik
stireglerine iliskin faaliyetlerin yOnetilmesi, verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasi
amaciyla kullanilan sistemlere sahip oldugu ve bu sistemlerin biitiinlestirilmesi i¢in ¢alismalarin devam
ettirildigi gozlenmistir.

Universite’nin, Istanbul Universitesi Kurumsal Otomasyon Projesi (ISKOP) basta olmak iizere,
tamamina yakini i¢ kaynaklar ile siirdiiriilen Kurumsal Otomasyon Projeleri kapsaminda gelistirdigi
Kalite Yonetim Sistemi (KALSIS), Cok Disiplinli Proje Platformu, Kurumsal Kimlik Veritabam,
Arastirma Laboratuvarlar1 Bilgi Sistemi (ARLAB), Personel Bilgi Yonetim Sistemi (PBY S) Kurumsal
fletisim Platformu (KiP), Akademik Kayit Sistemi (AKSIS), Anket Yayin ve Degerlendirme Sistemi,
Erasmus Basvuru Sistemi, Yabanci Ogrenci Smavi (YOS), Burs ve Kismi Zamanli Ogrenciler Projesi,
Nadir Eserler Kiitiiphanesi Projesi, IU Mezun ve Mensup Sosyal Agi (ANFISTANBUL), Tapu ve
Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS), IU Rehber, iU Web Icerik Yonetim Sistemi (CMS), Egitim Bilgi
Sistemi (EBS), Merkezi Odeme Gegidi Projesi (Sanal POS), Mekan Yonetim Sistemi, [U Dergi
Sistemi, IU Mobil Uygulamasi, Klinik Arastirmalar Veri Tabani, Sosyal ve Beseri Bilimler Aras. Etik
Kurulu Yonetim Sistemi, Devlet Konservatuvar: Sertifika Programlari Yonetim Sistemi, Asistan
Takip Sistemi, Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi (SYBS), Siirekli Is¢ci Maas Otomasyonu, Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik Randevu Y 6netim Sistemi, e-Posta Y6netim Uygulamalari bulunmaktadir.

Bilgi Islem Daire Bagkanligimin yazilim gelistirme ve uygulama destek hizmetlerinin yani sira sunmakta
oldugu bilisim ag sistemleri yonetim ve giivenlik hizmetleri, web ve e-posta yonetim hizmetleri de
basaril1 olup, bu hizli degisen teknolojiye dayali hizmetlerin siirdiirtilebilirligi a¢isindan teknik ve idari
kadronun yetkinlik seviyesinin giincel tutulmasinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Kurumda I¢ Kontrol Standartlar1 ve Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda ¢alismalara devam edildigi
gozlenmistir. Istanbul Universitesi Kalite Y&netim Sistemi Kalite El Kitab1 2019 yilinda revize edilmis;
TS ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi calismalar kapsaminda Bilgi Islem Daire Baskanlig1 2020
yilinda bir i¢ denetim ve bir de dis gozden gecirme denetimi gecirmistir. Denetimler sonunda TSE
tarafindan Bilgi Islem Daire Baskanligmin Kalite Belgesinin devamina karar verilmistir. Kalite
Koordinatorliigii ve Bilgi Islem Daire Baskanlig: tarafindan TS ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi caligmalarina baslanmasi, bu kapsamda TSE’den Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi,
Dokiimantasyon ve I¢ Tetkik egitimleri alinmis olmas1 memnuniyet ile karsilanmstir.

Kurumun, bilgi teknolojileri strateji ve politikalarinin giliniin teknolojik standartlar1 ile uyumlu
olmasini saglamak, ihtiyaglarin dogru tespiti, planlama, gergeklestirme ve izleme ile ilgili koordinasyon
faaliyetlerini yiirlitmek ve mevcut bilgi teknolojileri altyapisinin islevselligini artirmak amaciyla bir
yapilanmaya gidebilecegi degerlendirilmistir.



UZAKTAN EGIiTiM

Istanbul Universitesi, Covid-19 pandemisi nedeniyle uzaktan egitim vermeye zorlanan orgiin
yiiksekogretim sistemi iginde, sahip oldugu Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi’'nde yuriittigi 52

programda mevcut 480.000 6grencilik kapasitesi ile teknolojik olarak 2020 Bahar doneminde online

stirece en hazirlikli tiniversitelerden biri olmustur. Uygulamali egitimin zorunlu oldugu bazi

programlarinda karma online-yliz yiize egitim dahil diger tiim 6rgiin lisans ve lisansiistii programlarinda

online egitimde AUZEF’in de kullandig1 Ogrenme Y énetim Sistemi (OY'S) kullanilmistir. 2020 Bahar
doneminde Istanbul Universitesi'nin OYS destegi ile uyguladigi egitimin kalite giivencesi agisindan
degerlendirilmesinin yapildig1 bu bsliimde konu YOKAK *1n belirledigi asagidaki gereklilikler agisindan
ele alinmistir. Bu gereklilikler 1s13inda  Istanbul Universitesi’nin, YOKAK Kurumsal Dis
Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitlerinin bir alt kiimesi olarak belirlenen &lciit ve sorulara cevaben
hazirladigi, Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Ek Raporu-2020 esas alinmistir.

Gereklilik 1. Yiksekogretim kurumunun egitim-6gretim ihtiyaglarina timiiyle cevap verebilen, bir
0grenme yonetim sistemine sahip olmasi.

Istanbul Universitesi yazilim temini konusunda dis kaynaklara bagimliligi gidermek adima istihdam

ettigi uzman yazilim gelistirme personeli ile gelistirdigi ve bakimmm yine kendisinin yaptigit OY'S

yazilimi ile dgrenci ve dgretim elemanlarini tek noktada bulusturarak, 6n lisans, lisans ve lisansiistii

seviyelerinde egitim Ogretim faaliyeti gerekliliklerini karsilayabilmistir. Universite’nin merkez

kampiisiinde bulunan veri saklama merkezinde siber giivenlik katmanlar1  ile korunarak saklanan veri

tabani ve sunucular ile OYS, yine Universite biinyesinde gelistirilen Akademik Kayit Sistemi (AKSIS)
yazilimi ile biitiinlesik ¢alisabilmekte ve kullanicilarin Merkezi Kimlik Dogrulama ile sistemlere girisi

yapilabilmektedir. OYS, Senkron Egitim, Asenkron Egitim, Akademik Takvim, Istatistik ve Raporlama,
Loglama, Yetki ve Erisim ve Yonetim Modiillerinden olusan toplam yedi ana modiile sahiptir. Ders

kitabi, ders notu, ders sunumu, ders videosu, ders kitab1 baglantisi, ders notu baglantisi, ders sunum

baglantis1 ve ders videosu baglantis1 olarak farkli igerik tiiriinde 6grenme materyali 6grenciye OY'S

tizerinden sunulabilmektedir. 2020 Bahar Yariyilinda pandemi donemi ile birlikte farkli igerik

tiirlerinde 71.000 adet 6gretim materyalinin yiiklendigi OYS sisteminde 6gretim elemanlarinin igerik
saglama konusunda AUZEF teknik destek ekibi ve uzaktan egitim koordinatorleri {izerinden aldig
destegin 6nemli oldugu goriilmektedir. Ogretim elemanlarinin hizmet i¢i egitimi amaciyla olusturulmus

e-Hizmet i¢i Egitim Portali ise OYS disinda yapilandirilmustir.

Gereklilik 2. Kurumun 6gretim elemani ve 6grencilerinin uzaktan egitim ortam ve kaynaklarina erisim
durumlarini izlemesi ve en azindan sistemsel sorunlara ¢oziim iiretmesi.

Uzaktan egitim ortaminda, Ogrencilerin ve Ogretim elemanlarinin egitim materyaline erisimi ve

yiiklenmesine imkan saglayan OYS yazilimi ile ilgili tiim destegi veren AUZEF Bilisim Hizmetleri
Birimi, sistemi takip etmekte ve gerektiginde eksikliklerin tamamlanmasi i¢in 6gretim elemanlarina

gerekli uyarilar1 yapabilmektedir. Bu anlamda OY S’nin etkin kullanimina yonelik bilgilendirme notlari,

kilavuz ve videolar hazirlanmis ve SMS ve e posta araciliiyla ilgili taraflara gonderilmistir. Olusan
anlik 6grenci sorun veya taleplerinin cevaplanmasi i¢in AK SIS iizerinden dogrudan iletisim kurulmasina
imkan verecek bir yap1 olusturulmustur. Bu yap1 uzaktan egitimden sorumlu Rektor Yardimcisinin

baskanliginda ve AUZEF koordinasyonunda, Bilgi Islem Daire Baskanligi, Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligi ve AUZEF Bilisim Hizmetleri Biirosunun ilgili personeli araciligiyla yiirtitilmektedir. Bu
yonetimin altinda, akademik birimlerin yoneticileri ve diploma programlarinin uzaktan egitim

koordinatorleri de yer almaktadir. Geri bildirim ve iletisim mekanizmalarinin farkli kanallarla

gerceklestiriliyor olmasi, bu hizmetlerde ortaya ¢ikabilecek aksakliklarin, 6grenciye ulasmadan once

¢oziilmesine imkan saglayacak niteliktedir.

Gereklilik 3. Kurumun kazandirmay: hedefledigi 6grenme ¢iktilar1 ve yetkinlikler temelinde, teorik ve
uygulamali dersleri gozeterek uzaktan egitim siiregleri i¢in olas1 6gretim strateji, yontem ve tekniklerine
karar vermesi ya da ihtiyacina 6zgii (hibrit) yaklasimlar gelistirmesi.



Istanbul Universitesi pandemi 6ncesi 2019-2023 Stratejik Planinda belirledigi H2.3: Egitim ve Ogretim
Altyapilarimin Gelistirilmesi ve izlenme Siireclerinin Olusturulmasi hedefi ve PG.2.3.4: Dijital Egitim-
Ogretim Materyali Sayis1 performans gostergesi ile uzaktan egitimi destekleyecek bir 6gretim stratejisi
olusturmustur. Pandemi ile birlikte olusturdugu yeni amag¢ ve hedeflerle de bu konudaki politikasini

giiclendirmistir. Egitim-6gretim materyallerinin dijitallestirilmesi yaninda nicelik ve niteliginin

artirilmasi, uygulama becerisi gelistirmeyl hedefleyen karma egitim programlarinin uzaktan egitime

uyarlanmas1, OY'S ve online ders platformu ile online sinav sisteminin iyilestirilmesine yonelik amag ve
hedefleri ile ¢ok sayida performans gostergesini igeren uzaktan/karma egitim politikasini “Istanbul

Universitesi’nin tarihsel koken ve evrensel kimligine uygun bigimde, dijital egitim ¢aginin

gerekliliklerinin yerine getirilmesinde uzaktan/karma O6grenme yontemlerini nitelikli proje ve

programlarla organize ederek 6 grencilerin kazanim ve yetkinliklerini artirmak* seklinde tanimlamistir.

Bu raporun hazirlandig: tarih itibari ile Istanbul Universitesi, dzellikle 6grenme ¢iktilarinin 6lgiimii
konusunda kalite giivencesini saglamak {izere online sinavlarin diizenlenmesi ve gilivenligine
odaklanmustir. Online sinavlarin AUZEF biinyesindeki programlarda daha 6nce yapiliyor olmasiin da
verdigi deneyimle 2020 Bahar doneminde tiim 6rgiin 6gretim dgrencilerinin de online sinavlara girmesi
ve hemen her iiniversite ortaya ¢ikan smav giivenligi sorunlarini Istanbul Universitesi oldukca kapsaml
tedbirlerle ele almaya gayret etmistir. Bu tedbirler arasinda sinav ekranlarinin yetkisiz paylasimlar i¢in
karekod ve fligran ile kisiye 6zel hale getirilmesi, soru ve cevaplarin 6grencilere rastgele sira ile
gosterilmesi, onceki sorulara geri doniisiin engellenmesi, sinav esnasindaki kesintilerinde siire kontrolii
ve soru degisikligi ile suistimalin engellenmesi, vb. bulunmaktadir.

Sinav disinda program ¢iktilarinin elde edilmesinde 6grencilerin 6dev ve proje gibi bireysel calismalarla
kavrama, analiz, sentezleme, uygulama gibi becerilerini de artirmanin da hedeflendigi anlasilmakla
birlikte bu konudaki uygulama yaygiliginin iyilestirmeye agik bir alan oldugu degerlendirilmistir.

Gereklilik 4. Ogretim elemanlarinin gerek 6grenme yonetim sisteminin kullammi gerekse uzaktan
egitim siirecine iliskin igerik gelistirme siiregleri, dgretim yaklasim/yontemleri ve degerlendirme
yontemleri konusundaki yetkinliklerinin artirilmasi

Ogretim elemanlarinin uzaktan/karma egitim siiregleri hakkinda genel bilgi seviyelerini artirmak {izere,
AUZEF Dekan1 ve Dekan Yardimcisi tarafindan yazilan bir kitap, bir egitim materyali olarak, pandemi
stirecinde yasanan hizli degisimi destekleyecek sekilde kullanilmistir. Hazirlanan bu kitapta yer alan
konular, kitaplarin yazarlar tarafindan oncelikle Universite’nin tiim diploma programlarinin uzaktan
egitim koordinatorlerine ti¢ giinde ve yaklasik 10 saat siiren bir egitim programiyla online ortamda
aktarilmistir. Telif haklari, etik ihlal sayillacak durumlar ve Ogretim materyali paylasiminda dikkat
edilmesi gereken hususlar gibi 6nemli diger konularin da ele alindig1 bu egitimlerin video kayitlari,
katilamayan diger 68retim elemanlarinin da erisimine agilmis ve ayn1 zamanda birim koordinatorleri
tarafindan kendi birimlerindeki 6gretim elemanlarina yine online ortamda aktarilmistir.

Boylelikle, yapilan senkron ve asenkron bilgi aktarimlari ile 6gretim elemanlarinin tamamina erisilip,
yetkinliklerinin gelistirildigi kabul edilmektedir. Bu konuda o6gretim elemanlarinin elde ettikleri
kazanimlarin 6l¢imii ve degerlendirmesi i¢in geri bildirim ve diger yollardan bir uygulama
yapilmamistir, ancak bu raporun yazildigi tarihte alinan meslek i¢i egitimlerin egitim Ogretime
yansimalari, ilerleyen donemlerdeki 6grenci geri bildirimlerinde gozlemlenebilir.

Gereklilik 5. Karma egitim siirecinde uzaktan ve yiiz yiize ortamlarda kazandirilabilecek 6grenme
ciktilarinin yapilandirilmasinin agirlikli olarak boliim bazinda yiiriitiilmesi.

Istanbul Universitesi, 2019-2020 Bahar yariyilinin hemen basinda ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisinin
egitim-6gretim faaliyetlerine etkisini yonetmek amaciyla YOK tarafindan alnan kararlara ve kendi
uzaktan egitim imkanlarina uygun olarak hareket etmistir. S6z konusu siirece ait yasanan gelismeleri
dokiimante ederek, kullanim kilavuzlari, raporlar ve bilimsel makale tiiriinde yaymnlar hazirlamistir. Bu
rapora esas olusturan “Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Ek Raporu-2020” disinda “KOVID-19
Kiiresel Salgin Siirecinde Istanbul Universitesi Uzaktan Egitim Uygulamalari: 2019-2020 Egitim-



Ogretim Yili Bahar Yartyil” bashikli rapor ve “Kovid-19 Kiiresel Salgin Siirecinde Istanbul
Universitesi Uzaktan Egitim Uygulamalarina Genel Bir Bakis” baslikli makale ile yasanan gelismelerin
YOK Kkararlart ile iligkilendirilmesi ve Istanbul Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi aracilig
ile gerceklestirilmesinin detaylar1 6grenci ve dgretim iiyesi boyutlari ile verilmistir.

Bu kanitlarda verilen bilgilerden yapilan degerlendirmede kismen yiiz yiize  egitimin yurtitiildigi Tip,
Dis Hekimligi ve Eczacilik Fakiilteleri disindaki tiim birimlerde uzaktan egitim yontemlerinin se¢ildigi
ve uzaktan egitimin 23 Mart 2020 tarihinden itibaren AUZEF’in kendi programlari i¢in olusturdugu
bilisim altyapisimin bir hafta i¢inde Universite’nin tiim akademik birimlerinin senkron ve asenkron
erisimine agi1ldig1 anlasilmaktadir. Altyap: imkanlarinin tiim Universite’ye acilmasi ile es zamanli olarak
tiim diploma programlarinda birer “uzaktan egitim koordinatorii’niin belirlenmesi ve akademik ve idari
isleyis agisindan benzerlik tagiyan programlarin koordinatdrlerin kendi igcerisinde siniflandirilip bir grup
olusturularak, her bir grup i¢in uzaktan egitimde anlik karsilasilabilecek  sorunlarin ¢6ziimiinde de en
az iki AUZEF teknik sorumlusunun atanmasi saglanmistir.

Ogrenci ve 6gretim iiyelerinin kullanimu i¢in yeniden diizenlenen biitiinlesik sistem arayiizii ile I{UOYS
yaziliminin kullanimia yonelik kilavuzlar ve asenkron egitimler hazirlanmistir. Ornegin bu cercevede
hazirlanan “Planlamadan Degerlendirmeye Uzaktan Egitim: Ogrenme ve Ogretme Siireci” kilavuzu
oldukga yararli bir kaynak olarak degerlendirilmistir. Ders kitab1, ders notu, ders sunumu, ders videosu,
ders kitab1 linki, ders notu linki, ders sunumu linki ve ders videosu linki olarak tanimlanan asenkron
erisimli materyalin, egitim programlarinda yer alan 8.231 adet uzaktan erisimli dersten 7.319’una
yliklenen miktarin toplamda 71.077’ye ulastigi goriilmektedir. 6 Nisan 2020 tarihinden itibaren
[IUOYS iizerinde baslanan senkron egitimlerde ise 2.700 6gretim {iyesi 7.238 derste 50.000 6grenciye
canli ders anlatmustir.

Orgiin 6gretim programlarimin uzaktan egitim yontemleriyle siirdiiriilmesinde en énemli konu diger tiim
tiniversitelerde oldugu gibi 6lgme ve degerlendirme siireclerinin yonetimi olarak ortaya ¢ikmistir.
Istanbul Universitesi yariyil/yil igi etkinliklerinin degerlendirmesinde 6dev, proje ve kismi ve zorunlu
héller i¢in de acik uglu sinav yapilmasi kararimi almistir. ITUOYS’ye 6dev, proje ve agik uclu smav
cevaplarinin yiiklenmesi teknik olarak miimkiin olacak teknolojik altyapt mevcut oldugundan 6zellikle
coktan segmeli sinavlarin getirecegi adaletsizlik ve etik ihlallerden Ogrencilerin uzak tutulmasina
calisiimistir. Ogretim iiyelerinin %22’si agik uclu smavlari tercih ederken, %781 6dev/proje ile bireysel
degerlendirmeyi tercih etmistir.

Yapilan anketlerle 6grenci ve 6gretim {iyelerinin uygulamadan memnuniyeti 6l¢iilmiis ve 6grencilerin,

ogretim iiyelerine gore uygulamadan daha az memnun oldugu belirlenmistir. Universite siireclerin

iyilestirilmesine yonelik faaliyetlerine devam etmekte olup, 6gretim tiyelerinin ders isleyisi ile ders siire

ve materyalinin gelistirilmesi amagli AUZEF ve Bilgi Islem Daire Baskanlig1 destegi ile hazirlanan
egitim malzemeleri once tiim 6gretim iiyelerine gonderilmis ve 6ncelikle birimlerdeki uzaktan egitim

koordinatorleri egitilerek, onlarin da tiim 6gretim tiyelerine egitim vermeleri saglanmisgtir.

Gereklilik 6. Uzaktan egitim siiregleri igerisindeki tiim etkilesim ve paylasim siireglerine iliskin bilgi
giivenligi ve etik gereklerinin saglanmasi.

Istanbul Universitesi uzaktan egitim siireclerinde, temelde AKSIS- Ogrenci Isleri Otomasyonu ve
IUOYS- Ogrenme Yonetim Sistemi yazilimlarim kullanarak 6grenci ve dgretim iiyelerinin sagladi
veriler tizerinde kullanicilara hizmet iiretmektedir. Bu ortamlara ve iligkili sistemlere giris i¢in detayl
bir merkezi yetkilendirme sistemi kullanilmakta, bu yetkilendirme i¢in erisim seviyesi-kullanici hesabi
iligkileri i¢in resmi yazisma gerekmektedir. Ayrica sistemlere giris yapan tiim kullanicilarin
hareketlerinin zaman damgasi ile log kayitlar1 tutulmaktadir.

Universite personeli tarafindan gelistirilen AKSIS ve IUOYS yazilimlari, Rektér Yardimcisinin
baskanliginda AUZEF koordinasyonunda ve bilisim hizmetleri personeli destegi ile Bilgi islem Daire
Baskanlig1 ve Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 aracilifiyla yiiriitiilmektedir. Yazilimlarda kullanilan tiim
verilerin de Universite Merkez Kampiisiinde tutuldugu ve 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi



Kanununa wuygun olarak islendigi ve kullanicilarin bu tedbirler hakkinda bilgilendirildigi
anlasilmaktadir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Istanbul Universitesi, 2016 yilinda yapilan Kurumsal Dis Degerlendirme sonucu ortaya g¢ikan
iyilestirmeye agik yanlarina iligkin onerilerin uygulamalarini ve kendi gelistirdigi ¢oziimleri, 2019 yili
Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporuna etkin bir sekilde yansitarak, izleme siirecine verilen 6nemi ve iist
yonetimin iradesini agik¢a ortaya koymustur. Izleme Degerlendirme takimi olarak Universite’nin elde
ettigi kazanimlari memnuniyet ve takdirle karsiliyoruz.

Inamyoruz ki, bu izleme Degerlendirmesi sonrasi Izleme Takimi olarak Istanbul Universitesi’ne asagida
kisa 6zetini sundugumuz iyilestirmeye a¢ik yanlar1 ve kazanimlarina iliskin degerlendirmelerimiz, halen
basari ile ilerlemekte olduklar1 yolda kendilerine 151k tutar ve faydali olur.

[zleme Takiminin degerlendirmeleri yukaridaki basliklar1 izleyecek sekilde asagida siralanmustir:

Kalite Koordinatorliigiiniin sorumlulugunda ve KALSIS, SYBS yazilimlarimn destegi ile Istanbul
Universitesi’nin tiim yonetsel siireclerinde Kalite Y onetim Sistemi standardina uygun yayilimin bundan
sonra da aksamadan stirdiiriilmesi ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek izleyen Stratejik Plan ara
degerlendirme raporlarin yayinlanmasi beklenmektedir.

Akademik birimlerde otomasyonla desteklenenler dahil tiim siireclerde insan yetkinligi ve gorev
tammlamalarinin Kalite Y&netim Sistemi standardina uygun hale getirilmesi istanbul Universitesi igin
halen iyilestirilmeye agik alan olarak degerlendirilmekte olup, bu faaliyetlerin Kamu I¢ Kontrol
Standartlar1 Uyum Eylem Plani kapsaminda da yer almas1 nedeniyle Kalite Y6netim Sisteminin kalic1 bir
sekilde Universite nin tiim idari birimlerinde en kisa siirede igsellestirilecegi degerlendirilmektedir.

2019 yil1 itibari ile 11 olan akredite program sayisin, 128 adet lisans programina gore iyilestirmeye agik
oldugu; akreditasyonun miimkiin olmadig1 programlarda ise tiim paydaslarin geri bildirimlerinin dikkate
alindig1 akran degerlendirme veya 6zdegerlendirme amaciyla Egitim Koordinatorliigiinin egitim ve
destek vermesinin egitimde kalite glivencesini saglayacagi degerlendirilmektedir.

Ozellikle tiim paydaslarin da geri bildirimlerinin dikkate alindig1 akran degerlendirmesi siireglerini,
akreditasyonu bulunmayan Boliimlerde hayata gecirip, iyilestirme dongiilerini kapatmasi1 ve program
ciktilarinin gergeklestigini toplumla paylagsmasi onerilir.

Ogretim elemanlarinin aldiklar1 Egiticilerin Egitimi sonras1 yaptiklar1 uygulamalarin 6grencilerin bilgi
ve becerilerini artirdigina dair Kalite Koordinatorliigii araciligr ile sistematik bir analiz ve iyilestirme
calismasi yapilmasi onerilir.

Uluslararas1 Akademik Iliskiler Birimi ve bagli Erasmus Kurum Koordinatorliigiiniin ISO9001 Kalite
Yonetim Sistemi kapsamina alinmasiyla, faaliyetlerin izlenebilirligi ve kalite glivencesinin saglanmasi
anlaminda baslatilan uygulama olumlu bir yandir.

Uluslararasi1 6grenci sayisinda erisilen yiiksek seviyenin Istanbul Universitesi’nin uluslararasi tamnirlig
ve bunu destekleyen Istanbul ve Universite hakkinda yapilan basarili tanitim faaliyetlerinin bir sonucu
oldugu degerlendirilmekte olup, bu basarinin siirdiiriilebilirligi agisindan kabul edilen 6grenci
niteliginin ve mezuniyet oranlarinin Oniimiizdeki doénemlerde Uluslararasi Ogrenci Uygulama ve
Aragtirma Merkezi tarafindan izlenmesinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

2019-2023 Stratejik Planinda ilk alti aylik gozden gecirme raporu ve degerlendirme siireci ornek
gosterilecek nitelikte bir kalite gilivencesi faaliyeti olarak degerlendirilmistir. Performans
gostergelerinde ortaya ¢ikan sapmalar igin iist yonetimce belirlenen iyilestirme faaliyetlerinin izlenmesi,
kaynak ve sorumlularin tanimlanmasi amaciyla SBYS yazilimimin etkin kullamm potansiyeli oldugu
aciktir. Periyodik veri girislerindeki diizen ve siireklilik ile iyilestirmelerin stirduiriilebilirligi, tist idari
kadrolarin devamlilig1 ve kararlilig1 sayesinde miimkiin olacagi degerlendirilmektedir.



Program akreditasyonu bulunan veya hazirlik ¢aligmalar1 i¢inde olunan akademik birimlerinde Dis
Danisma Kurullarina iiye belirlenmesi ve belirli bir kurumsal temsili saglama konusunda ilgili
yonergede birakilan esneklik nedeniyle halen iyilestirmeye agik alanlar oldugu degerlendirilmektedir.
Diger yandan 2019-2023 Stratejik Plani i¢in olusturulan “Paydas Analizi Calisma Grubu” ile odak
grubu toplantilar1 yaparak Universite’nin genel stratejik gelisimine katki saglanmasi ise oldukea degerli

bulunmustur.

2014-2021 arasinda verilen tim egitimlerin program ve igerik olarak mevcut oldugu E-Hizmet Ici
Egitim Portal1 Istanbul Universitesi’nin gelistirdigi basarili bir uygulama olarak memnuniyetle
degerlendirilmistir.

Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Oneri Formlari ile siireclerin izlenmesi pratik hale getirilmis olup,
calisanlara ve 6grencilere yonelik faaliyetlerin ve hizmetlerin iyilestirilmesinde 6nemli rol oynayacagi
degerlendirilmektedir. Stireglerle yonetimde dis paydaslara daha ¢ok yer verilerek, 6rnegin program
degerlendirme siire¢ tamimlarinda (Or. Miifredat Giincelleme ve Degisiklikleri Kilavuzu), is akis
semalarinda i¢/dis paydaslarin katkisinin agikea belirtilmesi yararli olacaktir.

Ogrencilerin idari ve akademik siireclere aktif katilimlarim saglamak amaciyla fakiilte kurulu, egitim
komisyonu gibi birim akademik kurullarina diizenli sekilde davet edilmeleri, Universite’nin bazi
bolimlerinde oldugu gibi 6grencilerin akademik ve idari yoneticilere dogrudan ulagmasini saglayacak
giin ve etkinlikler diizenlenmesi, odak grup goriismeleri vb seklinde Orneklerin yayginlastirilmasi
Onerilir.

Derslerde kazanilan bilgi, beceri ve yetkinlikleri, programlarin 6grenim kazanimlar ile iligkilendiren
acikca tanimlanmis bir 6lgme ve degerlendirme sistemi bulunduguna dair kanita ulasilamamistir.
Ogrenme hedeflerine ulasildiginin garanti altina alinmasi acisindan da &nemli olan bu konunun
biitiinciil 6lgme degerlendirme sistemi igerisinde tiim {niversiteye yayginlastirilacak sekilde
degerlendirilmesi iyilestirmeye agik bir yan olarak degerlendirilmistir. Anket vb niteliksel geri
bildirimleri biitiinleyecek sekilde o6grencilerin EBS ve AKSIS sisteminde derslerdeki 6lgme ve
degerlendirme sonucu ulastiklar1 niceliksel basar1 bilgilerinin, program 6grenim ¢iktilarini saglama
baglaminda degerlendirilmesi ve 1U Egitim Koordinatorliigiiniin 6lgme degerlendirme konusunda
birimlere destek verecek sekilde yapilandirilmasi 6nerilir.

SBYS’de birimler bazinda amag, hedef ve performans raporlarinin bulunmamasi veya sonuglarda
goriilebilen tutarsizliklarin birimlere arastirma performanslart ile ilgili saglikli geri bildirimlerin
yapilmasin1 giiclestirecegi degerlendirilmistir. Gerek stratejik plan izleme ve degerlendirme
faaliyetlerinin, gerekse birimlere geri bildirimlerin basaris1 yoniinden bahsi gecen eksikliklerin
giderilmesinin iyilestirmeye acik bir alan oldugu degerlendirilmistir.

Dis kaynaklarin kullanimi ile ilgili imkén, destek, tesvik ve hibelerin siirekli arttigi giinlimiiz
kosullarinda, Stratejik Planda verilen ilgili performans gostergesi hedeflerinin Universite’nin giiglii
arastirma kapasitesini yansitmakta yetersiz kalabilecegi degerlendirilmistir.

Cok sayida ve ¢ogu da etkin olmayan uygulama arastirma merkezi bulunan Istanbul Universitesi’nin
koklii gegmisi ve iilkenin ihtiyaglart dogrultusunda merkezlerini yeniden yapilandirmasi, stratejik
onceliklere uygun olarak aktif olmayan merkezlerini birlestirmesi veya giincellemesi onerilir. Tim
merkezlerin belirlenebilecek bir web sayfasi sablonu {izerinden bilgilendirme eksiklerini tamamlamalari,
giincel faaliyetlerini ve yillik faaliyet raporlarini yayinlamalari; mevzuatlarint olusturmalari; ayrica
gerekli tedbirlerin alinmasi ve diizenlemelerin yapilabilmesi agisindan faaliyet raporlar1 tizerinden
Rektorliik tarafindan siirekli takip edilmeleri iyilestirmeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Doktora ve Post-doc programlarinin ¢iktilarimin diizenli olarak izlenmesi ve izlem sonuglarinin
paydaslarla birlikte degerlendirilerek, énlemler alinmasinin, Universite’nin arastirma gelistirme amag
ve hedeflerine daha kolay ulasmasina katki saglayacagi degerlendirilmistir



Son olarak, patent sayilar1 ile 6nde giden Istanbul Universitesi’nde, bir Fikri ve Sinai Haklar
Politikasinin olusturulmasinin 6nemi her gecen giin artmaktadir.
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