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OZET

Istanbul Yeni Yiizynl Universitesi (IYYU) Kurumsal izleme Programi kapsaminda olusturulan
takimmmz Universitenin Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlarim (KIDR), Kurumsal Performans
Gostergelerini, Kurum Stratejik Planlarim1 ve Kurum internet sayfasini incelemistir. Bu kapsamda takim
tiyeleri ¢cevrim i¢i toplantilar yapmustir. Bu c¢aligsmalari takiben kurum ile birlikte belirlenen 27 Eyliil

2023 tarihinde istanbul Yeni Yiizyil Universitesi’ne izleme Ziyareti yapilmustir (Tablo 1).

Tablo 1: ISTANBUL YENI YUZYIL UNIVERSITESI IZLEME TAKIMI ZIYARET PROGRAMI

Zaman [slem

9:00-10:00 |Izleme Takiminin kendi aralarinda gergeklestirecegi toplanti
10:00-10:30 [izleme Takimi ile Rektor goriismesi

10:30-10:45 |ARA

10:45-11:15 |izleme Takimi ile Miitevelli Heyet Baskan goriismesi
11:15-12:15 [izleme Takimi ile Kurum Kalite Komisyonu iiyelerinin
goriismesi

12:15-13:30 [Ogle yemegi

13:30-15:00 |[Rektoriin, Izleme Takimi ve Senato iiyelerine KGBR
kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler hakkinda
bilgilendirme sunumu

15:00-15:15 |ARA

15.15-16:00 [Izleme Takimu ile ilgili birimlerin goriismesi.
16:00-16:15 |ARA

16:15-16:45 [izleme Takimi ile Rektor goriismes

Toplantilarda bizlerle birlikte olan ve paylasimlarda bulunan basta Sayin Rektér Prof. Dr. I. Yasar
Hacisalihoglu ve Rektor Yardimceisi Prof. Dr. Aysegiil Topal Sarikaya, Kalite Glivence Koordinatorii
Prof. Dr. Aysel Aziz, Universite Senatosu ve Kalite Komisyonu iiyelerine, tiim akademik ve idari
personeline ve Ogrencilerine ¢ok tesekkiir ediyoruz. Takimmmizin Kurumsal izleme Program
cercevesinde Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi ile ilgili degerlendirmesi sonucu olusan ortak
degerlendirme ve onerilerimiz ayrintili olarak Izleme Raporu’nun ilgili boliimlerinde sunulmustur.
Raporun hazirlanmasinda 2020 yilinda Dis Degerlendirme Programi kapsaminda hazirlanan Kurumsal
Geri Bildirim Raporu’nda belirtilen ‘Gelismeye Agik Yonler’ ¢ergcevesinde gerceklestirilen iyilestirme
calismalar1 6ncelikle degerlendirilmistir.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi, Vatan Saglik ve Egitim Vakfi (VASEV) tarafindan 28 Subat 2009
tarihinde, 31/12/2005 tarihli ve 26040 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Vakif Yiiksek Ogretim
Kurumlar1 Y6netmeligine dayanarak Istanbul'da kurulmustur.

Universite biinyesinde 11 Fakiilte, 3 Enstitii, 2 Meslek Yiiksekokulu, 3 Rektérliige bagli Boliim ve 10
Uygulama ve Arastirma Merkezi, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki
faaliyetlerini yiiriitmektedir. Universitede halen 345 Ogretim iiyesi, 70 Ogretim Gorevlisi, 86 Arastirma
Gorevlisi, 193 idari personel gorev yapmaktadir.



LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Liderlik, Y 6netisim ve Kalite basligr ile ilgili 2020 KGBR’de belirtilen kurumun giiglii yonleri soyle
siralanabilir:

o Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulundaki bazi programlarin 6grenci, mezunlar ve dis paydaslar
tarafindan anketlerle degerlendirilmesi ve Iletisim Fakiiltesi program ciktilarimin dis paydaslarla
degerlendirilmesi ve iyilestirme yoniinde kullanilmasi gibi kurumdaki kalite giivence sisteminin
gelistirilmesine 6rnek olabilecek ¢calismalar mevcuttur.

e Universite farkli kurumlar ve derneklerle isbirligi yaparak cesitli etkinlikler ve topluma katki
saglayict sosyal sorumluluk projeleri gergeklestirmekte ve Ogrencilerine staj olanaklari
saglamaktadir.

e Adli Tip Laboratuvari egitim programinin uluslararasi bir kurulus tarafindan akredite edildigi, Tip
Fakiiltesinin akreditasyon basvuru stirecini baglattigi belirlenmistir.

e Universitenin ¢ok sayida kurum ile uluslararas1 anlasmasinin oldugu, uluslarararasi 6grencilerin
katilimim saglamaya yonelik Ingilizce Yiiksek Lisans programi érneklerinin oldugu, Erasmus Ofisi
ve Uluslararas1 Ofisin etkin bir sekilde calistigi, gerceklestirilen ¢alismalarin kurumun internet
sayfasinda paylasima ag¢ildig1 belirlenmistir.

® Yeni ise baslayacak akademik ve idari personelin kuruma uyumunu kolaylagtirmaya yonelik olarak
Temel Oryantasyon Yoneylem Adimlari kitap¢igi hazirlanmistir.

e Universitede farkli amaglara yonelik olarak ¢esitli yazilimlar kullamlmaktadar.

e Uzaktan egitim siirecinde Bilgi Islem Daire Baskanlign ve YUZEM esgiidiim halinde ¢alismakta,
Ogretim elemanlar1 ve 6grencilere egitim ve teknik destegi saglamaktadir.

o Tedarik edilen hizmetlerin tedarik¢i degerlendirme formu kullanilarak degerlendirildigi ve sonraki
stireclerde bu degerlendirmelerin goz 6niine alindig1 anlagilmistir.

e Universitede gergeklestirilen akademik caligmalar, egitim-6gretim faaliyetleri ve projeler ig
paydaslar ve kamuoyuyla ¢ok sayida iletisim kanallar1 kullanilarak paylasilmaktadir.

2020 KGBR’ye gore gelismeye acik yonler ile ilgili degerlendirmelerimiz asagidadir.

1. Stratejik plan hedeflerine iliskin performans gostergelerinin degerlendirildigi performans raporu
ve yillik faaliyet raporunun hazirlanarak kurumun internet sayfasinda paylasilmasi énerilir.

2020 Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR) belirtilen 6neri dogrultusunda 2020, 2021 ve 2022
Stratejik Plan (SP) Izleme Raporu hazirlanmis ve Universitenin internet sayfasinda paydaslarla
paylasilmistir. Ancak yillik faaliyet raporlarina kurumun internet sayfasinda ulasilamamustir.

SP Izleme Raporlar1 hazirlanip internet Universitenin sayfasinda yaymlanmakla birlikte yillik faaliyet
raporlarinin paydaslarla paylasiimamasi nedeniyle bu konu kurumun gelismeye agik yonlerinden biri
olmaya devam etmektedir.

2. Universitede plan asamasmdaki “damsma kurulu olusturulmasi, Kalite el kitabi hazirhklan,
kalite komisyonuna dis paydas katihmmm saglanmasi ve birimlerde kalite komisyonlarmmn
yapilandinlmasi kararlarnmin” yasama gecirilmesi dnerilir.

Universite, 2020 KGBR’de onerilen Kalite Giivence Rehberini hazirlanmis ve internet sayfasinda
yaymlanmistir. Ayn1 sekilde birim kalite komisyonlar1 olusturulmustur ancak 2022 Kurum I¢
Degerlendirme Raporu (KIDR) incelendiginde 1YY U’niin Damisma Kurulu olusturmadigi ve Kalite
Komisyonu’na dis paydas temsilcisi dahil etmedigi goriilmiistiir.

Universite damgma kurulu olusturulmas: ve kalite komisyonuna dis paydas katilimmin saglanmasi
kurumun hala gelismeye agik yonlerinden biri olarak degerlendirilmistir.

3. Universitede program ve laboratuvar akreditasyon ¢alismalannm yaygmlastlmasi énerilir.



IYYU Tip Fakiiltesi program akreditasyon calismalari devam etmektedir. iletisim Fakiiltesi Radyo
Televizyon ve Sinema Boliimii /LAD tarafindan 5 yillik siireyle, ['Y YU Gaziosman Pasa Hastanesi/oint
Commission International tarafindan akredite edilmistir.

Izleme ziyareti sirasinda Eczacilik Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi
Molekiiler Biyoloji ve Genetik Boliimiiniin, iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Reklamcilik, Yeni
Medya ve Iletisim boliimlerinin akreditasyon c¢alismalara basladigi belirtilmistir. Akreditasyon
calismalarina diger programlarda da baslanmasi bu agik yonii iyilestirmeye yonelik ¢alismalar olarak
degerlendirilebilir.

4. Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ve Tletisim F akiiltesindeki egitim program ve ¢iktilarma
iliskin dis paydas goriislerinin alinarak degerlendirilmesi seklindeki ¢cahsmalann Universitenin tiim
birimlerine yaygmlastinlmasi énerilir.

2022 KIDR’de Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ve Iletisim Fakiiltesindeki egitim programi ve
ciktilarina iliskin dis paydas gortslerinin alinarak degerlendirilmesi seklindeki ¢alismalarin
Universitenin tiim birimlerine yayginlastirildigina dair bir bilgiye ulasilamamustir.

izleme ziyareti sirasinda Tip Fakiiltesi’nde egitim programi ve ¢iktilarinin dis paydas goriisleri alinarak
degerlendirildigi belirtilmis olmakla birlikte bu ¢alismalarin tiim boliimlerde yapilmamasi bu konunun
halen kurumun gelismeye agik yonlerinden biri olmaya devam ettigini géstermektedir.

5. Universitenin egitim, arastrma ve yonetim alanlannda gerceklestirdigi planlama ve uygulama
cahsmalarimin yam sira izlem siire¢lerinin yaygin olarak uygulanmasi, PUKOQO c¢evrimlerinin
kapatilmasma iliskin siireclerin tammlanmasi 6nerilir.

2021 ve 2022 KIDR’de PUKO ¢evrimlerinin kapatilmasina iliskin siireglerin tanimlandigina dair kanita
ulagilamamustir.

Izleme ziyareti sirasinda Universitenin 2020-2024 Stratejik Planinda egitim, arastirma ve yonetim
alanlari ile ilgili 5 Stratejik Amag, 11 Stratejik Hedef ve 31 Faaliyet i¢in performans gostergesi bazinda,
2020 -2021- 2022 yili donemi hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin degerlendirildigi ve hazirlanan
izleme raporlarinin kurumun internet sayfasinda yayinlandigi belirtilmistir. Ancak SP izleme
raporlarinda yer alan performans gostergeleri, Universitenin egitim, arastirma ve yonetim alanlarinda
yiiriittiigii faaliyetlerin bir kismini izlemesine olanak saglar. PUKO ¢evrimlerinin kapatilmasina iliskin
stiregleri tanimlanmasi halen kurumun gelismeye agik yonlerinden biri olarak goriilmektedir.

6. Ogrencilere, idari ve akademik personele uygulanan genel memnuniyet anket sonuclarmn
iiniversitenin Kkalite giivence sistemini gelistirmeye yonelik olarak kullamlmasi ve yapilan
iyilestirmelerin paydaslarla paylasilmasi onerilir.

Ogrencilere, akademik ve idari personele 2023 yilinda memnuniyet anketi uygulanmistir ancak KIDR
2022°de anket sonuglar ile ilgili rapor hazirlanip hazirlanmadigina ve iyilestirme yapilip yapilmadigina
dair bir kanita ulasilamamustir.

Izleme ziyareti kapsaminda yapilan goriismelerde 6grenci ve akademik personele memnuniyet anketleri
uygulandigi ve sonuglarin iyilestirme c¢alismalarinda kullanildigi belirtilmistir. Bu uygulamalarin
birimler bazinda yapilmasi ve kurumsal diizeyde memnuniyet anketlerinin yapilmasi ve anket
sonuglarimin tiniversitenin kalite glivence sistemini gelistirmeye yonelik olarak kullanilmasi ve yapilan
iyilestirmelerin paydaslarla paylasilmasi halen kurumun gelismeye agik yonlerinden biri olarak
degerlendirilmistir.

7. Paydaslann Universitedeki kalite giivencesi, egitim, arastirma, yonetim siireclerine katihmm ve
katki vermesini saglamaya yonelik diizenli iletisim mekanizmalannin kurulmasi, toplantilar
yapilmasi, sistematik olarak geribildirimler alnarak raporlanmasi ve karar alma, iyilestirme



siire¢lerinde kullamlmasi 6nerilir.

Iletisim Fakiiltesi Radyo Televizyon ve Sinema Boliimii, Eczacilik Fakiiltesi Molekiiler Biyoloji ve
Genetik boliimii dis paydaslarla toplantilar yapmistir ancak KIDR 2022°de bu toplantilarda dile getirilen
Oneriler dogrultusunda iyilestirme yapilip yapilmadigi belirtilmemistir.

Akademik birimler Ogrencilerden farkli yollarla geri bildirim almakta ancak bu geri bildirimler
dogrultusunda ne gibi iyilestirmeler yapildigina dair bir bilgiye ulasitlamanustir. Universitedeki
stireclerin 1yilestirilmesi amaciyla paydas goriisleri almak i¢in iletisim mekanizmalarinin kurulmasi ve
sistematik olarak geribildirimler alinmasi ve paydas goriisleri dogrultusunda siireglerin iyilestirilmesi
hala kurumun gelismeye agik yonlerinden biridir.

8. Uluslararasi performans gostergelerine iliskin degerlendirme raporlarnin hazirlanmasi 6 nerilir.

Universitenin 2020-2024 Stratejik planinda, 5. stratejik amaci uluslararasilasma ile ilgilidir. Planda
uluslararasilasma ile ilgili tanimlanan {i¢ hedef sunlardir: Universitenin uluslararasi is birligini artirmak,
uluslararasi arastirma faaliyet ve projelerine 6gretim elemanlarinin katilimini arttirmak, tiniversitenin
yabanci 6grenci ve akademisyenler tarafindan taninirligini saglamak.

Bu konuda Stratejik Plan’da alt1 faaliyet alam1 ve dokuz performans gostergesi tanimlanmistir. 2020,
2021 ve 2022 Stratejik Plani izleme Raporunda uluslararasilasma performans gostergeleri izlenmistir.
Bu konu ile ilgili Universite, KGBR’de belirtilen gelismeye agik yon hakkinda iyilestirme yapmustir.

9. Heniiz tiimii paylasiimayan is akislan ve gorev analizlerinin tamamlanarak internet sayfasmdan
paylasima acilmasi onerilir.

Tiim idari birimlerin sayfalarinda sadece 11 siirecin is akis1 yer almakla birlikte gorev analizleri heniiz
tamamlanmamistir. Bu nedenle bu konu halen kurumun gelismeye agik yonlerinden biri olarak
goriilmektedir.

10. Universitede baslatilmasi planlanan 2020-2024 Stratejik planinda yer alan stratejik amag ve
hedeflerin izlenmesi ve iyilestirme ¢ahismalarnnin yasama gecirilmesi onerilir.

Universitenin 2020-2024 Stratejik planinda yer alan stratejik amac ve hedefler sistematik bir sekilde
izlenmekte ve iyilestirme calismalari yapilmaktadir. Bu nedenle Universitenin bu konu ile ilgili
tyilestirme yaptig1 diisiiniilmektedir.

11. Akademik ve idari personele uygulanan memnuniyet anketleri bulgularinin siire¢
iyilestirmelerine yonelik olarak kullamilmasi, idari personel icin planlanan hizmet ici egitim
etkinliklerinin yasama gecirilmesi 6nerilir.

KIDR 2022’de akademik ve idari personele memnuniyet anketi uygulandigi belirtilmekle birlikte bu
anketlerin sonuglar1 ile ilgili rapor hazirlanip hazirlanmadigina ve anket bulgularinin siireg
tyilestirmelerinde kullanilip kullanilmadigina dair bir kanita ulasilamamustir.

2020, 2021 ve 2022 SP Izleme Raporunda 4. Stratejik amag¢ olan yonetsel verimliligin artirilmasi ve
kurumsallasma ile ilgili performans gostergelerinden biri olarak tamimlanan “Idari personel igin
periyodik hizmet I¢i egitim verilmesi” diizenli olarak izlenmistir. Ayrica 2022 KiDR’de KALGUK
birimi tarafindan hizmet i¢i egitim programlar1 diizenlendigi belirtilmektedir.

Idari personel icin hizmet ici egitimler yapilmakla birlikte kurumsal diizeyde memnuniyet anketlerinin
yapilmast ve anket sonuglarinin siire¢ iyilestirmelerinde kullanilmasi halen kurumun gelismeye acik
yonlerinden biri olarak degerlendirilmistir.

12. Hazirlanan ve uygulanmasi planlanan tedarik¢i memnuniyet anketlerinin kullanilmasi énerilir.



2020 KGBR’de tedarik¢i memnuniyet anket formunun hazirlandigi ve uygulanmasinin planlandigi
belirtilmistir. 2021 KIDR’de anket formu ve tedarikgi listesi kamt olarak sunulmustur. izleme ziyareti
sirasinda yapilan goriismelerde anketlerin yapildigi ve sonuglarin karar alma siireglerinde kullanildigi
belirtilmistir. Tedarik¢i memnuniyet anketinin sistematik olarak yapilmasi ve disaridan temin edilen tiim
mallardan ve destek hizmetlerinden beklenen kalite diizeyinin giivence altina alinmas1 6nerilmektedir.

13. Universitede kullamlan ¢ok sayidaki yazihmn birbiriyle iletisim kurabilecegi, uzaktan egitim
siireclerini de kapsayan entegre yazihm sisteminin gelistirilmesi onerilir.

2022 KIDR’de Universitenin tiim birimlerinin bilisim sistemlerine entegre oldugu belirtilmistir.
Kurumda kullamlan bilgi yonetim sistemleri sunlardir: Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS), Elektronik
Belge Yonetim Sistemi (EBYS) personel takip sistemi.

2022 yilinda ortak dersler ¢evrimici olarak "Moodle" iizerinden yapilmis ve 6grenciler OBS ile entegre
sekilde giris yapip dogrudan sinavlara katilabilmistir. 2022 yilindaki Muhasebe islemleri, "Logo Tiger"
programiyla yapilmistir ve 68renci 6demeleri vb. sistemler OBS ile entegre ¢alismakta ve bu programla
takip edilmektedir. Ayrica 2022 KIDR’de Universiteside akademik ve idari olarak yiiriitiilen etkinlikler
hakkinda veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlastirilmakta ve stratejik yonetim planlamasi ve
uygulanmasi i¢in kalite yonetim siire¢lerini desteklemektedir ifadesi yer almakla birlikte konuyla iliskili
kanit sunulmamistir. Kurumda performans gostergelerinin takibinin entegre yazilim sistemi ile
yapilmasi1 6nerilmektedir.



EGITIM VE OGRETIM
Egitim ve Ogretim bashigi ile ilgili 2020 KGBR’de belirtilen kurumun giiclii yonleri syle siralanabilir:

e Farkli diizeylerdeki egitim programlarina ait bilgi paketleri kurumun internet sayfasinda paylasima
acilmig, program yeterlikleri, ders yeterlikleri tanmimlanmis, program yeterliklerinin TY'Y
Cergevesiyle uyumu saglanmistir.

e Kiiresel salgimin baslangicindan itibaren 6grenci ve Ogretim elemanlarina bilgilendirmelerin
yapildigi, uzaktan egitimin baslatildigi, ¢evrimici egitim ve sinavlar konusunda 6grenci ve 6gretim
elemanlarina egitim ve teknik destek hizmeti sunuldugu belirlenmistir.

e Uzaktan egitim siirecinde birimlerde 6grencilerin katilimini saglamaya yonelik egitimyontemlerinin
kullanilmas1 ve objektif ve gilivenilir bir sekilde degerlendirilmesi yOniinde ¢abalar oldugu
belirlenmistir.

e IYYU Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi (YUVEM) ve IYYU Engelli Ogrenci Danisma
ve Koordinasyon Biriminin etkin bir sekilde engelsiz {iniversite ¢alismalarini siirdiirdiigii, engelli
ogrencilere mentorliik hizmetinin baslatildigi ve Universitenin Cevizlibag yerleskesinin YOK ’iin
2020 engelsiz tiniversite 6diillerinde “Mekanda Erisilebilirlik” alaninda Turuncu Bayrak 6diiliinii
aldig1 belirlenmistir.

2020 KGBR’ye gore gelismeye acik yonler ile ilgili degerlendirmelerimiz asagidadir.

1. Universitenin 6grenci merkezli egitim politikasmm tammlanmasi, 6grencilerin 6§renme
sorumlulugunu iistlenecegi ve 6grenme gereksinimlerini fark edecegi 6grenci merkezli egitim ve
siirec ici degerlendirme yontem ve uygulamalarmin cesitlendirilip yayginlastinlmasi, égrencilerin
karar alma siire¢lerine katihmlarmin desteklenmesi énerilir.

2022 KIDR’de dgretim {iyesinin tek tarafli bilgi aktarimimn yam sira 6grencinin faaliyetlerinin (proje,
O0dev, seminer, poster hazirlama, sozli, vb.) degerlendirildigi ve Ol¢giildigii 6gretim yontemi ve
tekniklerinin de kullamldig: belirtilmistir. Ozellikle Tip Fakiiltesi ve lletisim Fakiiltesinde dgrenci
merkezli egitim uygulamalar1 bulunmaktadir ve kanitlar sunulmustur.

Izleme ziyareti kapsaminda cesitli programlardan dgrencilerle yapilan goriismede proje, sunum, akran
egitimi gibi ¢esitli 6grenci merkezli yaklasimlarin yaygin olarak kullanilmakta oldugu ve bu sekilde
etkin O6grenmenin saglandigi saptanmustir. Ogretim iyelerinin de bu konuda caba gosterdigi
gozlenmistir. Bu nedenle kurumun bu konuda iyilestirme ¢alismalar1 yaptig1 diisiiniilmektedir.

2. Is yiikii kredilerinin giincellenme siirecinde 6grenci goriislerinin de dikkate alinmasi 6nerilir.

Programlarda 6grenci is yiikiiniin izlendigi ve buna gore ders tasariminin giincellendigi belirtilmektedir.
2021 ve 2022 yili KIDRde is yiikii temelli kredilerin egitim komisyonlarinin ve paydaslarin goriisleri
dogrultusunda giincellendigi belirtilmis ve kamt olarak Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Boliimii Paydas
Protokolii sunulmustur.

Is yiikii kredilerinin giincellenmesine iliskin kurum genelini kapsayan sistematik siireglerin
tanimlanmas1 ve bu siireglerde Ogrenci goriislerinin de alinmasi hala gelisime acgik yon olarak
degerlendirilmektedir.

3. Kurumda tiim birimlerde 68retim elemanlarnnin gereksinimleri analiz edilerek, uzaktan egitim
ve 0grenci merkezli egitim yaklasim ve yontemlerini kapsayan egitici gelisim programlarnm
planlanmasi ve uygulanmasi dnerilir.

2021 KiDR’de Egiticinin Egitimi kapsaminda yeni ise baslayacak akademik ve idari personelin kuruma
uyumunu kolaylastirmaya yonelik "IYYU Temel Oryantasyon Kitapgig" hazirlanarak Web sitesinde
yayinlandigi belirtilmistir.



2022 KIDR’de tiim 6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim
stireglerini 6grenmeleri ve kullanmalari i¢in sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, calistay,
ders, seminer vb.) ve bunu iistlenecek / gerceklestirecek dgretme-ogrenme merkezi yapilanmasi oldugu,
Ogretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterliliklerinin arttirildig: belirtilmektedir.

[zleme ziyareti kapsaminda yapilan goriismelerde egiticilere yonelik olarak gevrimigi ortamda simdilik
12 tane egiticinin egitimi modiilii hazirlandig1 ifade edilmistir. Egiticilerin istedikleri zaman bu egitim
modiillerine ulagimi amaglanmistir. Modiillerin daha da ¢ogaltilmasi planlanmaktadir. Egitici
egitimlerini izlenme ve degerlendirme yonteminin tanimlanmasi onerilmektedir.

4. Tiim birimlerde programlarnn sistematik olarak ic ve dis paydaslarm goriisleri almarak
degerlendirilmesi ve gerekli giincellemelerin yapilmasi énerilir.

Universitenin bazi boliimlerinde ve kalite gelistirme kurulu kapsaminda paydaslar belirlenmis ve paydas
gorlisii alinmasina yonelik farkindalik gelismistir. Akademik birimlerde Ogrencilere yonelik ders
degerlendirme anketleri uygulanarak Ogrenciler tarafindan dile getirilen iyilestirmelerin yapildigi
saptanmistir.

Eczacilik ve Iletisim Fakiiltesi gibi baz1 birimlerde dis paydaslarin goriisii de sistematik olarak alinarak
programda gerekli giincellemeler yapilmaktadir. I¢ ve dis paydas geri bildirimlerinin kurumsal olarak da
sistematik bir sekilde alinarak degerlendirilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi onerilmektedir.

5. Uzaktan egitim hizmetlerinin niteligini artimaya yonelik olarak stratejik amacg, hedef ve
performans gostergelerinin belilenmesi, hibrid egitim politikasi ve kuruma 6zgii 6grenme yonetim
sistemi yazihminin gelistirilmesi o nerilir.

Uzaktan egitimde Microsoft TEAMS programi kullanilmakta olup kuruma 6zgii 6grenme ydnetim
sistemi yazilimi heniiz gelistirilmemistir. Ayrica uzaktan egitim hizmetlerinin niteligini artirmaya

yonelik olarak stratejik amag, hedef ve performans gostergeleri belirlenmemistir. Bu alan hala gelisime

acik yon olarak degerlendirilmistir.

6. Kiiresel salgin siirecinde birimlerde uygulanan egitim programlannin ciktilara ulasmadaki
yeterigi degerlendirilerek, gereken alanlarda telafi programlarimin planlanmasi ve ileriye doniik
olarak uzaktan egitimi de kapsayacak egitim programlarmmn tasanimm ve degerlendirilmesine
yonelik cahismalar yapilmasi énerilir.

2021 giiz donemi itibariyla hibrit egitime gecildigi, miifredatin %40 uzaktan %60 yiiz ylize egitim
olacak sekilde diizenlendigi derslerin gerekli 6grenme ¢iktilarina ulasmak i¢in 6grencilerin erisebilecegi
kaynaklarin sayisinin maksimum diizeyde arttirildigr ifade edilmekle birlikte egitim programlarinin
ciktilara ulasmadaki yeterliliginin degerlendirilmesine iliskin agiklama raporda yer almamaktadir. Bu
nedenle bu alan hala gelisime acik yon olarak degerlendirilmistir. Gerek yliz ylize gerek ¢evrimigi
sunulan egitim programlarimin ¢iktilarina ulagsmadaki yeterliligini 6lgmeye yonelik yontemlerin
tanimlanmasi Onerilir.

7. Adli Tip Laboratuvar egitim akreditasyonu, Tip Fakiiltesi mezuniyet dncesi egitim akreditasyon
basvurusu gibi program akreditasyonu cahismalarnnn yaygilastinlmasi onerilir.

IYYU Tip Fakiiltesi program akreditasyon c¢alismalari devam etmektedir. 2023 yilinda Iletisim
Fakiiltesi Radyo Televizyon ve Sinema Boliimii/LAD tarafindan 5 yillik siireyle, IYYU Gaziosman
Pasa HastanesiJoint Commission International tarafindan akredite edilmistir. Adli Tip Laboratuvari
Interpol tarafindan 5 il siireyle akredite edilmistir.

Izleme ziyareti sirasinda Eczaciik Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi
Molekiiler .Biyoloji ve Genetik Boliimiiniin, Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Reklamcilik, Yeni
Medya ve lletisim boliimlerinin akreditasyon ¢alismalarina bagladigi belirtilmistir. Kurumda program



akreditasyonu konusunda farkindalik gelismesi sonucu diger programlarda da akreditasyon
calismalarina baglanmasi bu acik yonii iyilestirmeye yonelik ¢alismalar olarak degerlendirilebilir.

8. Mezun izleme sistemine iliskin planlann, sistematik sekilde tiim birimlerin mezunlarmna
ulasilacak sekilde yasama gecirilmesi onerilir.

2021 KIDR’de kurumda programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari oldugu
belirtilmistir. 2022 KiDR’de Fakiiltelerin ve meslek yiiksekokullarinin genelinde mezunlar komisyonu
bulundugu, "Kariyer Giinleri" kapsaminda mezun 6grencilerin iiniversite sonrasi tecriibelerini kayith
ogrencilere aktardiklar1 ifade edilmistir.

Izleme ziyareti kapsaminda yapilan goriismelerde akademik birimlerin bir ¢ogunun mezunlarim
izlemekte oldugu goriilmiistiir. Universite genelinde de mezun izleme sisteminin sistematik sekilde tiim
boliimlerin mezunlarina ulasilacak sekilde yasama gecirilmesi 6nerilmektedir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Arastirma ve Gelistirme bashg ile ilgili 2020 KGBR’de belirtilen kurumun giiglii yonleri soyle
siralanabilir:

e Universitede farkli {iniversitelerle, sanayi isbirligi ile yiiriitiilen arastirma projelerinin yanisira
disiplinlerarasi ¢alisma 6rnekleri ve dis paydaslarla birlikte topluma katki saglamaya yonelik sosyal
sorumluluk projeleri bulunmaktadir.

e Adli Tip Laboratuvar1 ve gesitli ¢alisma gruplari tarafindan ¢ok sayida projeler gerceklestirilen
Yasam Bilimleri ve Teknolojileri Laboratuvarimin etkin bir sekilde faaliyetlerini siirdiirdiigi
belirlenmistir.

e Ogretim elemanlarinin Universite disindan arastirma destekleri saglama konusunda tesvik edildigi
ve BAP kaynaginin yanisira ¢esitli dis kaynaklarin kullanildig1 projelerin iiretildigi anlagilmaktadir.

e Molekiiler Biyoloji ve Genetik o6grencilerinin TUBITAK projelerine katilimi gibi, lisans
Ogrencilerinin aragtirma becerilerinin gelistirilmesine iliskin olumlu 6rnekler bulunmaktadir.

2020 KGBR’ye gore gelismeye acik yonler ile ilgili degerlendirmelerimiz asagidadir.

1. Fakiilte ve Yiiksekokullarin egitim programlannda ogrencilere arastirma becerisi
kazandirmaya yonelik kuramsal ve uygulamah etkinliklerin yaygilastinlmasi énerilir.

2021 KIDR’de Universitenin 6grencileri arastirma yapma konusunda destekledigi ve tesvik ettigi; ¢esitli
fakiiltelerinin akademik programlarinda 6grencilerin arastirma projelerinde aktif gérev alabilmeleri i¢in
tesvik edildigi belirtilmektedir.

Universitede Saglik Bilimleri ve Fen Bilimleri alanlarinda 6grenim goren 6 grencilerin yararlanabilecegi,
arastirma yapabilecekleri laboratuvarlar bulunmaktadir. Donanim agisindan da yeterli diizeydeki bu
laboratuvarlar 6grencileri arastirmaya tesvik eden giiclii bir yondiir.

2. Universitede arastirma gelistirme alt yapismin gelistirilmesine ve Teknopark kurulmasina iliskin
planlarnin yasama gecirilmesi onerilir.

Universitenin arastirma altyapisinin gelistirilmesi amaciyla Teknoloji Transfer Ofisi kurulmustur.
Aragtirma Laboratuvari olarak Yasam Bilimleri ve Teknoloji Laboratuvari, interpol tarafindan akredite
edilen Adli Tip Laboratuvari bulunmaktadir.

Arastirma fikirleri vermesi agisindan Teknoloji Transfer Ofisi tarafindan 6gretim tiyelerine haftalik
biilten gonderilmeye baslanmistir. Bu calismalar arastirma gelistirme alt yapisinin gelistirilmesine
olanak saglayici niteliktedir.

3. Universitede, arastrma becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitim programlanmmn tiim
birimlerdeki 6gretim elemanlarnnm kapsayacak sekilde planlanarak sistematik sekilde uygulanmasi
onerilir.

Kurum, Bilimsel Faaliyetleri Destek Ve Tesvik Uygulama Y 6nergesiyle, proje Onerisi sunan §gretim
tiyelerine proje destegi saglanmaktadir. Ancak kurum genelinde tiim birimlerdeki 6gretim elemanlarinin
arastirma becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitim programlarinin planlanmasi ve uygulanmasi halen
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

4. Universitenin arastrma ve gelistirme hedeflerine, tammlanan performans gostergeleri bazinda
ulasma durumunun degerlendirilerek rapor halinde paylasima ac¢ilmasi énerilir.

2020-2024 Stratejik Plan1 2022 Yili Donemi Degerlendirme Raporunda arastirma ve gelistirme
hedeflerine, tanimlanan performans gostergeleri bazinda ulasma durumu degerlendirilmis ve rapor
halinde paylasima acilmustir.



TOPLUMSAL KATKI

Toplumsal Katki baghigr ile ilgili 2020 KGBR’de belirtilen kurumun gii¢lii yonii su sekilde ifade
edilmistir:

e Universitede UYGAR merkezleri ve birimler tarafindan dis paydas isbirlikleriyle yiiriitiilen sosyal
sorumluluk projeleri kapsaminda ve topluma katki saglamaya yonelik ¢ok sayida etkinligin
gerceklestirildigi belirlenmistir.

2020 KGBR’ye gore gelismeye acik yon ile ilgili degerlendirmelerimiz asagidadir.

1. Universitenin toplumsal katk stratejisi ve politikasim belirlemesi, hedefleri ve performans
gostergelerini tammlayarak, degerlendirmesi ve rapora doniistiirmesi 6nerilir.

Universitede toplumsal katki faaliyetleri tiim akademik birimler ve 10 adet Uygulama ve Arastirma
Merkezi ve 6grenci kuliipleri tarafindan yiiriitiilmektedir. Ayrica 2022 KIDR’de toplumsal katkiya
yonelik ¢iktilar1 olan derslerde gerceklestirilen projelerin 6grencilerin toplumsal duyarlilik ve
sorumluluk bilincini gii¢lendirdigi belirtilmistir.

IYYU Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi ve IY'YU Gaziosmanpasa Hastanesi, topluma hizmet veren ve
katki saglayan 6nemli birimlerdir. Ancak 2022 KIDR’de de belirtildigi gibi Universitede, toplumsal
katki faaliyetleri i¢in 6nceden planlanmig ve ayrilmis bir biitge bulunmamakta, Rektorliik, talepler
dogrultusunda toplumsal katki faaliyetlerine biitce vermektedir.

2022 KiDR’de kurum, 2020-2024 Stratejik Planinda yer alan Stratejik Amag 3 (Universitenin
Toplumsal Imajimin Giiglendirilmesi ve Bir Cekim Merkezi Haline Gelmesi) araciligiyla toplumsal
katki performansini izledigini belirtmistir. Stratejik Amag 3 i¢in 2 hedef ve 5 faaliyet bulunmaktadir. Bu
hedeflerden biri, Universitenin tantmirliginin artirilmasi, digeri ise Ogretim kadrosunun ve 6grencilerin
is diinyasina entegrasyonunun saglanmasidir. Bu hedeflerden ilki toplumsal katk: faaliyetlerinden ziyade
Universitenin tanitilmasi, ikincisi ise Universite sanayi is birligini artirmaya doniik hedeflerdir.

Dolayistyla bu konunun hala kurumun gelismeye acik yonlerinden biri oldugu diisiintilmektedir..
Toplumsal katki stratejisinin belirlemesi, hedefleri ve performans gostergelerinin tanimlanmasi ve
1zlenmesi onerilmektedir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite
Giiclii Yonler

e Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulundaki bazi programlarin 6grenci, mezunlar ve dis paydaslar
tarafindan anketlerle degerlendirilmesi ve iletisim Fakiiltesi program ¢iktilarinin dis paydaslarla
degerlendirilmesi ve iyilestirme yoniinde kullanilmasi gibi kurumdaki kalite giivence sisteminin
gelistirilmesine 6rnek olabilecek ¢calismalar mevcuttur.

e Universite farkli kurumlar ve derneklerle isbirligi yaparak cesitli etkinlikler ve topluma katki
saglayict sosyal sorumluluk projeleri gergeklestirmekte ve Ogrencilerine staj olanaklari
saglamaktadir.

e Adli Tip Laboratuvari egitim programinin uluslararasi bir kurulus tarafindan akredite edildigi, Tip
Fakiiltesinin akreditasyon bagvuru siirecini baslattigi belirlenmistir.

e Universitenin ¢ok sayida kurum ile uluslararas: anlasmasiin oldugu, uluslarararas1 grencilerin
katilimini saglamaya yonelik Ingilizce Yiiksek Lisans program drneklerinin oldugu, Erasmus Ofisi
ve Uluslararast Ofisin etkin bir sekilde calistigi, gerceklestirilen ¢alismalarin kurumun internet
sayfasinda paylasima ag¢ildig1 belirlenmistir.

e Yeni ise baslayacak akademik ve idari personelin kuruma uyumunu kolaylastirmaya yonelik olarak
Temel Oryantasyon Yoneylem Adimlari kitap¢igr hazirlanmustir.

e Universitede farkli amaglara yonelik olarak cesitli yazilimlar kullanilmaktadir. Uzaktan egitim
siirecinde Bilgi Islem Daire Baskanligt ve YUZEM esgiidiim halinde calismakta, 6gretim
elemanlar1 ve 6grencilere egitim ve teknik destegi saglamaktadir.

e Tedarik edilen hizmetlerin tedarik¢i degerlendirme formu kullanilarak degerlendirildigi ve sonraki
stireclerde bu degerlendirmelerin g6z 6niine alindigi anlagilmistir.

e Universitede gergeklestirilen akademik caligmalar, egitim-6gretim faaliyetleri ve projeler ig¢
paydaslar ve kamuoyuyla ¢ok sayida iletisim kanallar1 kullanilarak paylagilmaktadir.

Universite {ist yonetiminin kararli tutumu ile 2020 KGBR’de belirtilen kurumun gii¢lii yonlerinin
devam ettigi dustiniilmektedir.

Gelismeye A¢ik Yonler

2020, 2021 ve 2022 SP Izleme Raporlarinin hazirlamp Universitenin internet sayfasinda paydaslarla
paylasilmasi olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmistir. Ayn1 sekilde yillik faaliyet raporlarinin da
paydaslarla paylasilmasi onerilmektedir.

Universitenin Kalite Giivence Rehberini hazirlaylp kurumun internet sayfasinda yaymlamasi ve birim
kalite komisyonlarini olusturmas1 memnuniyet vericidir. Universitenin tiim siireglerinin iyilestirmesinde
dis paydas katilimmn sistematik bir sekilde saglanabilmesi i¢in Universite damsma kurulunun
olusturulmasinin hala gelismeye acik yon olarak devam ettigi goriilmektedir.

Iletisim Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda egitim programi ve
ciktilarina iliskin dis paydas goriislerinin alinarak degerlendirilmesi g¢alismalarin tiim boliimlerde
yayginlastirilmasi onerilmektedir.

Universitenin egitim, arastirma ve ydnetim alanlarinda PUKO cevrimlerinin kapatilmasina iliskin
stiregleri tantmlamasi halen kurumun gelismeye acik yonlerinden biri olarak goriilmektedir.

Kurumsal diizeyde 6grenciler, akademik ve idari personele memnuniyet anketlerinin yapilmasi ve anket
sonuclariin tiniversitenin kalite glivence sistemini gelistirmeye yonelik olarak kullanilmast ve yapilan
iyilestirmelerin paydaslarla paylasilmasi halen kurumun gelismeye ag¢ik yonlerinden biri olarak
degerlendirilmistir.



Iletisim Fakiiltesi Radyo Televizyon ve Sinema Boliimii, Eczacilik Fakiiltesi Molekiiler Biyoloji ve
Genetik Boliimii gibi bazi boliimlerde dis paydaslarla toplantilar yapilmakla birlikte Universitedeki
stireclerin iyilestirilmesi amaciyla paydas goriisleri almak i¢in iletisim mekanizmalarinin kurulmasi ve
sistematik olarak geribildirimler alinmasi ve paydas gorisleri dogrultusunda siireglerin
tyilestirilmesinin hala gelismeye acik yon olarak devam ettigi gériilmektedir.

Kurumda tiim siireglerin is akisinin hazirlanmasi ve gorev analizlerinin tamamlanarak Universitenin
internet sayfasinda paylasilmasi 6nerilmektedir.

Tedarik¢i memnuniyet anketinin sistematik olarak yapilmasi ve disaridan temin edilen tiim mallardan ve
destek hizmetlerinden beklenen kalite diizeyinin giivence altina alinmas1 6nerilmektedir.

Universitede kullanilan ¢ok sayidaki yazilimin birbiriyle iletisim kurabilecegi, uzaktan egitim
siireclerini de kapsayan entegre yazilim sisteminin gelistirilmesinin ve kurumda performans
gostergelerinin takibinin entegre yazilim sistemi ile yapilmasinin hala gelismeye agik yon olarak devam
ettigi goriilmektedir.

B. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

o Farkli diizeylerdeki egitim programlarina ait bilgi paketleri kurumun internet sayfasinda paylagima
acillmig, program yeterlikleri, ders yeterlikleri tanimlanmis, program yeterliklerinin TY'Y
Cergevesiyle uyumu saglanmustir.

e Kiiresel salginin baslangicindan itibaren 6grenci ve Ogretim elemanlarina bilgilendirmelerin
yapildigi, uzaktan egitimin baslatildigi, ¢evrimigi egitim ve sinavlar konusunda 6grenci ve dgretim
elemanlarina egitim ve teknik destek hizmeti sunuldugu belirlenmistir.

e Uzaktan egitim siirecinde birimlerde 6grencilerin katilimini saglamaya yonelik egitimyontemlerinin
kullanilmas1 ve objektif ve giivenilir bir sekilde degerlendirilmesi yoniinde c¢abalar oldugu
belirlenmistir.

e IYYU Engelliler Uygulama ve Arastirma Merkezi (YUVEM) ve IYYU Engelli Ogrenci Danisma
ve Koordinasyon Biriminin etkin bir sekilde engelsiz {iniversite ¢alismalarini siirdiirdiigii, engelli
ogrencilere mentorliik hizmetinin baslatildigr ve Universitenin Cevizlibag yerleskesinin YOK ’iin
2020 engelsiz tiniversite odiillerinde “Mekanda Erisilebilirlik” alaninda Turuncu Bayrak 6diiliini
aldig1 belirlenmistir.

2020 KGBR’de belirtilen kurumun gii¢lii yonlerinin devam ettigi diistiniilmektedir.
Gelismeye Acik Yonler

Universitede proje, sunum, akran egitimi gibi cesitli 6grenci merkezli yaklagimlarin yaygin olarak
kullanilmast ve bu sekilde etkin Ogrenmenin saglanmast memnuniyet vericidir. Ancak is yiikii
kredilerinin giincellenmesine iliskin kurum genelini kapsayan sistematik siireclerin tanimlanmasi ve bu
stireclerde Ogrenci goriislerinin de alinmasi halen kurumun gelismeye acik yonlerinden biri olarak
goriilmektedir.

Kurumda tiim birimlerde 6gretim elemanlarinin gereksinimleri analiz edilerek, uzaktan egitim ve
ogrenci merkezli egitim yaklasim ve yontemlerini kapsayan egitici gelisim programlarinin baglatildigi
gozlenmistir. Egitici egitimlerini izlenme ve degerlendirme yonteminin tanimlanmasi 6nerilmektedir.

Eczacilik ve Iletisim Fakiilteleri gibi bazi1 birimlerde dis paydaslarin goriisii sistematik olarak alinarak
programda gerekli gilincellemeler yapilmakla birlikte i¢ ve dis paydas geri bildirimlerinin kurumsal
olarak da sistematik bir sekilde alinarak degerlendirilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi halen
kurumun gelismeye agik yonlerinden biri olarak goriilmektedir.



Uzaktan egitim hizmetlerinin niteligini artirmaya yonelik olarak stratejik amag, hedef ve performans
gostergelerinin belirlenmesi, hibrid egitim politikast ve kuruma 6zgli 6grenme yonetim sistemi yazilimi
hala gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Gerek yiiz ylize gerek cevrimi¢i sunulan egitim programlarinin ¢iktilarina ulasmadaki yeterliligini
Olgmeye yonelik yontemlerin tanimlanmasi ve Universite genelinde mezun izleme sisteminin sistematik
sekilde tiim birimlerin mezunlarina ulasilacak sekilde yasama gegirilmesi 6nerilmektedir.

C. Arastirma ve Gelistirme
Giiclii Yonler

e Universitede farkli {iniversitelerle, sanayi isbirligi ile yiiriitiilen arastirma projelerinin yanisira
disiplinlerarasi ¢alisma 6rnekleri ve dis paydaslarla birlikte topluma katki saglamaya yonelik sosyal
sorumluluk projeleri bulunmaktadir.

e Adli Tip Laboratuvart ve ¢esitli ¢alisma gruplar1 tarafindan ¢ok sayida projeler gerceklestirilen
Yasam Bilimleri ve Teknolojileri Laboratuvarimin etkin bir sekilde faaliyetlerini siirdiirdiigi
belirlenmistir.

e Ogretim elemanlariin Universite disindan arastirma destekleri saglama konusunda tesvik edildigi
ve BAP kaynaginin yanisira ¢esitli dis kaynaklarin kullanildigr projelerin iiretildigi anlagilmaktadir.

e Molekiiler Biyoloji ve Genetik &grencilerinin TUBITAK projelerine katilimi gibi, lisans
Ogrencilerinin aragtirma becerilerinin gelistirilmesine iliskin olumlu 6rnekler bulunmaktadir.

2020 KGBR’de belirtilen kurumun gii¢lii yonlerinin devam ettigi diistiniilmektedir.
Gelismeye Acik Yonler

Universitenin arastirma altyapisinin  gelistirilmesi amaciyla Teknoloji Transfer Ofisi kurulmas,
arastirma Laboratuvar1 olarak Yasam Bilimleri ve Teknoloji Laboratuvart ve Interpol tarafindan
akredite edilen Adli Tip Laboratuvari bulunmasi memnuniyet vericidir.

Kurum, Bilimsel Faaliyetleri Destek ve Tesvik Uygulama Y 6nergesiyle, proje Onerisi sunan §gretim
tiyelerine proje destegi saglanmaktadir. Ancak kurum genelinde tiim birimlerdeki 6gretim elemanlarinin
arastirma becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitim programlarinin planlanmasi ve uygulanmasi halen
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

D. TOPLUMSAL KATKI
Giiclii Yonler

e Universitede UYGAR merkezleri ve birimler tarafindan dis paydas isbirlikleriyle yiiriitiilen sosyal
sorumluluk projeleri kapsaminda ve topluma katki saglamaya yonelik cok sayida etkinligin
gergeklestirildigi belirlenmistir.

2020 KGBR’de belirtilen kurumun gii¢lii yoniiniin devam ettigi diistiniilmektedir.
Gelismeye A¢ik Yonler

Toplumsal katki stratejisinin belirlenmesi, hedefleri ve performans gostergelerinin tanimlanmasi ve
izlenmesi halen kurumun gelismeye acik yonlerinden biri olarak goriilmektedir.

[zleme Takimi olarak, bu rapor kapsaminda dile getirdigimiz goriis ve dnerilerin Istanbul Yeni Yiizyil
Universitesi'nin kalite ¢calismalarina 151k tutmasini umuyor ve basarilar diliyoruz.
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