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OZET

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Yiiksekogretim kurumlarinin kalite giivencesi, egitim-
Ogretim ve arastirma faaliyetleri, toplumsal katki ile idari hizmetlerinin kalite diizeylerine iliskin ulusal
ve uluslararasi kalite standartlarina gére degerlendirmeler yapan bagimsiz bir kurumdur.
Yiiksekogretim Kalite Kurulu 2020 yilinda Istanbul 29 Mayis Universitesini Kurumsal D1s
Degerlendirme Programina alarak, Universitesinin kalite giivence siireclerinin degerlendirilmesi ile
ilgili islemlerin baslatilmasini saglamstir. Istanbul 29 Mayis Universitesi tarafindan sunulan Kurum I¢
Degerlendirme Raporlar1 (KIDR) ve ekleri ile 07 Ocak 2021 tarihinde gerceklestirilen ¢cevrimigi ziyaret
ve 14 Ocak 2021 tarihinde gerceklestirilen saha ziyaretine dayanilarak istanbul 29 Mayis
Universitesi’nin Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) hazirlanmustir.

YOKAK, 2023 yilinda Prof. Dr. N. Tolga Saru¢’un Takim baskanligini yiiriittiigii ve Prof. Dr. Nuray
Keskin, Dog. Dr. Rifat Tiirkel ve Nur Sena Altun’un (Ogrenci) degerlendirici olarak yer aldig1 izleme
takimini olusturmustur. Universitenin KGBR'de belirtilen gelismeye acik yonlerinin ne 6l¢iide PUKO
cevrimleri ile tamamlandigi, ayrica kurumun gii¢lii yonlerinin siirdiirtilebilirligine yonelik durumlarin
incelenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla Prof. Dr. N. Tolga Sarug, Prof. Dr. Nuray Keskin ve Nur
Sena Altun (Ogrenci) 23.11.2023 tarihinde kalite giivencesi ¢alismalar1 kapsaminda Istanbul 29 Mayis
Universitesi Miitevelli Heyet Bagkani, Rektor, Senato Uyeleri, Kalite Komisyonu Uyeleri, akademik ve
idari personel ve ogrencilerle goriismeler yaparak saha ziyaretini gergeklestirmislerdir.

Istanbul 29 Mayis Universitgsinin basta Miitevelli Heyet Bagkan1 Dr. Tayyar ALTIKULAC, Rektori
Prof. Dr. Mustafa SINANOGLU, Kalite ve Akreditasyon Koordinatérii Dog. Dr. Talip YIGIT olmak
tizere tiim akademik ve idari personel ile 6grencilerine tesekkiirlerimizi sunariz.

Istanbul 29 Mayis Universitesi Izleme Takimi



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Istanbul 29 Mayis Universitesi 24.04.2010 tarih ve 27561 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 15 Nisan
2010 tarih ve 5981 sayili kanunla kurularak kamu tiizel kisiligi kazanmistir. Kurucu vakif Turkiye
Diyanet Vakfi’dir. Universite 6zgiin arastirmalarla insanligin bilimsel birikimine katkida bulunmay ve

bunu saglayabilmek i¢in yetkin arastirmaci ve bilim insanlar1 yetistirmeye agirlik vermeyi
hedeflemektedir.

2022-2023 egitim-6gretim yilindan faaliyette bulunanlar birimler asagida siralanmaistir.
Fakiilteler

Edebiyat Fakiiltesi

[lahiyat Fakiiltesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Egitim Fakiiltesi

Hukuk Fakiiltesi

Enstitii

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yiiksekokul

Yabanci Diller Yiiksekokulu

Merkezler

Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kur'an-1 Kerim Arastirmalari Uygulama ve Arastirma Merkezi
Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Arapca Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Psikoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi

Ekonomik ve Finansal Sistemler Uygulama ve Arastirma

Istanbul 29 Mayis Universitesinin 2023 sonu itibariyla egitim-dgretim programlarinda 3834 lisans, 428
yiiksek lisans ve 120 doktora olmak {izere 4382 6grencisi bulunmaktadir. Toplamda 1835 mezun veren
kurum 2023 yilinda ise 209°u lisans, 51°1 yiiksek lisans ve 6’s1 doktora programlarindan olmak tizere
266 6grencisini mezun etmistir.

Istanbul 29 Mayis Universitesinde 162 akademik personel ve 69 idari personel gorev yapmaktadir.

Istanbul 29 Mayis Universitesi Elmalikent Yerleskesinde 72.960,15 m? kapali, 32.500 m?2 acik alan ve
29.000 m?2 nitelikli agik alan bulunmaktadir. A, B, C, D, E ve Sosyal Tesisler binalar1 yer almaktadir.

Bu binalarda 5.583 oturma kapasiteli, toplam 10.888,49m2
bulunmaktadir.

alana sahip toplam 149 adet derslik ve amfi



LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Istanbul 29 Mayis Universitesi’nin akademik ve idari birimlerinin teskilatlandirilmasi, isleyisi, gorev,
yetki ve sorumluluklar1 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve Vakif Yiiksekogretim Kurumlari
Yonetmeligine uygun olarak olusturulmustur. 2023 yil1 itibariyla 4382 6grencisi bulunan Kurumda
165 akademik personel ile 66 idari personel gorev yapmaktadir. Kurum, dis degerlendirme siirecinden
sonra kalite giivencesi mekanizmalarini biittinlesik bir sistemde yonetmek tizere ¢alismalarini planlamis
ve uygulamaya baslamistir. Kurum Geri Bildirim Raporu’nun (KGBR) bu siirece 151k tuttugu
goriilmektedir.

KGBR’de belirlenen giiclii yonler ile gelismeye agik yanlara iliskin Kurum tarafindan gergeklestirilen
calisma ve uygulamalar ile bu ¢alismalara iligskin izleme degerlendirmesi asagidaki gibidir:

KGBR’de liderlik ve kalite giivence mekanizmalarina yonelik olarak Kurumun gii¢lii yonleri su sekilde
belirlenmistir:

e Ust yonetimin kalite siirecini sahiplenmesi ve dis degerlendirme siirecinde dile getirilen konular
cercevesinde ¢oziim odakli ¢alismaya baslanmis olmasi,

e Miitevelli Heyetin egitim dgretimi dnemsemesi ve tiniversite kaynaklarini tiniversitenin
kullanimina ayirmast,

e Miitevelli Heyet ile Universite iist yonetiminin uyumlu ¢alismasi,

e Rektor basta olmak iizere iist yonetimin enerjik, dinamik, degisime acik ve motivasyonunun yiiksek
olmasi,
e Universite ist yonetimin seffaf, 6grenci ve personel agisindan erisilebilir olmasi,

o Kalite Giivence Sistemi web sayfasinin olusturulmasi, kalite ile ilgili raporlarin, dokiimanlarin ve
stratejik planin bu sayfada paylasilmasi,

e Kalite politikasinin ve kalite rehberinin hazirlanmis olmast,

e Kalite komisyonunun kurulmus olmasi,

e Kalite giivence sistemi sayfasinda personelin gérev tanimlarinin belirlenmis ve is akis siireglerinin
olusturulmus olmasi,

e Kalite giivence kiiltiiriinii olusturma ve PUKO dongiisiinii kullanma ¢abalarinin olmast,

e Akademik personel ile 6grencilerin kurumdan memnuniyet diizeylerinin yliksek olmasi.

2022 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (2022-KIDR), Kurumun web sitesi ve izleme siirecinde
gergeklestirilen toplantilar KGBR’da belirtilen gii¢lii yonlerin gelistirilerek devam etmekte oldugunu
gostermektedir. Rektoriin tiniversitenin kurulusundan itibaren kurulus ve yapilanma ¢alismalarinda yer
almis olmasi kurumsal hafiza ve siirekliligin saglanmasi bakimindan etkili olmustur.

KGBR’de “kurumda kalite giivencesi kiiltiivii ve liderlik yaklasimini destekleyen yeterli
uygulamalarin bulunmamasi, bu uygulamalarin tiim alan ve birimleri kapsamamasi” gelismeye agik
yan olarak degerlendirilmistir. Bu hususta iyilestirmeler mevcuttur.

Kurum, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetisim modeline sahiptir, i¢ kalite giivence
mekanizmalarini olusturmus ve kalite giivence kiiltiiriinii yayginlastirma yolunda 6nemli adimlar
atmistir.

Kalite Giivence Sisteminin esaslarina uygun olarak yiiriitiilmesini saglamak ve Kurumun kalite odakl1
yonetimini i¢ ve dis paydaslarin katilimi ile siirdiirtilebilir kilmak amaciyla Kalite Giivence Sistemi
Izleme ve Degerlendirme Rehberi uygulamaya konulmustur.

Birimlerde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiiriinii yerlestirmek amaciyla kalite odakli egitimler ve
cesitli toplantilar diizenlenmistir. Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1
olusturulmustur. Kalite kiiltliriinii yayginlastirmaya yonelik ¢alismalar; kalite glivencesi organizasyonel



yapisinin tamamlanmasi, kurumsal kalite giivencesi ve isleyisi, kurumsal kalite giinii olmak tizere {i¢
temel siire¢ tizerinden yiiriitiilmektedir. Bu temel siire¢ler kalite kiiltiirliniin yayginlastirilmasi i¢in
gerekli politika, yontem ve mekanizmayi da belirlemistir. Kalite kiiltiiriintin 6grenciler arasinda
yayginlastirilmasim saglamak amaciyla Ekim 2022°de Kalite Giivencesi Ogrenci Toplulugu
kurulmustur.

KGBR’de “kalite giivence sisteminin heniiz baslangi¢c asamasinda olmasi ve kalite eylem planinin
tam anlamiyla hazirlanmamis olmast” gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Kurum Kalite Giivencesi Sistemine iligkin iki temel yaklasim benimsemistir:

1) Akademik ve idari tiim c¢alisanlar ile 6grenci, mezun ve diger paydaslarin kalite giivencesi sisteminin
birer parcasi olarak siirec igerisinde aktif olarak yer almasini saglayarak kalite kiiltiirtinii tiniversite
biinyesinde yayginlastirmak,

2) Universitenin lisans ve lisansiistii programlarinin egitim/6gretim politikalari ile akreditasyon
standartlarini belirleyerek akredite olmalarim saglayacak siirecleri baglatmak.

Bu iki yaklasim temelinde Kalite Giivence Sistemi Politika ve Uygulama Cercevesi belirlenmistir.

KGBR’de “kalite giivence sistemindeki egitim-ogretim, arastirma-gelistirme ve topluma hizmet
alanlarindaki siive¢lerin Planla - Uygula - Kontrol Et- Onlem Al adimlarimin dokiimante edilmesi,
uygulamanin izlenmesi, ozellikle Kontrol Et ve Onlem Al adimlarimin diizenli olarak yerine
getirilmemis olmasi” gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir. Bu ¢er¢evede KGBR’da yer alan bir
baska gelismeye acik yan su sekilde ifade edilmektedir: “Kurumun kalite giivencesi kapsaminda
uygulama sonuglarint izlemek igin kurdugu mekanizmalarla ilgili yeterli kanita ulagilamamustir.
Ayni sekilde kalite ile ilgili uygulamalarin sonug¢larini izleme mekanizmalarinin bulunmamast,
sonugta uygulamalarin izlenememesi gelistirmeye agik bir yon olarak degerlendirilmektedir.”

Stratejik plan dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme faaliyetleri ile idari hizmetlerin
degerlendirilmesi, kalitesinin gelistirilmesi, kurumun i¢ ve dis kalite giivence sisteminin kurulmasi,
kurumsal gostergelerin tespit edilmesi, kalite sisteminin isleyisinin takip edilmesi, bu kapsamda
yapilacak calismalarin yiiriitiilmesi amaciyla tiim akademik birimleri temsil eden Kalite Izleme ve
Degerlendirme Komisyonlan olusturulmustur.

Kurumdaki tiim birimlerin i¢ degerlendirmelerini ve performans degerlendirmelerini izlemek ve veri
toplamak amaciyla Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi ad1 altinda bir panel olusturulmustur.
Akademik ve idari tiim birimler Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme
ve Toplumsal Katki siiregleri ve alt basliklar itibariyla veri girebilmektedir. Kalite Y6netim Sisteminin
igsellestirilmesi ve tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi amaci ile egitimler verilmekte, toplantilar
diizenlenmektedir. Sistemin kullanim1 heniiz baslangi¢ asamasindadir. Sistemin yonetimi ve veri girisi
usullerinin tammlanmasi ile Kurum geneline yaygmlastinlmasi gelismeye aciktir.

KGBR’de “Kalite Yonetim Sistemi ile YOKAK Kalite Giivence Sisteminin heniiz tam anlamiyla
entegre edilememis olmasi” gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Yabanci Diller Yiiksek Okulu Ingilizce Hazirlik Birimi “Pearson Assured” tarafindan gerceklestirilen
kalite denetleme siirecinden basariyla ge¢mis ve akredite edilmis, Ilahiyat Fakiiltesi ilahiyat Programinin
akredite caligsmalari ise sonuglanma asamasina gelmistir. Diger programlarin da akredite olmalari
yoniinde ¢alismalar yapmalari tesvik edilmektedir.

Kurum, faaliyetlerinde gerceklesecek degisimleri yonetilebilir ve siirdiiriilebilir kilmak amaciyla
Universite Senatosunun 31 Mart 2022 tarih ve 2022/09-1 sayili karariyla Kurumsal Degisim Yonetim
Rehberi’ni uygulamaya koymustur. Kurumsal Degisim Y6netimi Rehberinin amaci, kurum iginde
gergeklestirilen ¢alismalara iliskin ortaya ¢ikan degisim gerekliliklerine iligskin esaslari; tanimlama,



planlama, uygulama ve izleme boyutlar1 ¢ergevesinde belirleyerek Universite faaliyetlerinde
gerceklesecek degisimleri yonetilebilir ve stirdiiriilebilir kilmaktir.

KGBR’de Kurumun ig¢ kalite giivencesine yonelik olarak su oneriler sunulmustur:

e “Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklari kapsaminda daha kapsayici, katilimer ve

seffaf uygulamalar gelistirmesi,

Kurumun kalite glivence sisteminin siirekli iyilestirilmesine yonelik uygulamalar yapmasi,

“Kurumsal Etkinlik Standartlarinin Belirlenmesi” konusunda ¢aligsmalar yapmasi,

“Kalite Giivence Politikasinin Belirlenmesi” konusunda ¢alismalar yapmasi,

Idari ve akademik personele yonelik daha fazla hizmet ici egitim planlamasi,

Yerinde bir uygulama olarak degerlendirilen “Kalite Giinii niin, kurumsal kalite kiiltiirii

olusturulana kadar daha siklikla tekrarlamasi,

e “[¢ Kalite Mekanizmalar1”m daha acik ve net olarak gelistirmesi ve bu konudaki siirecleri biitiinciil
olarak yliritmek i¢in uygulamalar ortaya koymasi,

o “Kalite Guivencesi” kiiltiirii ve liderlik yaklagimini1 destekleyen, tiim alanlar1 ve birimleri kapsayan
uygulanabilir planlar gelistirmesi,

¢ Personele; organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme iligkileri, gorev tanimlar1 ve is akis
stireclerine yonelik egitimler verilmesi.

Kurumun kalite glivencesine yonelik caligsmalarini planlarken KGBR’de dile getirilen 6nerileri dikkate
almis oldugu goriilmektedir.

KGBR’de “Kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerine iligskin bulgularin izlendigine,
degerlendirildigine ve siirekli siire¢ iyilestirme yoniinde kullanildigina iligkin kanitlara
ulasilamadig:” belirtilmistir. KGBR’de “kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerine iligkin bulgularin
izlendigine, degerlendirildigine ve siirekli siire¢ iyilestirme yoniinde kullanildigina iliskin sistematik
mekanizmalar olusturmasi:” 6nerilmistir.

Kamuoyu ile paylasilan bilgiler konusunda veya herhangi bir konuda Kurumla iletisime gegmek
isteyenler https://www.29mayis.edu.tr/tr/iletisim/form linkinden talep, istek ve sikayetlerini
bildirebilmektedir. Bu kapsamda 2022 yilinda iletisim formu iizerinden toplamda 336 bildirim gelmis
ve hepsi cevaplandirilmstir. Idari ve akademik personel talep, istek, 6neri ve goriislerini
29mayis@?29mayis.edu.tr kurumsal mail adresine ve Coziim Merkezi {izerinden iletebilmektedir. Bu
kapsamda 1 Ocak 2022 — 31 Aralik 2022 tarihleri arasinda 188 farkli kisiden 6148 talep ¢6ziim
merkezi sistemi tizerinden alinmis ve ¢oziimlenmistir. Ayrica 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
kapsaminda CIMER f{izerinden kamuoyunun Kuruma iliskin bilgi edinme, belge talepleri ile sikayet ve
dilekleri degerlendirilerek ilgililere iletilmekte ve basvuru sahibine cevap verilmektedir (bu kapsamda
2022 yilinda 18 bagvuru yapilmis ve sonuglandirilmistir). Kurumda yapilan tiim akademik
(sempozyum, konferans, panel, 6&renci alimlar1 vb. ) ve idari faaliyetler (ihale, akademik ve idari
personel alimlar1 vb.) web sayfasinda kamu ile paylasilmaktadir.

Ogrenci Konseyi Yonergesi, Universite Senatosunun 2 Kasim 2021 tarih ve 2021/24-01 sayili
karariyla kabul edilmistir. Ogrenciler bu yonerge kapsaminda segilen 6grenci temsilcileri kanaliyla da
talep ve sikayetlerini iletebilmektedir. Biitiinlesik Kalite Ynetim Sisteminde baz1 akademik birimlerde
Ogrenci temsilcilerinin goriislerinin alindigina dair tutanaklar bulunmaktadir.

KGBR’de “Kurum tarafindan yonetsel seffaflik, denetlenebilirlik, dlciilebilirlik ve dogrulanabilirlik
gibi temel ilkelerin benimsendigi belirtilmekle birlikte; i¢ kontrol ortaminin saglandigina, i¢ denetim
ve izleme faaliyetleri ile yonetsel risk degerlendirmelerinin sistematik olarak yapildigina iliskin
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bulgulara ulasilamadigi” belirtilmistir.

Kurumda stratejik plan ve kalite giivence sistemi ¢alismalar1 ¢ergevesinde idari ve akademik
organizasyon semalari, gérev tanimlari, is akis slirecleri olusturulmus ve yayimlanmistir. 2022 yilinda
tiim is stiregleri tekrar gozden gecirilmistir. Bu kapsamda Gorev Tammmlan El Kitabi ve Is Akas



Siirecleri El Kitab1 web sitesinden erisebilir durumdadir.

Krize Miidahale ve Risk Yonetim Siireci Rehberi, Universite Senatosunun 31 Mart 2022 tarih ve
2022/09-2 sayil1 karariyla kabul edilmistir. Rehberin amaci, kurumsal isleyisin olagan akisina aykiri
durumlarin tespit ve yonetimi ile ilgili esaslar1 belirleyerek i¢ isleyisin Istanbul 29 Mayis Universitesi
misyon ve vizyonuna uygun ve siirdiiriilebilir kilinmasini1 saglamaktir.

KGBR’de, misyon ve stratejik amaglara yonelik olarak Kurumun gii¢lii yonleri su sekilde
belirlenmistir:

e Misyon ve vizyonu ile stratejik planlarini amag ve hedefler dogrultusunda hazirlamis olmalari,

e Egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki alanlarinda tanimli politikalarinin
bulunmasi,

e Performans ve anahtar performans gostergelerini belirlemis olmalari.

2022 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (2022-KIDR), Kurumun web sitesi ve izleme siirecinde
gerceklestirilen toplantilar, KGBR’da belirtilen gii¢lii yonlerin gelistirilerek devam etmekte oldugunu
gostermektedir. Kurum, kalite, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki politikalarinin
yami sira kurumsal gelisim, uluslararasilagma, uzaktan egitim ve bilgi giivenligi politikalarini da
belirlemistir. Bu politika belgeleri Kurumun web sitesinde ilan edilmistir. Ayrica fakiilte ve/veya
bolumler diizeyinde politikalar da belirlenmistir.

KGBR’de “stratejik planin izlenmesi icin gerekli mekanizmalarin olusturulmadigi, stratejik planin
tam anlamuyla karar alma siireclerinde kullanilmadig:” belirtilmektedir. Bu kapsamda “stratejik
amaglar, hedefler ve bazi uygulamalar bulunmasina ragmen stratejik planin izlenmesi igin gerekli
mekanizmalarin heniiz tam anlamiyla olusturulmamis olmasi” gelismeye agik yan olarak
degerlendirilmistir. KGBR’de stratejik planin izlenmesi i¢in gerekli mekanizmalarin olusturulmasi ve
stratejik planin karar alma siireclerinde kullanilmasi 6nerilmistir. Bu kapsamda getirilen bir bagka 6nert,
kurumun Stratejik Plan donemini kapsayan, kisa, orta ve uzun vadeli amaglar ile hedef ve eylemlerini,
bunlarin zamanlamasini, 6nceliklendirilmesini yaparak sorumlular1 ve mali kaynaklar1 netlestirmesidir.
KGBR’de yeni stratejik planin hazirlik siirecinde dnceki planin ayrintili degerlendirilmesi ve i¢ ve dis
paydaslarin goriislerinin alinmasi 6nerilmistir.

Stratejik Planin izleme siirec¢leri; stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve
raporlama faaliyetlerini igeren is ve islemleri igermektedir. Rektorliik onciiliigiinde idari ve akademik
birimler, stratejik planin (2019-2023) uygulanmasi ile birlikte ilgili performans verilerini de toplayip
gerekli istatistiksel degerlendirmeleri yaparak her yil performans raporunu hazirlamaktadir. Performans
raporu Kurum iist yonetimi tarafindan degerlendirilerek amag ve hedeflerin ne 6l¢iide gergeklestirildigi,
stratejik plana ne kadar uyum gosterildigi, hangi konularda basarili basarisiz olundugu, basarisizlik
varsa sebeplerinin neler oldugu, bu hususlarda iyilestirme i¢in ne gibi tedbirlerin alinmasi gerektigi
saglanmaktadir. Boylece stratejik planin uygulanmasinda en alt birimden en iist kademeye kadar biitiin
tiniversite birimlerinin katilimi1 ve katkisinin esas alindig1 belirtilmistir. 2021-2022 egitim-6gretim yili
Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Formu Subat 2023 tarihinde hazirlanmis ve 2022-KiDR’de
kanit olarak sunulmustur.

Stratejik Plan Izleme Sonucu, 2020, 2021 ve 2022 yillari itibariyla ayr1 ayr1 olarak 2022-KiDR’de
sunulmustur. Bu kapsamda ortaya ¢ikan sonuglarin Kurum biinyesinde gerceklestirilen ¢alismalarin
Stratejik Plan’da yer alan stratejik hedefler ile uyumlu oldugunu géstermekte oldugu belirtilmistir.
Bununla birlikte bazi hususlarda temel eksiklikler mevcut oldugu ve bu hususlarin gelismeye acik
oldugu belirtilmistir. izleme sonug raporlar1 2022-KIDR’de kamt olarak sunulmustur. Kurumun
stratejik plan izleme sonucunda eksiklik olarak tespit ettigi ve gelismeye agik buldugu hususlarda
iyilesmeye yonelik ¢alismalar planladigi ve bunlar1 uygulamaya basladig goriilmektedir. Bu durum
Istanbul 29 Mayis Universitesi’nde stratejik planin “yasayan bir plan” oldugunu gostermektedir.

Kurum, 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda bulunmamasina ragmen



benimsedigi temel ilkeler ¢ergevesinde 2019-2023 yillarin1 kapsayan birinci stratejik plan1 deneyimi
sonrasi, 2024-2028 donemini kapsayan ikinci Istanbul 29 Mayis Universitesi Stratejik Planmm
hazirlik ¢alismalarini da baslatmis bulunmaktadir. Stratejik planin hazirlik ¢alismalarina akademik ve
idari personelin azami katilimi hedeflenmekte olup, tiim birimlerin ¢alismalara gerekli katilim ve katkiyr
saglamasi hususunda 7 Nisan 2023 tarihli Genelge I ile gerekli bilgilendirme yapilmistir. Ayrica bu
stiregte dis paydaslarin goriislerini almak {izere anketler hazirlanmistir.

KGBR’de yer verilen degerlendirmeye gore; “Istanbul 29 Mayis Universitesi 'nin Anahtar Performans
Gostergelerini hazirlamis olmasi 6nemli ve dikkate deger olmakla birlikte bu gostergelerin a¢ik ve
net olmamasi, bazi kanitlarin eksik olmasi gelistirmeye acik bir yandir. Diger taraftan anahtar
performans gostergelerinin sistematik olarak gozden gecirilmesi ve tiim alanlart kapsayacak sekilde
tespit edilmesi beklenmektedir.”

KGBR’de “Universite nin akademik performans ve basari acisindan Tiirkiye 'deki Universiteler
arasindaki yerinin heniiz istenilen seviyede olmamasi (TUBA, URAP vb. siralamalar)” gelismeye agik
yan olarak degerlendirilmistir.

Kurum, tiniversiteleri karsilastirmaya odakli ¢esitli arastirmalar1 ve siralamalart takip ederek sonuglarini
degerlendirmektedir. Kurum toplam 75 vakif {iniversitesi arasindan URAP 2021-2022 Tiirkiye
siralamasina dahil edilmis ve 58 tiniversite arasina girmistir. Universitelerin; makale puani, atif puam,
bilimsel dokiiman puani, doktora mezunu ve dgrencisi puani, 6gretim iiyesi ve 6grenci puani
parametrelerine gore siralandi1 siralamada Istanbul 29 Mayis Universitesi 58 vakif iiniversitesi
arasinda 56. ve 179 devlet ve vakif {iniversiteleri arasinda ise 176. siradadir.

KGBR’de, yonetim sistemlerine yonelik olarak Kurumun gii¢lii yonleri su sekilde belirlenmistir:

e Siire¢ yonetimi agisindan nitelikli hazirlanmis bir dokiimantasyona sahip olunmasi,
o Nitelikli 6z degerlendirme yapma potansiyelinin olmas.

2022 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (2022-KIDR), Kurumun web sitesi ve izleme siirecinde
gerceklestirilen toplantilar KGBR’da belirtilen gii¢lii yonlerin gelistirilerek devam etmekte oldugunu
gostermektedir.

KGBR’de “Kurumda farkli amaglara yonelik olarak kullanima alinmig veri ve bilgi yonetimi
sistemlerinin biitiinlesik entegre bir yapida stratejik yonetimin bir aract olarak kullanilmamast”
gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Istanbul 29 Mayis Universitesi Bilgi Yonetim Sistemi; akademik ve idari personelin faaliyetlerini ve
faaliyetlere iligkin bilgi varliklarinin planlanmasini, uygulanmasini, kontrol edilmesini ve olasi
tehditlere iligkin 6nlem alinmasini saglamaktadir. Kurum, bilgi yonetim sistemine iliskin siire¢lerini
kalite giivencesi kapsaminda tanimlamistir ve sistemi is ve islerin etkinligini arttirmak, 6l¢iilebilir,
dogrulanabilir, zamanin etkin bir sekilde kullanimi, ¢6ziim odakli yaklagim, etkili miidahale ilkeler1
cercevesinde yiriitmektedir. Bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik ISO 27001 Bilgi
Giivenligi ve Yonetim Sistemi Sertifikasi alinmistir. Ayrica bilgi giivenligine yonelik SIEM (Gtivenlik
bilgileri ve olay yonetimi) uygulamalari ile siirekli olarak sistemler ve network takip edilip izlenmekte
ve gerekli goriildigli zamanlarda miidahale edilmektedir. Ayrica kalite siireglerinin yonetimi ve
izlenmesi amaciyla Kalite Yonetim Bilgi Sistemi uygulamaya konulmustur.

KGBR’de “Siireglerin uygulamalarina yonelik tiim alanlar: kapsamayan bazi kanitlar ve gelisime
yonelik planlamalar bulunmaktadir. KVKK uygulamalarina yonelik ¢alismalar bulunmasina
ragmen bu alan gelistirmeye ag¢ik bir yon olarak degerlendirilmistir.” Bu kapsamda “KVKK
uygulamalarinin iist yonetimce ele alinmasi ve gelistirilmesi’” 6nerilmistir.

KVK mevzuati uyarinca Kurumda kisisel veri saklama ve imha siireclerinin yiirtitiilmesi, gerekli
tedbirlerin alinmasi ve politikalar geregince uygulanacak prosediirlerin yerine getirilmesi amaciyla



kurulacak olan Kisisel Verileri Koruma Komisyonu'nun kurulus, gérev, yetki ve ¢alisma esaslarini
diizenlemek amaciyla 10 Subat 2021 tarih ve 2021/03-6 sayil senato karari ile Istanbul 29 Mayis
Universitesi Kisisel Verileri Koruma Komisyonu Yénergesi kabul edilmistir. Ayrica Kurum, KVKK
Politikasim, KVKK Veri Saklama ve Imha Politikasim hazirlayarak isleyisin sinirlarin belirleyen iist
metinler ve mekanizmalari olusturmustur. Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasina iliskin tiim
akademik ve idari personele farkindalik egitimleri verilmistir. Bu ¢alismalara Kurum web sayfasinda yer
verilmistir.

KGBR’de “Gerek akademik personelin gerekse idari personelin gelisimine yonelik anketler
diizenlendigi, degerlendirmeler yapildigi, bu uygulamalarin kurum icindeki bilinirliklerinin
saglandigi, ancak bu degerlendirme sonu¢larinin izlenmesine yonelik mekanizmalarin bulunmadigi
tespit edilmistir.” KGBR’de “yapilan memnuniyet anketlerinin sistematik bir biitiin olarak ele alinmasi,
kapsamlarinin genisletilmesi, degerlendirme sonuglarinin iyilestirici faaliyetleri olarak ele alinmasi ve
tyilestirici faaliyetlerin izlenmesine yonelik mekanizmalarin kurulmasi” dnerilmistir.

2022 yilinda akademik ve idari personele memnuniyet anketi uygulanmistir. Hem akademik (ylizde 74)
hem de idari personelin (ylizde 67) Kurum personeli olmaktan memnuniyet duydugu yalnizca bazi
hususlarda iyilestirme talep ettigi anlagiimistir. KIDR-2022de “bu durumun degerlendirmelerde goz
ontinde bulunduruldugu ve olabildigince iyilestirmeler yapilmaya ¢alisildigi” belirtilmektedir. Ayrica
akademik birimlerde personelin talep ve 6nerilerini almak tizere toplantilar yapilmakta oldugu, geri
doniislerinin alindigi ve bu dogrultuda iyilestirmeler yapildig1 yine 2022-KIiDR’de verilen bilgiler
arasindadir. Ne var ki 2022-2023 donemi i¢in uygulanan memnuniyet anketlerinde hem akademik
personelin (yiizde 61,75) hem de idari personelin (yiizde 60,33) memnuniyet diizeyinin oransal olarak
geriledigi goriilmektedir. Bu nedenle akademik ve idari personelin memnuniyetine yonelik izleme
sonu¢larnin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesinin gelismeye acik oldugu diisiiniilmektedir. Ote
yandan Kurumun kii¢iik 61¢ekli olmasinin yiiz yiize iletisimi kolaylastirmasi nedeniyle i¢ paydaslara
uygulanan memnuniyet anketlerinin veya gergeklestirilen toplantilarda dile getirilen dilek ve
temennilerin iyilestirme faaliyetlerine yansitilmasi ve karara doniisme siirecinin kayit altina alinmadigi
anlasilmaktadir. Bu husus gelismeye aciktir.

KGBRde “Akademik personelin performansinin izlenerek tesvik edilmesine yonelik mekanizmalarin
kuruldugu, idari personelin performansinin belirlenerek izlenmesine ve tesvik edilmesine yonelik
mekanizmalarin ise bulunmadigi gériilmiistiir.... Akademik personelin gelistirilmesine ve
performansinin izlenmesine yonelik daha gelismis mekanizmalar bulundugu ancak bu konularin
idari personel icin gelistirmeye ac¢ik bir yon oldugu degerlendirilmistir.” KGBR’de idari personele
yonelik performans izleme ve tesvik mekanizmalarinin kurulmasi 6nerilmistir.

Kurum, idare personelin performansinin izlenmesine ve idari personele yonelik tesvik mekanizmalarinin
kurulmasi kapsaminda heniiz bir ¢alisma baslatmamistir. Bu husus gelismeye aciktir.

KGBR’de “yillara sari bir biit¢e projeksiyonunun bulunmamasi ve harcamalarin takibinde
sistematik bir mekanizma ile stratejik biitce izleme ve degerlendirme alt yapisinin kurulmamug
olmasi” gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir. Kurumun yillara sari bir biit¢e projeksiyonu
bulundugu, bu projeksiyonun kamuya agik olmadigi belirtilmistir.

KGBR’de “biitcede 6grenci gelirleri ile diger gelirlerin diisiik olmasi ve kurucu vakif desteginin
yiiksek olmasi” gelismeye agik yan olarak degerlendirilmis ve “siirdiiriilebilir bir finansal yapiya
vonelik gelir getirici faaliyetlerin planlanmasi” onerilmistir.

29 Mayis Universitesi Tiirkiye Diyanet Vakfi tarafindan kurulmustur. Giderleri kurucu vakfin diizenli
aylik olarak sagladig1 mali destek basta olmak tizere kira gelirleri ve 6grenim {icretlerinden karsilandigi
icin Kurum ekonomik agidan sorun yasanmadigim belirtmektedir. Ogrenim iicretleri emsallerine gore
diisiik diizeyde tutularak istekli ve basarili 6grencilerin Kuruma kazandirilmalar: saglanmaya
calisilirken, diger yandan 6grenim ticretlerinin tedrici bigimde giderlerin makul bir nispetini
karsilayabilecek duruma getirilmesi hedeflenmektedir. KGBR’de gelismeye agik yan olarak belirtilen bu



hususun Kurumun benimsedigi finansman modeline dayali oldugu goriilmektedir. Kurumda
o6grenciler tam burslu veya yiizde 50 indirimli olarak 6grenim gérmektedir. Bu model vakaf
destegiyle siirdiiriilebilmektedir. Ote yandan Kurum, lisans 6grencisi sayistm 7000-8000 arasinda
korumayi, 6n lisans programi agmamay1 hedeflemektedir. Bu hedefin hayata gegmesinin de kurucu
vakfin mali destegi ile miimkiin olabilecegi belirtilmistir.

KGBR’ye gore “bazi alanlarda iyilestirme alanlarmnin tespitine yonelik yapilarin kurulmaya
calistldigi, tiim alanlart kapsayict bir sekilde yapisal ¢cevrimler sonucu tespit edilen alanlarin
incelenmesi, iyilestirme faaliyetlerinin belirlenmesi ve gerekli ¢calismalarin yapilmasina yonelik
sistematik bir yaklasimin gelistirilmesi gerektigi degerlendirilmistir.” Bu ¢ercevede KGBR’de
“akademik ve idari yapida siirekli siirve¢ iyilestirme dongiisiinii garanti altina alacak sistematik bir
yvaklasimin gelistirilmesi” Onerilmistir.

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi PUKO dongiisii esasinda kurgulanmstir. Kalite siiregleri dort
bilesenden olusmaktadir: Politika ve Mevzuatsal Altyap1, Operasyonel Siirecler, izleme ve
Degerlendirme, lyilestirmeler. Ayrica Kurumda tiim etkinliklere ait siirecler ve alt siiregler
tanimlanmustir. Stireglerdeki sorumlular belirlenmistir. Geri doniis mekanizmalar1 sayesinde
iyilestirmeler yapilmaktadir. idari Personel ise Alim Siireci, Hizmetici Egitim Prosediirii, Kurum
Disinda Gorevlendirilen Personel islemleri Siireci, Akademik Personel Ise Alim Siireci 2022-KiDR’de
kanit olarak sunulmustur.

KGBR’ye gore “siireli siire¢ iyilestirme mekanizmasi kapsaminda sunulan kanitlar ile anket
degerlendirme sonuglari arasinda tam olarak iliskinin bulunmadigi goriilmiistiir.” Kurum, i¢ ve dis
paydaslara uyguladigr anketlerin degerlendirilmesi ve degerlendirme sonuclarini iyilestirme
faaliyetlerine yansitma konusunda ¢alismalar baslatmistir, bu husus gelismeye aciktr.

KGBR’ye gore “Dis paydas anketlerinin planlama asamasinda olmasi ve heniiz uygulamaya
konulmamasi gelistirmeye acik bir yandir. Kurumda uygulanan anket yapisinin gézden
gecirilmesinde yarar oldugu diisiiniilmektedir.” KGBR’de “i¢ ve dis paydaslarin tiim birimlerde
yiiriitiilen siireclere ve karar alma mekanizmalarina etkili olarak katilimlarinin saglanmasi ve
bunlarmn kayit altina alinmasi, paydaslara yonelik olarak uygulanmakta olan anketin gézden
gecirilerek gelistirilmesi” 6nerilmistir. Ayrica “hizmetlerin kontrol ve kabuliinde nihai kullanici
durumunda olan paydas goriislerinin alinmasina yonelik sistematik mekanizmalarin gelistirilmesi ve
bu mekanizmalarin mevcut siireglerin bir parcast olmasinin saglanmasi” onerilmistir.

2022 yilinda Dis Paydas Anketi uygulanmis ve anket sonuglar1 degerlendirilerek karar siirecine
yansitilmistir. Dis paydaslarin Kuruma yonelik memnuniyetinin yiiksek oldugu fakat Kurumu yeterince
tanimadiklar1 i¢in is birligi saglama ve calismalara katkida bulunma hususunda tereddiit yasadiklari
gozlemlenmistir. Bu baglamda dis paydaslara yonelik olarak tanisma toplantilarinin diizenlenmesi,
kurum temsilcilerinin davet edilerek Universite faaliyetleri hakkinda kendilerinin bilgilendirilmesi ve is
birligi tekliflerinin (6zellikle protokol imzalama) kabul edilmesi gibi talepler mevcuttur. Bununla
birlikte Kurumu tanitacak sunum, kitapgik, tanitim filmi vb. materyallerin dis paydaslara ulastirilmasi
gibi calismalar gerceklestirilmektedir. Anket sonucundan Kurum dis paydaslarinin 6zellikle kiitiiphane
hizmetlerinden yiiksek bir memnuniyet diizeyine sahip oldugu goriilmektedir.

KGBR’de yer alan dneriler dogrultusunda Kurum uygulamakta oldugu paydas anketlerini giincellemis
ve giincel anket formlarim 2022-KiDR’de kanit olarak sunmustur.

KGBR’de “kurumun dis paydaslari ile kalite siiregleri kapsaminda yeterince geri bildirim ve
degerlendirme toplantilart yapmamis olmas:” gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir. Bununla
birlikte “Dis paydas katilininin belli bir alanda kalmasi ve dis paydaglarin karar alma
mekanizmalarinda katilimlarinin yetersiz olmas:” da gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Kurum biinyesindeki akademik birimlerin (Enstitii, Fakiilte, Yiiksekokul ile Uygulama ve Arastirma
Merkezleri), kamu ve 6zel sektor kuruluslar ile diger paydaslar arasindaki is birligini ve bu is birliginin



siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla Damsma Kurullan olusturulmaya baslanmustir. Ilahiyat
Fakiiltesi ile Edebiyat Fakiiltesi danisma kurullarini olusturarak toplantilarini yapmislardir. Kurum,
Damsma Kurullan Yonergesi icin bir taslak hazirlamistir.

KGBR’de “Ogrenci degerlendirmelerinin kalite iyilestirmede etkin bir sekilde
kullaniimamasi” gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Ogrenci geri bildirimleri ders degerlendirme anketleri ve 6grenci genel memnuniyet anketleri
araciligryla alinmaktadir. 2021-2022 akademik y1l1 ders degerlendirme anketi sonuglarina gére genel
olarak 6grenci memnuniyeti konusunda Kurumun iyi bir konumda oldugu goriilmiistiir. Anket
formunun sonuglari itibariyla memnuniyet diizeyi 5 {izerinden giiz yariyili i¢in 4,26 ve bahar yartyili i¢in
4,21 olmustur. 2022-2023 akademik yil1 ders degerlendirme anketinde Kurum geneli i¢in ortalama
memnuniyet oran1 4,12’dir. Buradaki gerilemenin nedeni 2022-2023 akademik y1l1 bahar doneminde
egitim faaliyetlerinin uzaktan egitim yoluyla siirdiiriilmesi olarak yorumlanmistir.

2021-2022 akademik yilinda 6grenci memnuniyet anketine katilan 1.732 dgrencinin, 2022-2023
akademik yilinda 6grenci memnuniyet anketine katilan 2.690 6grencinin biiyiik cogunlugunun kayitl
olduklar1 programdan, akademik destek ve gelisim programlarinin ¢esitliliginden, Kurumun fiziki
olanaklarindan ve akademik personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislarindan memnun olduklari
anlasilmistir. Oransal olarak pek ¢ok alan i¢in §grenci memnuniyetinin yiizde 80’e yakin oldugu
anlasilmistir. Bununla birlikte 6 grencilerin; yemekhane ve kafeterya gibi ortak kullanim alanlarinda
sunulan hizmetler ile ders dis1 sosyal faaliyetlerin gelistirilmesi ile ilgili degerlendirmeleri 6nem arz
etmektedir. Bu hususta tekrarlayan talepler kampiiste yeni alanlarin hizmete acilmasi ve bu alanlarda
yeni hizmetlerin sunulmasi ile kismen karsilanmistir. Bu yonde iyilestirme cahismalan devam
etmektedir.

Ogrenci Konseyi Yonergesi, Universite Senatosunun 2 Kasim 2021 tarih ve 2021/24-01 sayili karariyla
kabul edilmistir. Kurum 6grenci temsilcisi Kalite Komisyonu toplantilarina katilmaktadir.
Fakiiltelerdeki 6grenci temsilcileri ise birimlerindeki alt komisyon ¢aligsmalarina katilmaktadir.

Kimi birimlerde dgretim tiyeleriyle 6grenciler arasinda sohbet toplantilar1 diizenlenerek dgrencilerin
bolumle/programla ilgili goriis ve talepleri alinmaktadir. Bu toplantilarda dile getirilen dnerilerin
iyilestirme faaliyetlerine ve karar siirecine yansimasi informal olarak gerceklesmektedir. Gerek
toplantilann Kurum geneline yaygmlastinlmasi gerek tammb siireclerle PUKO dongiisiiniin
tamamlanmasi gelismeye aciktir.

Tiirkiye Universite Memnuniyet Arastrmasi (TUMA) 2022 Raporu’na gére Istanbul 29 Mayis
Universitesi genel memnuniyette 199 devlet ve vakif {iniversitesi arasinda 46. sirada, 73 vakif tiniversite
arasinda 21. sirada yer almistir.

KGBR’de “Kariyer Merkezi ve Mezunlarla Iliskiler Miidiirliigii 'niin yaptigi uygulamalar” gelismeye
acik yan olarak degerlendirilmistir.

Mezunlarla iletisimi saglamak tizere Mezun Bilgi Sistemi uygulamaya konulmustur. KIDRde verilen
bilgiye gore 2022 yil1 sonu itibariyla 1561 lisans ve lisansiistii mezunun 975’1 Mezun Bilgi Sistemine
kayit yaptirmistir. Halihazirda mezunlarin yiizde 67’si1 sisteme kayit edilmis durumdadir. Mezunlara
yonelik her sene anket yapilmaktadir. 2022 yilinda yapilan mezun anket sonuglarina gére; mezunlarin
genel profili ile ilgili veriler sunulmus, mezunlarin Kurum ile ilgili goriisleri derlenmis ve Kuruma
sunmak istedikleri katkilar belirlenmeye ¢alisiimistir. Mezun Anketi sonuclar1 2022-KIDR’de
degerlendirilmistir. Ayrica, Kariyer Merkezi ve Mezunlarla Iliskiler Ofisi tarafindan 2021-2022
egitim 6gretim yilinda Online Mezun Bulusmalan baglig1 altinda 9 etkinlik yapilmis olup, bu
etkinliklere 92 mezun katilmistir. Kurum, toplam mezun sayist az oldugu icin izlemenin de gorece
kolay oldugunu belirtmekte ve bu durumu mezun takibi bakimindan avantaj olarak nitelendirmektedir.

KGBR’de, “uluslararasilagsma ¢abalarinin olmas1”, Kurumun giiclii yonleri arasinda sayilmistir. 2022



yilt Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (2022-KIiDR), Kurumun web sitesi ve izleme siirecinde
gergeklestirilen toplantilar bu cabanin devam etmekte oldugunu géstermektedir. Kurum,
uluslararasilagma stratejisi ve hedeflerini yonetmek {izere Uluslararas1 Ofis Miidirligti'nii kurmustur.

KGBR’de “Istanbul 29 Mayis Universitesi’'nde uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmek icin
mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlarim bulunmamasi” gelismeye acik yan olarak
degerlendirilmistir. KGBR’de uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in Kurumun gerekli mali
kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar gelistirmesi onerilmistir. Kurum, 2022-KIDR’de
Uluslararast Ofis Miidiirliigii’niin eleman ve diger ihtiyag¢larinin tiniversite biitcesinden karsilanmakta
oldugunu belirtmektedir.

KGBR’de “Ogrenci degisim programlari ile giden (5) ve gelen (1) 6grenci sayisinin diisiik olmast,
O0gretim eleman1 degisim programlari ile gelen (1) ve giden (3) 6gretim elemani sayisinin diisiik olmasi”
gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir. ERASMUS anlagmalar1 ¢ergevesinde 2022 yilinda (4)
gelen 6grenci, (16) giden 6grenci, (1) gelen 6gretim eleman, (2) giden 6gretim elemani degisimi
gerceklesmistir. 2023 yilinda (2) gelen 6grenci, (12) giden 6grenci, (1) gelen 6gretim elemani, (4) giden
Ogretim elemani degisimi gergeklesmistir. 2022-2023 akademik yil1 bahar doneminde 5 idari personel
Erasmus hareketliligine katilmistir. Kurumun uluslararasilagsma politikasinin 6nemli bir unsuru oldugu
i¢in Erasmus+ Ogrenci Degisim Programi gercevesinde anlasma sayisinin artirilmasi hedeflenmektedir.
Bu kapsamda Egitim Fakiiltesi Ingilizce Ogretmenligi Béliimii, Tarih Béliimii, Psikoloji Bélimii, Ozel
Egitim Ogretmenligi Boliimii, Ingiliz Dili ve Edebiyat1 Boliimii, Hukuk Fakiiltesi ve [IBF Siyaset ve
Uluslararasi Iliskiler Boliimii Avrupa’daki cesitli iiniversitelerle degisim anlasmalar1 imzalamustir.

KGBR’de uluslararasi 6grenci ve akademisyen sayisinin daha da artmast icin Kurumun projeler
gelistirmesi dnerilmistir. Azerbaycan flahiyat Enstitiisii ve Istanbul 29 Mayis Universitesi Arasinda
Akademik Is Birligi Protokolii kapsaminda 2021-2022 egitim 6gretim yil1 bahar déneminde (2)
Ogrenci, 2022-2023 giiz yariyilinda (2) 6grenci egitim almak tizere Kuruma gelmistir. Arapga hazirligi
bitiren dgrenciler, giderleri Kurum biitgesinden karsilanmak tizere Urdiin Amman’da bulunan Applied
Science Private University’de iki aylik yaz programina gonderilmektedir. Bu kapsamda 2021-2022
egitim 6gretim yilinda 48 6grenci, 2022-2023 akademik yilinda 70 6grenci ileri Arapga dil egitimi
almak tizere Urdiin’e gonderilmistir.

KGBR’de “uluslararasi indeks siralamalarmdaki yerlerini yiikseltmek icin ¢calismalar yapmast ve bu
konuda bir yol haritasi belirlemesi” onerilmistir. Kurum, akademik performans ve tiretkenligini
artirmak amaciyla uluslararasi indeks siralamalarinda goriiniir olmay ve gergekei hedefler gelistirmeye
yonelik ¢alismalar stirdiirmeyi uluslararasilagsma stratejisinin temel unsuru olarak degerlendirmektedir.

KGBR’de uluslararasilasma performansinin izlenmesi ve degerlendirmesine yonelik planlamalar ile
stirecler dogrultusunda tiim birimleri kapsayan uygulamalar ortaya koymasi 6nerilmistir. Kurumun
uluslararasilasma performansi, Birim Faaliyet Raporlan ve Stratejik Plan izleme

Raporu aracilifiyla izlenmektedir. Bu raporlar yoluyla uluslararasilagma gostergeleri, uluslararasi
Ogrenci sayisi, toplam 6grenci i¢indeki orani, uluslararasi degisim programlarindan faydalanan 6 grenci-
personel sayilari, gelen 6 grenci-personel sayilari, yabanci uyruklu 6gretim elemani sayilari, uluslararasi
etkinlikler, yayinlar izlenmektedir. 2022 yilinda Kurum lisans ve lisansiistii programlarinda 67 farkl
tilkeye mensup 308 (270’1 lisans, 38’1 lisansiistii) yabanci uyruklu 6grenci bulunmaktadir. Yabanci
uyruklu 6grencilerin toplam 6grenci sayisina orani yiizde 9,2°dir. Kurumda 3’1 Dr. 6gretim tiyesi, 1371
Ogretim gorevlisi olmak tizere 16 yabanci uyruklu 6gretim elemani ¢alismaktadir. Yabanci uyruklu
akademik personel sayisinin (16) toplam akademik personel sayisina (156) orani ise yiizde 9,75 tir.



EGIiTiM VE OGRETIM

29 Mayis Universitesi izleme program kapsaminda gii¢lii yonlerin siirdiiriilebilirligi, gelismeye acik
yonlerin ise mevcut durumlart asagidaki sekliyle degerlendirilmistir.

KGBR’de 29 Mayis Universitesinin binalart ile fiziki imkanlarinin yeterli oldugu belirtilmistir. 2023
yilinda tiniversitesinin bu gii¢lii yoniiniin devam ettigi, fiziki imkanlarin daha da gelistirildigi
goriilmektedir.

Universitede 6gretim elemanlar1 uzmanlik alanlarina gore derslere girmektedir. Ayn1 zamanda genelde
haftalik ders saatlerinin az olmasi gii¢lii yon olarak devam etmektedir.

Universite, lisans programlarinda 6grenci sayisin1 7000-8000 araliginda tutmayr hedeflemekle birlikte
yiiksek lisans 6grenci sayisinda sinirlama 6ngdormemektedir. Bu kapsamda KGBR’de giiclii yon olarak
belirtilen lisans programlarinda 6gretim elemani basina diisen 6grenci sayisinin diisiik olmasi
hususunun gii¢lii yon olarak devam ettigi goriilmektedir.

29 Mayis Universitesi, igerinde 100 binden fazla kitabin bulundugu bir Merkez Kiitiiphaneye sahiptir.
Kurumsal degerlendirmenin ardindan akademik personel ve diger paydaslardan gelen talepler
dogrultusunda kitap sayisinda artis meydana gelmesi, 6&renci basina diisen basili kitap sayisinin yiiksek
olmasi bu giiclii yoniin siirdiiriilebilirligini saglayan bir durumdur.

KGBR belirtilen egitim-6gretim performansini izlemeye iliskin taniml1 siireclerin bulunmasi giiglii bir
yon iken egitim 6gretim faaliyetlerinin tesvikinin flahiyat Fakiiltesi ile kalmasi gelismeye acik bir
yandir. Genel olarak [lahiyat Fakiiltesinde bulunan iyi uygulama 6rneklerinin tiim birimlere
yayginlastirilmasinin faydali olacagi diistiniilmektedir.

Egitim 6g8retim siireglerinde sorun yasayan dgrencilere yonelik akademik destek programa ile basarilt
ogrencilerin kendilerini gelistirmelerine yonelik akademik gelisim programinin devam ediyor olmast

giiclii bir yon olarak goriinmektedir.

29 Mayis Universitesinde 6grenciler damismanlarina rahatlikla ulasabilmektedir. Danismanlarin resmi
stireglerin disinda da 6grencileriyle ilgilenmeleri, akademik ve kisisel destek sunmaktadir. Benzer
sekilde ders 6gretim elemanlariyla 6grenciler arasinda da iletisimin kuvvetli oldugu goriilmektedir. Bu
durum giiglii bir yon olarak devam etmektedir. Universite ve birim yoneticilerin ulasilabilir olmas1 da
benzer bir sekilde gii¢clii yon olarak devam etmektedir.

Universitede 6grencilerin 6grenme simf, kiitiiphane gibi 6grenme kaynaklarina kolaylikla ulasabildigi,
bu kaynaklardan faydalanabildigi goriilmektedir. KGBR’de gii¢lii yon olarak belirtilen bu durumun
devam ettigi gorilmektedir.

Ogrenme kayna@ noktasinda 6grencilere sunulan imkanlarin gesitlendirilmis olmasi da giiglii bir
yondiir. Hazirlik sinifi 6@rencilerine konusma becerilerini gelistirmeleri i¢in yurt dis1 imkéani sunulmasi
ve bunun devam etmesi bunu destekleyen bir 6rnektir. Arapga hazirlik sinifini bitiren 6grenciler
Urdiinde yaz okuluna génderilmektedir. Yaklasik 70 6grenci bu olanaktan faydalanmaktadir. Arapca
hazirlik egitimi Kurumun gii¢lii yonlerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Hazirlik egitimi i¢in
profesyonel bir egitim kadrosu olusturulmustur. Arapgay: bir yilda dgretilebilmektedir.

KGBR’de tiniversitede egiticilerin egitimi programinin diizenlenmemesi ve egiticilerin egitimi
programi kapsaminda egitim alan 6gretim tiyesinin az olmasi gelismeye acik yon olarak belirtilmistir.
KGBR akabinde Bloom'un Taksonomisini Kullanarak Etkili Ogretim Yoluyla Ogrencilerin Katilimini
En Ust Diizeye Cikarma, sinif yonetimi, 6l¢gme ve degerlendirme, liderlik, akreditasyon gibi egitici
egitimlerinin diizenlenerek bazi iyilestirme ¢aligsmalarinin yapildig1 goriilmektedir.

[ahiyat programinin akreditasyon siirecindeki saha ziyaretinin tamamlanmis olmasi ve akreditasyon



karari stirecine girilmis olmasi memnuniyet vericidir. Bununla birlikte iiniversite biinyesindeki diger
programlann akreditasyon siirecine girmemis olmasi gelismeye aciktir.

KGBR’de engelsiz tiniversite odiilii, engelsiz bayrak 6diilii, engelsiz program nisani ve engelli dostu
odiilii gibi 6diillerin bulunmamasi gelismeye agik yon olarak ifade edilmektedir. Dis degerlendirme
sonrasinda "Engelsiz Universite Bayrak Odiilleri" ve "Engelsiz Universite Programi Nisam"
basvurularinda Universitenin Mekanda Erisim 6diilii ile turuncu bayrak almaya hak kazanmasi
gelismeye agik yonde iyilestirmeler yapildiginin somut 6rnekleridir. Universitede biri gérme engelli, tigii
ortopedik engelli 6grenci bulunmaktadir. Onlara yonelik akran danismanligi sistemi uygulanmasi,
gorme engelli 6grenci icin kiitiiphanede sesli ¢alisabilecegi bir ¢alisma odasinin bulunmasi, erkek
ogrenci yurdunda ihtiyaglarina yonelik sekilde diizenlenmis tek kisilik 6zel bir oda tahsis edilmest,
gorme engelli 6grencinin 6grenim gordiigii béliimiin arastirma gorevlisinin sinavlar esnasinda kendisi
ile 6zel olarak ilgilenmesi gelismeye agik yoniin giiclii yone evrildiginin bir gdstergesidir.

KGBR’de 6grencilerin dilek, sikdyet ve 6nerilerini iletebilecekleri kurumsal bir sistemin bulunmamasi
gelismeye agik bir yon olarak belirtilmistir. D1s degerlendirme sonrasi elektronik ortamda 6 grencilerin
dilek, sikayet ve onerilerini iletebilecekleri bir sistemin kurulmus olmasi, buradan gelen verilerin
coziimlendigine dair kanitlarin bulunmasi memnuniyet vericidir. Bununla birlikte saha ziyaretinde
ogrencilerin zorunlu ve secmeli ders cesitliligi, yemekhane, sosyal tesisler, yurt konularinda heniiz
coziimlenemeyen sikayetlerinin oldugu gozlenmistir.

Ogrencilerin sosyal ve sportif faaliyetleri yapabilecekleri alanlar ile kafeterya cesitliliginin
artinlmasma yonelik planlama ve uygulamalar bulunmakla birlikte bu durum gelismeye acik bir
yon olarak devam etmektedir.

Universite bilgi paketi incelendiginde genel olarak program ¢iktilariyla ders kazanimlar1 matrislerinde
eksiklerin bulundugu, var olanlarin bazilarinin ise dogru olarak islenmedigi goriilmektedir. Bu durum
iyilesmeye a¢ik yon olarak devam etmektedir. Ilahiyat programinin akreditasyon siirecinde bulunmasi
sebebiyle bu konu ile ilgili iyilestirmelerin yapilmis olmasit memnuniyet vericidir.

Bilgi paketinde 6g8renci is yiikiine dair tammlamalarda eksiklerin bulunmasi iyilesmeye acik bir
yondiir. Diger taraftan informal ve non-formal 6grenmelerin taninmasiyla alakali baz1 uygulamalar
olmakla birlikte bu uygulamalann tiim iiniversite ¢capinda kapsayicihginin olmamasi gelismeye a¢ik
bir yondiir.

Istanbul 29 Mayis Universitesi’nde yiiriitiilen programlarin tasarimi ve onayi konusunda tamml1
stiregler mevcuttur. Kurumun egitim dgretim stratejilerinde 2023 yilina kadar gergeklestirilmesi
planlanan hedefler agik sekilde vurgulanmistir. Ayni sekilde stratejik amaglarin uygulanmasi konusunda
da yogun ¢aba sarf edildigi gozlenmektedir. Ancak belirlenen her bir hedefin (6rnegin, degisim
programlarindan yararlanan lisans 6grenci sayisinin her yil %20 arttirilmasi) siirece bagli gerceklesme
yiizdesinin somut olarak ortaya konmasi ve tiim paydaslarla degerlendirilmesi 6nemlidir.

KIDR raporunda “egitim 6gretim faaliyetleri ile programlarin mevcut miifredat, egitim amagclar ve
program ¢iktilari, i¢ ve dis paydaslarin katkilariyla olusturulur” ifadesi vurgulanmistir. Bu kapsamda
ogrenci (784), akademisyen (43) ve idari personel ile (33) 2018 yi1linda memnuniyet anketleri yapilmis
ve katilimcilarin 6nerileri alinmistir. Ancak, anket sorulan, kapsami ve degerlendirilmesi
gelistirilmeye ihtiya¢ duymaktadir. Programlarin egitim amaclarinin belirlenmesinde ve tasarimlarinda
i¢ ve dis paydaslarin katk tiirii ve diizeyinin somut gostergelerle ortaya konmasi yararli olacaktir.

Giiclii Yonler

e Egitim-0gretim binalarinin fiziki imkéanlarinin yeterli olmasi,
e Ogretim elemanlarinin uzmanlik alanlarina gére derslere girmeleri ve haftalik girdikleri derslerin az
olmasi,



Ogretim elemani basina diisen 6grenci sayisinin diisiik olmast,

Higbir programda ikinci 6gretimin olmamasi,

Yoneticilerin ulasilabilir olmasi ve personel ile 6grencilerin yoneticilere kolay ulagsmasi,
Ogrenci basina diisen basil1 kitap sayisinin yiiksek olmas1 (Vakif Universiteleri arasinda birinci
sirada),

Ogretim iiyeligine atama ve yiikseltme ile egitim-6gretim performansini izlemeye iliskin tanimli
siire¢lerin bulunmasi,

Uluslararas1 6grencilerin uyum ve adaptasyonunun saglanmasi i¢in akran danismanligi sisteminin
uygulanmasi,

Egitim 6gretim siireglerinde sorun yasayan 6grencilere yonelik akademik destek programa ile
basaril1 6grencilerin kendilerini gelistirmelerine yonelik akademik gelisim programinin olmast,
Hazirlik sinifi 6grencilerinin (ilahiyat ve Miitercim Terciimanlik) yabanci dil pratiklerini
gelistirmek icin bir dosnemi Urdiin’de tamamlamalari,

Ogrencilerin danismanlarina, ders 6gretim elemanlarina ve kaynaklara ulasilabilirlik diizeyinin
yeterli olmasi,

Mezun izleme sisteminin varligi ve Mezun Mentorluk Etkinligi gibi 6rnek uygulamalarin
bulunmasi,

Akademik personel ile 6grencilere yonelik farkli 6l¢iitlere gore yapilandirilmis 6diil ve destek
mekanizmalarinin bulunmasi.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Kurum Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR), arastirma-gelistirme siireglerine yonelik olarak Kurumun
giiclii yonleri su sekilde belirlenmistir:

¢ YoOnetimin §gretim elemanlarinin sempozyum ve kongre gibi bilimsel etkinliklere katilimlarini
desteklemesi ve sempozyum kongre katilim destegi verilmesi,

e Universitenin zengin bir kiitiiphaneye sahip olmast,

e ISAM Kiitiiphanesi ile is birligi protokoliiniin bulunmasi,

e Universiteye 6zgii akademik tesvik sisteminin bulunmasi,

e Ogretim elemanlarimn kitap taleplerinin izl bir sekilde karsilaniyor olmast.

2022 yili Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (2022-KIDR), Kurumun web sitesi ve izleme siirecinde

gerceklestirilen toplantilar KGBR’da belirtilen gii¢lii yonlerin gelistirilerek devam etmekte oldugunu

gostermektedir. KGBR’de belirlenen gelismeye agik yonlere iliskin Kurum tarafindan gergeklestirilen

calisma ve uygulamalar ile bu ¢aligmalara iligskin izleme degerlendirmesi asagidaki gibidir:

KGBR’da “arastirma siireclerinin yonetimiyle ilgili olarak PUKO dongiisiiniin planlama ve
uygulama asamalarinda kalindigi, izleme ve iyilestirme asamalarinin gelismeye agik oldugu”
belirtilmektedir. Bu kapsamda raporun arastirma-gelistirme siireciyle ilgili béliimiinde su tespitler
yapilmistir:

e “Kurumun tanimli aragtirma politikasi, stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yapilan uygulamalar
bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuclar1 degerlendirilmemektedir.”

e “Kurumunda tiim alanlar1 kapsayici sekilde arastirma-gelistirme siire¢lerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yoniinde uygulamaya konularak bazi sonuclar elde
edilmistir. Ancak bu sonuglar izlenmemektedir.”

e “Kurum arastirma ile iligkili tiim alanlardaki aragtirmalarin planlamasinda, yiiriitiilmesinde veya
yonetilmesinde yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerini ve degisimleri dikkate almaktadir.
Ancak bu uygulamalarla ilgili sonuglar izlenmemektedir.”

e “Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora ve post-
doc programlar yiriitiilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonug¢lar1 izlenmemektedir.”

Tam zamanl1 olarak gorev yapan 6gretim elemanlarinin nitelikli yayin yapmaya ve nitelikli bilimsel
toplantilara bildiriyle katilmaya tesvik i¢in uyulacak usul ve esaslar1 belirlemek iizere Istanbul 29
Mayis Universitesi Bilimsel Yaym ve Toplant1 Tesviki Yonergesi Senatonun 26 Nisan 2021 tarih ve
2021-11-3 sayili karart ile kabul edilmistir. Kurum, yayin, arastirma projesi ve bilimsel toplantiya
katilim istatistiklerini toplamakta ve izlemektedir. 2022-KIDR’de bu izlemenin yapildigina dair kanitlar
sunulmustur. Bununla birlikte izleme sonuclannin iyilestirme faaliyetlerine ve karar siirecine
yansimasi gelismeye aciktir. Yayin tesviki oranlarinin artirilmasi konusundaki talepler dogrultusunda
tesvik mekanizmasinin gézden gecirilmesi 6nerilir. Heniiz baslangi¢c asamasinda olan Biitiinlesik Kalite
Yonetim Sistemi tiim birimler tarafindan yaygin olarak kullanilmaya baslandiginda veri derleme, izleme
ve iyilestirme siire¢lerinin etkin bir sekilde yonetilecegi 6ngoriilmektedir.

KGBR’de “Universitede; AR-GE faaliyeti yiiriiten arastirma merkezleri, laboratuvarlar, proje
koordinasyon birimi, proje ofisi, teknoloji transfer ofisi, teknopark, én kulucka ve kulucka birimlerin
bulunmamasi” gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir. Ayrica “Proje Koordinasyon Biriminin
kaynaklarinin sinirli olmasi ve heniiz etkin ¢alismiyor olmasi:” gelismeye agik yanlar arasinda
sayllmistir.

Proje tekliflerinin degerlendirilmesi, kabulii, desteklenmesi, izlenmesi ve sonuc¢larinin
degerlendirilmesine iliskin hizmetlerin yiiriitiilmesi amaciyla Rektorliige bagli istanbul 29 Mayis
Universitesi Proje Koordinasyon Birimi 2019 yilinda kurulmustur. Ayrica Rektérliik biinyesinde
Proje Koordinasyon Komisyonu olusturulmustur. Bu organizasyonun islemesini saglayacak mevzuat



heniiz yeni tamamlanmistir. Kurumda yiiriitiilen bilimsel arastirma proje tekliflerinin degerlendirilmesi,
kabulii, desteklenmesi, ulusal veya uluslararasi kuruluslar tarafindan desteklenen projelere kaynak
aktariminin yapilmasi, bunlara iligkin hizmetlerin yiiriitiilmesi, izlenmesi, sonuglarinin
degerlendirilmesi, kamuoyuna duyurulmasi ve ilgili usul ve esaslar ile diger hususlar1 belirlemek
amaciyla Arastirma Projeleri Yonergesi hazirlanarak Senato’da onaylanmistir. Y6nerge, Miitevelli
Heyeti onayindan sonra yiiriirliige girecektir. Kurum, teknoparkin sosyal bilimlere 6zgii modelini
gelistirme dogrultusunda bir hedef belirlemistir.

KGBR’de “iiniversitenin ¢alisma alanlari icinde fazla miktarda teknik alan olmayisi, buna bagh
olarak iilkemizde ve Diinyada yaygin olan fonlama kaynaklarindan faydalanma imkaninin onemli
olciide ortadan kalkmasi” gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir.

Kurum, gelisme stratejisini fen bilimlerine dogru kaydirmayi planlamaktadir. Bu kapsamda saglik
bilimleri alaninda bir fakiilte agma hedefi bulunmaktadir. Kurum, sosyal ve beseri bilimlere odaklanan
tematik yaklasimi bozmayacak bigimde fen bilimleri alaninda birka¢ program agmay1 hedeflemektedir.

KGBR’de “dgretim elemanlarinda proje kiiltiiriiniin gelismesi ve yerlesmesi igin proje egitimi gibi
egitimlerin diizenlenmemesi” gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Kurumda proje kiiltiiriinii gelistirmeye yonelik ¢aligmalar yapilmaya baglanmistir. Bu kapsamda 2022-
2023 akademik yilinda dis kaynakli proje tiirlerinin tanitimi ve bagvuru kosullari, akademik yazim,
arastirma teknikleri, nitel ve nicel arastirma tabanli yazilimlarin kullanimi gibi konularda ¢esitli
egitimler diizenlenmistir. Ancak bu egitimlerin ¢ogunlukla Ilahiyat Fakiiltesinde diizenlendigi
goriilmektedir. Proje Kkiiltiiriiniin gelismesi ve yerlesmesine yonelik egitimlerin Kurum geneline
yaygmlastinlmas: gelismeye aciktir.

KGBR’ye gore “Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak
programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma aglarina katilim ve isbirlikleri kurma gibi
coklu arastirma faaliyetlerine yonelik planlamalar ve tanimli siivecler bulunmaktadir. Ancak bu
planlar ve siiregler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya uygulamalar tiim
birimleri kapsamamaktadir.”

Ulusal ve uluslararasi dis kaynaklardan 2021-2022 akademik yilinda 14 6gretim elemani 40 projede
gorevli veya yirtitiicli olarak yararlanmistir. 2022-KIDR’de verilen bilgiye gore bu projelerin 16°si
tamamlanmis olup 24’ halen devam etmektedir.

KGBR’de “dgretim iiyesi basina diisen indeksli yayin sayisinin diisiik olmasi (0,032) ile patent ve
faydalt modelin bulunmamasi” gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir. Kurum, 6gretim tiyesi
basina diisen indeksli yayin sayisini izlemektedir. Giincel yayin sayilar1 ve yillar arasi degisim yiizdeleri
kanit olarak sunulmustur. Buna gére indeksli dergilerdeki yayin sayilar1 bakimindan 2022-2023
akademik yilimin 6nceki egitim-6gretim yilia gore geriledigi goriilmektedir. indeksli yaym sayismm
artinlmasi gelismeye aciktir. Bununla birlikte patent ve faydali modelin bulunmamasi, Kurumun
sosyal ve beseri bilimler agirlikli tematik bir yapilanmaya sahip olmasina baglanabilir.

KGBR’de “Kurumda yapilan tiim ARGE ve inovasyona dayali faaliyetleri izleyecek bir portal
olusturulmasi, Kurumun bolge, iilke ve diinya ekonomisine yapacagi katkilarin él¢iilmesine iliskin
elde edilen hususlarin bilgilendirme ve gelistirme amacgli raporlanmasinin saglanmasi” 6nerilmistir.
Bu oneriler Biitiinlesik Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasiyla dikkate alinmigtir. Sistem tam olarak
islemeye basladiginda izleme, raporlama ve iyilestirme siireclerinin etkin yonetiminin saglanmasi
beklenmektedir.

KGBR’de “ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek
tizere tanimli siireglerin (yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, olgme araglari, rehber, kilavuz, takdir-
tanima sistemi, tegvik mekanizmalar: vb.) tiim alanlari kapsar sekilde yiiriitiilmesi igin etkin
mekanizmalar kurulmasi” onerilmistir.



Kurum, arastirma odakli bir siirece evrilme hedefine sahiptir. Bu ¢ercevede bilimsel yayin tesviki,
bilimsel toplant1 tesviki, bilimsel arastirma projeleri ve performans kriterlerini birlikte diizenlemeyi
planlamaktadir. Ornegin Istanbul 29 Mayis Universitesinde 6n lisans programinin bulunmamasinin,
akademik personeli arastirma faaliyetlerine yonlendirmeyi hedefleyen bir stratejiye dayandigi
belirtilmistir.



TOPLUMSAL KATKI

"Kurumun taniml1 toplumsal katki politikasi ve topluma hizmet stratejisi belgesinin bulunmasi, Siirekli
Egitim Merkezi ile Hayat Boyu Ogrenme Merkezinde yillik egitim alan kisi sayisinin yiiksek olmast,
Kurumun Tirkiye Diyanet Vakfi gibi 6nemli bir vakif tarafindan desteklenmesi dolayisiyla bir¢ok sivil
toplum kurulusu ile iletisim kurabilecek, gergeklestirdigi egitim ve 6gretim programlarinin sonuglarini
toplum ile paylasabilecek bir potansiyele sahip olmasi” kurumun degerlendirme raporunda 6ne ¢ikan
alanlardir.

Kurumun toplumsal hizmet politikasi tanimlanmistir. Kurum, 2019-2023 Stratejik Plam kapsaminda
topluma hizmet stratejisini de belirlemistir. Buna gore Istanbul 29 Mayis Universitesi, toplumsal
hizmeti sadece yerel ve bolgesel diizeyde degil, kurucu vakfin kiiresel diizeydeki etkinliklerinin dogal bir
parcast olarak gormektedir. Bu perspektifle Kurum, insanligin iyi yonde gelisimini hedefleyen ulusal ve
uluslararasi kuruluslar ile iliskileri giiclendirme ¢abasinda oldugunu ifade etmektedir. Kurum,
benimsedigi toplumsal sorumluluk anlayisinin, 6zelde kirilgan niifus gruplarini genelde ise toplumsal
tyilik halini gelistirici arastirma projelerini destekleyici nitelikte oldugunu belirtmektedir. KGBR’de bu
amaglara yonelik yapilan uygulama ya da gergeklestirilen faaliyetlerin ne oldugunun Kurumun
dokiimanlarindan izlenemedigi vurgulanmistir. Bu husus gelismeye aciktir.

Topluma hizmet stratejisiyle iliskili oldugu belirtilen “Uluslararasi yeterlikte akademisyen yetistirmek”
amaci ve bu amag kapsaminda belirlenen hedef ve faaliyetler ile performans gostergelerinin toplumsal
hizmetle ilgisi yeterince gii¢lii goriinmemektedir. Kurumun yeni stratejik planinin hazirlik siirecinde
toplumsal hizmet politikas1 ve uygulamalari ¢ercevesinde durum analizi yapilarak amag ve hedeflerin
buna gore saptanmasi Onerilir. Toplumsal katki siireciyle ilgili olarak Kuruma 6zgii performans
gostergelerinin belirlenmesi gelismeye aciktir.

Kurumun akademik birimleri ve uygulama arastirma merkezleri ile 6grenci kuliipleri tarafindan
toplumsal katki ve sosyal sorumluluk kapsaminda gerceklestirilen faaliyetlerin listesine
ulasilabilmektedir.

Kurumda toplumsal katki faaliyetlerinin izlenmesi ve bu izlemeye bagh iyilestirmeler
gerceklestirilmesi gelismeye aciktir.

Kurumun toplumsal katki baglaminda ne tiir faaliyetler planladigi, bu faaliyetlerin hangi birimlerin
sorumlulugunda kimler tarafindan gergeklestirilecegi ve nasil izlenecegi tanimli degildir. Toplumsal
katki niteligi tasiyan faaliyetlerin uygulama esaslan ile takviminin belirlenmesi gelismeye aciktir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumsal D1s Degerlendirme Programi kapsaminda 2021 yilinda degerlendirilen Istanbul 29 Mayis
Universitesinin gegen siire zarfinda giiglii yonlerini korudugu gizlenmektedir. Diger taraftan kurumda
bazi alanlarda gelismeye agik yonlerin devam ettigi goriiliirken, digerlerinde 6nemli ilerlemeler
kaydettigi goriilmektedir.

Bu raporun Kurumun siirekli iyilestirme ¢alismalarina ve Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)
calismalarina katki saglamasini temenni ediyoruz.



	KURUMSAL İZLEME RAPORU
	İSTANBUL 29 MAYIS ÜNİVERSİTESİ
	İzleme Takımı
	2023
	ÖZET
	KURUM HAKKINDA BİLGİLER
	LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE
	EĞİTİM VE ÖĞRETİM
	ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
	TOPLUMSAL KATKI
	SONUÇ VE DEĞERLENDİRME


