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OZET

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan yiiriitiilen Kurumsal Dis Degerlendirme Programi
kapsaminda degerlendirmesi tamamlanan yiiksek6gretim kurumlari, degerlendirme yilini izleyen en

erken ikinci yilda izleme Programina dahil olmaktadir. 2021 yilinda Kurumsal Dis Degerlendirme

Programi kapsaminda degerlendirmesi yapilan Istinye Universitesi YOKAK tarafindan 2023 yil1 Izleme
Programina almmustir. Izleme Programi’min amaci, dis degerlendirme siireci sonrasinda ilgili

yiiksek6 gretim kurumundaki gelisim siirecinin degerlendirmesidir.

Istinye Universitesinin Kurumsal Izleme Degerlendirmesinde gorev almak tizere Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi Yonetmeligi cergevesinde gorevlendirilen Izleme Takimi tarafindan, 6n hazirlik asamasinda;
2021 yilinda Kurumsal Dis Degerlendirme programi ile gerceklesen degerlendirme siirecine iliskin
hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR), Istinye Universitesi tarafindan hazirlanan yillik
Kurum i¢ Degerlendirme Raporlar1 (KIDR) okunmustur. Ayrica, Universite web sayfasinda kamuyla
paylasilmus bilgi, belge ve raporlar ile haberler ve duyurular incelenmistir. Bu kapsamda Takim Uyeleri
kendi aralarinda ¢evrimigi toplantilar diizenlemis ve gerekli goriilen ek bilgi ve belgeler Kurumdan talep
edilmistir.

Kurum ile mutabik kalinan 18.10.2023 tarihinde bir giinliik yiiz yiize saha ziyareti yapilmistir. Saha
ziyaretinde Kurumunun rektorii, miitevelli heyet bagkani, senatosu, kalite komisyonu, lisans ve yiiksek
lisans dgrencileri, mezunlari, akademik ve idari personeli ile goriismeler gergeklestirilmistir.

Saha ziyareti siirecinin tamamlanmasinin ardindan hazirlanan bu Kurumsal Izleme Raporunun
kapsamin1 baglica 2021 yili KGBR’de yer alan gelismeye agik yanlar ile ilgili degerlendirmeler
olusturmaktadir. Bununla birlikte KGBR’de yer alan giiclii yanlara iliskin siirdiiriilebilirligin saglanip
saglanmadigina iliskin degerlendirmeler ve KGBR’de yer alan hususlar haricinde izleme takimi
tarafindan yapilan degerlendirmelere yer verilmistir.

Kurumsal izleme siirecinin bagindan itibaren Izleme Takimu ile siki bir isbirligi yapan ve toplantilarda
takim tiyeleriyle samimi paylasimlarda bulunan, basta Miitevelli Heyet Bagskan1 Sayin Dr. Muharrem
Usta, Rektor Prof. Dr. Erkan IBIS, Rektor Yardimcilar1 Prof. Dr. Peyami CELIKCAN, Prof. Dr. Hatice
GULEN, Genel Sekreter Atilla VARLI, Genel Sekreter Yardimcilari Begiim USLU ve Ilkay
SANCAKTAR olmak iizere senato tiyelerine, kalite komisyonu tiyelerine, akademik ve idari personel ile
ogrenciler, mezunlar ve dis paydaslara tesekkiirlerimizi sunar, Kurumsal Izleme Raporunun
Universitenin gelisimine ve kalite calismalarina katki saglamasini dileriz.

Istinye Universitesi izleme Takimi



KURUM HAKKINDA BiLGILER

"Liv Hospital”, “Medical Park " ve "VM Medical Park'olmak {izere {i¢ ayr1 hastane markasini tek
cat1 altinda bulusturan MLPCare Grubu’nun 29 yillik bilgi ve birikimi ile 21. Yiizyll Anadolu Vakfi
tarafindan 2015 yilinda kurulan Istinye Universitesi, egitim-6gretim faaliyetlerine 2016-2017 akademik
yilinda baglamistir.

Istinye Universitesinde 9 Fakiilte, 2 Meslek Yiiksekokulu, 1 Enstitii, 27 Arastirma Merkezi mevcuttur.
Bu birimlere bagli 59 lisans, 36 6n lisans, 45 yiiksek lisans ve 18 doktora programinda 2023 Ekim ay1
itibartyla 11.161 lisans 6grencisi, 3.673 6n lisans 68rencisi, 1.414 lisansiistii 6grencisi olmak {izere
toplam 16.248 6grenci egitimlerini siirdiirmektedir. Istinye Universitesi mezunu olan 6n lisans, lisans
ve lisansiistii 6grenci sayist ise 8.538’e ulasmistir. Kurumda 152 Profesor, 93 Dogent, 264 Doktor
Ogretim Uyesi, 134 Ogretim Gorevlisi ve 96 Arastirma Gorevlisi olmak iizere toplam 739 akademik
personel gorev yapmaktadir. 2021 Yilinda 171 olan idari personel sayisi, 2023 yil1 Eyliil ay1 itibariyle
233’e yiikselmistir.

Istinye Universitesi’nin misyonu; “6grenci merkezli ve sektdrle yakin is birligi icinde olan bir kurumda
yenilikei ve siirdiiriilebilir egitim sunmak, ileri teknolojiye dayali arastirmalar yiiriitmek, yeni bilgi ve
teknolojileri tiretmek, yerel ve evrensel sorunlara ¢oziimler gelistirerek toplumun gelisimine katkida
bulunmak”, vizyonu ise “odak noktasinda yapay zekdnin yer aldifi, egitim, arastirma, yenilik ve
teknoloji gelistirmede mitkemmeliyeti hedefleyen diinyanin dncii {iniversitelerinden biri olmak™ seklinde
ifade edilmektedir.

Ttim faaliyetlerinde hukukun {istiinliigiine dayal1 olarak, liyakatin, etigin ve tarafsizligin vazgecilmezligi
anlayismin benimsendigini ifade eden Istinye Universitesi, temel hak ve &zgiirliiklerin korunmast,
akademik ozgiirlik, toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi, cesitlilik ve farkliliklara saygi,
sorumluluk bilinci ve seffaflik basliklarim iceren Kurumsal Ozerklik ve Akademik Ozgiirliik ilkelerini
beyan etmistir. Kurum temel degerlerini; yenilikgilik, girisimcilik, rekabet¢ilik, liderlik, takim ruhu, etik
degerlere saygi, adalet, tutku, kendine giiven, sosyal sorumluluk, aidiyet ve adanmislik duygusu olarak
benimsemis ve Istinyelilik Manifestosunu yaymlamistir.

Toplam 11 Stratejik Amag, 68 hedef ve 185 performans gostergesi belirlenmis olan 2021-2025

Stratejik Plani ile ilgili olarak 2022 yilinda gergeklestirilen Stratejik Planin sadelestirme, igsellestirme,
uygulama ve takip ¢alismalarinin sonunda, Stratejik Planda 6 Stratejik Amag, 24 Hedef, 92 Performans
Gostergesi olacak sekilde revizyon yapilmistir. Belirlenen stratejik amaclar asagida sunulmustur;

Egitim-Ogretimde Miikemmeliyet
Ogrenci Deneyiminde Miikemmeliyet
Insan Kaynaginda Miikemmeliyet
Arastirma Ciktilarinda Miitkemmeliyet
Cok Yonlii Toplumsal Katki
Uluslararasi Is Birligi ve Entegrasyon
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Kurum, Topkapt Kampiisii ve Vadi Kampiis olmak tizere iki ayr1 yerleskede egitim ve Ogretim
faaliyetlerini siirdiirmektedir. 2022 Eyliil ay itibarryla Vadi Istanbul bolgesinde Yabanci Dillere ait
Hazirlik binast (FLED Hall) egitim 6gretim hizmetine baslamistir. Kurumun Istinye Universite
Hastanesi Liv Hospital Bahgesehir ve Istinye Universite Hastanesi Medical Park Gaziosmanpasa olmak
tizere 2 egitim hastanesi bulunmaktadir. Hastanelerin toplam yatak kapasitesi 194 olup 120.023 m2



alana sahiptir. Istinye Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Uygulama Merkezi (ISU Dent) 3000 m2
alanda, hizmet vermektedir. Yakin tarihte Istinye Universite Topkap: Hastanesi ve Istinye Universitesi
Dis Hastanesinin agilmasi planlanmaktadir.

Istinye Universitesinde toplam 27 Merkezde uygulama ve arastirma faaliyetlerine devam edilmektedir;

3B Tasarim ve Prototipleme Uygulama ve Arastirma Merkezi (ISU3D)
Aromaterapi arastirma ve Uygulama Merkezi (ISUAUM)

Bilimsel ve Teknolojik Arastirmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi (BITAM)
Dijital Oyun Gelistirme ve Animasyon Teknolojileri Arastirma Uygulama Merkezi (DOA)
Ekonomi ve Politika Uygulama ve Arastirma Merkezi (EPAM)

Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Uygulama ve Arastirma Merkezi (ISUFIZYOTEM)
Girisimcilik ve Kulucka Merkezi (Istinye Garage)

Giivenlik ve Savunma Stratejileri Uygulama ve Arastirma Merkezi (GUVSAM)
Istinye Universitesi Cocuk Bilim Merkezi (ISU-CBM)

Kamu Diplomasi Uygulama ve Arastirma Merkezi (KADAM)

. Klinik Noro-Onkoloji Arastirma Merkezi (ISUNAM)

Kok Hiicre ve Doku Miihendisligi Uygulama ve Arastirma Merkezi (ISUKOK)
. Kusak ve Yol Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (KUY CAM)
Medya Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (ISUMED)

. Mikrobiyota Arastirma Merkezi (ISUMAM)

Molekiiler Kanser Uygulama ve Arastirma Merkezi (ISUMKAM)

Norolojik Bilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi (ISUCAN)

Iklim ve Cevre Arastirma Merkezi (ISUICAM)

Ogretme ve Ogrenme Mitkemmeliyet Merkezi (OGREM/TLCE)

Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi

. Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (ISUSEM)

. Tipta Yapay Zeka Uygulama ve Arastirma Merkezi (TYZAUM)

. Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Calismalar1 Merkezi (ISUGender)

Tiirkce Egitimi ve Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TURKMER)

. Uluslararas: Siirdiiriilebilirlik Uygulama ve Arastirma Merkezi (IRCOS)
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM)

. Yashilik Caligmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (ISU GEROMER)
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LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Giiclii Yonler

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan 2021 yili Kurumsal Dis Degerlendirme Programina alinan
Istinye Universitesi'nin Kurumsal Geri Bildirim Raporunda (KGBR) Kurumda rektor, rektor
yardimcilart ve idari yoneticilerin kalite giivence sisteminin gelisimini kurum geneline yayma
calismalarini destekliyor olmalari ve kalite siireclerine liderlik etmeleri gii¢lii yon olarak
belirlenmistir.

Gegen siire zarfinda Kurumda yonetimsel degisim yasanmasina ragmen, iist yonetimin tiim siirecleri
sahiplenmesi, liderligi ve kararliligi ile s6z konusu gii¢lii yoniin strdiriildigii degerlendirilmistir.

Kurumda, Rektor ve stire¢ liderleri gii¢li bir kalite glivence sistemini sahiplendigi ve program
akreditasyonunun tesvik edilmesi gibi kalite ¢alismalarinin tabana yayginlagsmasinda etkin rol aldig,
Kurumda dinamik, etkin iletisim, katilim ve uzmanlagmanin 6n planda oldugu yonetim anlayisinin
benimsendigi gézlemlenmistir.

2021 yili KGBRde Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesindeki bazi programlarin dgrenci,
mezunlar ve dis paydaslar tarafindan degerlendirilmesi ve bazi birimlerde program ¢iktilarinin dis
payvdaslarla ve iyilestirme yoniinde kullanilmas: gibi kurumdaki kalite giivence sisteminin
gelistirilmesine ornek olabilecek ¢alismalarin  mevcudiyeti Kurumun gii¢lii  yonii  olarak
belirlenmistir.

Ogrenci ve mezun sayisi her gegen giin yiikselmekte olan Istinye Universitesi’nde dgrenci, mezun ve dis
paydas katilimi ve etkinligi ile uygulama 6rneklerinin artiyor olmasiyla paydas katilimmin Kurumun
giiclii yonlerinden biri olmaya devam ettigi degerlendirilmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler

Kurum yoneticilerinin liderlik ozelliklerinin ve yetkinliklerinin 6lciilmiiyor ve degerlendirilmiyor
olmasi 2021 ytli KGBR 'de gelismeye acik yon olarak degerlendirilmis, Kurum yoneticilerinin liderlik
ozelliklerinin ve yetkinliklerinin olciilmesi ve degerlendirilmesi onerilmistir.

Bahsi gecen gelismeye acik yon ile ilgili olarak, KIDR 2022’de 2022-2023 Akademik Yili Acilis
Toreni baglantis1 ve Kalite Komisyonu Olagan Toplantilarindan birine ait tutanak kanmit olarak
sunulmustur. Ayrica, Insan Kaynaklar1 Direktorliigii tarafindan 2022 yilinda akademik ve idari
personele yonelik Is Degerlendirme ve Puanlama calismasi yapildigi, calisma kapsaminda, liderler dahil
olmak tizere tiim is ailesi gruplarina yonelik 6zellik ve yetkinliklerin tanimlanmis oldugu, 2022 yilinda
bir 6l¢iimleme yapilmamis oldugu ve 2023 yilinda bu calismalarin yiiriitiilmesinin hedeflendigi ifade
edilmistir. Saha ziyareti kapsaminda gerceklestirilen goriismeler ve ek kanitlarin incelenmesi sonucunda
akademik personelin performans degerlendirme 6l¢iitlerinin belirlendigi ve Akademik Performans
Raporu yoluyla diizenli araliklarla dijital ortamda izlendigi anlasilmistir. Ilaveten, Kurumda idari
personelin, yetkinlikleri ve performansinin degerlendirilmesi amaciyla Idari Personel Degerlendirme
Prosediirti hazirlanmastir.

Akademik ve idari personel ile yapilan goriismelerde akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda
etkin bir iletisim ag1 olusturuldugu, birim yoneticileri veya tist yonetime ulasmada sorun yasanmadigi
ve kurul ve komisyonlarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyetlerinin oldugu gézlenmekle birlikte
yonetim yapisinin ve kadrosunun yeterli olup olmadiginin diizenli olarak gozden gegirildigi ve



iyilestirilmeye calisildigina iligskin kanitlara ulagilamamistir. Kurumda kalite giivencesi sistemi ve
kiiltiiriiniin gelisimini desteklemek tizere yoneticilerin liderlik yetkinliginin gelismesi, her seviyeye
yayilimi, 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi konusunda uygulamalara ihtiya¢ oldugu degerlendirilmistir.

2021 yili Kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda Kurumun birbiriyle iliskilendirilmis,
bazi birimleri tarafindan benimsenen ve paydagslarinca bilinen politikalart ve bu politikalarla
uyumlu uygulamalart bulunmaktadw. Bu politikalarin tiim birimlere yayilmasi, yapilanma siireci
halen devam etmekte olan kurumda, gelismeye acgik yon olarak gozlemlenmis olup, yayimanin
tamamlanmasi onerilmistir.

Kurumun, 2021 yili Kurumsal dis degerlendirmesi sirasinda mevcut kalite politikalarina (Kalite
Politikas1, Kalite Giivence Sistemi Politikasi, Egitim-Ogretim Kalite Politikasi, Arastirma Kalite
Politikasi, Uluslararasilasma Kalite Politikasi, Yonetim Sistemleri Kalite Politikasi, Topluma Katki
Kalite Politikasi) ilaveten Cevre Politikasi, Dogal Kaynak Kullanimi ve Sifir Atik Politikasi, Enerji ve
Iklim Politikasi, Dumansiz Kampiis Politikast ve Bilgi Giivenligi Politikasim ilgili Kalite Alt
Komisyonlari, Kalite Komisyonu, Senato ve Miitevelli Heyeti katilim1 ile hazirlayarak kurumun web
sayfasi lizerinden kamuoyu ile paylastigi gozlemlenmistir. Politika dokiimanlar: ile ilgili siireglerin

genel itibariyla ile uyumlu oldugu goriilen uygulama ve 6rneklerden anlagilmaktadir. Politika ifadeleri

bazi ilgili stratejik plan gostergeleri ile kismen izlenmektedir. Politika ifadelerinin izlenmesi ve bagl

tyilestirmelerin yapilmasina imkan taniyan gostergelerin olusturulmast 6nerilmektedir.

Kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmas1 ve benimsenmesi amaciyla Istinye Universitesi Kalite Yonetim
Kilavuzu hazirlanarak i¢ paydaslarin erisimine sunuldugu, Kurumda ¢aligsmaya baslayan tiim akademik
ve idari personele oryantasyon egitimi kapsaminda ve e-posta yoluyla politikalarin ve Kalite Y 6netim
Kilavuzunun paylasiminin yapildigi anlasilmaktadir. Kalite Politikas1 Kurum igerisinde goriiniir
mekanlara asilarak hatirlanir olmasi amacglanmaktadir. Ayrica, Kurumda 2023 yilinda baglatilan Birim
Oz Degerlendirme ¢alismalarmin Kurumsal politikalarin birimlere yayllmasina adina énemli bir adim
olarak degerlendirilmistir. Ayrica, Kurum stratejik planinda Yonetim Sistemi ve Kurum Kiltiiri
faaliyetlerinin iyilestirilmesine yonelik bazi hedef ve performans gostergeleri mevcut olmakla birlikte
kalite kiiltiirtiniin gelisiminin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik biitiinciil bir yaklasimin gelistirilme
ithtiyaci oldugu degerlendirilmistir.

2021 yili Kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda hazirlanan KGBR 'de Universitede
Kalite komisyonu ve kalite giivencesi yonergesinin bulundugu ancak, birimlerde kalite
komisyonlarinin yapilandiriimasi, iiniversite danisma kurulu olusturulmast ve kalite el kitabi
hazirliklarimin plan asamasinda oldugu anlasilmistir. Universitede plan asamasindaki “danisma
kurulu olusturulmasi, kalite el kitabt hazirliklart ve birimlerde kalite komisyonlarinin
yvapilandirilmast kararlarinin” yasama gecgirilmesi ve ogrencilerin kalite komisyonlarina katiliminin
yonergeye eklenerek fiili durumun yasallastirilmast onerilmistir.

Kurumda dis paydaslar ile iliski saglamak ve is birligini gliclendirmek amaciyla tiniversite ve akademik
Birim seviyesinde danisma kurullarinin kurulmasimi ve kurulacak olan damisma kurullarimin yapisi,
gorev ve isleyisi ile ilgili hiikiimleri diizenleyen Istinye Universitesi Universite ve Akademik Birim
Danmisma Kurullar1 yonergesi hazirlanmis ve 15.09.2023 tarihinde Miitevelli Heyet Bagskanligi
tarafindan onaylanmistir. Universite dis danisma kurulunun yam sira fakiilte ve meslek yiiksek
okullarinda genis katilimli dis damsma kurullarmin  olusturularak c¢aligmalarina basladigi
gozlemlenmistir. Boylelikle, oniimiizdeki siiregte i¢ kalite giivencesi sisteminde dis paydas katilimi ve
etkinliginin giivence alina alinmasi, dis paydas katiliminin sonuglarinin gézden gegirilmesi ve bagl
tyilestirmelerin yapilabilmesinin Oniiniin agildig1 kanaati olugmustur. Ayrica, Kalite ve Akreditasyon
Daire Bagkanligi web sayfasinda paylasilan tiniversite ve akademik birim damigsma kurulu tiye listelerinin
ve birim danisma kurulu toplant1 tutanaklarinin akademik birim web sayfalarinda paylasilmasinin



yukarida bahsi gecen siireglere katki saglayacagi degerlendirilmistir.

Miitevelli Heyeti Bagkanlig1 tarafindan 2022 yilinda onaylanan Istinye Universitesi Kalite Giivencesi
Yonergesi ile ogrencilerin Universite Kalite Komisyonuna katilimi giivence altina alindig
anlasilmaktadir. Genis katilimhi Kalite Komisyonunda iki 6grenci yer almaktadir. Eyliil 2023 tarihli
Istinye Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesinde ise Birim Kalite Kurulu Olusumu, Gorevleri,
Calisma Usul ve Esaslar1 belirlenmis ve Akademik Birim Kalite Kurullarinda ilgili akademik birimin
Ogrenci temsilcisi ile bagka bir akademik birimin 6grenci temsilcisinin (kalite elgisi) yer almasi
saglanmistir. Saha ziyareti kapsaminda gerceklestirilen goriismelerde Birim Kalite Kurullarinin
olusturuldugu ve c¢alismalarina basladig1 ifade edilmis ve bazi akademik birimlerin web sayfalarinda
Birim Kalite Kurullarini paylastigi gozlemlenmistir. Fakiilte ve meslek yiiksek okullarinin yani sira
Rektorliige bagl faaliyet gosteren yabanci diller boliimii, temel bilimler bolimii ve 6grenme ve 6gretme
merkezi (OGREM) ile lisansiistii egitim enstitiisiinde de birim kalite kurullarinin olusturulmasi ve tim
birimlerde kalite kurulu listesi ve toplant1 tutanaklarinin web sayfalarinda paylasilmasi 6nerilmektedir.

Kalite anlayisinin gelistirilmesi, kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi, kalitenin bilinirliginin artirilmasi
amaciyla Kalite El Kitabt hazirlanmis, hazirlanan Kalite El Kitab1 akademik ve idari birimlerle
paylasilmistir.

2021 yili KGBR de egitim, arastirma ve yonetim alanlarinda siireglerin planlanma, uygulama ve
kismen izleme basamaklarinin gerceklestivilmesine karsin ¢evrimlerin kapatilmasina iliskin tanimli
siireclerin bulunmadigi, Universitenin egitim, arastirma ve yonetim alanlarinda gerceklestirdigi
planlama ve uygulama ¢alismalarmmin yani swra izlem siireglerinin yaygin olarak uygulanmasi,
PUKO cevrimlerinin kapatilmasina iliskin siireclerin tanimlanmasi ve tamamlanmasi onerilmistir.

Kurumda giincel olarak egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim alanlarinda

PUKO dongiilerini tanimlannmis ve PUKO Déngiisii Kilavuzu hazirlanmistir. Kilavuz dogrultusunda
planla, uygula, kontrol et ve Onem al asamalari tanimlanmistir. Dongliler iceresinde Kurum

paydaslarinin yeri, hangi stireglere katilim sagladiklari, planlama asamasinda dikkat edilmesi gereken

ilkeler, ilkeler dogrultusundaki uygulamalarin kimler tarafindan gergeklestirilecegi, egitim-ogretim,

aragtirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim alanlarindaki performanslarin nasil degerlendirildigi ve

degerlendirme sonucundaki stirekli iyilestirmeler ve bes willik iyilestirmelerde nasil planlanmasi

gerektigi tammlanmistir. PUKO Déngiisii Kilavuzu i¢ paydaslarin erisimine sunulmustur.

Kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda yapilan degerlendirmede 2021-2025 Stratejik
planinda yer alan stratejik amag ve hedeflerin izleme ve iyilestirme ¢alismalarmmin plan asamasinda
oldugunun anlasildigi belirtilmistir.

Bahsi gecen gelismeye agik yon ile ilgili olarak, 2022 Yili igerisinde Stratejik Planin sadelestirme
calismalarinin gerceklestirildigi, sadelestirilen Stratejik Plan Kalite Komisyonu ve Senato {iiyeleri
tarafindan degerlendirilerek kabul edildigi goriilmiistiir. Giincellenen Stratejik Plan performans
gostergeleri yillik olarak birimlerden toplanmaya, belirlenen hedeflere ulasilip ulasilmadigi dijital
ortamda raporlanmaya ve takip edilmeye baslanmistir. Stratejik plan performans gostergelerinin
degerlendirildigi, Stratejik Plan hedeflerine ulasamayan performans gostergeleri icin iyilestirme plani
olusturuldugu ve Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Raporunun kamuoyu ile paylasildig
anlasilmistir. Ancak, stratejik plan performans gostergelerinin Kurumun stratejik amaclar, hedefler ve
politikalar1 agisindan degerlendirme i¢in yeterli olmadigi goriilmektedir. Hali hazirda arastirma ve
gelistirme ana bashig1 basta olmak stratejik plandan bagimsiz iizere ¢ok sayida gostergenin birimler
seviyesinde izlenebildigi Kurumda, stratejik plan hedef performans gostergelerinin giincellenebilecegi
degerlendirilmistir.



2023 wyilinda her hedef ile ilgili/sorumlu birim matrisi olusturulup, hedeflere yonelik is planlari
hazirlama ¢alismalar1 baslatilmasi olumlu karsilanmistir.

2021 yili Kurumsal dis degerlendirmesinde Kurum genelinde bulunan yazilimlarin birbiriyle entegre
olmasi siirecinin heniiz tamamlanmadigi anlastimuistir.

Biitiinlesmis bilgi yonetimi ve otomasyon sisteminin Kurumun tiim siireglerini kapsayacak sekilde
yayginlagsmasi caligsmalar1 stirdiirtildiigi, Kurumda kullanilan yazilimlarin birbiriyle entegre edilmesi
icin Bilgi Teknolojileri Daire Bagkanligi tarafindan yiiriitilen yogun ve kapsamli calismalarin
yurttildigi anlagilmiltir. Bu kapsamda bilgi sistemleri arasinda bircok noktada entegrasyonun
saglandigl gozlemlenmistir.

2021 yitli KGBR 'de dgrencilere, idari ve akademik personele uygulanan genel memnuniyet anketleri
yvapildigi ve internet sayfasinda paylasima ac¢ildigi, ancak anket sonu¢larmmin iyilestirmeye yonelik
kullanimina iliskin orneklerin sinirli sayida oldugu degerlendirilmis, o6grencilere, idari ve akademik
personele uygulanan genel memnuniyet anketlerinin yayginlastirilarak, sonuglarinin iiniversitenin
kalite giivence sistemini gelistirmeye yonelik olarak kullanilmas: ve yapilan iyilestirmelerin
paydaslarla paylasilmasi onerilmistir.

Bahsi gecen gelismeye acgik yon ile ilgili olarak, Kurumun i¢ ve dis paydaslarimin sikayetlerinin,
onerilerinin ve memnuniyetlerinin degerlendirilmesi ile dikkate alinarak gerekli olan iyilestirme
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla Sikayet, Oneri ve Memnuniyet Degerlendirme Prosediiriiniin hayata
gecirildigi gozlemlenmistir. Ayrica, Uygunsuzluk Yonetimi Diizeltici ve Iyilestirici Prosediirii
giincellenmistir. Yapilan goriismelerde Kurumda i¢ paydaslarina uygulanan anket sayisinin artirildigi,
anket sonuglarimin senato ve kalite komisyonunda degerlendirildigi, uygulanan anketlere iliskin
sonuglarin Mylsii araciyla paylasildig: ifade edilmistir. Memnuniyet anket sonuglarinin iyilestirmelerde
kullanilmas: ile ilgili ¢ok sayida Ornegin bulunmasi takdirle karsilanmakla birlikte, iyilestirme
orneklerinin daha ziyade sikayet ve Onerilere yonelik gergeklestirildigi anlasilmaktadir. Hemen tiim
birimlerin farkli amaglarla anketler uygulamakta oldugu Universitede, kurumsal bir anket ydnetim
stirecinin  gelistirilerek kalite gilivencesi sistemi ile iliskilendirilmesi ihtiyacinin bulundugu
degerlendirilmistir.

2021 yili Kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda Universitenin paydaslarla is birligi
halinde gercgeklestirdigi ¢cok sayida proje ve etkinlikleri bulunmakla birlikte, paydagslarin kalite
giivencesi, egitim, arastirma, yonetim siiregclerine katilimlarini sistematik hale getiren tanimli
stireglere iligkin bilgi ve belgeye ulasilamadig ifade edilmistir.

Kurumda 6grencilerin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilimini saglamak {izere 6nemli
adimlar atildig1 gozlemlenmistir. Kalite Komisyonunda grenci temsiliyetinin garanti altina alinmasinin
yant sira 2022 yilinda kalite calismalarinda dgrencilerin aktif rol almalarin1 saglamak amaciyla Kalite
Kuliibii kurulmasi, Akademik Birim Kalite Kurullarinda ilgili akademik birimin 6grenci temsilcisine ek
olarak bagka bir akademik birimin &grenci temsilcisinin yer almasi, 6grenci temsilcilerinin Senato
toplantilarina diizenli katilmas1 baz1 6rneklerdir. Ayrica, istinye Universitesi Ogrenci Konseyinin aktif
calismalar1 ve faaliyetlerini yillik raporlar halinde paylagsmalari; Kurumda 6grencilerin kalite giivencesi,
egitim-0gretim, arastirma gelistirme ve toplumsal katki siireglerine katilimi ve verdikleri katkinin
seviyesi memnuniyetle karsilanmistir.

Kurumda 2022 yilinda yeni bir mezun portaline gecilmesini takiben kisa siirede oldukga yiiksek sayida



tiye kaydinin yapildigi, portal iizerinden mezunlar ile etkin iletisim kuruldugu ve mezunlarin basta
Kariyer Merkezi tarafindan yapilan etkinlikler olmak {izere kalite giivencesi slireclerine katilim sagladigi
anlasilmaktadir. Mezunlarin tecriibelerini ve kariyer gelisim deneyimlerini 6grencilerle paylastiklar:
goniilliiliik esasli Mezun Mentorlugu Projesi iyi uygulama 6rnegi olarak degerlendirilmistir.

Kurumda Universite ve Akademik Birim Damsma Kurullarinin diizenli araliklarla toplanmaya ve
paydas goriislerinin alinmaya baslanmis olup Kurumda gergeklestirilen akademik caligsmalar, egitim-
O0gretim faaliyetleri ve projeler i¢c paydaslar ve kamuoyuyla ¢cok sayida iletisim kanallar1 kullanilarak
paylasilmaktadir. Kurumda mevcut paydas katilim mekanizmalarinin gesitliliginin artirilmasi ve bu
mekanizmalarin etkinliginin izlenmesi 6nerilmektedir.

2021 yili Kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda hazirlanan KGBR ’de uluslararasi
performans gostergelerinin  tanimlandigr ve izlendigi anlasilmakla birlikte bu izlemlerin
degerlendirme raporlarina erisilemedigi ifade edilmis, uluslararasi performans gostergelerine iliskin
degerlendirme raporlarmin hazirlanmasi, paylasilmasi ve bu raporlarin iyilestirme siire¢lerinde
kullanilmasi onerilmigstir. Ayrica, Kurumun uluslararasilagma politikalarinin uygulama asamasinda
var olan anlasmalarin, program diizeyinde cesitlendirilmesi ve yayginlastirilmasi tavsiye edilmis ve
bu gergevede gerceklestirilen uygulamalar ile ilgili izlem ¢alismalarina onem verilmesi onerilmistir.

Kurumun 2022 yilinda gézden gegirilen ve sadelestirilen 2021-2025 Stratejik Planinin 6 stratejik amaci
arasinda “Uluslararasi Is birligi ve Entegrasyon” amaci yer almaktadir. Bahsi gecen stratejik amag icin
uluslararas1 6grenci sayisim1 ve cgesitliligini arttirmak, uluslararasi ikili degisim anlasma sayisini ve
destek alternatiflerini artirmak, uluslararas1 akademisyen sayisim ve cesitliligini arttirmak, ulusal ve
uluslararasi tiniversite siralamalarinda (ranking) tiniversitenin yerini yiikseltmek ve uluslararas1 kurum
ve kuruluslar ile isbirligini giiclendirmek olmak iizere toplam bes stratejik hedef konulmus ve bu
hedefler dogrultusunda toplam 10 Performans Gostergesi belirlenerek dijital ortamda izlenmeye
baslanmustir. Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Raporu Kurum web sayfasinda kamuoyu ile
paylasilmaktadir.

Kurumun stratejik Plan1 kapsaminda Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerinde uluslararasilagmaya verilen
onem dikkat ¢ekmektedir. Stratejik Planinda “Arastirma ¢iktilarinda mitkemmeliyet” stratejik amacinin
“Ulusal ve uluslararasi proje sayisini artirmak ve niteligini gelistirmek” hedefi i¢in uluslararasi
fonlardan destekli tamamlanan proje sayisi, Uluslararasi fonlardan destekli proje basvuru sayisi,
Uluslararas1 destekli yeni baslayan ya da devam eden proje sayisi, Uluslararasi fonlardan destekli
projeler i¢in rapor doneminde aktarilan biit¢e tutari, Uluslararasi ortaklarla yiiriitiilen arastirma projesi
sayis1 performans gostergeleri; “Teknoloji transfer faaliyetlerini desteklemek™ hedefi i¢inse basvuru
yapilan patent, tasarim, faydali model ve prototip sayisi (uluslararasi) ve tescil edilen patent, tasarim,
faydali model ve prototip sayis1 (uluslararasi) performans gostergelerinin izlendigi ve kamuoyu ile
paylasildig1 gzlemlenmistir.

Kurumda uluslararas1 tanitim c¢aligmalari, 6grenci temini, kayit siirecleri ve degisim programlarina
yonelik uluslararasilasma ¢alismalar1 Uluslararast Iliskiler Direktorliigii tarafindan yiiriitiilmektedir.
Direktorliik calismalariin  basta Uluslararas1 Ogrenci Basvuru Degerlendirme Takip Yazilimi
(Salesforce) ve Istinye Universitesi CRM Sistemi olmak iizere dijital platformlarda yonetildigi ve
raporlanabildigi ve performans raporlarinin iyilestirme siireclerinde etkin kullanildig1 gézlemlenmistir.
Kurumun 6zellikle uluslararasi 6grenci temini calismalarinda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalar neticesinde erisilen basarili konum takdirle karsilanmistir.

Kurumda uluslararasilagsma politikalar1 kapsaminda Uluslararas1 akademik is birliklerinin artirildigr ve



cesitlendirildigi anlasilmaktadir. Avrupa Universiteler Birligi (EUA), Balkan Universiteler Birligi,
Uluslararas1 Universiteler Birligi (IAU), UNPRME, UN-Academic Impact, SDSN Turkey, CERN -
ATLAS, Magna Charta tiyesi olan Kurum, iiyeliklerini Kurumsal web sayfasinda paylagmaktadir.
Ayrica, Uluslararas: Is Birligi ve Entegrasyon amacina yonelik performans gosterge raporlarinin sik ve

diizenli araliklarla basta Senato olmak iizere ilgili birim ve kurullarda paylasildig1 ve iyilestirmelerde
kullanildig1 anlagilmaktadir.



EGIiTiM VE OGRETIM
Giiclii Yonler

Istinye Universitesinin 2021 yilinda dahil oldugu Kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda
hazirlanan 2021 yili KGBR’sinde Egitim ve Ogretim ana basliginda belirlenen gii¢lii yonleri asagida
sunulmustur:

Kurumda bilgi yonetim sistemi ile desteklenmekte olan, biitiinciil bir l¢gme ve degerlendirme sistemi
vardir. Tip Fakiiltesi gibi bazi birimlerde, ‘Ol¢me Degerlendirme Kurulu’ ve ‘Laboratuvar Kurulu’
olusturulmus ve her kurul sonunda 6grencilerden geri bildirim alinmaktadir.

Kurumda, yapilandirilmis olan, Ogretme ve Ogrenme Merkezi'nin bulunmasi bu merkezin
faaliyetleri icinde yer alan ‘OGREM Egitim Teknolojileri’ biriminin, oézellikle uzaktan egitim
doneminde egitime katki vermis olup, ayrica birim, akademisyen yetkinliklerini gelistirme programi
kapsaminda da ogretim elemanlarina yonelik, farkli programlar da hazirlayacak nitelikte
faaliyetlerini stirdiirmesi giiglii yon olarak belirlenmistir.

Kurumda, yapilandirilmis olan, Ogrenme ve Ogretme Merkezi’'nin bulunmasi, bu merkezin
faaliyetleri icinde yer alan ‘OGREM Egitim Teknolojileri’ biriminin, oézellikle uzaktan egitim
doneminde egitime katki vermis olmasi, ayrica birim, akademisyen yetkinliklerini gelistirme
programi kapsaminda da ogretim elemanlarina yonelik, farkli programlar da hazirlayacak nitelikte
faaliyetlerini stirdiirmesi gii¢lii yon olarak belirlenmistir.

Kurumda her akademik yilin sonunda programlarin degerlendirilmesi ve her donem sonunda ders ve
ogretim elemani degerlendirilmesi amaciyla anketlerin yapilmast kurumun giiclii yonii olarak
degerlendirilmistir.

Kurumun stratejik plani ¢ergevesinde ogrenciler yan dal/cift ana dal uygulamalarina tesvik
edilmekte olup, ozellikle saglhik alani ve miihendislik arasinda bu c¢ercevede gerceklestirilen
uygulamalar kurumun giiclii yonii olarak degerlendirilmistir.

Teknolojik alt yapi a¢isindan, uzaktan egitim sistemi (ALMS) platformu ve ogrenci bilgi sistemi
(OIS) 'nin entegre olarak kullanilabilmesi, olumlu bir yon olarak kabul edilmistir.

Istinye Universitesinde égrenci danismaliginin, ““Akademik Danismanhik Yonergesi’ esasinda devam
ediyor olmasi ve danigmanlarin OIS sistemi itizerinden ogrencilerini takip edebiliyor olmalari iyi
uygulamalara ornek olusturabilecek nitelikte degerlendirilmistir.

Kurumun bazi birimleri tarafindan uygulamaya konmus olan, “danigmanin CEQ olsun program’1
onemli bir uygulamadir.

Kurumun engelsiz iiniversite politikalart ¢ercevesinde yiiriitiilen c¢esitli uygulamalart olup, almig
oldugu Engelsiz Universite Bayrak édiilleri ve Tiirkive Engelsiz Bilisim Platformundan alinan
engelsiz bilisim odiilii, kurumun giiclii yonii olarak degerlendirilmigtir.



Saha ziyareti sirasinda yapilan gériisme ve ek kanitlar ile kurumun i¢ degerlendirme raporunda yer
almayan ve birim bazinda uygulama ornegi goriilen Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi ile
yapilan miifredat tasarimi ¢calismalarinin ve bu uygulamanin kurum geneline yayilma potansiyelinin

varligi olumlu yonde degerlendirilmistir.

Birim bazinda uygulama &rnegi goriilen “7+1 egitim modeli” ve stajlar icin kontrol ¢evrimini
gergeklestiren “Isyeri Uygulama Performans Raporu” ¢alismalart kurumun giiclii bir yanidir.

Istinye Universitesi’nin, 2021 KGBR’sinde Egitim-Ogretim alaninda yer alan giiclii yonler geliserek
devam etmektedir. Yapilan incelemede, 2022 KIDR ve ilerleme raporlarindan sonra, kurumda
calismalarin devam ettigi goriilmektedir. Yeni yonergeler ve kilavuzlar hazirlanmis olup uygulama

asamasina gelinmistir. Daha 6nceki raporlarda yer almis gii¢lii yonlere son 1 yil i¢inde, farkli alanlardaki

yonerge ve yonetmeliklerin tamamlanmasi ve uygulamaya baslanmasi da ilave edilmelidir. Bu durum

kurumun giiclii bir yonii olarak kabul edilmistir. Ayrica, 6grenme kaynaklarinin siirekli gelisim i¢inde

olmasinin Kurumun diger bir gii¢lii yonii oldugu degerlendirilmistir.

Enerji verimliligine 6nem verilmesi, atik yonetimi, engelsiz liniversite vb gibi konulardaki ¢aligmalar da
dikkate deger faaliyetler olarak kabul edilmistir. Ayrica, kariyer gelistirme alaninda, uygulanan
Manifesto derslerinin de 6grencilere katkida bulunacagi diistiniilmektedir.

OGREM faaliyetleri, bir yaniyla giiclii bir yon olarak kabul edilirken, verilen egitimlerin sonuglarmin
degerlendirilmesinde kullanilan anketin igeriginin gii¢lendirilmesi ve PUKO analizlerinin ve performans
gostergelerinin belirlenmesinin Y OK AK Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) basvurusu i¢in 6nem
tastyacagl degerlendirilmistir.

Gelistirmeye Acik Yonler

Kuruma ait 2021 yuli KGBR de program tasarim asamasinda kurumun bazi boliimlerinde, ilgili
sektor arastirmalari, ogrenci tercihleri, yillik doluluk oranlari gibi kriterlerin dikkate alindig: ifade
edilmis, ancak bu konuda bir kanita rastlanmamis olup, bu konudaki ¢alismalarin tamamlanmasi
onerilmigtir.

Program tasarim asamasinda Kurumsal iletisim ve Pazarlama Daire Bagkanliginin sektor arastirmasi
yaptigl, bu asamada ulusal ve uluslararasi trendleri izlendigi, gelisen yeni uzmanlik ve meslek
alanlarinin ve diger Universitelerde aktif ¢grenci alan programlar ve doluluk oranlarmin arastirildig
anlasilmaktadir. Ayrica, 2022 yili itibariyle kurulan bir dijital platformun (Power BI) kullanilmasiyla
doluluk oranlari, 6grenci tercihleri, vb. konularda ge¢mis willarla karsilagtirilabilen analizler
yapilabildigi gozlemlenmistir.

2021 yuhi Kurumsal dis degerlendirme programi kapsamindapProgram ¢iktilari ile TYYC hedefleri
arasindaki uyum ¢alismalarinin, matrislerin tamamlanmamus oldugu saptanmistir. Benzer sekilde,
ders ogrenim ¢iktilariyla program 6grenim ¢iktilarinin da eslestirilmedigi saptanmistir. Bu hususlar
gelismeye a¢ik yon olarak degerlendirilmistir.

TYYC ile program ciktilar1 capraz tablolarinin tamamlandigr goriilmektedir. Bu kapsamda ders 6 grenim



ciktilartyla program o6grenim ¢iktilarinin  eslestirilmesine yonelik calismalarin da  yiiritildigi
goriilmiistiir. Ayrica senato toplantilarinda diizenli araliklarla birimlerin bilgi paketleri hazirlama
raporlar1 paylasilmakta ve diizenli araliklarla izlendigi anlasilmistir.

2021 yili KGBR 'de Egitim programlarinin degerlendirilmesi ve giincellenmesi ¢calismalarinda dis
paydas katkisinin sinwrlt oldugu belirlenmistir.

Kurumda gilincel olarak Damsma Kurulu ve Akademik Damsma Kurullarinin yapilanmasi
tamamlandigi, Egitim ve Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Giincellenmesi Prosediirii ve Egitim-
Ogretim PUKO Déngiilerinin hazirlandigi ve egitim-6gretim siireglerine paydaslarin nasil katilacag
tanmimlandig1 anlasilmaktadir. Ayrica Egitim-Ogretim siireglerine sektor katiliminin saglanmasi amaciyla
cok sayida segmeli dersin program ders havuzlarina eklendigi goriilmiistiir.

Egitim ve Ogretim ana basliginda son 1 yil icinde, yonerge, kilavuz vb gibi onemli bir dokiimantasyon
hazirigr yapilmistir. Bu nedenle PUKO analizleri ve iyilestirmelerin degerlendirilmesi alaminda
yapilmas1 gereken calismalarin yayginlastirilmasina pek firsat kalmamistir. 2023 KIDR e kadar, PUKO
dongtilerinin etkin sekilde uygulanmasi ve iyilestirmelerin degerlendirilmesi, 2025 KAP vizyonu
acisindan onem tasiyacaktir. Zira, KAP Degerlendirme siirecinde kullamlan temel ara¢ olan YOKAK
Dereceli Degerlendirme Anahtar1 olgiitlerinde PUKO analizini izleyen iyilestirme g¢alismalarimin
degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Ayrica, KIDR ek kanitlarn da gelistirilmesi, iyilestirmelerin
degerlendirilmesini kolaylastiracaktir.

Egitim alamindaki stratejik plan performans gostergelerinin degerlendirme agisindan yeterli olmadigi
degerlendirilmistir. Ornegin;

Stratejik plan hedefi: Ogrenci ve 6grenme odakli egitim-6gretim vermek

Performans Gostergesi: Ders ve 6gretim Eleman1 Degerlendirme Anketi'nde yer alan genel memnuniyet
orant

Bu durum farkli hedeflerde de benzer olarak goriilmektedir. Kurumda, stratejik planlarinin gézden
gecirilmesi ve revizyonu iizerinde ¢alisiliyor oldugu anlasilmakla birlikte karsin ¢alismalar heniiz
tamamlanmamuistir.

Egitim-6gretim alanindaki gelismeler ve siirdiirebilir kalkinma hedefleri, toplum 5.0, egitim 5.0 vb
calismalar vizyonuna uygun olarak 6zellikle 6grenci kazanimlar1 agisindan bir revizyonun yapilmasinin,
program akreditasyonu acisindan da dnemli bir 6n hazirlik olacagi degerlendirilmistir.

Tip ve Dis Hekimligi Fakiilteleri’nde kullanilan 06lgme ve degerlendirme ydntemlerinin
yayginlastirilmas:  ve yapilan iyilestirmelerle ilgili PUKO analizlerinin ve degerlendirmelerin
tamamlanmasi egitim-6gretimin gliclenmesine 6nemli katki yapacaktir.

Egitim-6gretim faaliyetlerinin degerlendirilmesinde kullanilan anketlerin igeriklerinin var olan durumu
degerlendirmede yeterli olmadigr goriilmiis olup revizyonlarmin yapilmasi, iyilestirmelerin
planlanmasinda énemli bir rol oynayacaktir.

Bir baska nokta da uluslararas1 diizeyde, 6grenci memnuniyet anketlerinin i¢eriginin degismis olmasidir.
Kullanilan anketin gelistirilmesi ve iyilestirmelerin PUKO esasli yapilmasi, 6grenci memnuniyeti
sonug¢larimin daha giivenilir olmasina yol acacagi degerlendirilmistir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Giiclii Yonler

2021 yitli Kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda Kurumun Arastirma ve Uygulama
Merkezlerinin isleyisi ve organizasyonel yapisinin kurumun giiclii yani ve kurumsal basarisini
arttiran ozelliklerden oldugu belirtilmistir.

Kurumsal dis degerlendirmeyen bu yana Rektorliige bagli merkezler ile birlikte sayis1 27°ye ulasan

uygulama ve arastirma merkezlerinin isleyis ve organizasyonel yapisinin Kurumun gii¢lii yonii olmaya

devam ettigi; Kurumsal Izleme saha ziyaretinin hemen 6ncesinde faaliyete gegen Istinye Universitesi
(iISU) Girisimcilik ve Kulugka Merkezinin (Istinye Garage Incubation Hub) bahsi gegen giiclii yoniin
stirdiirilmesine katki saglayacagi degerlendirilmistir. Bununla  birlikte, merkezlerin giincel faaliyet

raporlarinin kamuoyu ile paylasilmasi ve yeni kurulan merkezlerin web sayfalarinin olusturulmasi

onerilmektedir.

Kuruma ait KGBR de Kurumun Ar-Ge faaliyetlerini iilke ve bolgenin oncelikli alanlarina yonelik
yiiriitmekte olup, uluslararasi rekabet giiciine sahip ileri diizeyde arastirma ve gelistirme faaliyeti

yiiriitebilen Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin varhigi dikkati cekmektedir. Ozellikle saglik
alanindaki molekiiler arastirmalar ve yapay zeka konusunda yapilan faaliyetler, tipta yapay zeka

uygulamasi gibi ¢alisma alanlari, gerek yerel ve gerekse uluslararasi platformda artan veri hacmi ve

analizi ile klinikte tedavi ve taniya destek saglayacak bir platform olusturmast gii¢lii yon olarak

degerlendirilmistir.

Kurumun web sayfasi, KIDR 2022 ve saha ziyaretinden ulasilan kanitlara gore iilke ve bdlgenin
oncelikli alanlarma yonelik gerceklestirilen aragtirma faaliyetlerinin Kurumun gii¢liic yonii olmaya
devam ettigi degerlendirilmistir.

Kurum oOgretim elemanlarini  Universite BAP kaynagimin yam sira cesitli dis kaynaklarin
kullanimina yonelik projelerin olusturulmas: konusunda tesvik yonergesi kapsaminda desteklemesi
2021 yili KGBR 'de gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda Ar-Ge igin gerekli olan altyapr ve fonlarin gelistirildigi, 2022 yilinda Uluslararasi Projeler ve
Is Birlikleri Koordinatorliigiiniin faaliyetleri, Kurumun Arastirmacit Destek sisteminde (Venustats)
mevcut Akademik Tesvik Modiilii yoluyla tesvik siireci dijital olarak takip edilmesi, Bireysel Arastirma
Fonu, “Giidimli Proje” destek mekanizmasi, lisansiistii Og8rencilerin arastirma konularinin
desteklendigi “Lisansiistii Arastirma Projeleri” gibi uygulamalarla bahsi gecen giiclii yOniin
siirdiiriildiigii gozlemlenmistir. Ogretim elemanlarimin ve ogrencilerinin arastirma, inovasyon ve
teknoloji gelisimi konusundaki faaliyetlerinin yayilimim saglamak, arastirmacilart tesvik ve takdir
etmek tizere 2022 yilinda olusturulan “fark yaratanlar” duyuru modeli takdirle karsilanmistir. Saha
ziyaretinde yapilan goriismelerde 6gretim elemanlar: tarafindan bilimsel yayinlarin tesvik edilmesine
yonelik uygulamalardan olduk¢a memnun olduklar: dile getirilmistir.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Universite arastirma ve Uygulama Merkezlerinin isleyisi ve organizasyonel yapisinin belirlenmis ve
tanimlanmis olmasina karsilik, arastirma stratejisi tanimlanmasi, buna uygun arastirma kaynaklari,



arastirma yetkinlikleri, arastirma performansinin tanimlamasi siirecinin heniiz tamamlanmamis
olmasi 2021 yiuli KGBR 'de gelismeye a¢ik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurum kurulusunun 10. yilinda Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda akredite olma, Arastirma
Universitesi olma hedefleri ile arastirma, inovasyon, ve teknoloji gelistirme alanlarina éncelik vermistir.
Bu baglamda kurum arastirma stratejilerini tanimlamis, arastirma kaynaklarini gelistirmistir. 2022
yilinda Ar-Ge siireglerinde kalite yonetimi gercevesinde bir dizi ¢alisma baslatilmistir. Bu gercevede,
2022 yilinda revize edilen Istinye Universitesi Kalite Giivence Yonergesi kapsaminda giincellenen
Kalite Komisyonu’na bagli olarak Kalite Komisyonu tiyeleri arasindan belirlenen bir koordinator
liderliginde “Ar-Ge Kalite Calisma Grubu” nun olusturuldugu goriilmektedir. Ar-Ge Kalite Calisma
Grubu arastirma yetkinliklerinin olusturulmasi, arastirma performansinin tanimlanmasi siireclerini
yonettigi izleme siirecinde net bir sekilde goriilmiistiir.

2021 yili Kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda Universitenin fikri sinai miilkiyet siireci
ile ilgili yapilanmasi hentiiz tamamlanmamis olmast gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun fikri sinai milkiyet siiregleri ile ilgili yapilanmasi tamamlanmistir. Kurumda bu siireg
Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) ile yuriitilmektedir. Bu kapsamda kurumda patent vekili ve uzman
istihdam edilmesi bu siirece verilen 6nemi gostermektedir. 2022-2023 yil1 itibariyle 19 ulusal ve 15
uluslararast olmak tizere 34 patent bagvurusu yapilmistir. Ayrica, Fikri Sinai Miilkiyet Haklar1 ve
Ticarilestirme Ofisinin, paydaslarin buluslarinin degerlendirilmesi, bagvuru siire¢ takibi, sézlesme
yonetimi ve lisanslama hizmetleri konularinda da tanimli stiregler takip edilerek teknik destek sagladigi
anlasilmaktadir.

2021 yitli KGBR’de Universitenin heniiz 2 lisansiistii programmmin mevcut olup, arastirmalarin
yiiriitiilmesinde yer alacak heniiz yeterli doktora 6grencisi olmadigi belirtilmistir.

Kurumdaki lisansiistii programlarin sayist ciddi oranda arttirilmustir. Ozellikle daha 6nceki
degerlendirme siirecinde var olmayan doktora programlar1 agilmistir. 2023 yili itibariyle 45 Yiiksek
Lisans, 18 Doktora programi olmak tizere toplam 63 Lisansiistii programin agildig1 izleme siirecinde
goriilmiistiir. Ayrica “Istinye Universitesi Misafir veya Destek (Adjunct) Statiisiinde Akademik Personel
Bulundurma Yonergesi” ile “Istinye Universitesi Doktora Sonras1 Arastirmaci Istihdami Y 6nergesi”
hazirlanmis ve ylirtrliige girmistir.

Kurumda 2022 yili giiz yar1 yilinda Sosyal Bilimler Enstitiisii, Fen Bilimleri Enstitiisti ve Saglik
Bilimleri Lisansiisti Egitim Enstitiisii ¢atis1 altinda birlesmistir. Kurumun o6gretim elemani ve
arastirmaci yetistirmek ve desteklemek amaciyla doktora programlarina tam burslu 6grenci kayit sayisini

hizla artirmas1 memnuniyetle karsilanmisgtir.

2021 yili Kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda hazirlanan KGBR’de Universitede
arasgtirma yonetiminin etkinligi ve performansini izlemek icin yeni kurulan dijital bir sistem mevcut
olup, veri girisleri yeni yapilmakta oldugu ifade edilmistir.

Gegen siire zarfinda Kurumda Venustats ve ISU KOKPIT programlari ile dijital bir alt yap1 sisteminin
kuruldugu; Yayin destegi ofisi, arastirmaci veri tabani ile atif, bilimsel dokiiman, proje, doktora 6grenci
sayisi, ulusal ve uluslararasi is birlikleri gibi arastirma ¢iktilar1 diger {iniversiteler ile karsilastirmali
olarak izlendigi ve hedefe yonelik simiilasyonlarin yapilabildigi gozlemlenmistir.

Universitede akademik personelin arastirma becerilerinin desteklenmesine yonelik etkinlik drnekleri
bulunmakla birlikte heniiz kurumsal olarak tasarlanan ve uygulanan yaygin egitimler bulunmamasi
2021 yili KGBR ’de gelismeye ag¢ik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda akademik arastirma performansi izlenerek degerlendirilmekte, akademik personelin arastirma
becerilerinin desteklenmesine yonelik egitimlerin diizenlendigi goriilmiistiir. Bu kapsamda 2022 yilinda;
paylasim toplantilari, egitimler, TTO Talks gibi farkli baslik ve igeriklerde toplam 35 etkinlik
gerceklestirilmistir. 50°si uluslararasi proje cagrist olmak tizere toplam 200 proje duyurusu/¢agrisinin
yapildig1 anlagilmistir.



2021 yili KGBR de Kurumda akademik arastirma performansi izlenerek degerlendirilmekte ve karar
alma siireglerinde performans temelli tesvik-takdir mekanizmalar: gibi uygulamalar bulunmakla
birlikte, arastirma siirveglerinin siirekliligini garanti altina alacak mekanizmalar heniiz
olusturulmanmustir.

Kurumun arastirma stratejisi tamimlanarak, buna uygun arastirma kaynaklart ve hedefleri
olusturulmustur.  Arastirma-  Gelistirme  faaliyetlerinde = kurumda  biitiinciil  bir  siireg
yirtitilmektedir. Ar-Ge hedefleri cergevesinde ilgili siireglerin yonetimi amaciyla bir Akademik
Yonetim Modeli olusturulmustur. Rektorliik tarafindan olusturulan bu model kapsaminda, Fakiilteler
ve Meslek Yiiksekokullar1 biinyesinde “Ar-Ge ve Uluslararasi Isbirlikleri Koordinasyon Kurulu”
belirlenmistir. Akademik birimlerde Ar-Ge ve Uluslararas: Isbirlikleri Koordinasyon Kurullarmin
birimlerde arastirma hedeflerinin olusturuldugu hedeflerin izlendigi ve Ar-Ge'den sorumlu Rektor
Yardimcisinin katilimiyla peryodik toplantilarin yapildigr anlasilmaktadir. 2022 yilinin basinda fakiilte,
yiiksekokul bazinda “Ogretim Elemanlar1 Tarafindan Basvurulan Proje Sayis1”, “Ogrenci Projeleri”,
“Uluslararas1 Yaym Sayist (Q1, Q2, Q3°)”, “Doktora — Yiiksek Lisans Ogrenci Sayilar1” gibi
belirlenmis anahtar performans gostergelerinin Stratejik Plan ile uyumunun saglanabilecegi
degerlendirilmistir.

Aragtirma yetkinliginde siirekliligin saglanmasi adina 6gretim elemanlarinin ortak projeler, yayinlar
tiretmesi, ulusal ve uluslararasi is birliklerini artirabilmeleri i¢in Kurum web sayfasinda Arastirmaci
Veri Tabani olusturulmus ve arastirmacilarin yararlanabilmeleri amaciyla Yiiksek Basarimli Hesaplama
(YBH) hizmeti verilmeye baslanmistir. Ayrica Laboratuvar Envanter Veri Tabami uygulamaya
koyulmustur.

Kurumun 2022 KIDR raporunun degerlendirmesinde, arastirma siireclerinin yonetimi ile ilgili
belirlenen gelismeye acik yonlerin birgogunda gerekli iyilestirmelerin yapildigr goriilmektedir. Ancak
PUKO déngiisiinde yer alan 6nlem alma adimi konusunda kamtlara ihtiya¢ duyulmaktadir.



TOPLUMSAL KATKI

Giiclii Yonler

Istinye Universitesinin topluma katki hedef ve performans géstergelerini belirlemis olmasi ve
Topluma Katk: Kalite Komisyonu olusturulmasi 2021 yili Kurumsal dis degerlendirme programi
kapsaminda Kurumun giiclii yonii olarak belirlenmistir. Ayrica, toplumsal katki c¢alismalari
kapsaminda yerel, ulusal ve uluslararasi is birlikleri hedefleyen kurumun bu baglamda Uluslararasi
Strdiirviilebilirlik UYGAR Merkezi ve Marmara Belediyeler Birligi ile olusturdugu “yurttas odakl
kentsel gelisim ve doniistim modeli” projesi iyi bir 6rnek olarak degerlendirilmistir.

Kurumun web sayfasi, KIDR 2022 ve saha ziyaretinden ulasilan kamtlara gére, kurumun toplumsal
katka siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapinin kurumsallagmasi adina adimlar atildigi, Kurumun
akademik birimleri ve merkezlerinin toplumsal katki kapsaminda ulusal ve uluslararasi diizeyde gerek
kamu kurum ve kuruluslar1 ile gerekse 6zel sektérde endiistri, is diinyasi, sivil toplum kuruluslariyla
stirdiiriilebilir is birlikleri ve ortakliklarinin artarak devam ettigi gozlemlenmistir. 2021 yilinda yapilan
Kurumsal Dis Degerlendirmeden bu yana Kurumun; basta toplum sagligi, ayrimci davranis ve
tutumlarin engellenmesi, toplumsal cinsiyet ¢alismalari, yerel yonetimler, stirdiriilebilirlik ve ¢evre
alanlarinda gerceklestirdigi faaliyetler ve iyi uygulama 6rnekleri takdirle karsilanmistir.

Istinye Universitesinin farkli kurumlar ve derneklerle is birligi yaparak cesitli etkinlikler ve topluma
katki saglayict sosyal sorumluluk projeleri gergeklestirmekte olmast ve ogrencilerine staj olanaklari
saglamasi 2021 yili Kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda Kurumun gii¢lii yonii olarak
belirlenmistir.

Kurumda toplumun ve c¢evrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki
faaliyetlerine artarak devam edildigi anlasilmaktadir.

Gelistirmeye Acik Yonler

2021 yili Kurumsal dis degerlendirme programinda Istinye Universitesinde topluma katki saglamaya
yonelik ¢ok sayida etkinlik ve projeler bulunmakla birlikte toplumsal katki stratejisi, hedefleri,
kaynaklar: ve kurumun toplumsal katki performansini izleme ve degerlendirmeye yonelik siireclerin
heniiz  tamimlanmadigi  degerlendirilmis ve Universitenin  toplumsal katki  faaliyetlerini
degerlendirmesi ve rapora doniistivmesi, toplumsal katk: siireclerinde PUKQO cevrimlerinin
tamamlanmasi onerilmistir.

Temmuz 2022°de Toplumsal Katki Organizasyon Semasmin olusturulmast ve kamuoyu ile
paylasilmasinin toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin kurumsallasmasina
katki saglayacagi degerlendirilmistir. KIDR 2022°de toplumsal katki faaliyetlerinin koordinasyonunu
saglamak tizere bir idari ofisin kurulmasi yoniinde karar alindigr ifade edilmesine ve Toplumsal Katki
Organizasyon Semasinda Toplumsal Katki Koordinasyon Ofisine yer verilmis olmasina karsin, bahsi
gecen idari yapilanmanin heniiz etkin olmadigi anlasilmaktadir.

Kurumun, toplumsal katki faaliyetlerini iist yonetim, akademik ve idari birimler, uygulama ve aragtirma
merkezleri, 6grenciler ve dis paydaslarin genis katilimiyla gerceklestirdigi anlasilmaktadir. Toplumsal



Katki Kalite Alt Calisma Grubu Toplumsal Katkidan Sorumlu Rektor yardimceisi baskanliginda diizenli
toplantilar yaparak akademik ve idari birimler tarafindan yiiriitiilen faaliyetleri degerlendirmektedir.
Fakiilte, Meslek Yiiksekokulu ve Yabanci Diller Boliimiine birer topluma katki elgisi belirlenmistir.
Toplumsal katk: siireglerinin tammlanmas1 amaciyla, giincel olarak Toplumsal Katki PUKO Déngiisii
ve Toplumsal Katki Prosediirii hazirlanmistir. Ayrica, Topluma katk: faaliyetleri is akisi ve belediyelerle
i1 birligi is akislarimin olusturulmasinin toplumsal katki siireglerinin yonetimine katki sagladigi
goriilmektedir. Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimine ilgili akademik ve idari birimler,
merkezler ve paydaslarin katilimina iliskin tanmimli siiregler ile ilgili personelin gorev, yetki ve
sorumluluklarin tanimlanmasina ihtiya¢ oldugu degerlendirilmistir.

Istinye Universitesinin toplumsal katki faaliyetlerine yeterli kaynak aktardigi ve kaynaklarim oldukga
etkin kullandig1, yapilan faaliyetlerden goriilmektedir. Biiyiimesini siirdiiren Istinye Universitesi, artan
akademik ve idari personel, 6grenci ve mezun sayilarindan ve yeni kurulan Dis Hekimligi Fakiiltesi
Hastanesi, Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Calismalar1 Merkezi (ISUGender)stinye Universitesi Cocuk
Bilim Merkezi 6rneklerinden anlasilacag: lizere toplumsal katki fiziksel, mali ve is giicli kaynaklarini
hizla artirmaktadir. Bununla birlikte, Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yillar i¢cinde degisimine ve
kaynaklarin degerlendirilerek gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ile ilgili yeterli bilgi, belge ve kanita
ulasilamamistir. Kurumda toplumsal katki kapsaminda mali, fiziki ve insan kaynaklarinin birimler arasi
kullaniminin nasil planlandigi, koordine edildigi, izlendigi, paydaslarla birlikte degerlendirildigi ve
bunlara bagli iyilestirmelerin yapildigina dair mekanizmalara ihtiya¢ oldugu degerlendirilmistir.

Saglik ve teknoloji alanlarinda ciddi bir potansiyeli ve yatirimlar:t bulunan ve bu alanlari énceleyen
tiniversitenin, toplumsal katki baglaminda faaliyetlerini diizenleyerek ¢esitlendirebilecegi, bu siireci
goriiniir kilacak yonetim modeli olusturabilecegi, bu uygulamalarin izlenmesi ve iyilestirilmesine
yvonelik taniml siirveglerini gelistirilebilecegi kurumun bu yondeki gelismeye acgik yonii olarak
degerlendirilmistir. Ayrica, Universitenin tanimlamis oldugu toplumsal katk: stratejisi hedef ve
performans gostergeleri c¢ercevesinde gerceklestirilen uygulamalari degerlendirmesi ve rapora
doniistiirmesi Onerilmigtir.

Istinye Universitesinin 2022 yilinda gozden gegirilen ve sadelestirilen 2021-2025 Stratejik Planinin 6
stratejik amaci arasinda “Cok Yonli Toplumsal Katki” amact yer almistir. Bahsi gecen stratejik amag
icin “Dezavantajli gruplara yonelik faaliyetlerde bulunmak”, “Toplumsal gelisime katki saglayacak
calismalar yapmak” ve “Yasam Boyu Ogrenme Faaliyeti Yapmak™ hedefleri konulmus ve bu hedefler
dogrultusunda toplam 6 Performans Gdostergesi belirlenerek dijital ortamda izlenmeye ve raporlanmaya
baslanmustir.

Istinye Universitesinde “Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1” ve “Times Higher
Education (THE) Impact Rankings” referans alinarak toplumsal etkinin izlenmesi ve iyilestirilmesinde
kullanilmaktadir. Universitelerin, toplumsal, cevre ve sosyal gelisme tizerindeki etkilerinin 6l¢iildiigii
siralama sisteminde Kurumun, etki siralamasinin artmasi ve 2022 yilinda Birlesmis Milletler
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarindan “Saglik ve Kaliteli Yasam” kategorisinde 201-300 bandinda yer
alarak Tiirkiye’den siralamaya giren iiniversiteler arasinda ikinci, vakif {iniversiteleri arasinda ise birinci
siraya yerlesmesi, “Sorumlu Uretim ve Tiiketim” hedefleri arasinda 101-200 bandinda, “Esitsizliklerin
Azaltilmas1” hedefinde ise 201-300 bandinda yer bulmasi Kurumda toplumsal katki faaliyetlerinin
basarisina isaret etmektedir.

Kurumda gergeklestirilen siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin amaciyla Siirdiiriilebilirlik web sayfasi ile i¢
ve dis paydaslarla paylasildigi, egitim miifredatinda siirdiiriilebilirlik ile ilgili derslerin eklendigi
gozlemlenmistir. Kurumun 2020 ve 2021 yillarina ait siirdiiriilebilirlik raporlar1 paylasilmasina karsin
2022 yili raporlarina yer verilmemistir. 2022 siirdiiriilebilirlik raporlarinin Tiirkge ve Ingilizce



kamuoyuyla paylasilmasi 6nerilmektedir.

Kurumda toplumsal katki ¢alismalarina iligkin envanterin gelistirilmesine yonelik bazi uygulamalarin
hayata gecirildigi anlasilmistir. Arastirmaci Destek sisteminde (Venustats) Sosyal Sorumluluk Projeleri
Veri Toplama Portali kullanilmaya baslanmistir. 2022 yili KIDR’de Uygulama ve Arastirma Merkezi
Topluma Katki Etkinlikleri, Akademik Birimlerin Topluma katki faaliyetleri, 6gretim elemanlar1 ve
ogrenciler tarafindan gerceklestirilen proje ve etkinliklerin listeleri kanit olarak sunulmustur. Bununla
birlikte, toplumsal katki faaliyet siireclerinin her birimin kendi iginde tamimlanip, gergeklestirilen
faaliyetlerin diizenli olarak raporlanmasina ve goOriiniir hale gelmesine ihtiyagc oldugu
degerlendirilmistir. Bu baglamda, Topluma Katki Web Sayfasinin daha etkin kullanilmasi, Kurumda
ylritiilen toplumsal katk: faaliyetleri tanitim, basin ve kurumsal iletisim siire¢lerinin organizasyonunun
saglanmasi, toplumsal katki faaliyetleri ile ilgili iyi Orneklerin 6dillendirilmesine yonelik
mekanizmalarin olusturulmasi 6nerilmektedir.

Saha ziyareti sirasinda gerceklestirilen paydas toplantilarinda da goriilen yiiksek katilim, ilgi, paydaslarla
yapilan kapsayict is birliklerinin toplumsal katkiya katma degeri yiiksek bulunarak takdirle
karsilanmistir. Kurumda yiriitiilen toplumsal katki niteligindeki faaliyetlerin degerlendirilmesi ve
iyilestirilmesine veri saglamak iizere olusturulan Toplumsal Katki Faaliyet Sonu izleme ve Topluma
Katki Degerlendirme Anketi yoluyla katilimcilardan geri bildirim alinmaya baslanmis olmasina karsin,
toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik i¢ ve dis paydaslar ile
katilimcilardan geri bildirim alma, degerlendirme ve bagh iyilestirmelerin yapildigina ve paydaslarla
paylasildigina dair yerlesik ve stirdiiriilebilir mekanizmalarin olusturulmasi 6nerilmektedir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Istinye Universitesi Kurumsal izleme Programi kapsaminda yapilan 6n hazirlik ve 18.10.2023 tarihinde
yapilan saha ziyaretinde, 2021 Kurumsal Geri Bildirim Raporunun yaziminin ardindan gegen siirede,
anilan raporda yer alan giiglii yonlerin siirdiriildigii ve gelismeye agik yonlerle ilgili onemli
calismalarin yapildigi tespit edilmistir.

Izleme Programi sonucunda Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme,
Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi bagliklarina iliskin olarak 2021 yili KGBR’de yer alan giiclii
yonlerin siirdiiriilmesi ve 2021 yili KGBR’de yer alan gelismeye acik yanlar ile ilgili degerlendirmeler
ve 2021 yili KGBR’de yer alan hususlar haricinde izleme takimi tarafindan yapilan degerlendirmelere
yer verilmistir. Ayrica, rapor metni i¢cinde de uygun yerlerde bazi 6neriler ifade edilmistir.
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