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GIRIS

Bu rapor, 23 Kasim 2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi ve aym yonetmelik
hiikiimleri uyarinca olusturulan Yiiksekdgretim Kalite Kurulunun belirledigi izleme Programu ilke ve
stiregleri dogrultusunda; 2016 tarihinde dis degerlendiriciler tarafindan yazilan Kurumsal Geri Bildirim
Raporu (KGBR) ile Izmir Katip Celebi Universitesince (IKCU) hazirlanan 2019 Kurumsal I¢
Degerlendirme Raporunun (KIDR), IKCU web sayfasinin, yine Universiteden istenen ek kanit belgelerin
incelenmesi ve 12 Ocak 2021 tarihinde yapilan ve Ek 1’°de ayrintist sunulan sanal ziyaret plani
kapsamindaki toplantilar sonucunda yapilan degerlendirmeler 1s18inda izleme takimi {iyelerince
gelistirilmistir. (Ayrica Ek 2’de sanal ziyaret sirasinda goriisiilen yetkililerin de listesi yer almaktadir.)

Izleme Program ile ilgili Kisa Bilgiler
Izleme Programm'min amacy dig degerlendirme siireci sonrasinda ilgili yiiksekogretim kurumundaki
gelisim siirecinin degerlendirilmesini gerceklestirmektir.

1. Izleme sisteminin temel degerlendirme kapsamim, kurumun dig degerlendirmesi sonucunda
hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporlarinda (KGBR) ortaya ¢ikan “gelismeye acik yanlar”
olusturur.

2. Izleme programim gerceklestirmek iizere degerlendirici havuzundan énceden dis degerlendirmede
gorev almis tiyelerden izleme takimi olusturulur.

3. Izleme takimi kurumun KiIDR, KGBR, performans gostergeleri ve gerekli ek belgeleri iizerinden
On hazirlik ¢alismasini yaptiktan sonra belirlenen bir tarihte bir giinliik uzaktan saha
ziyareti gerceklestirir.

4. Izleme takimi tarafindan hazirlanan izleme raporu YOKAK tarafindan onaylamr ve yayrmlanir.

5. Izleme sistemi igin;

o Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri (Siiriim 2.0)

Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kilavuzu ve ekleri (Sturiim 2.0)

Kuruma ait KGBR

Kurumun KIDR'leri (6zellikle 2019 yil1)

Kurumun performans gostergeleri ve

Bilgi Portali'ndan (portal.yokak.gov.tr) faydalamlir.

O O O o o

KURUMSAL GERI BILDIRIM RAPORUNDA YER ALAN HUSUSLAR:

Kurumun Giiglii ve Gelismeye Acik Yonleri

2016 yilinda Izmir Katip Celebl Universitesi i¢in hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporunun
Sonuc, Degerlendirme ve Oneriler Bsliimiinde su hususlara yer verilmistir:

Kurumun Giiclii Yonleri

1. Kurulusunun altinci yilinda geng bir iiniversite olmasinin amag ve hedeflerine yonelik degisimi
yonetebilme kolayligi saglamasi

2. Kalite Yonetim Sisteminin 6nemine inanan gii¢lii bir lidere, geng, dinamik, gelismeye a¢ik bir

kadroya sahip olmasi

TS EN ISO 9001: 2008 Kalite Yonetim Sistemine sahip olunmast

4. Kalite Yonetim Sisteminin 6nemli unsurlarindan biri olan kendilerine 6zgii iiniversite bilgi
yonetim sistemine sahip olmasi
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5. Universitenin tematik alanlar belirlemis olmasi
6. Universitenin cografi konumu ve kampiisiin sanayi ile i¢ ice olmasi ve igbirligi potansiyelinin
yiiksek olmasi, teknopark kurulum siirecine baslanmasi

Kurumun Gelismeye A¢ik Yonleri

—

. Kampiisiin fiziki altyapisinin heniiz tamamlanmamuis olmasi

2. Geng bir tiniversite olmasi sebebi ile kurum kiiltiirii icin planli bir siirecin olusturulmasina
ihtiya¢ duyulmasi

3. Ogrenci sayisinin artisina paralel olarak ve tematik alanlar da gozoniine alinarak 6gretim
elemaninin yeterli sayida olmamasi

4. Egitim-0gretim, arastirma ve yonetim siireclerine 6grencilerin yeterince dahil edilmemesi

5. Kurumun mevcut potansiyel ve kaynaklarimin ayni anda ¢ok fazla alana yonlendirilmis olmasi
(Ornegin: Universitenin cok farkli alanlarda akademik yapilanma gerceklestirmis olmast)

6. Arastirma odakli iiniversite olma hedefine yonelik olarak mevcut arastirma altyapi
olanaklarmmin iyilestirilmesine ihtiya¢ olmasi

7. Arastirma odakli iiniversite yapisini destekleyecek insan kaynaklarimin gelistirilmesi ihtiyaci

o Arastirma odakli iiniversite yaklasimina uygun égretim elemani sayisinin az olmasi

o Arastirma odakli iiniversite iddiasini destekleyen niteliklere sahip idari kadronun

yetersizligi (TTO, Proje Destek)

1. Universitenin kendisine ait bir hastanesinin olmamasi

KGBR’de yer alan Oneriler

* Kalite Giivence Sistemi

1. Kurumun, amacglari ve hedefleri dogrultusunda gelisebilmesi icin enerjisini bu yone
kanalize etmesini saglayan ozgiin modelini ortaya ¢itkarmasi

2. Egiticilerinin egitimi uygulamalarinin Universite genelinde yayginlastirilarak merkezi bir
yapi ¢ercevesinde disiplinlerarasi olarak planlanmasi

3. Universitenin uluslararasilasma firsatlarini bir gelisim alani olarak degerlendirmeye
yonelik sistematik bir yaklasim gelistirmesi

4. Kurumun i¢ ve dis bilgi paylasiminit hangi esaslar ve yontem ile yapilacagi ile ilgili
sistematigin gelistirilmesi

5. Dis paydaslarin da dahil oldugu Universite ve birim danisma kurullarinin olusturulmasi

6. Kurum i¢ ve dis paydaslarmin katkilarinin kalite sistemine ne sekilde yansitildig ile ilgili
sistematik bir yaklasimin gelistirilmesi

7. Yapilan faaliyetlerin dosyalanma ve belgelenmesinde bir sistematik gelistirilmesi

8. Kurumun, daha iist siralardan, yiiksek puanli 6grencileri cekebilmek icin bir eylem plani
gelistirmesi yararli olacaktir.

o Egitim-Ogretim

1. Yeni programlarin agilmasi ve ders programlarinin giincellenmesi ile ilgili i¢ ve dis
paydaslarin katiliminin sistematik olarak saglanmasi

2. Kurumun égrenci merkezli 6gretme ve 6l¢cme degerlendirme ile ilgili Universitenin
tamamina yayginlastirilacak ve farkindalik olusturulacak bir yaklasim gelistirilmesi

3. Program yeterlilikleri ile TYYC matrisleri hazirlanmis olmakla beraber bazi dersler icin
veri eksikliklerinin giderilmesi ve verinin korunmasti

4. Ogretim iiyesi ilanlarinda  rekabeti onleyici, adayr isaret eden
agiklamalara  yer verilmemesine daha fazla 6zen gosterilmesi yararl olacaktir.



o Arastirma ve Gelistirme
1. Kurumun arastirma yonetim stireci ile ilgili acik, anlasilabilir ve izlenebilir bir mekanizma
olusturmasi
2. Kurumun arastirma oncelikleri (temalary) kapsaminda nasil bir altyapi planlamasina
gidecegi konusunda daha sistematik bir yapi ortaya konulmasi
. Arastirma siirecine 6grencilerin lisans egitiminden itibaren dahil edilmesi
4. Kurumun hedeflerine yonelik olarak arastirma siirecinde gorev alan ogretim elemanlarina
ilaveten arastirma siirecini dogrudan destekleyecek insan kaynagi profillerinin
(arastirmact, miithendis, uzman, teknisyen vb.) yeterli sayida istihdam edilmesi
5. Ogretim elemanlarina arastirma siirecine etkin zaman ayirabilecekleri, ders ve diger idari
yiiklerinin de gozetildigi bir planlamanin yapilmast ve arastirma siirecinde aktif rol alan
ogretim elemani sayisinin arttirtlmasi
6. Universitenin arastirma proje sayisi, bilimsel yayn sayisi ve fikri miilkiyet ¢ciktilarinin
akademik performans bazli olarak yonetilmesi yararl olacaktir.

W

o Yonetim Sistemi ve Kurumsal Karar Alma Siireci
1. Kurumun mali ve insan kaynaklarinin gelistirilmesi
2. UBYS nin modiillerinin tamamlanarak modiiller arasindaki entegrasyonun saglanmasi
3. Kurum kurul ve komisyon kararlarimn diizenli bir sekilde paylasiimasi
4. Kurum disindan alinan hizmetlerin kalitesini 6l¢meye yonelik olarak yapilan analizlerin
sonuglarinin nasil hayata gegirildigine dair sistematik bir yaklasimin gelistirilmesi yararli
olacaktir.

Bu izleme raporunun ilgili boliimlerinde, KGBR’de yer alan hususlarin her biri ile ilgili olarak
degerlendirmeler yapilmakta ve izleme programi kapsaminda yapilan incelemeler ve goriismeler
sonunda gelistirilen 6neriler yer almaktadir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

Bu bolimde KGBR’de yer alan hususlar cergevesinde yapilan degerlendirmeler ve izleme
Takiminin Onerileri olarak iki alt boliim bulunmaktadir.

I. KGBR’DE YER ALAN HUSUSLARA YONELIK DEGERLENDIRMELER
Kalite Giivence Sistemi ile Ilgili Oneriler:

1. (1 )[L1 Kurumun, amaclan ve hedefleri dogrultusunda gelisebilmesi i¢in enerjisini bu yone
kanalize etmesini saglayan 6zgiin modelini ortaya ¢cikarmas.
Universite 2016 yilindan itibaren stratejik yoniinii arastirmaya ¢evirmis, bunu da 2020-2024 donemi
stratejik planinda belirtmistir. Arastirma odakli bir {iniversite olma kararliliginda yiiriitiilen
faaliyetler olmasina karsin bu faaliyetlerini tam anlamiyla destekleyecek bir kalite giivence sistemi
heniiz bulunmamaktadir. Universite amag, hedef ve performans gostergelerini arastirma iiniversitesi
olma modeline gore belirlemis olsa da, bu modeli destekleyecek kalite giivence sisteminin tam
anlamiyla islemesine iligkin yeterli diizeyde sistematik ¢6ziimler ortaya koymamustir. Belirli faaliyet
alanlarinda PUKO doéngiisii tamamlanmis olmakla birlikte, bu amag altinda birgok faaliyet alaninda
dongiiniin kalite giivence sistemi ile kapatilmadig1 da tespit edilmistir. Universite misyon ve stratejik
amaglarim belirlemis, belirli diizeylerde i¢ kalite giivencesini olusturmus, paydas katilimini bazi
noktalarda saglamis, uluslararasilagsma siireglerinin yonetiminde ilerleme kaydetmis ancak tiim bu
stireglerde uygulamalarin, kontrollerin ve iyilestirmelerin sistematik ve planli bir model olarak
kurgulanamadig1 goriilmektedir. Yapilan biitiin bu ¢abalarin sonuca ulasmasi adina Universitenin,
stireg yonetimi anlayisiyla kalite giivence sistemini, hedef olarak ortaya koydugu arastirma odakli
tiniversite olma stratejisine iligkin olarak modelleyerek daha hizli ve planli yol alacag:
degerlendirilmektedir.

1. (2) Egiticilerinin egitimi uygulamalarmm Universite genelinde yaygmlastinlarak merkezi bir
yapi cercevesinde disiplinlerarasi olarak planlanmasi.

Icinde bulundugumuz yiizyilda bilginin degisimi son derece hizli olmaktadir.  Universiteler, bu
degisime en hizli sekilde ayak uydurmasi gereken kurumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurum
icinde yer alan personelin degisen konjonktiir dogrultusunda niteliginin arttirilmasi 6nem arz
etmektedir. Universitede baz1 fakiilte ve yiiksekokullarda egiticilerin egitimi faaliyetleri
gerceklestirilmis, ogretim elemanlarna sertifikalar verilmistir. Universitede, Covid-19 salgim
kapsaminda 6gretim elemanlarina uzaktan egitim ile ilgili egitimler verilerek bu siiregte 6grencilerin
maksimum fayda saglamasi hedeflenmistir. Yapilan incelemelerde her ne kadar uzaktan egitim
stirecinde bu egiticilerin egitimleri tamamlanmis olsa da, genel olarak yiiz yiize egitimlerde,
egiticilerin egitimi uygulamalarinin tiim akademik birimlere yayillmadigi anlasilmaktadir. Bu
kapsamda egiticilerin egitimi uygulamalarimin Universite genelinde yayginlastirilarak merkezi bir
yap ¢er¢evesinde disiplinler arasi olarak planlanmasinin heniiz gergeklesmedigi degerlendirilmistir.
Ogrenci merkezli 6grenme-6gretme yaklasimini benimsemis oldugunu ifade eden Universitede bu
yonde sistematik olarak ¢alisan bir modelin olmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

1. (3) Universitenin uluslararasilasma firsatlanim bir gelisim alam olarak degerlendirmeye
yonelik sistematik bir yaklasim gelistirmesi.

Universitenin uluslararasilasma politikas1 kapsaminda yapilan isbirligi ve protokollerle bu alanda
baz1 ilerlemeler kaydettigi sOylenebilir. Bu asamada uluslararasilasma belgesi hazirlanmis ve
uluslararasilagsma ile ilgili hedef kartlar1 izlenmeye alinmistir. Bu anlamda uluslararasilasma
siireglerinin  yonetimi ile ilgili ©onlemlerin almmaya basladign goriilmiistiir. Universite,
uluslararasilagmada gelisim alam1 olarak egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve kiiltiir-sanat
alanlarini belirlemis ve bu alanlarla ilgili bir takim faaliyetlerde de bulunmustur. Bu faaliyetlerden



elde edilen performansi izlemek {izere kullandig1 bazi1 gostergeler de bulunmaktadir. Bazi birimlerde
uluslararas1 6gretim elemanlarinin katkis1 degerlendirilmektedir. Ancak biitiinciil olarak sistematik
anlamda tanimlanmis siiregler heniiz olusturulmamistir. Sonug olarak, uluslararasilagsma ile ilgili
gelisim firsatlarina ragmen etkin bir yaklagimin belirlenmedigi degerlendirilmektedir.

1. (4) Kurumun i¢ ve dis bilgi paylasimimin hangi esaslar ve yontem ile yapilacagi ile ilgili
sistematigin gelistirilmesi.

Universitede, dogru ve eksiksiz bir bicimde tanitimin yapilmasi, kurum i¢i ve disi iliskilerin saglikli
yliriitiilmesi, tiniversitenin ¢alismalar1, genel politikalar1 ve ¢esitli faaliyetleri hakkinda kamuoyunu
bilgilendirerek diizenli bilgi akisinin saglanmasi amaciyla Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii
kurulmustur. Halka iligkiler ve protokol hizmetleri, medya ve iletisim hizmetleri, kurumsal imaj ve
tanitim hizmetleri, grafik ve tasarim hizmetleri, kurum i¢i ve dist iletisim hizmetleri gibi birimler
aracilifiyla i¢ ve dis bilgi paylasimi saglanmaktadir. Bu kapsamda kurumsal kimlik caligmalari
yapilmis olup belli araliklarla IKCU Biilteni ¢ikarilmaktadir. Bununla birlikte, kurumsal web sayfasi
ve sosyal medya hesaplar1 ile akademik ve idari birimler web sayfalar1 ve sosyal medya hesaplarina
iliskin bilgi paylasimi usul ve esaslarinin belirlenmedigi, diger bir ifadeyle bunlara iliskin tanimh
stireglerin olusmadig tespit edilmistir. Biitiin bu ¢aligmalarin bilgi paylasimina olumlu katki yaptig
ve bu dogrultuda Universitenin i¢ ve dis bilgi paylasiminin esaslar1 ve yontemi ile ¢alismalarin
yapildig1 degerlendirilmekle birlikte, siire¢ yaklagimi i¢inde bir sistematigin gelistirilmesine ihtiyag
duyuldugu da agiktir.

1. (5) Dis paydaslarn da dahil oldugu Universite ve birim damsma kurullarmm olusturulmasi.
Dis paydaslarin da dahil oldugu tiniversite ve birim danigsma kurullarinin olusturulmasi kapsaminda
herhangi bir faaliyet yiiriitiilmemistir. Buna yonelik Genel Sekreterlik tarafindan Universite Danisma
Kurulu ve Dekanliklar tarafindan da Fakiilte Danisma Kurullar1 olusturulmast 6nerilmistir. Ancak
bu caligmalarin heniiz baslatilmadigi tespit edilmistir. Universitenin s6z konusu kurullarin
olusturulmasi kapsaminda planh bir ¢aligsma yiirtitmedigi degerlendirilmektedir.

1. (6) Kurum i¢ ve dis paydaslannin katkilarmin kalite sistemine ne sekilde yansitildigi ile ilgili
sistematik bir yaklasimin gelistirilmesi.

Universitenin hem i¢ paydaslarla hem de dis paydaslarla iliski i¢inde oldugu bilinmektedir. Bu
iliskilerde ilerlemeler kaydettigi de goriilmektedir. Paydas iliskilerinin diizenlenmesinde kapsayicilik
ve katilimcilik ilkelerinin de gozetildigi tespit edilmistir. Bunun igin goriis alma, anket ¢alismalari,
bildirim kutular1 ve toplantilar gibi c¢esitli mekanizmalar gelistirilmistir. Bu kapsamda bazi
yonergeler de mevcuttur. Ancak paydas katiliminda PUKO dongiisiiniin isletildigine/kapatildigina
iligkin herhangi bir diizenleme veya sistematik bir siire¢ bulunmamaktadir. Paydaslardan alinan
goriis, oOneri, katki vb. bilgi ve goriislerin kalite gilivence sistemine aktaran bir mekanizmanin
bulunmadig1 degerlendirilmektedir.

1. (7) Yapilan faaliyetlerin dosyalanma ve belgelenmesinde bir sistematik gelistirilmesi.
Universite, 2012 yilindan itibaren gelistirmeye basladizn UBYS igindeki bilgilerin entegrasyon
calismalarin1 yapmaktadir. 32 adet entegre calisan modiile sahip olan sistemde kurum igerisinde
yiiriitiilen tiim evrak islemleri dijital olarak UBYS Elektronik Belge Yonetim Sistemi {izerinden
ylriitiilmektedir. Bu sistem {izerinde yer alan evraklarin arsivlenmesi amaciyla, sistem {izerinde
dijital arsiv i¢in altyapr olusturulmaya calisilmistir. Bu kapsamda s6z konusu ¢alismalarin devam
ettigi goriilmektedir. Universitenin bu siirecleri kapsayan sistematik bir dosyalama ve arsivleme



sistemi gelistirdigi degerlendirilmektedir.

1. (8) Kurumun, daha iist siralardan, yiiksek puanh é@rencileri ¢cekebilmek icin bir eylem plam

—

gelistirmesi yararh olacaktr.

Universite, egitim-ogretim, ar-ge ve toplumsal katki alanlarinda faaliyetler yiiriiterek kamuoyunda
farkindalik olusturmaya ve yiiksek puanli 6grenciler ¢ekebilmek i¢in bazi noktalarda iyilestirmeler
yapmaktadir. Bunlardan bazilar1 arasinda, arastirma gelistirme, proje ve yayin sayilarinda artiglar
saglayarak {iniversitenin etkinligini artirmak ve 68renci basina yapilan harcama miktar1 gibi biitce ve
finansman alanlarinda artiglar saglamak sayilabilmektedir. Ancak Universite, egitim 6gretim alaninda
yiiksek puanli 68renci ¢ekebilmek adina yapilanlar daha sinirli kaldig goriilmiistiir. Bu alanda tercih
zamanlarinda tanmitim ve iletisim faaliyetleri yliriitiilmiis, bazi lisansiistli programlarda 6grenci
aliminda kriterler gelistirilmis ve cok kisith sayida bazi fakiiltelerde program akreditasyonu
gerceklestirilmistir. Bununla beraber, {ist yOnetimin akreditasyon konusunda ileriye doniik
hedeflerinin planlama asamasinda kaldig1 tespit edilmistir. Sonug olarak Universitede, yiiksek puanli
ogrenci cekebilmek adina ¢aligsmalar yiiriitiilmiis ise de, bunlarin planli olmadigi ve bir eylem plani
gelistirilmedigi degerlendirilmektedir.

IZLEME TAKIMININ ONERILERIi

2. Politika belgeleri ile i¢ kalite giivence sistemi arasindaki iliskinin saglanmasina yonelik somut

adimlarin atilmasi uygun olacaktir.
Ust yonetim ve birim diizeyinde alinan kararlara daha ¢ok i¢ ve dis paydas katiliminin saglanmasi
i¢in bir mekanizmanin kurulmasi ve isletilmesi gerekmektedir.

4. Paydas analizleri sonucunda iyilestirmeye yonelik 6nlemlerin belirlenerek kurumda duyurulmasi ve

. Kalite kiiltiiriiniin, 6zellikle tiim i¢ paydaslara (akademik/idari personel ve 6grenciler)
yayginlastirilmasi uygun olacaktir.

6. Akademik ve idari personel i¢in hizmet i¢i egitimlerin artirilmasi 6nerilmektedir.

0]

Parantez i¢inde yazilan ikinci sayt KGBR’de anilan hususa verilen sayiy1 ifade etmektedir.



EGIiTiM VE OGRETIM

Bu bolimde KGBR’de yer alan hususlar cergevesinde yapilan degerlendirmeler ve Izleme
Takiminin Onerileri olarak iki alt boliim bulunmaktadir.

1. KGBR’DE YER ALAN HUSUSLARA YONELIK DEGERLENDIRMELER
Kurumun Gelismeye A¢ik Yonleri

1. (1 )[L1 Ogrenci sayismmn artisma paralel olarak ve tematik alanlar da g6z oniine ahnarak
O6gretim elemaninin yeterli sayida olmamasi.

Son dort yillik donemde 6gretim elemani ve idari personel sayilarinda artis olmustur. Yeni 6gretim
tiyesi alimlarinda Universitenin tematik alanlarinin dikkate alindig1 goriilmektedir. Ancak, ogrenci
sayisinda da onemli derecede artis (yaklasik %40) olmasi goz oniine alindiginda, kurumun akademik
ve idari personel sayisindaki artig gereksinimi devam etmektedir. Kurum yetkilileri bu konuda, biitce
ve altyapr olanaklarindaki kisitlarin ve norm kadro uygulamasinin, fakiilte ve boliimlerin ihtiyag
duydugu 6gretim elemani sayilarina ulagilmasina engel oldugu yorumunda bulunmustur. Arastirma
odakli tiniversite yaklasimina uygun 6gretim elemani sayisinin arttirilmasina yonelik ¢alismalara
devam edilmektedir.

1. (4) Egitim-68retim, arastirma ve yonetim siireclerine 6grencilerin yeterince dahil edilmemesi.
Universitede, Yiiksekogretim Kurumlart Ogrenci Konseyleri ve Yiiksekogretim Kurumlar1 Ulusal
Ogrenci Konseyi Ynetmeliginin 7°nci maddesi geregi, Ogrenci Konseyi olusturulmus ve izmir Katip
Celebi Universitesi Ogrenci Konseyi Y6nergesinin 33’iincii maddesi ile Universite Y6netim Kurulu
ve Senato toplantilarina, Ogrenci Konseyi baskaninin katilim gostermesi saglanmistir. Y iiksekdgretim
Kalite Giuivencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeliginin 16’nc1 maddesi geregi,
Universitenin Kalite Komisyonunda da dgrenci temsilcisi yer almaktadir. Ayrica, fakiiltelerde egitim-
Ogretimle ilgili toplantilara 6grenci temsilcilerin katildigi ve siireclere katki sagladigi kurum
tarafindan bildirilmistir. Ancak Ogrencilerden elde edilen geri bildirimlerin iyilestirme kararlarina
sistematik olarak yansitildigina iliskin kanitlar yetersizdir. “Ogrenci Ders Degerlendirme Anketi" ile
"Egitici Geri Bildirimi Anketi" hazirliklarina 01.12.2020 tarihli senato karari ile baslanmis olup
sonuglar1 heniiz degerlendirilmemistir.

Egitim-Ogretim ile Ilgili Oneriler

1. (1) Yeni programlann a¢ilmasi ve ders programlarmin giincellenmesi ile ilgili ic ve dis
paydaslann katiiminin sistematik olarak saglanmasi.

IKCU programlarin tasarimi ve onay i¢in tanimli siireclere sahiptir. Sistematik olmamakla birlikte,
programlarin egitim amaglarinin belirlenmesinde ve egitim planlarinin tasariminda i¢ paydas olarak
ogretim elemanlarmin ve 6grencilerin goriisleri alinmaktadir. Ogrencilere uygulanan ders anketleri
aracilig ile is yiikii temelli geri bildirimlerin de alindig1 tespit edilmistir. Universitenin farkl
faaliyetleri kapsaminda dis paydaslarla iliskiler devam etmektedir. Ancak, akreditasyon caligsmasi
yapan birimler haricinde, egitim-68retim yapan birimlerde ve alt birimlerin pek ¢ogunlugunda
danigsma kurullar1 heniiz olusturulmamistir. Kurumun genelini kapsayacak sekilde, ders
programlarinin giincellenmesinde dis paydas geri bildirimlerinin alindigina dair yeterli kanitlar
goriilememistir. Kurumda, yeni programlarin acilmasi ve ders programlarinin giincellenmesi ile ilgili
i¢c ve dis paydaslarin katiliminin sistematik olarak saglanmasi konusundaki caligmalar1 heniiz
baslangic diizeyindedir. Kurumun biinyesinde yeni programlarin ag¢ilmasinda belirledigi tematik
arastirma alanlar1 ve bolgesel dinamikleri dikkate alan yaklasimi politika belgelerinde belirtilmektedir.
Kurum, bir mezun takip sistemi kurmustur. Ancak, bu takip sistemi aracilig1 ile mezunlarin diizenli
1zlendigi, bu izlemden yararlanarak programlarin egitim amaclarina ulagim diizeylerini belirledigi ve
egitim planlarinda bu dogrultuda periyodik olarak giincelleme yapildigina dair kanitlara



rastlanmamigtir. Mezuniyet oncesi Tiirkge Tip Egitimi Lisans Programi ve Ingilizce Hazirlik Simifi
Programi Akreditasyon belgesi almistir. Mithendislik Mimarlik Fakiiltesindeki programlar MUDEK
Akreditasyonuna basvuruda bulunmak {izere hazirliklarina baslamistir. i¢ ve dis paydas katiliminin bu
programlarda akreditasyon c¢alismalari kapsaminda saglanacaktir; bununla beraber, bu konuda
tiniversitedeki biitiin programlarda siire¢ yaklasimi iginde sistematik bir yaklasimin gerektigi
degerlendirilmektedir.

1. (2) Kurumda égrenci merkezli 6gretme ve 6lcme degerlendirme ile ilgili Universitenin
tamamina yayginlastinlacak ve farkindalk olusturulacak bir yaklasim gelistirilmesi.
Ogrenci merkezli 6grenme uygulamalari, Tip ve Miihendislik Fakiilteleri programlari gibi
programlarinda laboratuvar ve uygulama dersleri olan birimlerle simirli kaldigir seklindeki
degerlendirme KGBR’de bulunmaktadir. Bu konuda, gecen dort yillik stire boyunca iiniversite
genelinde yayginlastiriimasi yoniinde uygulamalar yapildig: tespit edilmistir. Ogrencilerin laboratuvar,
teknik gezi ve atolye ¢aligmalarinin devamlilifinin saglanmasi i¢in kaynak ve alt yap: imkanlari
gelistirilmistir (medya merkezi, 6grenci laboratuvarlari, spor fizyolojisi laboratuvari, tasarim
laboratuvar1 vb.). Lisans 6grencilerinin katilimi ile yapilan arastirma ve sosyal sorumluluk proje
sayllarinda artis oldugu goriilmistiir. Kurum tarafindan 6grenci topluluklari, sanayi ve is diinyasi
birliktelikleri tesvik edilmis, sektor temsilcileri ile 6grencileri bir araya getirecek proje ¢alismalari
yapmalar1 saglanmistir (teknoloji giinleri, kariyer bulusmalar1 vb.). Teknoloji odakli yarigsma
diizenlenmis, yapilan yarismalara 6grencilerin katilimi desteklenmistir. Her ne kadar pandemi
nedeniyle ara verilmis olsa da, 6grenci kultiplerinin sosyal etkinlikleri (soylesiler, tiyatrolar, satrang
turnuvasi, masa tenisi turnuvasi vb.) Universite tarafindan desteklenmektedir. Lisansiistii egitim ve
Ogretim siirecinde 6grenciler kurum biinyesinde bulunan merkezi ve 6zel laboratuvarlar araciligiyla
ve saha arastirma faaliyetleri ile desteklenmekte, bazilar1 ise bilimsel arastirma projelerine bursiyer
arastirmaci olarak dahil edilmektedir. Universite tarafindan, Ege Serbest Bolgede faaliyet gosteren
firma c¢alisanlarina ve yoneticilerine yonelik lisansiistii programlar ve kurumsal egitimler organize
edilmektedir. Isletme Boliimiinde, Isbasi Egitim Uygulamasi Dersi baslatilmistir. Bu kapsamda
birlikte calisilan paydas kurumlar (Ege Serbest Bolge Kurucu ve Isleticisi A.S., Hidromek A.S.,
Birlesik Gumriik Misavirligi Ltd. Sti., Zim Line -Zim Integrated Shipping Services Ltd.)
bulunmaktadir. Bu uygulama olumlu karsilanmstir. Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi 6grencileri Il
Milli Egitim Miudiirligl destegi ile ogretmenlik uygulama calismasi yapmaktadir.  Fakiiltelerin
programlariin tasariminda disiplinler arasi calismayr tesvik eden derslere yer verilmistir. Ornegin
ogrenciler, tiniversite segmeli ders havuzundan farkli disiplinlere ait dersleri belirlenmis oranlarda
secebilmektedirler. Yine boliimlerin egitim planlarina 6zgii zorunlu ve se¢meli derslerde de benzer
disiplinler aras1 ¢alismaya uygun dersler tamimlanmistir. Damsmanlik etkinlikleri icin UBYS
sisteminde damgmanlik alt modiilii bulunmaktadir. Ogretim {iyelerinin gorev tanimlarinda
damsmanlik sistemi tanimlanmis ve birimlerin web sayfasinda ilan edilmistir. Ogrenciler
danmismanlarina erisebilmek icin telefon, kurumsal e-posta adresleri, UBYS mesaj sistemlerini
kullanabilmektedirler. Kendileri ile yapilan goriismelerde Ogrenciler, Ogretim elemanlarinin
sagladigr danismanlik desteginden memnun olduklarini ifade etmislerdir. Psikolojik destege ihtiyag
duyan 6grenciler, UBY'S iizerinden “Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Birimi Randevu Sistemi’ne
girerek randevu alabilmektedirler. Ayrica 6zel yaklasim gerektiren 6grencilere (6zel egitim ihtiyaci
duyanlar, yabanci uyruklu 6grenciler vb.) Engelsiz Universite Koordinatorliigii ve Dis Iliskiler
Koordinatorliigii tarafindan destek verilmektedir. Programlarda 6grencilerin yurt icinde ve yurt
disindaki 15 yeri ortamlarinda gergeklestirecekleri uygulama ve stajlarmin 1s yiikleri belirlenmis
(AKTS kredisi) ve programdaki toplam is yiikiine dahil edilmistir. Universite biinyesinde gelistirilmis
olan UBYS, ogretim performans degerlendirmesine iliskin memnuniyet ve katilim bazinda



olusturulan 6lgme ve degerlendirme metriklerinin olusturulmasina imkan vermektedir. Universite

biinyesinde Istatistik Damgmanlik Olgme ve Degerlendirme Merkezi (ISMER) kurulmustur.
Merkezin, fakiiltelerin 6lgme ve degerlendirme faaliyetlerini destekleyici altyapisinda sinirli

olanaklara sahip olmasi sebebiyle, egitimde Olgme ve degerlendirme faaliyetleri fakiilte

biinyelerindeki Olgme Degerlendirme Komisyonlar1 yoluyla yiiriitiilmektedir. Diizenli olarak dersler
ve Ogretim elemanlari ile ilgili anketler yapilmakta ve anket sonuglar1 degerlendirilerek diizenlemeler

yapilmaktadir. UBYS sistemi icine entegre edilmis 6l¢me-degerlendirme modiilii bulunmakta ve
istendiginde “soru analiz raporlar1” olusturulabilmektedir. Kurum tarafindan kanit olarak modiil

gortintiileri sunulmus ve bazi soru analiz raporlar1 verilmistir. Ancak, bu sorularin derslerin hangi

O0grenim kazanimina hizmet ettigi belli degildir. Kurumda bazi fakiilte ve yiiksekokulda egiticilerin
egitimi gercgeklestirilmis ve katilim saglayan 6gretim elemanlarina sertifikalar1 verilmistir. Basariyr

degerlendirme yontemini uygulayacak olan 6gretim elemanlari, basar1 degerlendirmesinin 6grencilerin
hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri edinmesinde oynadigi rol hakkinda bilgilendirilmektedir.

Egiticilerin egitimi uygulamalarinin kurum genelinde yayginlastirilarak merkezi bir yap1 ¢ercevesinde,

disiplinler aras1 ve sistematik olarak yapilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

1. (3) Program yetetilikleri ile TYYC matrisleri hazihanmis olmakla beraber baz dersler icin
veri eksikliklerinin giderilmesi ve verinin korunmasi.

Kurum, egitim ve 6gretim programlarina iliskin bilgileri “Egitim Katalogu” tizerinden kurumsal web
sayfasinda yayinlamis ve paydaslarin bilgisine sunmustur. Egitim Katalogu iginde program
yeterlilikleri ve TYYC matrisleri kurulmustur. Fakat bazi birimlerin egitim planlarinda yer alan
derslerin ders Ogrenme ciktilar1 ve program ¢iktilar1 arasindaki iliski matrisleri ile ilgili veri
eksikliklerinin halen devam etigi tespit edilmistir. Ders 6grenme ¢iktilari—program ¢iktilari iligkisinin
paydaslarla degerlendirildigine ve bu degerlendirmelerin karar alma siireglerinde kullanildigina dair
kanitlara rastlanmamustir.

1. (4) Ogretim iiyesi ilanlarinda rekabeti 6nleyici, aday1 isaret eden aciklamalara yer
verilmemesine daha fazla 6zen gosterilmesi yararh olacaktr.
Izleme takinmu tarafindan son akademik ilanlar incelendiginde, benzer durumun s6z konusu oldugu
goriilmiistiir. Universitenin belirledigi tematik alanlar ve arastirma iiniversitesi olma hedefi dikkate
alindiginda, ilanlarda baz1 agiklamalara yer verilmesinin kaginilmaz oldugu degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte, bu agiklamalarin ¢ok sinirlayict olmamasina 6zen gosterilmesinin gerektigi de
agiktir.

. IZLEME TAKIMININ ONERILERI

. Universitede yiiriitiilen programlarin YOKAK tarafindan taninan ulusal/uluslararasi akreditasyon

kuruluslarindan akredite olmalar1 konusunda somut adimlar atilmasi uygun olacaktir.

3. Biitiin programlarin danisma kurullarinin olusturulmasi ve bunlara islerlik kazandirilmasi
gerekmektedir.

4. Egitim-6gretim faaliyetlerinde 6l¢me, izleme ve degerlendirme ¢alismalarinin tamamlanmasi, elde
edilen geribildirimlerin yine biitiin paydaslarin katkisini alarak siirecin iyilestirilmesi i¢in
kullanilmas1 ve tiim ¢evrimlerin uygun sekilde kapatilmasi yoluna gidilmelidir.

5. Egiticilerin egitimi uygulamalarinin kurum genelinde yayginlastirilarak merkezi bir yap1

cercevesinde disiplinler arasi olarak planlanmasi 6nerilmektedir.

N —



1
H Parantez i¢inde yazilan ikinci sayt KGBR’de anilan hususa verilen sayiy ifade etmektedir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Bu bolimde KGBR’de yer alan hususlar cergevesinde yapilan degerlendirmeler ve izleme
Takiminin Onerileri olarak iki alt boliim bulunmaktadir.

1. KGBR’DE YER ALAN HUSUSLARA YONELIK DEGERLENDIRMELER
Kurumun Giiclii Yonleri
KGBR kapsaminda deginilen ve asagida yer alan iki gii¢lii yon giiclendirilerek siirdiiriilmektedir:

1. (S)IL1 Arastirma iiniversitesi olma kararlihgi icinde olunmasi ve bu yonde tematik alanlarn
belirlenmis olmasi.
2016 yilindan sonra temel stratejik perspektif ve vizyon, arastirma {iniversitesi olmak {izere
belirlenmistir. Daha 6nce sehirlesme, enerji, biyomedikal ve 6zgiin saglik arastirmalar1 diye bildirilen
oncelikli alanlar, Dijitallesme ve Endiistri 4.0 ile Cok Disiplinli Calismalar kapsamina ¢ekilmistir.
Ayrica otomotiv yan sanayi, biyomedikal teknolojiler, makine imalat1 gibi 6nemli sektorlerde
odaklanmis sanayi kuruluslarinin rekabet giiclinii artirmak iizere {iniversitelerde yiiksek teknolojiye
sahip tiretim yontemleri ile katma degeri yiiksek tirtinler {iretilmesinin geregi vurgulanmaktadir. Bu
yonde gerekli girisimlerde bulunularak dis paydaslarla ortakliklar kurulmasina 6zen gosterilmektedir.

1. (6) Universitenin cografi konumu ve kampiisiin sanayi ile ic ice olmasu, isbirligi potansiyelinin
yiiksek olmasi.
Kampiisiin sanayi ile i¢ ice olmasi, kurum tarafindan gayet iyi degerlendirilmekte, bu anlamda dis
paydaslarla iliskiler gelistirilmekte ve isbirligi protokolleri imzalanmaktadir. Buna 6rnek olarak
Yasar Universitesi ve Karsiyaka Belediyesi ile birlikte TEK-MER kurma hazirligi icinde olunmasi
verilebilmektedir.

Kurumun Gelismeye Acik Yonleri

1. (1) Kampiisiin fiziki altyapisinin heniiz tamamlanmanus olmasi
Kampiisiin fiziki alt yapisinin gelisimi siirdiiriilmektedir. Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesinin
bitmek {izere olmasi; agik spor tesislerin insaatlarina baglanmis olmasi; dis hekimligi binasinin kaba
insaatinin bitmis olmasi, dersliklerin sayisinin ve kapasitesinin artirilmasi, yeni laboratuvarlar
kurulmas1 bu degerlendirme i¢in olumlu 6rnekleri olusturmaktadir.

1. (4) Egitim-68retim, arastirma ve yonetim siireclerine 6grencilerin yeterince dahil edilmemesi
Egitim-6gretim, arastirma ve yonetim siireglerine 6grencileri dahil etmeye ¢alistiklar1 goriilmektedir.
Ancak bu konuda sunulan kanitlar yeterli bulunmamaistir.

1. (5) Kurumun mevcut potansiyel ve kaynaklarnin aym anda cok fazla alana yonlendirilmis
olmasi (Ornegin: Universitenin ¢ok farkli alanlarda akademik yapilanma gergeklestirmis olmasi)
Saglik, miithendislik vb. alanlarda egitim veren/arastirma yapan birimlere daha ¢ok odaklanildigi
kanis1 hasil olmustur. Belirlenen arastirma oncelikli alanlarda ¢aligmalar baslatilmig olmasina karsin
uygulama/izleme agisindan heniiz sonuglar elde edilmemistir.

1. (6) Arastirma odakh iiniversite olma hedefine yonelik olarak mevcut arastirma altyapi
olanaklarnnin iyilestirilmesine ihtiya¢ olmasi

Arastirma odakli iiniversite olma hedefine yonelik olarak mevcut arastirma altyapt olanaklar

gelistirilmeye/iyilestirilmeye ¢alisilmaktadir. Yasar Universitesi ve Karsiyaka Belediyesi ile



imzalanan bir sozlesme ile planlamalar yapilmis olup TEKMER kurulma asamasindadir. Bilgi Islem
Daire Baskanliginca, laboratuvarlart iyilestirmek tiizere takibi miimkiin kilacak bir yazilim
gelistirilmektedir. Fakiiltelerde ve merkezi laboratuvarlarda gelisme ¢alismalar1 varsa da, bu
gelismenin heniiz orta seviyede oldugu diisiiniilmektedir. Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) kurulmus
olmasina karsin, sirketlesme siirecinin devam ettigi ve calisan sayisinin ¢ok az olusu dikkat
cekmektedir. Bu nedenle TTO biinyesinde arastirma ve arastirma alt yapist ile ilgili olanaklarin heniiz
gelistirilme asamasinda oldugu degerlendirilmektedir. Ote yandan, proje, ozellikle yayin ve atif
sayisinin yillar iginde 6nemli 6l¢iide artmis olmas1 memnuniyet vericidir.

1. (3) Ogrenci sayisin artisma paralel olarak ve tematik alanlar da goz oniine almarak 6gretim
elemanmnin yeterli sayida olmamasi
Ogretim elemam sayis1, 6zellikle proje yapabilecek nitelikte akademisyenler secilerek artirilmaya
calisilmaktadir. Arastirma iiniversitesi olma kararligindaki IKCU yonetiminin bu dogrultuda devam
edecegi degerlendirilmektedir.

1. (7) Arastirma odakh iiniversite yapisim destekleyecek insan kaynaklarnin
gelistirilmesi ihtiyaci
o Arastirma odakh iiniversite yaklasimmna uygun égretim elemam sayismin az olmasi
o Arastirma odakh iiniversite iddiasim destekleyen niteliklere sahip idari kadronun
yetersizligi (TTO, Proje Destek Ofisi vb.)

2016 yilindan bu yana 6gretim {iyesi sayisi artirilmaktadir. S6zel ifadelerden anlasildigi kadariyla,
ogretim tyesi iki kriter temelinde alinmaktadir: 1. Proje yapma potansiyelinde olanlar, 2.
Ogrencilerin tercih ederek geldigi/doldurdugu boliimlerde calisacak olanlar. Bununla beraber
Ozellikle arastirmaci kadrolar1 ve idari kadrolarin gelistirilmesine duyulan ihtiya¢ agisindan
gelismeye agik oldugu diisiiniilmektedir.

1. (8) Universitenin kendisine ait bir hastanesinin olmamasi
Heniiz Universitenin kendisine ait bir hastanesi bulunmamakta, baska bir hastane ile afiliye olarak
calisilmaktadir.

Arastirma-Gelistirme ile Tlgili Oneriler

1. (1) Kurumun arastirma yonetim siireci ile ilgili acik, anlasilabilir ve izlenebilir bir mekanizma
olusturmasi.
Kurumda arastirma yonetim siireci ile ilgili agik, anlasilabilir ve izlenebilir bir mekanizma hentiiz
kurulamamistir. Proje Genel Koordinatorliigince bu anlamda c¢abalarin oldugu anlasilmaktadir.
Ancak Universitenin arastirma {iniversitesi olma hedefini gergeklestirebilmesi icin siire¢ yonetimi
yaklagimi i¢inde bir mekanizmanin gelistirilmesinin gerektigi degerlendirilmektedir.

1. (2) Kurumun arastirma oncelikleri (temalan) kapsaminda nasil bir altyap: planlamasina
gidecegi konusunda daha sistematik bir yapi ortaya konulmasi.
Arastirma politikasi, oncelikleri ve hedefleri belirlenmis olmasina ragmen, gerek insan kaynaginin
gerekse de alt yapt olanaklarinin nasil planlanacaginin  ve siirekli 1iyilestirmelerin nasil
yapilandirilacagina iligkin sistematik bir yaklasimdan s6z edilemedigi degerlendirilmektedir.

1. (3) Arastirma siirecine 6grencilerin lisans egitiminden itibaren dahil edilmesi.
Ozellikle son yillarda lisans 6grencelerinin akademik siireglere TUBITAK projelerine (2209) ve
uluslararas1 toplantilara katilmalarinin  saglanmast  vb. sekilde ogrencileri dahil ettikleri



belirtilmektedir. BAP destekli yiiksek lisans ve doktora tez projesi sayisi da yillar itibariyle
artmaktadir.

1. (4) Kurumun hedeflerine yonelik olarak arastirma siirecinde gorev alan 6@retim elemanlarnna
ilaveten arastirma siirecini dogrudan destekleyecek insan kaynagi profillerinin (arastirmaci,
miihendis, uzman, teknisyen vb.) yeterli sayida istihdam edilmesi.

Arastirma tiniversitesi olma hedefi baglaminda, 6gretim elemanlarina ek olarak kurumun hedefleri
dogrultusunda arastirma siirecini dogrudan destekleyecek insan kaynaginin ¢esitlendirilmesi
(arastirmaci, miihendis, uzman, teknisyen vb.) heniiz yeterli degildir. Ornegin TTO’da,
laboratuvarlarda, UY GAR’larda bu anlamda az sayida personel calistirilmaktadir. Gelismeye agik bir
yon olarak degerlendirilmektedir.

1. (5) Ogretim elemanlarmna arastirma siirecine etkin zaman aymrabilecekleri, ders ve diger idari
yiiklerinin de gozetildigi bir planlamanin yapilmasi ve arastirma siirecinde aktif rol alan
O6gretim elemanin sayisinm arttinlmasu.

BAP koordinatorliigiince gelistirilen “Bilimsel Arastirma Projeleri, Yayin ve Etkinlik Tesvik
Y 6nergesi” kapsaminda ULAKBIM Yaym Tesvik Listesinde yer alan dergilerden herhangi birinde
yayin yapan tam zamanl1 6gretim elemanlar1 tegviklerden yararlanmaktadirlar. Ogretim elemanlarinin
yiikseltme ve atanmalarina iligkin yonerge vardir. Ancak, arastirma kadrosunun yetkinliginin

gelistirilmesi ve iyilestirmesi i¢in alinan onlemler, bu yondeki planli egitimler, uygulamalar vb.

hakkinda kanit belgeler sunulmamistir. Kurum yetkililerince, tesvik mekanizmalarinin gelistirilecegi

ifade edilmektedir. Gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmektedir.

1. (6) Universitenin arastirma proje saysi, bilimsel yaym saysi ve fikri miilkiyet ¢ciktilarnm
akademik performans bazh olarak yonetilmesi yararh olacaktir.
Yillar itibariyla, kurumda yapilan arastirma proje sayisi, bilimsel yaymn sayis1 artmakla birlikte bu
anlamdaki ¢iktilarin performans bazli olarak yonetildigi kanis1 hasil olmamistir. Gelismeye agik bir
yon olarak degerlendirilmektedir.

. IZLEME TAKIMININ ONERILERI

. Arastirma siireci kurumun siirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan
gergeklestirileceginin belirlendigi, arastirma faaliyetlerinin gergeklestirildigi, hedeflerin nitelik ve
nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan
tyilestirmelerin yapildigi bir siire¢ olarak ele alinmali ve bunu saglayacak bir mekanizma
kurulmalidir.

N —

1. Arastirma-Gelistirme faaliyetlerine yonelik olarak cogunlugu dis paydaslardan olusan danisma
kurullarinin kurulmasi ve siire¢ yonetimi anlayistyla bu kurullara islerlik kazandirilarak stirekli
tyilestirmeler yapilmalidir.

1. Arastirma-gelistirme ve toplumsal katki siireglerinin her asamasinda, 6grencilerin daha fazla
katilimlarinin saglanmasi uygun olacaktir.

1. Arastirma odakli tiniversite yapisini destekleyecek her tiirlii insan kaynaginin planlt sekilde
artirtlmast ve g¢esitlendirilmesi, tesvik edilmesi ve yetkinliginin siirekli olarak artirilmasina; alt yapi
imkanlarinin yine planl sekilde gelistirilmesi ve siirekli iyilestirilmesine yonelik mekanizmalarin
kurulmasi ve isletilmesi gerekmektedir.



1. Kurumda yiiriitiilen aragtirma ve gelistirme faaliyetleri siire¢ yonetimi anlayisi i¢inde, periyodik ve
verilere dayal1 sekilde 6l¢iilmeli ve PUKO dongiisii isletilerek siirekli iyilestirmeler yapilmali ve
her adimda somut kanitlar tiretilmelidir.

1
H Parantez i¢inde yazilan ikinci sayt KGBR’de anilan hususa verilen sayiy ifade etmektedir.



YONETIM SISTEMi

Bu bolimde KGBR’de yer alan hususlar cergevesinde yapilan degerlendirmeler ve Izleme
Takiminin Onerileri olarak iki alt boliim bulunmaktadir.

1. KGBR’DE YER ALAN HUSUSLARA YONELIK DEGERLENDIRMELER
Yonetim Sistemi ile Tlgili Oneriler

1. (1 )Il1 Kurumun mali ve insan kaynaklarnnin gelistirilmesi.

Universite genel olarak mali ve insan kaynaklarmi devletin katkis1 oraminda gelistirmeye
calismaktadir. Mali acidan Universitede gelistirilen UBYS yazilimi, aile sagligi merkezinin
calistirilmasi, dis kaynakli proje gelirleri ve doner sermaye gelirleri ile biit¢ceye finansman kaynagi
saglanmaktadir. Mali kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli siiregler 5018 sayili kanun kapsaminda
standart olarak uygulanmaktadir. Bu anlamda mali kaynaklarin yonetimine iliskin Universitenin
kendisinin gelistirdigi ekstra siiregler bulunmamaktadir. Bununla beraber, diizenlilik denetimine
iliskin raporlar disinda kuruma 6zgii mali kaynaklarin etkin ve verimli kullanildigim1 g6steren bir
mekanizma da tespit edilememistir. Her ne kadar Universite biit¢esinin stratejik plan ve performans
programini esas alarak birimlerin ihtiyag ve talepleri dogrultusunda birim biitge teklifleri alinarak
olusturuldugu ifade edilmis ise de, kurumda birimlere biitce dagitiminin nasil yapildigina iliskin bir
gosterge veya olgiit meveut degildir. Ote yandan, UBY'S yazilimi kapsaminda tagimir/tasinmazlarin
takibinin yapilmasi i¢in Varlik Yonetim Sistemi modiiliinii olusturmast 6nemli bir asama olarak
goriilmiistiir.  Universitede insan  kaynaklari  verimliligi ~kapsaminda gorev  tanimlari
bulunmaktadir. Bu dogrultuda egitim-6gretim kadrosunda ve idari kadro ihtiyaglarina binaen bazi
iyilestirmelerin yapildif1 goriilmektedir. Idari yonetici yetkinliklerinin artirilmasina iliskin
calismalarin yapildigi tespit edilmistir. Ancak Universitenin kaynaklarin yonetiminde amag ve
hedeflerine yonelik sistematik siireclerin isletilmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

1. (2) UBYS’nin modiillerinin tamamlanarak modiiller arasindaki entegrasyonun saglanmasi.
Universite, kurumsal bilgi yonetim modeli kurgulamis olup buna iligkin bir bilgi yonetim politikasi
uygulamaktadir. Ayrica, ISO-27001 bilgi giivenligi yonetimi ¢alismalar1 devam etmekte olup stiregte
bilgi giivenligi politikast hazirlanmistir. Biitiin bu siireglerin stratejik plana uygun olarak takip
edildigi tespit edilmistir. Universite biinyesinde gelistirilen Universite Bilgi Yonetim Sistemi
(UBYS), tek veri tabani iizerinden ¢alisan ve birbirine entegre otuzdan fazla modiil iceren ve baz1
tiniversiteler tarafindan da kullamilan kuruma 6zgii bir sistemdir. Sistemin yapisinin ihtiyag ve
talepler dogrultusunda gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda sistemin, kalite giivence
sistemi agisindan siirekli gelistirilme ¢alismalarinin yapildigi degerlendirilmistir. Degisen sartlarda
ihtiyaca gére UBYS modiilleri eklenerek modiiller arasindaki entegrasyonun saglanmasina iliskin
siirecler devam etmektedir. Universitenin bu kapsamda ilerleme kaydettigi degerlendirilmektedir.
Kurulan bilgi yonetim sistemi diger tiniversitelere 6rnek bir uygulama olarak gosterilebilmektedir.

1. (3) Kurum kurul ve komisyon kararlarimin diizenli bir sekilde paylasiimasi.

Universite, her diizeyde alinan kararlar1 paylasmasa da seffaflik anlaminda senato, yonetim kurulu ve
bazi komisyonlarda alinan kararlar1 diizenli olarak paylasmaktadir. Ancak kalite glivencesi
kapsaminda, bir kisiyi isaret etmeyen genele yonelik veya sisteme yonelik alinan kararlarin
duyurulmasinin yerinde olacagi; diger kararlarin kisisel bilgiler icerdigi, yani kisinin kimligini a¢i8a
cikardigr ve bunun 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda uygun olmadig
degerlendirilmektedir. Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, gergeklestirdigi
faaliyetleri ile ilgili bilgileri paydaslarina en hizli sekilde web sayfas1 aracilig1 ile duyurmaktadir.

1. (4) Kurum disindan aliman hizmetlerin kalitesini 6l¢meye yonelik olarak yapilan analizlerin



sonuclarnn nasil hayata gecirildigine dair sistematik bir yaklasimm gelistirilmesi yararh

olacaktir.
Kurum disindan alinan hizmetlerin alimi, takibi ve kontroliine iliskin prosediirler genel olarak
ilgili mevzuat hiikiimlerine gore yiirtitilmektedir. Hizmet kalitesini 6l¢gmeye yonelik islemler,
hizmet alanlarin geri bildirimleri, toplanti, gériisme ve uygulanan anket sonuglarina gore
gerceklestirilmektedir.  Bununla birlikte, kurum disindan alinan hizmetlerin kalitesinin
Olctilmesine iligskin faaliyetlerin yiiriitiilmesinde, kalite 6l¢tim prosediirleri, gerekli dokiiman, is
ve islemlere iliskin kurum i¢i destegin yeterli diizeyde olmamasindan kaynakli aksakliklar
yasandig1 anlasilmaktadir. Bu kapsamda, ilgili birimlerin bir kisminda, kurum disindan alinan
hizmetlerin uygunluk ve kalitesini denetlemek amaciyla Kontrol Teskilati gorevlendirmeleri
yapilmis olsa da, tiim birimlerce kurum disindan alinan hizmetlerin kalitesinin 6l¢iilmesi i¢in
sistematik bir yaklasim gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugu degerlendirilmektedir.

1. IZLEME TAKIMININ ONERILERI
1. Kurumda biitce dagitiminin birimlere etkin ve verimli olarak yapilabilmesi icin bir
mekanizmanin kurulmasi dnerilmektedir.
2. Kurum disindan alinan hizmetlerin kalitesinin 6l¢iilmesi i¢in sistematik bir yaklagim
gelistirilmesi 6nerilmektedir.
3. Kurum genelinde kalite kiiltiiriiniin giivence altina alinmasini saglayacak daha fazla egitim
faaliyetlerinin diizenlenmesi 6nerilmektedir.

1
H Parantez i¢inde yazilan ikinci sayt KGBR’de anilan hususa verilen sayiy1 ifade etmektedir.



UZAKTAN EGIiTiM

Izmir Katip Celebi Universitesi’nde yiiriitiilen uzaktan-egitim faaliyetleri asagida degerlendirilmektedir.
UZAKTAN EGITIMDE KALITE GUVENCESI EK RAPORU ILE ILGILi TESPITLER

1. Uzaktan egitim altyapisi

Kurumda, 2020 Mart ayindan itibaren UBYS sisteminde yer alan Ogretim Bilgi Sistemi modiilii
{izerinden uzaktan egitim faaliyetlerine gecilmistir. Universitedeki tiim programlarda yer alan dersler,

ogretim elemanlar1 ve 6grenciler, Uzaktan Ogretim Sistemine biitiiniiyle entegre edilmis durumdadr.

UBYS iizerinden 6gretim elemanlar1 ve dgrencilere sunulan senkron ve asenkron ders yapma, kaynak
ekleme (sunum yiikleme, video vyiikleme vb.) 6dev verme, agiklama yazma gibi yOontemler

sunulmaktadir. Senkron ve asenkron yapilan dersler ve yiiklenen diger materyaller daha sonra derse

katilan ve katilamayan &grenciler tarafindan her zaman izlenme imkamna sahip olmaktadir. Ogretim

elemanlar;, UBYS disinda da, diger toplant1 platformlar1 iizerinden ders yapabilmekte ve bunlar1 UBYS
sistemine ders materyali olarak yiikleyebilmektedir. Uzaktan egitim derslerinde dogrudan 6gretim

yontemlerinin yani sira, ders dis1 etkilesimli ddev, proje, senaryo tabanli olgu tartismalari, problem

tabanli tartigsmalar, etkilesimli tahta gibi yontemler de kullanilmaktadir.

IKCU Uzaktan Egitim Kilavuzu olusturulmus, web sayfasinda “UBYS Uzaktan Ogretim Sistemi
Ogrenci ve Ogretim Eleman1 Kilavuzu” yayinlanmistir.

Enstitti/Fakiilte/Yiiksekokullarda her bolim/program i¢in, uzaktan egitim ile ilgili se¢meli ve zorunlu
derslerin ylizde kaginin yiiz-yiize, yiizde kag¢inin uzaktan verilecegine dair Boliim Kurulu kararlar
alinmakta, bu kararlar Universitenin Egitim Komisyonu ve Senatosuna sunulmaktadir.

Birimlerin sahip oldugu karma egitim sistemi, uzaktan ve Orgiin ders oranlari, tim ders
gorevlendirmeleri yiiz-yiize egitim siireclerinde oldugu hali ile planlanmis, gorevlendirilen 6gretim iiye
ve elemanlar1 ve ilgili dersler UZEM’in (Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi) planladigi
sekilde UBYS sisteminde tanimlanmistir.

Fakiilte/Enstitii/Yliksekokullarda her bolim/program uzaktan egitim ile ilgili se¢meli ve zorunlu
derslerinin yiizde kaginin yiiz yiize, ylizde kagini uzaktan verecegine dair Bolim Kurulu kararlar
alinmakta bu kararlar Universitenin Egitim Komisyonu ve Senatosuna sunulmaktadir.

Universite bilgi sistemi icerisinde aktif ve aninda doniis yapilan servis destek sistemi mevcuttur. Bilgi
Islem Daire Baskanlig1 personelleri igerisinde bu siireci takip eden destek ekibi bulunmaktadir. Alinan
geri bildirimler belli siire¢ araliklarinda toplanarak ekranlarin islevselliginin daha iyi olmasi igin belli
zaman araliginda gilincellemeler yapilmaktadir. Birimlerin sahip oldugu karma egitim sistemi, uzaktan
ve Orglin ders oranlari, tim ders gorevlendirmeleri yiiz-yiize egitim siire¢lerinde oldugu hali ile
planlanmis, gorevlendirilen 6gretim liye ve elemanlar1 ve ilgili dersler UZEM’in planladigi sekilde
UBYS sistemine tanimlanmustir.

2020-2021 Egitim-Ogretim yilinda Izmir Katip Celebi Universitesi Tip Fakiiltesi, Dis Hekimligi
Fakiiltesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ile saglik alanindaki bazi bolimler (FTR) teorik
dersleri on-line, pratik dersler ve sinavlar ise yiiz-yiize olarak yapilmaktadir.

Yiiksekogretim mevzuati ve taninma ilkeleri ¢ergevesinde iiniversitede uzaktan/karma egitim ile
kazanilan dereceler taninmakta olup, bu derecelere sahip olan &grenciler {iniversitenin ilgili
programlarina merkezi yerlestirme ile ya da dikey ve yatay gecis yapabilmekte, aldiklar1 ve basarili
olduklar1 derslerin intibaki, ilgili programlara yapilabilmektedir.

Lisanstistii diizeyinde ii¢ tezsiz yiiksek lisans programina (Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi, Turizm
Isletmeciligi ve Uzaktan Ogretim Isletme) uzaktan egitim yoluyla 6grenci kabulii yapilmaktadir.
YOK’iin verdigi izin ile tamamen uzaktan 6gretim programm olarak agilan tezsiz yiiksek lisans



programlart ALMS Uzaktan Ogretim Y&netim Sistemi vasitasiyla islenmektedir.
Kurumda 2020-2021 Egitim Ogretim Yili Uluslararast Onlisans ve Lisans Ogrenci bagvuru ve
degerlendirme siireci UBYS iizerinden yapilmustir.

Ogrencilere ve 6gretim elemanlarina, Universite tarafindan uzaktan egitim siireci ile ilgili degerlendirme
anketleri yapilmustir. Ayrica bazi fakiiltelerde 6grencilerden siireclerin iyilestirilmesine yonelik dgrenci
danigsmanlari belirlenmis ve 6grencilere duyurulmustur.

1. Smav uygulamalan ve smav giivenligi
Tiim on-line sinavlar UBY'S sistemi {izerinden yapilmaktadir. Universitede uzaktan egitimle verilen tiim
derslerde UBY'S icine entegre edilmis olan soru yonetimi ve sinav yonetimi modiilleri kullanilmaktadir.
Sistem farkli sekillerde 6l¢gme-degerlendirme yontemlerinin kullanimina olanak saglamaktadir. Coktan
secmeli test, agik uglu klasik sinavlarin (Kisitli zamanh sinavlar) uygulanabilmesinin yani sira 6devler
(genis zamanli simavlar; proje, olgu sunumu vb.) aracilifiyla da Olgme-degerlendirme
gerceklestirilebilmektedir. Sinav sirasinda s6z konusu soru bankasindan rastgele secilen sorular ile her
bir 6grenci i¢in ayri soru kitapcigr olusturulabilmekte ve bu sekilde o6grencilerin kopya c¢ekme
olasiliklar1 en aza diisiiriilmektedir.
Olgme islemi bazi derslerde 6devler yardimu ile de gerceklestirilmekte, 6grencilerin bireysel arastirmalar
yapmasi ve raporlar hazirlamasi saglanmaktadir. UBY S’de yer alan sinav modiiliinden yararlanarak
siav giivenligi ile ilgili tiim tedbirler ve simirlamalar sistem tarafindan saglanabilmektedir (sorular1 bir
kez gérme, Onceki soruya geri donememe vb.). Sinavda bulunma siiresi, goriilen soru sayisi, sinavda
kalma siiresi gibi istatistikler sistemden anlik olarak sinav esnasinda takip edilebilmektedir. Ogrencilere
sinav yonetimi hakkinda yazilan bilgilendirme kitapc¢iklar1 web sayfasi lizerinden duyurulmaktadir.
Karma egitim sistemi uygulanan birimlerde yiiz yiize yapilan sinavlar pandemi sartlarina uygun dnlemler
kapsaminda yiiritiilmektedir. Donem 1, 2 ve 3 Tip Fakiiltesi 6grencileri, Ana Yerleske Merkezi
Dersliklerinde sinava girmektedir. Her bir donem smav asamasinda 7 simifa boliinmistiir. Bazi
birimlerde Olgme-Degerlendirme Birimi/Komisyonlar1 tarafindan soru ve smavlara iliskin analizler
yapilarak iyilestirme c¢aligsmalari yiirtitilmektedir. Yine bazi birimlerde, 6grencilerin uzaktan egitimle
ilgili olarak derslerde ve sinavlarda karsilasabilecekleri alt yap1 ve sistem sorunlari, anket ¢alismasi ile
belirlenmeye calisilmaktadir. Ogrenciler egitim-6gretimle ilgili sorulari UBYS {izerinden
mesajlasarak ilgili 6gretim elemanlarina iletebilmektedir. Aymi sekilde Ogretim elemanlar1 da,
Ogrencilere hem toplu hem de bireysel mesaj gonderebilmektedir.

Engelli Ogrencilerin talebi iizerine sinavlar, ilgili 6grenciye gerekli Onlemlerin alindigi yliz-yiize
ortamda uygulanmistir. S6z konusu uygulamada arastirma goérevlileri engelli 6grenciye birebir sinavi
alma hususunda destek olmakta (gdrme engelli 6grenciye sorulari okumak veya ortopedik engelli
Ogrencinin yanitlarini cevap kagidina islemek vb.) ve sinav i¢in ek siire tanimaktadir. Yukarida anlatilan
uygulamanin yani sira engelli 6grenciler uzaktan egitim siireciyle ilgili sorularii IKCU Engelsiz
Universite Koordinatorliigiiyle telefon yoluyla iletisime gecerek paylasabilmektedir. Koordinatérliik bu
baglamda 6grencilere gerekli bilgileri saglamakta veya {iniversitenin ilgili birimlerine yonlendirme
yapmaktadir.

1. Egiticilerin egitim
Universitenin UZEM ve Bilgi Islem Daire Baskanligi isbirligiyle uzaktan egitim yontemleri ve
uygulamalariyla ilgili egitim gergeklestirilmistir. Bu egitim programina tiim birimlerden 6gretim tiyeleri
katilmistir. Ogrencilerle birlikte 6gretim elemanlarimin da uzaktan egitim sistemine iliskin kullanim
kilavuzlar1 ve ¢evrimi¢i egitim videolar1 kaynaklar1 hazirlanmistir. Baz1 birimlerde ise uzaktan egitimde
Ol¢me-degerlendirme yetkinligini arttirmak amagli olarak ogretim elemanlarina yonelik on-line kurs
diizenlenmis, bunun yaninda saglik alamindaki SABAK, YOKAK gibi cesitli akreditasyon kuruluslarin
diizenledigi uzaktan egitim Ogretim yetkinliklerini gelistirme egitimlerine 6gretim elemanlarinin
katilimlar1 saglanmistir. Ogretim iiyelerinin teknolojik yeterliliklerini arttirmaya yonelik egitimler



kurum tarafindan yiiriitiilmektedir. Pedagojik yeterlilikleri arttirmaya yonelik egitimler ise sinirlt sekilde
birim tarafindan yerine getirilmistir. Uzaktan/karma egitim kadrosunun egitim/dgretim performansini
1zlemeye yonelik tanimli stiregler bulunmamaktadir.

UZAKTAN EGITIMDE KALITE GUVENCESI EK RAPORU iLE ILGILi GELISMEYE A
YONLER/ONERILER

1. Uzaktan egitimle ilgili uygulamalarin tiim birimlere yayginlastirilmadigi goriilmiistiir.

2. Raporda sunulan kanitlarin bazilar1 agilmamakta, var olanlarin bir kismi da dogrudan kanitlar
olmayip sorulani/isteneni karsilamamaktadir. Universitede yapilan uygulamalarin somut kanitlarla
ortaya konulmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

3. Kalite gilivencesi, egitim-dgretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi ile 1lgili
politikalarin uzaktan egitim ile nasil ve hangi mekanizmalarla iliskilendirildigi agik¢a
belirtilmelidir.

4. Uzaktan egitim siirecini 6lcen kurumsal performans gostergesi ve bu anlamda isletilen siire¢/lerin
ortaya konulmasi gerekmektedir.

5. Egitim-6gretimde, yeterlilik temelli 6l¢me-degerlendirme yapildigina iligkin bir sistemin kurulmasi
uygun olacaktir.

6. Egitim-6gretim ile ilgili olarak dgrencilerden alinan geri bildirimlerin, kurumdaki iyilestirmelere
nasil yansitilacagina iliskin bir sistemin ve

7. Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, 6l¢me-degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal

gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite glivence sistemi) kapsaminda 6gretim elemanlarinin
performanslarinin izlenmesine yonelik bir diger sistemin kurulmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Uzaktan egitim siirecinde, KVKK ile ilgili islemlerin baglatilmasi gerekmektedir.

9. Kurum tarafindan uzaktan egitim kapsaminda kullanilan 6 grenme kaynaklarinin birimler arasinda
nasil bir mekanizma ile dagitilmakta olduguna iliskin bir siire¢ belirlenmeli ve ilgililere
duyurulmalidir.

o0

Uzaktan egitime iligkin siiregler tiim birimler i¢in tanimlandigi ve tiim uygulamalarin bu siireclere gére
isletildigi ifade edilmekle birlikte, bu kapsamda nasil bir siire¢ tanimlandigi/isletildigi, alinan kararlara
nasil yansitildig1 ve PUKO dongiisiiniin kapatildigina iliskin kanitlar yetersiz oldugundan bu konuda
sistematik ve agik bir siirece gereksinim duyulmaktadir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu boliim iki alt boliimden olusmaktadir:
Izleme takimu {iyelerinin

1.

2.

2016 yilinda IKCU i¢in hazirlanan KGBR’de bulunan “kurumun giiclii yonleri” dogrultusunda ve
bunlarin siirdiirtilmesi ile ilgili degerlendirmeleri;

Eyliil-Aralik 2020- Ocak 21 tarihlerinde, basta Sayin Rektor Prof. Dr. Saffet KOSE olmak iizere
IKCU vyetkilileri ile yapilan tiim gériismeler ve saglanan tiim yazili dokiimanlar ¢ergevesinde
ulastiklar1 genel kanilar1 / degerlendirmeleri ve gelistirilen onerileri yer almaktadir.

Kurumun Gii¢lii Yonlerinin Siirdiiriilebilirligi
1. Kurulusunun altinc1 yihnda geng bir iiniversite olmasinin amag ve hedeflerine yonelik
degisimi yonetebilme kolayhg: saglamas.

10 yillik bir gegmisle kurumda bu 6zellikler aynen devam etmektedir.

. Kalite Yonetim Sisteminin (K'YS) 6nemine inanan giiclii bir lidere, gen¢, dinamik, gelismeye

acik bir kadroya sahip olmasu.
Geng, dinamik, gelismeye agik bir kadroya ve Universitenin gelismesi i¢in samimi sekilde ¢aba
sarf eden bir lidere sahiptir. Kurumda kalite yonetim sisteminin énemine inanilmakla oldugu
izlenimi edinilmistir. Bununla birlikte, kurum kadrosunun, kalite giivence sisteminin
gereklerini, tam bir biitlinliikk icinde ve tam olarak yerine getirme konusunda gelistirilmesi
gerektigi degerlendirilmektedir.

. TSENISO 9001: 2008 Kalite Yonetim Sistemine (KYS) sahip olunmasi.

Ikinci madde ile de baglantili olarak, KYS ile ilgili dokiimanlar gelistiriliyor olsa da, bunun
PUKO dongiisiiniin isletilmesi i¢in énemli bir alt yap1 olusturdugunun farkinda olarak hareket
edilmedigi degerlendirilmektedir. Oysa tanimlanan her siire¢ icin PUKO dongiisiiniin geregi gibi
isletilebilecegi ve siirekli olarak iyilestirilmelerin yapilarak her asamada somut kanitlarin
biriktirilmesinin saglanabilecegi degerlendirilmektedir.

. Kalite Yonetim Sisteminin 6nemli unsurlarindan biri olan kendilerine 6zgii iiniversite bilgi

yonetim sistemine sahip olmasi.
Kurumun kendisi tarafindan gelistirilen yazilim basarili bir sekilde kullanilmakta, ihtiyag
duyulduk¢a yeni eklenen modiillerle zenginlestirilmekte ve baska {iniversitelere de
satilmaktadir.

. Universitede tematik alanlarn belidemis olmasu.

Kurum tarafindan daha once belirlenen tematik alanlarda farklilagsmalar olmakla birlikte
aragtirma {iniversitesi olma konusunda biiyiik kararlilik gosterilmekte ve bu yonde gerekli
girisimlerde bulunularak dis paydaslarla ortakliklar kurulmasina 6zen gosterilmektedir.

. Universitenin cografi konumu ve kampiisiin sanayi ile i¢ ice olmasi ve isbirligi potansiyelinin

yiiksek olmasi, teknopark kurulum siirecine baslanmasi.
Kampiisiin sanayi ile i¢ ige olmasi, kurum tarafindan gayet iyi sekilde degerlendirilmekte, bu
anlamda dis paydaslarla iliskiler gelistirilmekte ve isbirligi protokolleri imzalamaktadirlar
(Ornek olarak Yasar Universitesi ve Karsiyaka Belediyesi ile birlikte TEK-MER kurma hazirlig



icinde oluslar1 verilebilir). Ote yandan Teknopark kurulmus olmasina karsin heniiz bir varlik
gosterememis olmasi da dikkat cekmektedir.

B. izleme Takimmn Genel Degerlendirmeleri ve Onerileri

Yeni Rektor atanmasi sirasinda uzun bir siire yasanan boslugun kalite glivence sisteminin
gelismesini de yavaslattig1 degerlendirilmektedir.

Universitenin gesitli birimleri arasinda baz1 kopukluklari oldugu, her bir birimin kendi icinde ve
digerlerinden farkli anlayisi ve yaklasimlarla ¢alistigi ve birbirleri ile bir biitiinliik olusturamadigi
kanis1 hasil olmustur. Universitenin tamaminda sistem yaklasiminin benimsenerek yol alinmasi
Onerilmektedir. Mesela Ar-Ge konusunda sadece Proje Genel Koordinatorliigii her yerde ve her
Olgekte sorumlu olarak verilmektedir. Oysa, Ar-Ge siireglerinin hemen her birinde, akademik
birimlerden idari ve Mali Isler Daire Baskanligina kadar biitiin aktdrlerin dahil olmasi ve birbirleri
ile uyum iginde, birbirini tamamlayacak sekilde ¢calismalar1 beklenmektedir (Benzer durum igin
baska bir 6rnegi de Strateji Daire Baskanligi teskil etmektedir). Kalite kiiltiiriiniin kurum i¢inde
tanimli stireglerle yayginlasmasinin saglanmasi, ortak degerlerin ve dilin olusturulmasi son derece
onemlidir. Bu biitiinliigii saglamak iizere, Universitedeki biitiin kalite siireclerine hakim bir Kalite
Yo6netim Koordinatorligtiniin kurulmasi 6nerilmektedir.

Olgunluk diizeylerinin (Rubrik Degerlendirme) yeterince anlasilmadigi, dolayisiyla dogru
degerlendirmeler yapilamadig: anlasiimaktadir. Buna 6rnek olarak, KIDR’de ve Izlem Takimina
iletilen belgelerde heniiz planlama asamasinda olan bir¢ok siire¢ icin PUKO dongiisiiniin
isletildiginin ifade edilmesi verilmektedir.

Siireg yonetimi yaklasimi icinde her konuda tanimli siireglerinin olmasi ve bunlart PUKU
dongiisiinii isletecek sekilde calistirmalari; kendilerinin gergekgi bigimde ortaya koyabilmeleri,
gelismeye agik yonlerini dogru sekilde tespit etmeleri ve bunlarin {izerinde stirekli iyilestirmeler
yapmak tizere mekanizmalar gelistirmelerinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Gerek akademik gerekse de idari birimler bazinda ¢ogunlugu dis paydaslardan olusan danisma
kurullarinin kurulmasi ve ¢alistirilmasinin 6nemli oldugu diistiiniilmektedir. Dis paydaslarla,
ozellikle kampiisiin bulundugu bolgedeki sanayiciler ile iligkiler gelistirilmeye ¢alisilmakla
birlikte, bu iligkilerin tanimli siireglerle yiirtitiilmesi ve kanit belgeler biriktirilmesi 6nem
tasimaktadir. Ayrica kurumda 6grencilerin dis paydas olarak yorumlanmasinin yanlis oldugu
degerlendirilmektedir. Kalite giivence sistemi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal
katki ve yonetim sistemi i¢inde ve farkli bilgi ve deneyim donanimlari olan kisilerden olusturulacak
ve ¢esitlendirilecek damisma kurullarinin, Universitede alinacak kararlar1 etkileyecek sekilde ve
tanimli bir siireg/ler iginde calistirilmasi ve bunlara bagli olarak iyilestirmeler yapilarak her adimin
dokiimante edilmesi 6nem arz etmektedir.
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