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OZET

Kafkas Universitesi Kurumsal izleme siireci, kurumun 2018 yilinda yapilan Kurumsal D1s Degerlendirme siireci
sonunda belirlenmis olan gii¢lii yonleri ve gelismeye agik yanlar1 dikkate alinarak gergeklestirilmistir. Bu ¢ercevede
oncelikle, kurum tarafindan hazirlanan Kurum i¢ Degerlendirme Raporlari incelenerek, dis degerlendirme siireci
sonunda tespit edilen giiclii yonlerin strdiriiliip siirdiiriilmedigi ve gelistirmeye agik yonlere iliskin olarak yapilan
iyilestirmeler degerlendirilmistir. Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarina yonelik incelemeden sonra, raporlarda net
olarak agiklanmamis ve/veya kamit eksikligi bulunan hususlar 7 Eylil 2021 tarihinde, uzaktan gerceklestirilen

toplantilarda netlestirilmeye calisilarak siire¢ tamamlanmaistir.



KURUM HAKKINDA BIiLGILER

Kafkas Universitesi, Kars ilinde 1992 yilinda kurulmus Tiirkce/Ingilizce egitim veren bir devlet tiniversitesidir. 11
Fakiilte, 3 Enstitii, 2 Yiksekokul, Devlet Konservatuari, 9 Meslek Yiiksekokulu, 23 Uygulama ve Arastirma
Merkezi ile 6nlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora seviyelerinde egitim-6gretim saglamaktadir. 7 Eyliil 2021
itibariyle 17.000 civarinda 6grencisi, 1010 6gretim elemant, 1102 personel ile faaliyetini siirdirmektedir.



KALITE GUVENCESI SISTEMi

KGBR’ye Gore
Gelismeye Acik Yanlar

Izleme Degerlendirmesi

Misyon ve vizyonun
kurumun 6ncelik ve
tercihlerini tam olarak
ifade edilmesi iyilesmeye
acik yan olarak
degerlendirilmistir

Kafkas Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda ifade dildigi gibi (sayfa 7-8)
iyilestirilmistir. Geligsmeye agik yanlar arasindan ¢ikarilmalidir.

Kurumun stratejileri ve
bu stratejileriyle iligkili
hedeflerine ulasmada
izleyecegi yol ve
yontemlerin agik ve net

https://www kafkas.edu.tr/kaudek/tr/sayfa7884 sayfasinda, “Kaliteyi Artirmaya Y 6nelik

Hedeflerimiz” basghig altinda faaliyet plan1 yer almaktadir. Burada yer alan hedeflerin ne
Olctide gergeklestirildigi izlenmelidir.

bir sekilde agiklandig

bilginin olusturulmasi

gerekmektedir

Kurumun tercihini Kurumun kalite politikasi vardir ve web sitesinde yayimlanmaktadir. Gelismeye acik
yansitacak tiim yanlar arasindan ¢ikarilmalidir.

siire¢lerini kapsayacak
sekilde tanimli ve ilan
edilmis bir Kalite
Politikas1 belirlenmeli ve
kamuyla paylasilmali

Kurumun kalite
politikasiyla ilgili
uygulamalarim agik ve
net bir sekilde belirten
dokiimanlarin
olusturulmasi ve
uygulamalarin
gerceklestirildiginin
kanitlanmasi
gerekmektedir

https://www kafkas.edu.tr/kaudek/tr/sayfa7884 sayfasinda, “Kaliteyi Artirmaya Y 6nelik

Hedeflerimiz” baslig altinda yer alan faaliyetlerin hangi asamada oldugu ve kim
tarafindan takip edildigi belirlenerek kayit altina alinmasi izlenmelidir.

Kurumsal kaynaklarin
paylagiminda birimler
arasi denge nasil
kuruldugunu belirten
politika belgesi
olusturulmal

Kurumun stratejisi ve stratejik plan1 mevcuttur. Kaynaklarin bu kapsamda dagitilmasi
hususu izlenmelidir.

Kurumun stratejik
hedeflerine erisim
durumunu degerlendiren
ve ciktilara gore siirekli
tyilestirilecegini
aciklayan politikalar ve
uygulamalarin
gerceklestirilmesi
saglanmalidir

Kafkas Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda belirtildigi gibi hedefler
periyodik olarak gbzden gecirilmektedir. Gelismeye acik yanlar arasindan ¢ikarilmalidir.
Gelecek donem hazirlanacak

I¢ denetim i¢ kontrol ve
biitce izleme siireglerinin
kurumda acilen yeniden
kurgulanmasi
gerekmektedir

Kurumun stratejisi ve stratejik plant mevcuttur. Kaynaklarin bu kapsamda dagitilmasi
hususu izlenmelidir.

Performans
gostergelerinin nasil
izledigi ve ne kadarina
erigildigi bilgilerinin

Kafkas Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda ifade dildigi gibi
izlenmektedir. Gelismeye agik yanlar arasindan ¢ikarilmalidir.


https://www.kafkas.edu.tr/kaudek/tr/sayfa7884
https://www.kafkas.edu.tr/kaudek/tr/sayfa7884

kanitlara dayal1

Krtimaozgii izleme ve
gelismeye agik yonleri
gidermeye yonelik
gostergeler ve ilgili
birimlere yonelik 6nlem
mekanizmalarin
tanimlanmasi
gerekmektedir

Bir sonraki Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda gostergelere / kanita dayali 6nlem
alinan konularda 6rnek sunulmasi 6nerilmektedir. Bu husus izlenmelidir.

Kurum performans
gostergelerini ve bu
gostergeler igerisinde
anahtar gostergelerin
belirlenerek izlenmesi
saglanmalidir

Kafkas Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda bu konuda bilgi verilmektedir.
Gelismeye acik yanlar arasindan ¢ikarilmalidir.

Tiim operasyonel
stireglerde (egitim-
Ogretim aragtirma-
gelistirme topluma katki)
PlanlamaUygulama-
Kontrol Et-Onlem Al
(PUKO) cevrimlerinin
isletilmesi ve kapatilmasi
islemleri hayata
gecirilmelidir

Kafkas Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda “PUKO dongiisii ile ilgili
birimlerde farkindalik ve uygulamalar baglamis olup tiniversitemiz genelinde heniiz bir
toplam/biitiinciil etki ve kalite giivencesi kiiltiirii olusturulamamistir.” ifadesi yer
almaktadir.  Kurum genelinde bu konuda yapilacak iyilestirmeler izlenmelidir.

Kalite Komisyonuna tiim
birimlerden
temsilcilerden olusacak
sekilde tiye belirlenmesi
daha faydali olacaktir

“Kafkas Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usulleri Ve Esaslar1” 03.06.2021
tarihinde “Kafkas Universitesi Kalite Komisyonu, Kalite Alt Komisyonlar1, Birim Kalite
Komisyonlar1 Ve Kalite Koordinatorliigii Calisma Usulleri Ve Esaslar1” seklinde
giincellenmis ve iniversitenin web sitesinde yayimlanmistir. Belirtilen bu diizenleme ile
iyilestirmeler yapilmistir. Gelismeye acik yanlar arasindan ¢ikarilmalidir.

Kalite yonetim sistemi ile
kalite giivence sistemi
uygulamalarin tiim
akademik ve idari
birimlere
yayginlastirilmasi
¢esitlendirilmesi
isletilmesi ve
kurumsallagtirilmasi i¢in
yeterli caligmalar
yapilmali

Kafkas Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda “PUKO dongiisii ile ilgili
birimlerde farkindalik ve uygulamalar baglamis olup tiniversitemiz genelinde heniiz bir
toplam/biitiinciil etki ve kalite giivencesi kiiltiirii olusturulamamaistir.” ifadesi yer
almaktadir. Kurum genelinde bu konuda yapilacak iyilestirmeler izlenmelidir.

Tiim i¢ (6grenci
akademisyen ve idari
personel vb.) ve dis
(mezunlar is diinyas1
STK ve diger kurum
kuruluslar) paydaslarin
siire¢lerine etkin
katilimini saglayacak
mekanizmalarin hayata
gecirilmesi
gerekmektedir

Kafkas Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda “Universitemizin i¢ ve dis
paydaslarinin sayis1 ve ¢esidi artmakla beraber ortak uygulamalarin sinirli kaldigi
goriilmiistiir.” Ifadesi yer almaktadir. Paydaslarin siireclere katilimini sistematik hale
getirecek uygulamalar gelistirilmesi izlenmelidir.

Egitim ve 6gretim
programlarinin kalite
giivence yaklagimlarinda
ilgili alanda kalite
glivence sistemi 6l¢iitleri
ile ilgili TYYC ulusal ve
uluslararasi egitim

https://obsyeni.kafkas.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?

lang=tr&curOp=showPac&curUnit=42 &curSunit=978# web sitesinde bilgi
eksikliklerine rastlanmaktadir. Bu bilgilerin tamamlanmasi hususu izlenmelidir.


https://obsyeni.kafkas.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=42&curSunit=978

program akreditasyonlari
ile bagli bulunan
uluslararasi siireglerin bu
alanlardaki ilke ve
esaslarinin g6z 6niinde
bulundurulmasi 6nem arz

SiRkieBIlgi Yonetim
Sistemlerinin entegre
birbiriyle etkilesimli hale
getirilmeli

Kafkas Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda “Kurum genelinde temel
stirecleri (egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, kalite giivencesi)
destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.” ifadesi yer almaktadur.

https://kafkas.edu.tr/bidb/tr/sayfa424 linkinde yer alan bilgiler bu ifadeyi
desteklemektedir. Gelismeye agik yanlar arasindan ¢ikarilmalidir.

Kalite glivencesi
politikalarinin
olusturulmasi ve basarili
bir sekilde uygulanip
igsellestirilen birimlerin
desteklenmesi ve yeni
tesvik
mekanizmalarmmn[Ucretli
arastirma izni / 7. yil izni
(Sabbatical) proje amagh
yurti¢i veya yurtdisinda
tiniversite veya arastirma
merkezlerinde faaliyette
bulunabilme imkani]
gelistirilmelidir

Bu maddede bir iyilestirme yapildigina dair kanita rastlanmamustir. Stratejik hedeflerle
uyumlu tesvik mekanizmalarinin olusturulup olusturulmadig izlenmelidir.

Uluslararasilagma strateji
ve politikalar
belirlenmeli ve hayata
gecirilmeli.

Stratejik planda yer almaktadir.

https://www kafkas.edu.tr/dosyalar/kaudek/file/ K AFK AS%20UNIVERSITES%202018-
2022%20STRATEJIK %20PLANILpdf

Gelismeye acik yanlar arasindan ¢ikarilmalidir.

Kurum egitim 6gretim
arastirma ve topluma
hizmet ile yonetsel
stireclerde kalite giivence
ve politikalar1 a¢isindan
iyilesme saglayacagindan
kurumsal dig
degerlendirme yan1 sira
Avrupa Universiteler
Birligi (EUA) ve / veya
MUDEK FEDEK vb.
kuruluslardan dig
degerlendirme
alimmalidir.

Bu maddede bir iyilestirme yapildigina dair kanita rastlanmamustir. izlenmeye devam
edilmelidir.



https://kafkas.edu.tr/bidb/tr/sayfa424
https://www.kafkas.edu.tr/dosyalar/kaudek/file/KAFKAS �N?VERS?TES? 2018-2022 STRATEJ?K PLANI.pdf

EGITIM ve OGRETIM

KGBR’ye Gire Gelismeye Acik
Yanlar

Izleme Degerlendirmesi

Stratejik planda egitim ve 6gretim
hedeflerinin 6lgiilebilir, izlenebilir ve
tyilestirilebilir performans
gostergelerine dayali hale getirilmeli
ve bunlarin daha etkin kullanimi i¢in
calismalar yapilmali.

Stratejik planda yer almakta ve gostergeler izlenmektedir. Gelismeye agik
yanlar arasindan ¢ikarilmalidir.

Programlarin tasarimi ile ilgili i¢ ve
dis paydaslarin bu siireglere sistematik
olarak katilimlarinin saglanmasi
politikanin belirlenmesi ve belirlenen
politikayla ilgili uygulamalarin
tanimlanmasi ve erisime agik olmast
gerekmektedir.

Kafkas Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda “Paydas
katkisinin nasil alindigini agiklayan tanimli bir siire¢ bulunmamakla
birlikte, genel olarak programlarda i¢ ve dis paydas goriislerinin alindig,
fakat izlem/degerlendirmelerin ve kayitlarin yetersiz oldugu
belirlenmistir.” Ifadesi yer almaktadir. Taniml1 bir siirec gelistirilmesi
icin izlenmeye devam edilmelidir.

Ogrencilere arastirma yetkinliginin
kazandirilmasi i¢in projelerin
olusturulmasi saglanmalidir.

Proje sayisi ve biitgelerinde artis oldugu sunulmustur. Ogrencilerin
arastirmalarda yer almasi daha muhtemel hale gelmistir. Ogrencilerin
projelere dahil edilmesi kuruma 6nerilmektedir.

Mezun takip sisteminin etkili ve
fonksiyonel olarak kullanilmasi daha
faydal1 olacaktir.

Kafkas Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda
“Universitemiz web sitesinde Mezun Izleme Sistemine iliskin planlar
yaptlmistir. Bu kapsamda iiniversitemizin mezun izleme sistemi faaliyete
gecirilmis olup bu izleme sistemi gelistirme asamasindadir. Mezunlarin
ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/mezun memnuniyeti
gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsaml1 olarak toplanmamaktadir.”
Ifadesi yer almaktadir. Bu konuda iyilestirme i¢in yapilacak faaliyetler
izlenmelidir.

“Rehberlik ve tanitim agisindan Kafkas
Universitesi mezunlar derneginin
kurulmasi gerekmektedir.

Mezunlar dernegi tiniversiteden bagimsiz bir yap1 olarak ele alinmalidir.
Gelismeye agik yanlar arasindan ¢ikarilmalidir.

Ders degerlendirme uygulamalarina
dayali olarak ders 6grenme
kazamimlarina erisildigini kanitlayan
6lgme-degerlendirme sistemi
kurulmalidir.

Bunu 6l¢en bir sistematik bulunmamaktadir. Bu sistematigin
gelistirilmesi i¢in izlenmelidir.

Program yeterliliklerinin saglandiginin
kanitlanmasi sistemi kurulmalidir.

Bunu 6l¢en bir sistematik bulunmamaktadir. Bu sistematigin
gelistirilmesi i¢in izlenmelidir.

Aktif 6grenme yontemleriyle ilgili
olarak egitimlerin planlanarak egitim
ve Ogretimde aktif 6grenme
yontemlerinin uygulanmasi
saglanmalidir.

Bu konuda 6gretim elemanlarimin yetkinliklerin gelistirilmesi konusunda
egitimler diizenlenmektedir. Gelismeye acik yanlar arasindan
cikarilmalidir.

Egitim-6gretim programlarinin ve
ilgili Bologna bilgi paketlerinin
tasarimi, uygulanmasi ve sistematik
gozden gegirilmesi AKTS araglarimin
diizenli kullanilmasi, TYYC ile
iliskilendirilmesi, kolay kullanima
sahip olmalidir.

Eksik bilgiler olmakla birlikte web sitesi tasarlanmistir. Bilgi
eksikliklerinin tamamlanmasi i¢in izlenmelidir.

Ogrenci Katiliml1 Projelerin yapilmasi
veya arastirma projelerine ozellikle
lisans dgrencilerinin de katiliminin
saglanmasi1 6grenci odakli §grenme
bakimindan fayda saglayacaktir.

Proje sayisi ve biit¢elerinde artig oldugu sunulmustur. Ogrencilerin
arastirmalarda yer almasi daha muhtemel hale gelmistir. Ogrencilerin
projelere dahil edilmesi kuruma 6nerilmektedir.

Etkinligi ve verimliligi 6l¢tilen 6grenci
danigmanlik sisteminin ivedilikle
kurulmasi gerekmektedir.

Kafkas Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda
“Birimlerimizde danismanlik hizmetleri ise her akademik yilda,
ogrencilerimize ders kayitlar1 ve diger islemleri ile ilgili konularda gerek
yliz ylize gerek e-posta ve diger iletisim yollariyla destek saglamaktadir.




Ogrencilerin akademik damsmanlikla ilgili karsilastiklar sorunlar ya da
danismandan istenen bilgilendirmeler OBS ve Covid -19 pandemi
stirecinde (https://www.kafkas.edu.tr/kauzem) online Microsoft Teams,
E-ders (Moodle) ve sosyal medya vb. tizerinden 6grencilerin mesaj
gondermeleri ve danigman 6gretim elemanlarinin haftanin belirli
giinlerinde damisma saatleri belirlemesi ile yapilmaktadir.“ seklinde ifade
edilmektedir. Ogrenciler igin farkli geribildirim mekanizmalar

Siirec temelli yaklagimla 6gretim
elemam degerlendirmeleri yapilmali ve
bunlara gore egitim ihtiyaglart
saptanmalidir.

Bormiakiadinuaiglismete acvkpanlakarasidas sdsetitmaldian

degerlendirmeleri yapmayr kurum politikasi geregi tercih etmemektedir.
Kurumun genel degerlendirmesi izlenmelidir.

Program hedefleri ve 6grenci ¢iktilarin
kazandirilmasinin giivence altina
alinarak, 6l¢me ve degerlendirme
uygulamalarinin kullanilmasi
"egiticilerin egitimi" programlarinin
yapilmasi1 gerekmektedir.

Kafkas Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda belirtildigi
gibi uzaktan egitime gegisle birlikte KAUZEM tarafindan bu egitimlerin
uygulandigi goriilmektedir.

Gelismeye agik yanlar arasindan ¢ikarilmalidir.

Egitim 6gretim siirecinin tiim bilesen
ve elemanlar1 dikkate alinarak
operasyonlar sirasindaki aksakliklarin
saptanmasi ve bu aksakliklarin
degerlendirilerek onleyici faaliyetlerin
gerceklestirilecegi bir sistem
olusturulmadir,

Geri bildirim sistemlerinin kuruldugu gériilmektedir. Gelismeye agik
yanlar arasindan ¢ikarilmalidir. lyilestirilmesi yoniinde yeni adimlar
atilmasi izlenebilir.

Tip Fakiiltesinde, sinav sonuglarinin
6grenci ile degerlendirilerek yanlis
olan sorularin saptanacagi ve hemen
Onlem alinmasim saglayacak sistemin
olusturulmasi igleminin diger
akademik birimlerde de uygulanmasi
daha faydali olacaktir.

Ogrencilere sinav sonuglari ile ilgili geri bildirim verilmesini saglayan bir
sistem kurulmasi, 6rnegin geri bildirim mekanizmalarinin kurumun
egitim-0gretime iliskin diizenlemelerinde yer almasi 6nerilmektedir.
Gelismeye acik yanlar arasindan ¢ikarilmalidir. Iyilestirilmesi yoniinde
yeni adimlar izlenebilir.

Egitim Fakiiltesinde 6gretim
tiyelerinin derslerde bilgi saglamasi
acisindan yeterliliklerinin saglanmasi
gerekmektedir.

Kafkas Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda belirtildigi
gibi uzaktan egitime gegisle birlikte KAUZEM tarafindan egiticinin
egitimi egitimlerin uygulandig goriilmektedir. Gelismeye a¢ik yanlar
arasindan ¢ikarilmalidir.

Uluslararasi antlagmalarin sayisinin ve
islevselliginin artirilmasi faydali
olacaktir.

Gelismeye agik yanlar arasindan ¢ikarilmalidir. Artirilmasi yoniinde
atilan adimlar izlenebilir.

Y1lin yaklagik 7 ay1 sert kis
kosullarimin yasandigi Kars ilinde,
Sarikamigs BESYO’da kapali tenis
kortu ve atletizm alanlarinin
bulunmamasi ciddi bir handikap olarak
goriilmekte ve bu konuda acil 6nlem
alinmasi gerekmektedir.

Fiziksel alanlarin iyilestirilmesi yoniinde adimlar atilmistir. Gelismeye
acik yanlar arasindan ¢ikarilmalidir. Memnuniyet anketleri
uygulanmaktadir. Bu memnuniyet anketlerin sonuglarina dayali
gerceklesen iyilestirmelerin raporlanmasi onerilmektedir.

Ogle yemeklerinde verilen yemeklerin
cesitliliginin kalitesinin artirilmasi

(stirekli tavuk verildiginden
bahsedilmekte, tath verilmedigi
vurgulanmakta).

Memnuniyet anketleri uygulanmaktadir. Bu memnuniyet anketlerin
sonuglarina dayali gerceklesen iyilestirmelerin raporlanmasi
onerilmektedir. Izleme toplantisinda yemek konusunda, hem fiyat, hem
cesitlilik bakimindan adimlarin atildig ifade edilmistir. Gelismeye agik
yanlar arasindan ¢ikarilmalidir.

Sosyal imkanlar ve yasam alanlarinin
daha kapsamli kolay, ulasilabilir ve
cesitlendirilmesine 6zen gosterilmesi
daha faydali olacaktir.

Memnuniyet anketleri uygulanmaktadir. Bu memnuniyet anketlerin
sonug¢larina dayali gerceklesen iyilestirmelerin raporlanmast
Onerilmektedir.

SKS ile ilgili olarak spor ve kiiltiir
hizmetleri 6grencilerin istek ve
beklentilerini karsilamali.

Memnuniyet anketleri uygulanmaktadir. Bu memnuniyet anketlerin
sonuclaria dayali gerceklesen iyilestirmelerin raporlanmast
Onerilmektedir.

Ogrenci kuliipleri icin etkili ve verimli
faaliyetleri saglayacak biitgenin

Kurumun stratejisi ve stratejik plant mevcuttur. Kaynaklarin bu
kapsamda dagitilmasi hususu izlenmelidir.




Fyitbalekusaplapinnieifekleyen
kuliipler haricinde kuliip
bulunmamas.

Memnuniyet anketleri uygulanmaktadir. Bu memnuniyet anketlerin
sonuglarina dayali gerceklesen iyilestirmelerin raporlanmasi
Onerilmektedir.

Kismi 6grenci ¢aligtirma sayisi
artirtlmali.

Kurumun stratejisi, buna bagli 6ncelikleri ve kaynaklar1 dogrultusunda
degerlendirilmesi gereken bir konudur. Gelismeye agik yanlar arasindan
cikarilmalidir.

Spor salonunun haftada 7 giin
Ogrencilerin kullanimi1 saglanmali.

Memnuniyet anketleri uygulanmaktadir. Bu memnuniyet anketlerin
sonug¢larina dayali gergeklesen iyilestirmelerin raporlanmast
Onerilmektedir.

Bilisim yonetimiyle ilgili kurslarin
bulunmamasi ile ilgili sorunun
giderilmesi saglanmalidir,

Memnuniyet anketleri uygulanmaktadir. Bu memnuniyet anketlerin
sonuglarina dayali gerceklesen iyilestirmelerin raporlanmast
Onerilmektedir.

Kiittiphane ile ilgili veri tabanlarina
girenlerin sayilarinin belirlenme

islemlerinin saglanmasi1 gerekmektedir.

Kurumun uygulamalarinin sonuglarini lgebilecegi ve iyilestirme
gereksinimine en ¢ok ihtiya¢ duyulan konular tespit edebilecegi bir
sistem kurmasi kalite glivencesi agisindan dnem tasimaktadir. Belirtilen
Ol¢tim bu gelismeye agik yan igin bir 6rnek olarak degerlendirilebilir.
Kurumun hedefleri dogrultusunda bu madde gézden gegirilmelidir.

Kiittiphaneye yeni kitap alimi veya
aboneligin belirlenmesi konusunda
kriterlerin net ve agik olarak
belirlenmeli.

Bu konuda bir siirecin olusturulmasi izlenmelidir.

Merkez kampus disindaki 6grenci ve
akademisyenlere yonelik merkez
kamptisdeki bilimsel, kiiltiirel ve
sosyal etkinliklerin duyurusu ve
katilimina yonelik cabalarin
arttirilmast.

Web sayfasinda duyurular yer almaktadir. Gelismeye agik yanlar
arasindan ¢ikarilmalidir.

Merkez kampiis disindaki tim
birimlerde kiitiiphanelerin, ¢alisma
salonlarinin ve bilgisayar
laboratuarimin nitelik ve nicelik olarak
iyilestirilmesi gerekmektedir.

Bu konu tiniversitenin hedefleri ve kaynaklar1 dogrultusunda gézden
gecirilmelidir.

Kiitiiphane ¢aligma saatlerinin ve
yararlanmalarin 6grencilerden gelen
taleplere gore diizenlenmesi
gerekmektedir.

Memnuniyet anketleri uygulanmaktadir. Bu memnuniyet anketlerin
sonug¢larina dayali gergeklesen iyilestirmelerin raporlanmast
Onerilmektedir.

Rehberlik Arastirma Merkezi daha
etkin ve fonksiyonel hale getirilmeli.

Kafkas Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda saglanan
bilgiler 15181nda yeterli goriilmektedir.

Psikolojik danisma merkezinin
ihtiyaclar1 karsilayamamaktadir.

Kafkas Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda saglanan
bilgiler 1s181nda yeterli goriilmektedir.

Engelli biriminin faaliyetleri
gerceklestirememektedir.

Engelli Ogrenci Komisyonu ve Engelli Sorunlarin1 Arastirma ve
Uygulama Merkezi faaliyetlerinin sadece fiziki alanlar1 degil diger
konular1 da diizenleyerek iyilestirecek sekilde gelistirilmesi izlenmelidir.

Kariyer Merkezi kurulmasi
(6grencilerin egitim ogretim
siire¢lerinin bir par¢asi olarak sunulan
kariyer ve staj olanaklarinin
saglanmasi) i¢in gerekli calismalar
yapilmalidir.

Kariyer Gelistirme Uygulama ve Aragtirma Merkezi kurulmustur.
Yaptig ilgili caligmalar izlenmelidir.

Program yeterlilikleri, ders 6grenme
kazanimlar eslestirmelerinin tiim
programlarda yapilmasi saglanmalidir,

Webde heniiz goriillmemektedir. Gelismeye acik yan olarak izlenmeye
devam edilmelidir.

Program yeterlilikler ve ders 6grenme
kazanimlarinin 6l¢me ve
degerlendirilme sistemlerinin
gelistirilmesi gerekmektedir.

Bunu 6l¢en bir sistematik bulunmamaktadir. Bu sistematigin
gelistirilmesi i¢in izlenmelidir.

Asistanlarin gelismelerinin izlendigi
portfolyo, asistan karnesi gibi izleme

Tanimli siiregler mevcuttur.




sistemlerinin planlanarak stirekli

izlendiginin kanitlanmasi
]

CEOKITY

letadsse
gitim Fakultésinde uygulama alanlari
ve laboratuvarlarin sayisi
arttirilmalidir.

Memnuniyet anketleri uygulanmaktadir. Bu memnuniyet anketlerin
sonuglarina dayali ger¢eklesen iyilestirmelerin raporlanmasi
Onerilmektedir.

Ikinci 6gretim dgrencilerine yemek
saglanmamasi konusu ivedilikle
¢oziimlenmesi gerekmektedir.

Bu konu tiniversitenin hedefleri ve kaynaklar1 dogrultusunda gézden
gecirilmelidir.

Tip Fakiiltesinde 6gretim tiyesi ve
arastirma gorevlilerin sayisinin
arttirllmasi saglanmalidir.

Bu konu tiniversitenin hedefleri ve kaynaklar1 dogrultusunda gézden
gegcirilmelidir.

Ogrenci memnuniyet anketlerin siirekli
iyilestirmeyi hedefleyecek sekilde etkin
ve fonksiyonel olarak uygulanmali ve
degerlendirilmeli.

Pandemi siirecinde uygulanmistir.

https://www .kafkas.edu.tr/kau/TR/duyuru/PANDEMi-SuRECiINDE-
ONLINE-EgiTiMiN-VERIMLiLigiNE-iLisKiN-ogRENCi-ANKETi-
15171

Pandemi sonrasinda da siirdiiriilmesi izlenmelidir.

Ders materyallerinin ve internet
erigsimlerinin her birimde iyilestirilmesi
gerekmektedir.

Pandemi siirecinde iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmistir. Kurum geneline
yayilimi ve siirdiiriilebilirligi izlenmelidir.

Ogrencilerin sosyal gelisimine iliskin
politika ve uygulamalar olusturulmali.

Kafkas Universitesi Kurum i¢ Degerlendirme Raporu’nda “Ancak
pandemi nedeniyle 6grencilere yonelik sportif ve sosyo-kiiltiirel
etkinlikler sinirl1 sayida diizenlenmistir.” Ifadesi yer almaktadir. Bu
madde izlenmelidir.

I¢ ve dis paydaslarin aidiyet
duygularinin arttirilmasina yonelik
daha fazla ¢alisma yapilmalidir.

Kafkas Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda “Paydas
katkisinin nasil alindigini agiklayan tanimli bir siire¢ bulunmamakla
birlikte, genel olarak programlarda i¢ ve dis paydas goriislerinin alindig,
fakat izlem/degerlendirmelerin ve kayitlarin yetersiz oldugu
belirlenmistir.” Ifadesi yer almaktadir. Paydaslarin siireclere katilimin
sistematik hale getirecek uygulamalar gelistirilmesi izlenmelidir.

Merkezi biit¢genin akademik birimlere
dagiliminda dengesizliklerin
¢Oziimlenmelidir.

Kurumun stratejisi ve stratejik plani mevcuttur. Kaynaklarin bu
kapsamda dagitilmasi hususu izlenmelidir.

Universite igerisinde ulagimin
yetersizligi acilen ¢6ziilmesi gereken
bir konudur,

Memnuniyet anketleri uygulanmaktadir. Bu memnuniyet anketlerin
sonuglarina dayali gerceklesen iyilestirmelerin raporlanmast
Onerilmektedir.

Universite bahgesindeki kopeklerin
giivenligi tehdit edici durumlarinin
Onlenmesi i¢in ¢alismalar
baslatilmalidir,

Memnuniyet anketleri uygulanmaktadir. Bu memnuniyet anketlerin
sonuclarina dayali gerceklesen iyilestirmelerin raporlanmast
Onerilmektedir.



https://www.kafkas.edu.tr/kau/TR/duyuru/PANDEMi-SuRECiNDE-ONLiNE-EgiTiMiN-VERiMLiLigiNE-iLisKiN-ogRENCi-ANKETi-15171

ARASTIRMA VE GELISTIRME

KGBR’ye Gore Gelismeye Acik Yanlar

Izleme Degerlendirmesi

Arastirma strateji ve politikalarinin
olusturulmali kamuoyuyla  paylasilmali
ve hayata gegirilmelidir

Kurumun hedef ve ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklagim ve uygulamalari i¢in 4 y1llik kalkinma planim kapsayan
kendine 6zgii stratejik eylem plani bulunmakla birlikte kurumun
arastirma gelenegini ve perspektifini yansitan bir aragtirma
politikasinin belirlenmesi hususu izlenmelidir.

Arastirma Gelistirme siirecinin tiim bilesen
ve elemanlar1 dikkate alinarak operasyonlar
stirasindaki aksakliklarin saptanmasi ve bu
aksakliklarin degerlendirilerek onleyici
faaliyetlerin gergeklestirilecegi bir sistemin
olusturulmasi gerekmektedir.

Kurumun uygulamalarinin sonuglarini 6l¢ebilecegi ve iyilestirme
gereksinimine en ¢ok ihtiya¢ duyulan konulari tespit edebilecegi
bir sistem kurmasi kalite giivencesi agisindan 6nem tasimaktadir.
Gelismeye agik yan olarak izlenmeye devam edilmelidir.

Arastirma ve gelistirme projeleriyle egitimin
stirdiiriilmesi ve sosyo-ekonomik kiiltiirel
dokuya katkisinin tanimlanmasi
gerekmektedir.

Yerel katkis1 dikkate alinmaktadir. Stratejiye de yansimistir.
Gelismeye agik yanlar arasindan ¢ikarilmalidir.

Kurumun aragtirma ve gelistirme stratejileri
belirlenirken yerel / bolgesel / ulusal
kalkinma hedeflerinin dikkate alinmasi son
derece faydali olacaktir

Kurumun stratejisinde dikkate alinmistir. Gelismeye agik yanlar
arasindan ¢ikarilmalidir.

Ar-Ge siirecindeki fon kaynaklarindan
yararlanma konusunda 6gretim elemanina
kolaylik saglayacak sistem(ler) kurulmalidir.

Kurumda bu siiregleri yiirtitmek iizere bir Teknoloji Transfer Ofisi
bulunmaktadir. Gelismeye agik yanlar arasindan ¢ikarilmalidir.

Kurumun bélge iilke ve diinya ekonomisine
katkilart konusunda siralama kriterlerine gore
stirekli iyilestirme politikasimin gelistirmeli
ve uygulamalar1 saglamali.

Kurum tarafindan akademik personelin arastirma-gelistirme
performansini takdir etmek ve ddiillendirmek amaciyla kararlar
alimmistir. Ancak kurumun uygulamalarinin sonuglarin
Olcebilecegi ve iyilestirme gereksinimine en ¢ok ihtiya¢ duyulan
konulari tespit edebilecegi bir sistem kurmasi gerekmektedir.

Performansi yiiksek arastirmacilari tegvik
yontemlerinin g¢esitliligi artirilmali ve tesvik
torenleri diizenlenmeli.

Kurum tarafindan akademik personelin arastirma-gelistirme
performansini takdir etmek ve 6diillendirmek amaciyla kararlar
alimmistir. Ancak kurumun uygulamalarinin sonuglarim
Olgebilecegi ve iyilestirme gereksinimine en ¢ok ihtiyag duyulan
konulart tespit edebilecegi bir sistem kurmasi gerekmektedir.

Ar-Ge altyapi ve siiregleri izleme ve
iyilestirme semalar1 olusturulmadir.

Kurumun Teknoloji Transfer Ofisi tarafindan yiiriitiilen
caligmalara iliskin olarak sonuglarini 6l¢ebilecegi ve iyilestirme
gereksinimine en ¢ok ihtiya¢ duyulan konulari tespit edebilecegi
bir sistem kurmasi gerekmektedir.

Bolge ve sehir i¢i dis paydaslar ile Ar-Ge
temelli igbirligini arttirmalidir.

Teknoloji Transfer Ofisi tarafindan yapilmaktadir. Gelismeye agik
yanlar arasindan ¢ikarilmalidir.

Ar-Ge Inovasyon Koordinatérliigiiniin aktif
hale getirilmesi ve goriiniirligiiniin
artirtlmasi saglanmalidir.

Teknoloji Transfer Ofisi ve TEKMER bulunmaktadir. Gelismeye
acik yanlar arasindan ¢ikarilmalidir.

Teknoloji Transfer Ofisinin (TTO)
yapilandirilmasi gerekmektedir.

Yapilandirilmistir. Gelismeye agik yanlar arasindan ¢ikarilmalidir.

BAP’a bagvurulan proje onerilerinin
degerlendirilmesinde dengeli bir dagilimin
saglanmasina 6zen gosterilmelidir.

BAP projelerinin siire¢lerinin takibi i¢in bir yazilim kullanilmaya
baslanmistir. Bu yazilim ile siirecin daha seffaf bir sekilde
ylrtitiilebilecegi ve dagilimin takip edilebilecegi diistiniilmektedir.
Bu husus izlenmelidir.

BAP-ABET (Kongre katilim destegi)
uygulamasinin BAP biriminin mevzuata
uygunlugu tekrar gézden gecirilmelidir.

Bilimsel Aragtirma Projeleri Koordinat6rliigiiniin ¢alisma
yonergesi 16.07.2020 tarihli ve 31187 Sayili Resmi Gazetede
yayinlanan “Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Aragtirma
Projeleri Hakkinda Y onetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmeligi” geregince yeniden diizenlenerek gozden gecirilmis
ve e-BAP sistemine gecis islemleri yapilmistir. (https://e-

bap.kafkas.edu.tr/)
Gelismeye agik yanlar arasindan ¢ikarilmalidir.

BAP destek miktarlarinin artirilmasi ve proje

Yeterince cesitlidir. Teknoloji Transfer Ofisi Proje Destek Birimi



https://e-bap.kafkas.edu.tr/

desteklerinin gesitlendirilmesi arastiricilarin
kurum dis1 fonlardan daha fazla proje destegi
saglanmasina yonelik mekanizmalar hayata
gecirilmelidir.

bulunmaktadir. Gelismeye agik yanlar arasindan ¢ikarilmalidir.

Proje yazma seminerlerin ve ¢alistaylarinin
tim kuruma yayginlagtirilmasi
gerekmektedir.

Bu konu AS olarak kurulan Teknoloji Transfer Ofisi’nin gérev
alamindadir. YOK tarafindan da denetlenmektedir. Seminer ve
calistaylarin sayisi kadar projeye doniis oranlari izlenmelidir.

Ulusal ve uluslararasi projelere katilim i¢in
tesvik mekanizmalar1 hayata gecirilmedir.

Bu tiir tesviklerin olusturulmasi planlanmaktadir. Izlenmelidir.

Sosyal sorumluluk kapsaminda projelerin
hazirlamasinin tesvik edilmesi.

Kafkas Universitesi toplumsal katkisinin ve arastirma
performansimin siirdiiriilebilirlige yonelik olarak raporlanmasi i¢in
hazirliklar yapmaktadir. Bu konu izlenmeye devam edilmelidir.

Universitenin topluma katki hizmet
alanlarinin 6ncelikleri belirlenmelidir.

Stratejik planda yer almaktadir. Gelismeye ag¢ik yanlar arasindan
cikarilmalidir.

Topluma katki saglayan faaliyet ve
hizmetlerin etkinliginin ve verimliliginin
Olctilmesi faydali olacaktir.

Stratejik Plan gostergeleri dogrultusunda takip edilmektedir.
Ayrica, toplumsal katkisinin ve aragtirma performansinin
stirdrtilebilirlige yonelik olarak raporlanmasi i¢in hazirliklar
yapilmaktadir. Bu raporlamalar ve {iniversiteyi gelistirmeye
etkileri izlenmelidir.

Erasmus 6grenci sayisimin artirilmasi
saglanmalidir.

Stratejik planda takip edilmekte ve degerlendirilmektedir.
Gelismeye acik yanlar arasindan ¢ikarilmalidir.

Aragtirmacilarin kurum dis1 fonlardan
(Kalkinma Ajans1 Santez AB fonlar1 Horizon
2020 vb.) daha fazla yararlanabilmeleri i¢in
proje hazirlama ve proje destekleri tanitim
etkinliklerinin diizenlenmesi gerekmektedir.

Bu konu AS olarak kurulan Teknoloji Transfer Ofisi’nin gérev
alamindadir. YOK tarafindan da denetlenmektedir. Etkinliklerin
sayisi kadar projeye doniis oranlari izlenmelidir.

Akreditasyon potansiyeli bulunan
birimlerin akreditasyonuna
yonelik destek ve tesvik

mekanizmalar1 hayata gecirilmelidir

Izlenmeye devam edilmelidir.

Aragtirma ¢iktilarinin etkinliginin ve
verimliliginin g6zden gegirilmesi
stirekliliginin glivence altina alinmasi
saglanmalidir.

Genel olarak kurumun uygulamalarimin sonuglarini 6lgebilecegi
ve iyilestirme gereksinimine en ¢ok ihtiya¢ duyulan konular1 tespit
edebilecegi bir sistem kurmasi gerekmektedir.




TOPLUMSAL KATKI



YONETIM SiSTEMi

KGBR’ye Gire Gelismeye Acik
Yanlar

Izleme Degerlendirmesi

Her siirecte kalite giivencesinin ve
stirekli iyilestirmelerin
saglandigimt  kamtlayan yonetim
sistemi olusturulmalidir.

“Kafkas Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usulleri Ve Esaslar1”
03.06.2021 tarihinde “Kafkas Universitesi Kalite Komisyonu, Kalite Alt
Komisyonlari, Birim Kalite Komisyonlar1 Ve Kalite Koordinatorligi
Calisma Usulleri Ve Esaslar1” seklinde giincellenmis ve iiniversitenin web
sitesinde yayimlanmstir. Kafkas Universitesi Kalite Koordinatorliigiine
16.08.2021 tarihinde; Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ogretim iiyesi ve Kalite
Komisyonu Uyesi Dog¢.Dr. Ozlem Karabulutlu atanmistir. Kalite
giivencesinin ve siirekli iyilestirmenin saglanmasi igin gerekli olan yonetim
sistemini olusturmak tiizere onemli bir gelisme saglanmistir. Kurulmasi
amaglanan yonetim sisteminin yonergede belirtildigi sekilde, iiniversitenin
tim akademik ve idari birimlerini kapsayacak sekilde ¢alistirilmast hususu
izlenmelidir.

Ogrenci isleri birimine ilettikleri
dilekgelerin akibeti hakkinda bilgi
sahibi olmalarinin saglanmasi ve

Liderligin yayllmast icin | Liderligin yayilmasi i¢in sistematik bir programin mevcut olmadig ifade
sistematik bir program | edilmistir. Gelismeye agik yan olarak izlenmeye devam edilmelidir.
olusturulmali.

Tip Fakiiltesinde ogrencilerin | Ogrenci Dilekgeleri online olarak https://www .kafkas.edu.tr/kau/TR/ziyaretci

adresinden alinabilmektedir. Tip Fakiiltesi web sayfasinda;
https://www kafkas.edu.tr/tipfak Ogrenci-Geri Bildirim Formlar1 kismu
mevcuttur. Bu dilekgelere geribildirimde bulunuldugu ve bu siirecin

yanitlarinin verilmesi | iyilestirildigi ziyaret sirasinda ifade edilmis olmakla birlikte geribildirimlerin

gerekmektedir. sonuclarin kayit altina alinmadigi gozlemlenmistir. Kayit altina alma hem
yogun geribildirim alinan alanlarin sistematik bir sekilde belirlenmesini ve
iyilestirilmesini, hem yapilan ¢alismalarin sonuglarimin  kontroliinii
saglayacagindan gelistirilmesi 6nerilmektedir. Sadece Tip Fakiiltesi 6zelinde
degil tiniversite genelinde izlenmeye devam edilmelidir.

BAP, Erasmus (Dis iliskiler)| Birimlerde c¢alisan idari ¢alisan sayisinda bir degisiklik olmamakla birlikte,

ofisinde ¢alisan sayis1 yeterli | BAP projelerinin = siireglerinin takibi i¢in bir yazilm kullanilmaya

degildir. baslanmigtir. Bu yazilim ile idari personel is yiikiiniin 6nemli 6lgiide
azalacagi ongoriillmektedir. Is yiikiiniin azalmasma ve birimlerden
memnuniyete olumlu etki edip etmedigi kontrol edilmelidir.

Kamuoyunu bilgilendirme | Web sitesinde ve sosyal medyada bilgilendirmeler yapilmaktadir. Gelismeye

yontemlerinin (sosyal medya, web | agik yanlar arasindan ¢ikarilmalidir.

sitesi  vb.) etkili ve verimli

(kolayca erisilebilir  bilgilerin

bulunmasi) kullanilmasi i¢in daha

profesyonel caligmalar

yapilmalidir.

Ozliik haklar1 ve gizlilik ilkesine
uygun olarak tiniversitedeki tiim
toplant1 giindem ve tutanaklarinin
web sitesinde seffaf ve kanita
dayali olarak paylasilmasi
gerekmektedir.

Alman kararlar ilgili taraflara duyurulmaktadir. Birimlerde alinan kurul
kararlar1 web sayfalar1 iizerinden duyurulmaktadir. Gelismeye agik yanlar
arasindan ¢ikarilmalidir.

Stratejik planda belirlenecek olan
Olctilebilir hedeflerin periyodik
olarak gozden gecirilmelidir.

Kafkas Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda  belirtildigi gibi
hedefler periyodik olarak gozden gegirilmektedir. Gelismeye agik yanlar
arasindan ¢ikarilmalidir.

Strekli  iyilestirmeye  yonelik
gerekli eylem planlarmin etkin
olarak hayata gecirilmesi
gerekmektedir, Kalite yOnetim
sistemi ve kalite giivencesi
uygulamalarinin tim akademik ve
idari birimlere yayginlastirilmasi,

igsellestirilmesi ve aidiyet

“Kafkas Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usulleri Ve Esaslar1”
03.06.2021 tarihinde “Kafkas Universitesi Kalite Komisyonu, Kalite Alt
Komisyonlari, Birim Kalite Komisyonlar1 Ve Kalite Koordinatorligi
Calisma Usulleri Ve Esaslar1” seklinde giincellenmis ve tiniversitenin web
sitesinde yayimlanmustir. Kafkas Universitesi Kalite Koordinatorliigiine
16.08.2021 tarihinde; Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ogretim iiyesi ve Kalite
Komisyonu Uyesi Dog¢.Dr. Ozlem Karabulutlu atanmustir. Kalite
giivencesinin ve siirekli iyilestirmenin saglanmasi igin gerekli olan ydnetim



https://www.kafkas.edu.tr/kau/TR/ziyaretci
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duygusunun artirtlmasi | sistemini olusturmak tizere 6nemli bir gelisme saglanmistir. Kurulmasi

saglanmalidir. amaglanan yonetim sisteminin yonergede belirtildigi sekilde, iiniversitenin
tim akademik ve idari birimlerini kapsayacak sekilde ¢alistirilmast hususu
izlenmelidir.

Idari personellerin bireysel ve | Idari Personele yonelik kurumsal egitim semineri verilmistir.

kariyer gelisimini destekleyecek
egitim ve tesvik programlarimin
artirllmasi faydali olacaktir.

https://www kafkas.edu.tr/kau/TR/duyuru/universitemizde-Kurumsal-Egitim-
Semineri-12689
Gelismeye agik yanlar arasindan ¢ikarilmalidir.

Her diizeyde liderlik -etkinligini
artirmak i¢in tesvik ve destek
mekanizmasinin  olusturulmasi,
diizenlenebilir bigimde
"Egiticilerin Egitim" sistemi ve
sertifikasyonu
gerceklestirilmelidir.

Kafkas Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda belirtildigi gibi
uzaktan egitime gecisle birlikte KAUZEM tarafindan bu egitimlerin
uygulandigi goriilmektedir.

Gelismeye agik yanlar arasindan ¢ikarilmalidir.

Calisanlarin memnuniyet
anketlerinin stirekli
iyilestirilmesini hedefleyecek

sekilde etkin ve fonksiyonel olarak
uygulanmasi ve degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Memnuniyet anketleri uygulanmakta ve sonuclar1 degerlendirilmektedir. Bu
sonuclarmm  kurumsal gelisim i¢in degerlendirilip degerlendirilmedigi
izlenmelidir.

Kurumun kurumsal
yapilanmasinda, hiyerarsinin her
kademesinde yetki ve gorevler
kanun, yonerge ve idari kurallarla
bigimsel olarak Onceden
belirlenmis olmas1 saglanmalidir.

Yiiksek6gretim mevzuatinca ve kurum i¢i mevzuat ile Dbelirlenmis

durumdadir. Gelismeye agik yanlar arasindan ¢ikarilmalidir.

Ic Kontrol Uyum Eylem Plamn
uygulanmas1  saglanmalidir, s
siireclerinin ~ tamamen  tanmiml
olmasin gerekmektedir.

Kafkas Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nda asagidaki sekilde
ifade edilmektedir:

“Kamu I¢ Kontrol Standartlar:” na uyum ¢alismalar;; Universitemiz
Akademik Birimleri ile Idari Birimlerinin ortak sorumlulugunda
yiriitilmektedir.  lgili  yapilanmalar, olusturulan orgiitsel  semalar
tiniversitemizin belirtilen web sayfasinda ayrintili bir sekilde gosterilmistir.
(https://www kafkas.edu.tr/kaudek).Bundan sonraki asamalar igin siire¢
hedeflerinin tanimlanmasi, kurumsal hedefler ile siirec hedeflerinin
iligkilendirilmesi ve izleme kapsamindaki c¢alismalar planlanmaktadir”. Bu
dogrultuda yapilan ¢alismalar izlenmelidir.




SONUC VE DEGERLENDIRME

2018 yilinda yapilan Kurumsal D1s Degerlendirme siireci sonunda belirlenmis olan gii¢lii yanlar1 ve gelismeye agik
yanlar1 dikkate alindiginda, Kafkas Universitesi’nin pek ¢ok alanda kalite giivence sistemini iyilestirme amagl
O6nemli adimlar attig1 goriilmektedir. Bu yonde elde edilen kanitlar yukaridaki tablolarda belirtilmektedir.

Ozellikle stratejisine dayal1 bir stratejik plana sahip olmasi ve sonuglarim izlemesi nemli bir gelisme olarak ele
alinabilir. Kafkas Universitesi'nin bu sonuglara dayali iyilestirmeleri kayit altina alabilecegi, iyilestirme igin
planlanan eylemlerin sonuglarinin 6lgiilebilecegi ve yeniden iyilestirme gereksinimine en ¢ok ihtiya¢ duyulan
konularin tespit edilebilmesi i¢in kurulacak bir sisteme ihtiyacinin devam ettigi gézlenmektedir. Boyle bir sistem ve
dahilinde olusturulacak siiregler ile hem egitim-6gretim ve ar-ge gibi alanlara, hem de kurum geneline yayillmis bir
kalite glivence sistemi olusturmak miimkiin olacaktir. Yukarida yer alan gelismeye agik yonlerden hangisinin bu tip
bir izlemeye ihtiya¢ duydugu belirtilmistir.

Bu sckilde planlama ve uygulama basamaklarinda elde edilmis iyilestirmeler, kontrol etme ve Onlem alma
asamalarina taginabilecektir.
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