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GIRIS

Kapadokya Meslek Yiiksekokulu 2015 Tarihli Yiksekogretim Kalite Giivencesi Y Onetmeligi,
(Yururlikte olan 2018 Tarihli Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi) geregince 2016 yilinda Kurumsal Dis Degerlendirme Siirecine dahil olmus ve bu
baglamda Kurumsal Geri Bildirim Raporu hazirlanmistir. Kurum, Di1s degerlendirme siirecine Meslek
Yiiksekokulu olarak dahil oldugundan, bir vakif meslek yiiksekokulu olmasi ve vakif meslek
yiiksekokullarinin kurulus amacinin, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu'nda ekonominin ihtiyag
duydugu alanlarda nitelikli isgiicii yetistirilmesi olarak tamimlanmasi nedeniyle Kurumsal Dis
Degerlendirmenin Arastirma ve Gelistirme basligindan muaf olarak degerlendirilmistir. Bununla
birlikte, kurumun olusturdugu kurumsal yapinin ana olgiitler itibariyle tanimli ve belirli hedeflere
yonelik politikalar tizerine inga edilmis olmasi nedeniyle kurumun mevcut olan Arastirma-Gelistirme
faaliyetlerine iligkin uygulamalarina da KGBR'de yer verilmistir. Bu nedenle ilgili baslik Kurumsal
[zleme Programinda da ele alinmis ve tespit edilen bulgular arasinda degerlendirilmistir.

Kapadokya Universitesi 1 Temmuz 2017 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 7033 sayili kanun ile
kurulmus ve Universitenin tiizel kisiligi ile birlesen Kapadokya Meslek Yiiksekokulu'nun tiizel
kisiliginin sona ermesiyle Yiiksekokulun tiim malvarliklari, personeli ve o&grencileri Universite'ye

devredilerek Universite olarak faaliyetlerine devam etmeye baslanmustir. Bu siiregte Universitenin lisans

programlar1 2018-2019 Akademik Egitim-Ogretim Yilinda egitim vermeye baglamis ve Universite;
Kapadokya Meslek Yiiksekokulu, Saglik Bilimleri Yiiksekokulu, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Beseri Bilimler Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Lisansiistii
Egitim C)gretim ve Arastirma Enstitiisii'nden olusan akademik birimler ile gelisimini siirdiirmistiir.

Kurumsal Izleme Programinin gerceklestirildigi donem olan Aralik 2020 doénemi itibariyle toplam
5212 ogrenciye sahip olan Universitenin kendine 6zgii olusturdugu giiclii kurumsal yapis1 dikkat

cekmektedir.

Kapadokya Universitesi Kapadokya Meslek Yiiksekokulu'nun tiizel kisiligi sona erdirilerek
Universiteye doniistiiriilmiis bir kurum olmasi nedeniyle, Kurumsal Izleme Programinin basarisi igin;
2016 Kurumsal Geri Bildirim Raporu ile birlikte, 2018-2023 Stratejik Plam1 ve Performans Olgiileri
Tablosu, 2019 Yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, 2018 Yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu,
2017 Y1t Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, 2017 Yil1 ilke Egitim ve Saglik Vakfi Kapadokya Meslek
Yiiksekokulu Kurum I¢ Degerlendirme Raporu ve kurum web sayfasi bilgileri ile kurumdan talep edilen
kamtlar {izerinden degerlendirme yapilarak Kurumsal Izleme Programu biitiinsel bir bakis acisiyla
tamamlanmustir. Bu siirecte kurumun yakin ilgi, destek ve takibi izlemeyi kolaylastirmis ve kurumun
diizenli calisma tarzi Kurumsal Izleme Programinda da dikkatleri ¢ekmistir. Bu yoniiyle kurumun
kurumsal akreditasyon siirecine hazirlik yapmasi yoniinde Onerilerde bulunularak, kurumun mevcut
yapisinin gelistirile bilirligi vurgulanmustir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

Kurumsal Geri Bildirim Raporunda yer alan bilgiye gore; ISO-9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi
gerekliliklerine gore Kalite Yonetim Sistemi, Kalite Politikasi, Kalite Hedefleri, Sistem
Dokiimantasyonu ve Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Y onetmeligi dikkate alinarak hazirlanmis olan Kalite E1 Kitabinda Kurumun ilan ettigi Kalite Politikasi
ve Kalite Yonetim sistemi ilkeleri, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y6netim Sistemi ve Yiiksekogretim
Kurumlarinda Kalite Giivencesi Y onetmeligi dikkate alinarak yapilandirilmistir. Kalite ElI Kitabinda
29.12.2017 tarihinde gergeklestirilen revizyonla birlikte, 2018-2023 Stratejik Planinda belirtilen

"Kapadokya’yr uluslararas1 akademik ¢aligsmalarin cazibe merkezi haline getirerek bolgesel, ulusal ve

kiiresel sorunlara bilimsel ¢oziimler iiretmek" vizyonu ile "¢1kis noktast evrensel uygulamasi milli olan

bir egitim anlayisiyla, Tiirkiye’yt 21. ylizyllda s6z sahibi yapacak yeni nesil kamuoyu Onderleri

yetistirmek" misyonu ¢ergevesinde kurum kalite giivence sistemini yapilandirmistir. Buna gore; Kurum,

etkin bir kalite yonetim sistemi kurmayi ve siirdiirmeyi hedefledigini beyan ederek, bu ¢ergevede cesitli

kalite belge ve sertifikalarinin alinmasin 6ncelikleri arasina aldigini, Kalite Y6netim Sistemi’ni etkin

bir sekilde yiiriiterek, i¢ ve dis paydaslarin geri bildirimlerini dikkate alarak paydaslarin Universitenin

kalite giivencesi calismalarina yonelik memnuniyetini yiiksek tutmayr hedefledigini, Kalite siirecleri

kapsaminda personel memnuniyetini izledigini ve belli bir seviyenin {izerinde tutmaya 6ncelik verdigini,

Programlarin igerik ve isleyisine yonelik akran degerlendirmesi ve 6z degerlendirme faaliyetlerinin

yiirlitiilmesini yakindan takip ederek, bu degerlendirmelerin sonugclari ile i¢ ve dis paydas goriislerini

dikkate alarak PUKO cevrimlerini tamamladigini/siire¢ igerisinde tamamlayacagini beyan etmistir.

Kurum ilgili faaliyetlerini tiim birimleriyle isbirligi igerisinde ve Kalite ve Stratejik Planlama Dairesi
araciligiyla yerine getirmektedir.

2016 yih KGBR'de ifade edilen ve ilgili stratejik planda yer alan stratejik amag¢ dogrultusunda,
“Ogretim altyapisini iyilestirmek” ve “Ogrencilerin yiiksekdgretim deneyimlerini zenginlestirerek ve
hayat kalitelerini yiiksek tutarak memnuniyetlerini arttirmak™ hedeflerine ulasilmak amaciyla
gerceklestirilmis faaliyetlerden fiziki altyapt bu donemden sonra da iizerinde durulan hedeflerden
birisini olusturmus ve fiziki altyapinin yaygin kampus anlayisi ile gelistirilerek, miimkiin oldugunca var
olami tadil ederek yeni yap1 yapmadan, Bolgenin mevcut yapr stokunu kullanarak gelistirilmesi
saglanmistir. Boylece mevcut durum itibariyle Universite, kendi miilkiyetinde olan veya Kamu yada
Ozel kisilerden tahsis, hibe veya kiralama suretiyle devralinan ve onarilan tarihi binalarda egitim
faaliyetlerini stirdiirmeye devam etmektedir. Kurumun bu yonii, tarihi yapilarin topluma kazandirilmasi
ve toplumla biitiinlesik bir goriiniim sergilemesi agisindan 6nemlidir.

Kapadokya Universitesi KGBR'de Kalite Politikas1 yer almakla birlikte; "Kalite Giivencesi Hedef ve
Ilkeleri Politika Belgesi" baslhigiyla birlikte cesitli basliklardan olusan 12 politika metni; Kurumun orta
ve uzun vadeli yonelimlerini, yiiksek 6gretim kurulusu olarak toplumsal durus ve liderligini, kurumsal
degerleri ile isleyisi arasindaki baglari, ulusal ve bolgesel kalkinma planlar1 dogrultusunda katkilarini
tescil etmek tizere hazirlanmis belgelerle giincellemistir. Buna gore kurumun kalite politikasi
genisletilerek; uluslararasi akademik ¢aligsmalarin cazibe merkezi olarak ve tilke ve diinya meselelerine
bilimsel ¢oziimler {iretmek {izerine kurulu olan Universitenin vizyonunda belirtilen amacini
gergeklestirmek tizere, kurumdan hizmet alanlarin ve kuruma hizmet verenlerin memnuniyetini esas alan
kalite anlayisi ile egitim hizmeti vermek, arastirma - gelistirme faaliyetleri ylirtitmek ve topluma katkida
bulunmak kurumun ana politikasi olarak benimsenmistir.

Universitenin kalite yonetim sisteminin yeterlilik, uygunluk ve etkinlik yoniinden tarafsiz bir gozle
incelenmesi ve uygunsuzluklar ile bunlara iligkin 6nlemlerin etkinligini izlemek amaciyla yilda 2 defa
gerceklestirilen i¢ denetim tetkikleri detaylandirilarak; i¢ Tetkik Prosediirii, Uygun Olmayan Hizmetin
Kontrolii Prosediirii ve I¢ Tetkik Degerlendirme Soru Listesi (Birim bazinda) kapsaminda
gergeklestirilmeye ve raporlanmaya devam edilmistir. Kurumun giiclii dokiimantasyon sistemi her
asamada dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda kurum 2016 KGBR'de yer alan ve kalite giivence sistemi
kapsamindaki gelismeleri detayli ve agiklayici, sistematik raporlama asamalari ile giiclendirmistir. ilgili
raporlama siire¢lerinin dokiimantasyon sistemi iizerinden uygulanmasi kurumun mevcut O6lgeginde



miimkiin olmakla birlikte, kurum 6lg¢egi biiyiidiik¢e s6z konusu siireglerin yazilim sistemleri tizerinden
takip edilmesi gerektiginin bilincinde olarak gerekli hazirliklar i¢erisine girmistir.

Kurumun Tium havacilik programlarinin akreditasyonlarinin tamamlanmasi (2016-2020 Stratejik Plan
Hedefi) hedefine ulasilmis ve Kurum tarafindan Havacilik alaninda verilen tim egitimler Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan akredite edilmistir. Universitenin bu ozelligi ile Tiirkiye
Universiteleri arasinda tek olmasi kurumun giiglii yoniiniin devamliligim gostermesi agisindan
onemlidir. Kurum bu 6zelligiyle ayn1 zamanda Bolgeye, yoreye uygunluk gosteren tematik alanlarda
kendisini gelistirebilmis olmanin avantajlarina da sahip olarak "bolgeye/yoreye uygun segili alanda
uzmanlagsma" egilimi gostermesi agisindan onemli bir nitelige sahiptir. Boylece, kurum kendisini
gelistirebilecek 6ngoriilerden/uygulamalardan yararlanma vizyonuna sahip oldugunu dogrulamaktadir.

Kapadokya MYO 2016 yili KGBR'de genel olarak ilan edilmis insan kaynaklar1 yonetim sistemi yerine
Ozlik islerini diizenleyen bir talimatin olmasi ve bunun bir talimattan yonetim sistemine
doniistiirilmediginin ifade edildigi gelismeye acik yonii; Universitede olusturulan Insan Kaynaklari
Yonetim Sistemi ile giliclendirilmistir. Bu kapsamda yiirtitiilen is ve islemleri yiiriitecek usul ve
esaslarini belirlemek amaciyla Insan Kaynaklar1 Personel Isleri Talimatt KGBR'de ifade edilen talimat
ismiyle anilmakla birlikte, igerik olarak sisteme doniistiiriilmiis ve Kurum Insan Kaynaklar1 Y 6netim
Sistemi olarak, bulut tabanli personel yonetimi uygulamasi olan "Kolay IK" y1 kullanmaya baslamistir.
S6z konusu sistem dahilinde "egiticinin egitimi diizenlenmesi is akisi, 6gretim tiyesi istihdam siireci is
akis1 ve 6gretim-arastirma gorevlisi istihdam siireci is akislar1" tanimlanarak KGBR'de yer alan 6zliik
islerini diizenleyen talimat olma 6zelligi yonetim sistemine doniistiiriilerek iyilesme/gelisme yolunda
onemli bir adim atilmistir. Nitekim, Sistem (Kolay IK) bulut tabanli personel yonetimi uygulamasi,
ozlik dosyalari, izinler, harcamalar, zimmetler, egitimler gibi takip edilmesi zorlu stiregleri ¢cevrim igi
yapisi sebebiyle ¢alisanlarin hizli ve giivenli bir sekilde erisimine olanak saglamis ve raporlama kismu ile
birlikte izlemeyi ve boylece iyilesmeyi de saglayacak altyapiyr olusturmustur. Ozellikle egitimlerin bu
baglamda izlenebilir ve raporlanabilir olmasi, liderlik 6zelliklerini ve verimliliklerini 6l¢gme ve izlemeye
yonelik gerceklestirilen faaliyetlerin de sistemli olarak izlenebilmesini olanakli kilmistir. Bununla
birlikte, Kapadokya Universitesi akademik ve idari personelinin performanslarimin degerlendirilmesine
yonelik usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla hazirlanan "performans degerlendirme yonergesi" de
cesitli basliklarda personelin yetkinliklerinin izlenebilmesini olanakl1 kilmastir.
http://kalite.kapadokya.edu.tt/ DOKUMAN/YNG.026.PERFORMANS-
DE%C4%9EERLEND%C4%BORME-Y%C3%96NERGES%C4%B0(Rev2).Pdf

Kapadokya MYO 2016 yili KGBR'de yer verilen bir diger gelismeye agik yon olan "Atama ve
yiikseltilme kriterlerinin misyon ve hedefler ile olan iligkisinin net goriilmemesi" baslig1 iizerine

"Kapadokya Universitesi Ogretim Uyeligine Atama ve Yiikseltme Esaslar1 Ynergesi" 28 Kasim 2019
tarihinde senato onayindan gegerek yiiriirliikk kazanmustir. Boylece, Ogretim Uyeligine Atama ve
Yiikseltme Esaslar1 Yonergesi, Kapadokya Universitesi'nde gorev alacak 6gretim iiyelerinin akademik
kadrolara atama ve yiikseltmede aranacak asgari ilke ve Ol¢iitlerini belirleyerek, s6z konusu 6l¢iitlerin

misyon ve hedefler ile olan iliskisini bu islemlerin atama ve yiikseltme ilanmi, jiiri olusturma,

degerlendirme asamalarinin tiniversite mottosu olan "Akil, Ahlak, Adalet, Adap" degerleri ile seffaflik,

esitlik ve liyakat prensibiyle yiiriitiilmesini olanakli kilacak sekilde diizenlemistir. ilgili yonerge

akademik basar1 kriterlerini; yayinlar, projeler, odiiller, bilimsel ve mesleki faaliyetler, egitim

faaliyetleri, yonetimsel faaliyetler gibi bagliklar altinda diizenlemis ve 2018- 2019 Akademik Yilinda

yalnizca Ogretim tiyelerinin akademik performansini bu yonerge ¢ercevesinde degerlendirerek, 2019 —

2020 Akademik Yilinda tiim birimlerinde bu Y 6nerge'yi uygulamistir. Kurum yapmis oldugu gelisme

yoniindeki faaliyet ve uygulamalarina az sayida birim ile baglayip, tabana yayma konusunda oldukea

basarilidir. Kurumun bu basarisinda kii¢iik ve/veya orta 6lgekli kurumsal yapisinin da 6nemli bir pay

oldugu ifade edilebilir.

Kurum Kalite Dokiiman Yo6netimi konusunda; is akislari, kilavuzlar, listeler, planlar, prosediirler,
sOzlesmeler, talimatlar, yonergeler, yonetmelikler, protokoller, politika belgeleri, faaliyet raporlari,
bilgilendirme sunumlari, 6z degerlendirme raporlari, akran degerlendirmeleri, bagliklarindan olusan ve



birbirleriyle iliski igerisinde ¢alisan oldukca detaylandirilmis, basarili bir dokiimantasyon yapisina
sahiptir. http://kalite.kapadokya.edu.tr/ANA-SAYFA Dokiimantasyon detay ve sayisinin fazla olmasina
ragmen, basarili bir sekilde izlenebilmesi kurumun bu konudaki yetkinligini ve mevcut yapinin kuruma
Ozgiinliiglinii gdstermesi bakimindan 6nemlidir. Bununla birlikte yukarida da ifade edildigi ve kurumla
da paylasildigi tizere kurumsal o6l¢ek biiylidilkce bu yapimin otomasyon sistemleri iizerinden
stirdiirtilebilirliginin zarureti de vurgulanmalidir.

Kapadokya MYO 2016 KGBR'de belirtilen gelismeye acik yan olan "Calisan memnuniyetinin
Ol¢iilmesine ragmen, anket sonuglarinin degerlendirme ve iyilestirme siirecinin tanimlanmamas1" bagligi
kurumun Universiteye doniismesi siireci sonrasinda 6gretim elemanlarina yonelik gerceklestirilen
memnuniyet anketlerinin devamlilig1 yoniinde bir seyir géstermistir. Bununla birlikte anket sonug¢larinin
karar alma siireclerine dahil edilmesi ve/veya iyilestirme siirecine katkisina yonelik bir uygulama
(uzaktan egitime iliskin goriislerin disinda ve personel memnuniyet anket degerlendirme sonuglarinin
disinda (2019  KIiDR;4.2. Personel Memnunivet Anketi Raporu.pdf okak.gov.tr))

gozlemlenememistir. Kurumdan bu konuda talep edilen "Y6netimin G6zden Gegirme Toplantisi" 26
Agustos 2020 Tarihli 6rnek uygulamasinda yer alan ve kurumsal izleme programi "ek kanitlar"
sekmesine yiiklenen giindem maddesi "Idari ve Akademik Personel Memnuniyet Anketlerinin
Goriistilmesi" basligr altinda memnuniyet anket sonuclarinin degerlendirildigi ve konu 1ile ilgili diizeltici
ve Onleyici faaliyetlerin karara baglandigr goriilmiistiir (Bakimiz: Ek Kanit 1). Bunun i¢in Kalite
Komisyonu uhdesinde diizenlenen Y 6netimin Gozden Gegirme Toplanti tutanaklarinin tamaminin
degerlendirilmesi 6nemlidir. Bu baglamda, s6z konusu toplanti sonuglarina web ortaminda
ulasilabilecek sekilde kurumsal mahremiyet dikkate alinarak yer verilmesinin saglanmasi veya
memnuniyet anketleri sonu¢ raporlarimin karar alma siireclerine yansitildigina iliskin uygulama
orneklerinin veya sonug¢ raporlariin paylasilmasi dnemlidir. Kurumda stratejik yonetim sisteminin de
dahil oldugu birbirine entegre Otomasyon sistemlerinin kullanilmasi bu baglamda énem kazanmaktadir.

Kurumun 2016 KGBR'de yer verilen gelismeye agik yanlarindan bir digeri; 6 grencilerin belli bir yabanci
dil seviyesine ulagsamamasi nedeniyle bu programdan yararlanma diizeyinin diisiik bulunmas1 olmustur.
Kurumda bu baglamda Ingilizce Hazirlik programi igerigi ve 6lgme degerlendirme yontemleri CEFR
ile uyumlu olarak yapilandirilarak, "Yabanci Diller Birimi Sinav Ofisi Calisma Talimat1" dogrultusunda
Ingiliz Dili ve Edebiyat1 boliimii Hazirlik sinifi bitirme seviyesinin B2, diger hazirlik simflarinin bitirme
seviyelerinin B1 olarak belirlenmesi saglanmistir. Kurumsal izleme programi "ek kanitlar" sekmesinde
yer verilen ilgili talimat igeriginde, boliim/programlarda verilen Ingilizce derslerinin bitirme kriteri
olarak belirlenmis CEFR karsiliklar1 belirlenmis ve bitirme sinavlarinin sinav ofisi tarafindan ilgili
CEFR seviyesine gore hazirlanmasi esasi diizenlenmistir (Bakiniz: Ek Kanit 2) Ayrica Yabanci Diller
Birimi tarafindan her donem 9. hafta durum raporlarinin degerlendirilmesi ve basar1 analizlerinin
periyodik olarak yapildigi ilgili "Y 6netimin G6zden Gegirme Toplant1" tutanaginda ve bu tutanagin eki
olarak hazirlanan ilgili donem Giiz Dénemi Akademik Degerlendirmesi raporunda gézlemlenmistir.

Diger yandan, kurumun bu sekildeki c¢ati uygulamalarimi talimat disindaki diizenlemelerle
gerceklestirmesi ve ilgili raporlarini sistemsel uygulamalar iizerinden diizenlemesi, karsilastirilabilirligi
saglayarak mevcut 1iyilesme seviyesini gosterebileceginden kurumsal yapisiin daha fazla
giiclendirilmesini saglayabilecektir.


http://kalite.kapadokya.edu.tr/ANA-SAYFA
https://api.yokak.gov.tr/Storage/kapadokya/2019/ProofFiles/4.2. Personel Memnuniyet Anketi Raporu.pdf




EGIiTiM VE OGRETIM

Egitim-6gretim, kurumun egitim-6gretim hedeflerinin ve faaliyetlerinin gergeklestirildigi, ilgili
hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol edilerek,
gerekli 6nlemlerin alindig bir siire¢ olarak ele alinmalidir.

Kapadokya MYO 2016 KGBR'de, "Egitim-Ogretim programlarinin ilk tasarimi sirasinda ve
yiirlitiilmesi asamasinda periyodik olarak, i¢ ve dis paydas katkilarin1 saglamak amaciyla 6grenci, mezun
ve igveren anketleri yapildigina dikkat ¢ekilerek, yapilan bu anketlerin degerlendirilerek erisilebilir hale
getirilmesinin egitim seviyesinin daha ileri seviyeye tasinmasina katki verecegi" Gelismeye A¢ik Yon
olarak vurgulanmistir. Bu baglamda; programlarin tasariminda paydas goriislerinin paydas toplantilar
yapilarak alinmasi, paydaslarin 6zel ve kamu sektoriinden olusmasi, i¢ ve dis paydas katkilarini
saglamak amaciyla Ogrenci, mezun ve sektor anketlerinin yapilmasi ve yapilan bu anketlerin
degerlendirilerek gerekli iyilestirmelerin yapilmasi siirece iliskin yapilan uygulamalari 6zetleyen
diizenlemelerdir. Ozellikle miitevelli heyetinin yapilanmasinda da ilk mezunlarindan bir kisinin
miitevelli heyetinde yer almasi gibi 6rnek uygulamalarin goze carptigi da ifade edilmelidir. Kurum ilgili
konu basliklar1 ¢ergevesinde goriis aldigr paydas gruplarimin gesitliligini ve uygulamalara etkisini
olacag diisiindiigii gruplarin temsiliyetini dikkate almaktadir. Ozellikle dis paydaslara yonelik yapmis
oldugu anket uygulama sonuglarinin degerlendirildigi Kalite Komisyonu tarafindan diizenlenen
"Y 6netimin Gozden Gegirmesi Toplant1" 6rnekleri ve sonuglarin iyilestirme kararlar1 olarak alindigr ve
takip edildigi komisyon karar &rnekleri gozlemlenmistir. Ilgili 6rnekler kurumdan talep edilerek
incelemesi saglanmis olmakla birlikte, kurumsal sifre girilerek takip edilmeyi gerektiren belgeler
oldugundan sistem iizerinden "ek kanit" sekmesinde yer verilmesi kurumsal mahremiyet acisindan
uygun goriilmemistir.

Kurum programlarin ilk tasarimi ve yiiriitiilmesi asamasinda periyodik olarak, 6grenci, mezun ve
isveren anketleri uygulamasi kapsaminda "Isveren ve Mezun Anketi Degerlendirme Formu" ile
bolim/program yeterliklerinin mevcut durumunun degerlendirilmesi ve giincel tutulmasi amaciyla 5
yillik periyotlarla dis ve i¢ paydaslarin goriislerine bagvurmaktadir. "Ek kanitlar" sekmesinde de yer
verildigi lizere, s6z konusu degerlendirme formu programin mezun ve sektdrdeki isverenler tarafindan
degerlendirilmesine esas teskil edecek genis igerikte hazirlanmis ve kurumun program bagkaninin da
goriis bildirdigi bir degerlendirme sistemini yansitacak nitelikte diizenlenmistir. (Bakiniz: Ek Kanit 3)

Kurum; programlarin egitim amaglar1 ve kazanimlarin1 kamuoyuna agik bir sekilde ilan etmekte ve bunu
Web sayfalarin1 etkin kullanarak yapmaktadir. Programlarin yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesiyle uyumu goz 6niinde bulundurulmaktadir.

KGBR'de Kapadokya MY O’nun 6grenci hareketliligi konusunda gayreti oldugu goriilmekle birlikte;
Ogrenci sayisi azligimin kurumun iki yillik bir MY O olmasindan kaynaklandigina vurgu yapilmasi bir
diger ifadeyle ani siire kisitinin bu anlamda staj hareketliligini engellemedigi fakat Ogrenim
hareketliliginin az olmasina neden oldugunun gézlemlenmesi gelismeye agik bir diger yon olarak
belirtilmistir. Bu konuda 2016’dan sonraki siiregten giiniimiize degin 6grenim ve staj hareketliliginin
arttirilmasi i¢in farkl tiniversiteler ile isbirligi yapilmis olup, 6zellikle MY O’dan Fakiilte yapilanmasina
gecis ile birlikte yeni is birlikleri saglanmis ve 6grenim ve staj hareketliliginde artis hedeflenmistir.
Kurumun Uluslararasilasma Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi'nde belirtilen Kapadokya
Universitesinin Uluslararasilasma ile ilgili stratejik plan amag ve hedefleri baslig altinda; "Uluslararasi
kurum ve kuruluslarla ortak yiiksekdgretim faaliyeti gerceklestirmek iizere is birligi anlagsmalarinin
yapilmasi, Is birligi anlasmalar1 kapsaminda faaliyet gosterilen alanlarda uluslararasi ¢alistay, seminer
konferans vb. diizenlenmesi" hedeflerine yer verilmistir. Bu ¢ergevede, kurum Erasmus+ programi,
Orhun, Mevlana ve ikili isbirligi kapsaminda toplam 45 yiiksekogretim kurumu ile igbirligi
anlagmasinda bulunmustur. Bakiniz:
http://kunexchange.kapadokya.edu.tr/KION.UL Web.ExchangeProgram/Public/AgreementList.aspx?
pld=7317. Kurum o&grenci hareketliligi basvuru ve degerlendirme uygulamalar1 kapsaminda



http://kunexchange.kapadokya.edu.tr/KION.UI.Web.ExchangeProgram/Public/AgreementList.aspx?pId=7317

bilgilendirme seminerleri diizenleyerek, bir taraftan farkindaligi artiran diger yandan 6grencilerin konu
hakkinda  bilgi  sahibi  olmasim1  saglayan  yonlendirici  bir  politika  izlemektedir.
https://www.kapadokya.edu.tr/akademik/erasmus Kurumun yapmis oldugu is ve islemlerde tanitici,
bilgi verici, agiklayict nitelikteki faaliyetlerden yararlanmasi ve bunlar kitlelere etkin ulagilabilmesi
amactyla duyurulara esas olarak gergeklestirmesi kurumun giiclii yoniidiir. Kurum giglii iletisim
yoniyle dikkat cekmektedir.

Programlarin siirekli izlenmesi ve giincellenmesi basliginda, KGBR'de gelismeye agik yon olarak yer
verilen husus; Iyilestirmeler ve degisiklikler hakkinda paydaslara farkli geribildirim yontemleri ve
danigsman toplantilarinda bilgi verilmekle birlikte, dis paydaslara ve ¢alisanlara yonelik diizenlenen geri
bildirim toplantilarinin hangi siklikla yapilacagina yonelik diizenlemenin mevcut olmadigi yoniinde
olmustur. Bu baglamda yapilan izleme programinda; dis paydaslara ve c¢alisanlara yonelik diizenlenen
geri bildirim toplantilarinin diizenli araliklarla yapilmakta oldugu ve program giincelleme ¢alismalarinin
her y1l yapildig1 gozlemlenmistir.

Ogrenme kaynaklari, erisilebilirlik ve destekler konusunda, KGBR'de gelismeye acik yon olarak yer
verilen husus, Cok az sayida 6zel yaklasim gerektiren 6grenci bulundugu igin 6grencilere sunulan
desteklerin analizinin bulunmadigi yoniinde olmustur. Kurumun yapilan izleme programi ile bu konuda
0zel yaklasim gerektiren 6grencilere yonelik rehberlik ve psikolojik danmigsmanlik faaliyetlerini diizenli
olarak vyiiriittiigii gozlemlenmistir. Ozellikle fiziki yapilanmamn eski binalarin restorasyonu iizerine
oldugundan dolayi, bu binalarin 6zel yaklasim gerektiren 6grencilere uygun hale getirilmesi konusunda
fiziki sorunlarla karsilasilmakla birlikte, kurum 6zel yaklasim gerektiren 6grenci sayisinin az olmasi
nedeniyle bu 6grencilere bire bir destek verilmesi olanagindan yararlanarak, 6grencilerin bireysel
takibini saglamaktadir. Kurum bu konuda damismanlik ve rehberlik faaliyetini etkin bir sekilde
kullanmaktadir. Ozel yaklasim gerektiren 6grenciler igin tarihi binalarda olusturulamayan imkanlar
uygun ortamlarda olusturularak (Mustafapasa Oktay Sinanoglu Binasi ile Urgiip Saglik Yerleskesi
engelli erisimine uygun hale getirilmesi gibi) dgrencilere birebir ¢oziimler sunulmaktadir. Rektorliige
bagli olarak kurulan “Engelsiz KUN Birimi ve bu birimin isleyisine yonelik diizenlenen "Engelsiz KUN
Birimi Calisma Usul ve Esaslar1 Yonergesi" ile belirlenen is ve islemlerin yapilmasi saglanmaktadir.
Kurumun "Engelsiz KUN Birimi Faaliyet Raporu" 6rnek nitelikte bir rapor olmakla birlikte,
ogrencilere iliskin bilgiler yer aldigindan paylasilmasi uygun goriilmemistir. Raporda 6zel yaklasim
gerektiren ogrencilere iliskin sunulan hizmet ve imkanlara iligskin detayli degerlendirmelere yer yer
verildigi goze carpmaktadir.

Kurumda gevreci, sifir atik kiiltiiriinii benimsemis uygulamalar egitim programlar1 dahilinde ve sosyal
etkinlikler dahilinde olmak tizere, bilgi amacli ve farkindalik amagl yiiriatilmektedir. Kurum
stirdiirtilebilirlik konusunda; "Cevre ve Siirdiiriilebilirlik Politika Belgesi" hazirlayarak kamuoyunun
bilgisine sunmustur. Politika Belgesi ile stirdiiriilebilirlik alaninda Egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile dogal ve kiiltiirel siirdiriilebilirlige destek olmak ve Dogal kaynaklarin korunmasi ve
dikkatli kullanimina iliskin farkindalik yaratmak seklinde iki oncelik belirlenmistir. Kapadokya
Universitesi'nin GreenMetric 2020 listesinde Tirkiye’deki vakif iiniversiteleri arasinda dordiinci,
Tirkiye’deki tiniversiteler arasinda “egitim ve arastirma” ve “tasima” alanlarinda tiglincii, “atik”
kategorisinde diger bir tiniversite ile ikinci, genel siralamada 16. sirada ve GreenMetric diinya listesinde
912 ¢evreci tiniversite arasinda 321. sirada olmasi konu hakkindaki farkindaliginin yiiksek oldugunu
gostermesi bakimindan 6nemlidir. Kurumun 6grenci merkezli bir yaklagimla yakin ve uzak ¢evrelerdeki
kiilttirleri, dilleri, dinleri, ekonomileri, cografyalari, siyasi sistemleri 6grencilerine yakindan tanitmayi
hedefledigi "Bilim Tarihi ve Felsefesi, Diinya Tarihi ve Beseri Cografya dersleri"ni boliim farki
gozetmeksizin tiim lisans 6grencilerine sunmus olmasi farkindalik 6zelligini desteklemektedir.

Kapadokya Universitesi 2016 KGBR'de yer alan ve gelismeye agik alan olarak belirlenen mezun izleme
sisteminin faal olmamasi1 konusunda kurum 6nemli 6l¢iide mesafe kat etmistir. "Kariyer Y onetimi ve
Mezun Iliskileri Ofisi" tarafindan "Mezun Iliskileri" bashig1 altinda yer verilen "Mezun Sistemi"nin
kurulmus olmast kurumun bu yoniinii tamamladigin1 gostermektedir. Mezun izleme sistemi hakkinda
gerekli bilgilendirmelerin yer aldigi web sitesi https://kariyer.kapadokya.edu.tr/mezun-iliskileri/mezun-
bilgi-sistemi linki tizerinden takip edilebilen agiklayici, yonlendirici ve basarili bir igerikte


https://www.kapadokya.edu.tr/akademik/erasmus
https://kapadokya.edu.tr/haberler/universitemizin-cevreci-calismalarinin-uluslararasi-siralamalardaki-basarisi-yukseliyor
https://kariyer.kapadokya.edu.tr/mezun-iliskileri/mezun-bilgi-sistemi

hazirlanmistir. Diger yandan mezunlarin mevcut durumunun detayli bir sekilde izlemesine imkan veren
mezun izleme sistemi 6grencilerin onemli bir bolimiiniin dahil olduklar1 is alanlar1 ve sektor
bilgileriyle birlikte izlenebildigi bir yapiya sahiptir (Sisteme kurumdan talep edilerek misafir sifresi ile
Ogrenci bilgi sistemi {izerinden giris yapilmis ve sistem tiim detaylariyla degerlendirilmistir). Kurumun
basaril1 bir mezun izleme sistemine sahip olmasi nedeniyle ve bir yiiksekdgretim kurumu i¢in en 6nemli
c¢iktilardan birini mezunlarinin istthdama dahil olma ¢iktis1 olusturdugundan sistem, kurumun gii¢lii bir
yani olarak ifade edilebilir. Bununla birlikte heniiz %50'ler seviyesinde ulasildigi1 2019 KiDR'da beyan
edilen mezunlarin tamamina ulasabilmek amaciyla kurumun gerekli calismalara devam ettiginin ve
kurumla da paylasildig: tizere etmesi gerekliliginin vurgulanmasi da 6nemlidir.

Kurumsal Geri Bildirim Raporu'nda Olgme ve degerlendirmede kullanilacak yontem ve kriterlerin, ders
bilgi paketinde yer aldigi ve her egitim yili basinda dagitilan kilavuzlarda ilan edildigi anlasilmis

olmakla birlikte, bu kriterlerin ders bilgi paketinde ders diizeyinde 6zellestirilmesine ve 6gretim faaliyeti

diizeyinde detaylandirilmasina ihtiya¢ olduguna vurgu yapilmistir. Bu konuda Kurumun ders bilgi
paketleri degerlendirildiginde, ders diizeyinde 6l¢me ve degerlendirme yontemlerinin belirlemesi

yapilmis olmakla birlikte, OGEK - Ogretme Sistemleri Gelistirme Calisma Grubu tarafindan
uzaktan/karma egitim sistemlerinde siire¢ temelli 6lgme ve degerlendirme yontemlerine iliskin

fakiilteler, yliksekokullar, meslek yiiksekokulu ve enstitii isbirliginde yiiriitiilen ¢calismalarin koordine

edilerek 31 Aralik 2020 tarthine kadar tamamlanmasinin hedeflendigi ifade edilmistir.

http://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr:88/Pages/Home.aspx?lang=tr-TR  linkinde programlara 1iligkin;

program yeterlilikleri, ders-program yeterlilik iligkileri, l¢gme ve degerlendirme ve diger ilgili basliklara

yer verilmekle birlikte, 6l¢cme ve degerlendirmenin somut, 6l¢iilebilir hangi yontem ve uygulamalar

tizerinden yapildigina iliskin net gozlemleme yapilamamistir. Bununla birlikte, program yeterlilige

iliskin basliklarin; bilgi, yetkinlik, beceri olarak belirlenmis olmasi ve yeterlilik alan ve tanimlarinin

yapilmis olmast kurumun programlara iligkin bilgi paketlerinin hazirlanmasindaki basarisini

gostermektedir.

Kurumda egitim ve 6gretim faaliyetlerinin “Kalite Danisma Kurulu” kontrol mekanizmasi ile giivence
altina alinmis olmasi, paydas geri bildirimlerinin gerekli iyilesmelerin yapilmasi amaciyla karar alma
siireclerine yonetimin gozden gecirme toplantilar1 ile yansitilmasi, “COVID-19 Komisyonu” ile
pandemi siirecindeki egitim ve 6gretim faaliyetlerinin takip edilmesi, “Bir bilene sor” , “Akran destegi” ,
“Onur mektubu” uygulamalar1 gibi iyi uygulama ornekleri kurumun egitim-6gretim baslig1 altinda yer
alan ve kurumun gelismesi yoniinde 6nemli uygulamalar olarak degerlendirilebilecek faaliyet ve
uygulamalar arasinda yer almaktadir.


http://bilgipaketi.kapadokya.edu.tr:88/Pages/Home.aspx?lang=tr-TR

ARASTIRMA VE GELISTIRME

Kurum Dis Degerlendirme siirecine 2016 yilinda Kapadokya MY O olarak dahil oldugundan, bir vakif
meslek yiiksekokulu olmast ve vakif meslek yiiksekokullarinin kurulus amacinin, 2547 sayili

Yiiksekogretim Kanununda ekonominin ihtiyag duydugu alanlarda nitelikli isgiiciiniin yetistirilmesi

olarak tanimlanmasi nedeniyle Kurumsal Dis Degerlendirmenin basta Arastirma ve Gelistirmeye iliskin
hususlar olmak iizere bazi Olgiitlerinden muaf tutulmustur. Bununla birlikte kurumsal dis

degerlendirme raporunda kurumun mevcut olan arastirma gelistirme faaliyetleri de degerlendirme

konusu yapilmis ve kurumun bu baslik altindaki mevcut kosullarinda sagladigi basariya vurgu

yapilmistir. Bu durum kurumun bulundugu yasal statiiye ragmen, her alanda kendisini gelistirmeye acik

ve istekli bir kurum oldugunu ortaya koymasi bakimindan 6nemlidir. Nitekim Kurumun gelismelere

acik ve uyumlu bir yap1 gostermesi kurumun gii¢lii yanlarindan birisi olup, 2018 yilinda Universiteye

doniistiiriilmiis olmasinda bu 6zelliginin 6nemli bir etkisi olmustur.

Kapadokya Universitesinin Ar-Ge konusundaki hedef ve bu hedeflere ulasmasini saglayacak faaliyetleri
"Arastirma Hedef ve Ilkeleri Politika Belgesi" ile diizenlenmistir
http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/K%C3%9CN.PB.002. ARA%C5%9ETIRMA-HEDEF-VE-

%C4%BOLKELER%C4%B0-POL%C4%B0T%C4%B0KA-BELGES%C4%B0.Pdf. Kurum; Cocuk
Gelisimi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Insansiz Hava Araci Sistemleri Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Sicak Hava Balonu ve Hava Gemisi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Siirekli Egitim
Uygulama ve Aragtirma Merkezi, Fizik Tedavi ve Saglikli Yasam Uygulama ve Arastirma Merkezi, Ag1z
ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kapadokya Calismalar1 Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Sosyal ve Stratejik Calismalar Uygulama ve Arastirmalar Merkezi, Cevreci Beseri Bilimler
Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Akill1 Malzemeler Uygulama ve Arastirma Merkezi ile sahip oldugu
merkezler tizerinden yiiriittiigi faaliyetler ile stirekli gelisimini KGBR sonrasi siirecte de devam
ettirmistir.

Kapadokya Universitesi 2018-2023 Stratejik Plami'nda benimsenen misyon, vizyon ve degerler
cergevesinde birim hedefleri ve SWOT (GZFT) analizi sonuglarina gore 2016-2020 Stratejik Plani'na
gore genisletilmis arastirma stratejik ama¢ ve hedefleri olusturmus, bu hedeflere ulasmak tizere

faaliyetler tamimlamis ve performans gostergeleri belirlemistir. Buna gore, belirledigi stratejik amag ve

hedeflerin agirlikli olarak Bolge yapisina uygunluk gosteren bir goriiniim arz etmesi, kurumun gii¢li

yanlarindan biri olarak belirginlesmektedir. Nitekim stratejik planda; "ulusal ve bolgesel diizeyde

stirdiirtilebilir ekonomik kalkinmaya arastirma merkezlerinin projeleri ve {iniversite-sanayi is birligi

calismalar1 ile destek olunmasi" hedefinin yer almasi kurumun bu 6zelligini ortaya koymakla birlikte,

somut olarak kurmus oldugu ve faaliyetlerini basariyla yiiriiten Merkezleri araciligiyla da s6z konusu

nitelik pekistirilmistir. Okul Oncesi Egitim Alaninda Montessori Egitim Y 6nteminin ulusallastiriimasi,
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi i¢in gerekli arastirma gelistirme altyapisinin tamamlanmis olmasi,

Insansiz Hava Arac1 (IHA) Sistemleri ile Ilgili Arastirma Projelerinin Gelistirilmesi, Sicak hava balonu
ve hava gemisi gelistirme ile ilgili arastirma-gelistirme faaliyetlerinde bulunulmasi ve Cevreci Beseri

Bilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde yapilan ¢alismalar kurumun basariyla yiirtittiigi

merkez ¢aligsmalari arasinda yer almaktadir.

Kapadokya Universitesi dis degerlendirme siirecine dahil oldugunda bir iniversite veya yiiksek teknoloji
enstitiisiine bagli olmaksizin kurulmus bir vakif meslek yiiksekokulu statiisiinde oldugundan,

biinyesinde arastirma faaliyetlerinin yiiriitiildiigii lisans ve lisansiistii egitimlerin bulunmadigi

vurgulanmistir. Bununla birlikte, kurum yiiksekokul statiisiinde iken, yukarida da vurgulandig {izere,

arastirma ve gelistirme faaliyetlerini ilgili donemde mevcut olan bes adet Arastirma ve Uygulama
Merkezi araciligiyla yiiriitmiistiir. Daha sonraki siireglerde arastirma merkezleri sayisin1 11'e ¢ikarmig

ve arastirma faaliyetlerini merkezler ile birlikte; Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu (BAP), Proje
Y onetim Ofisi (PYO) ve Bilimsel Arastirmalar ve Yaymn Etigi Kurulu birimleri araciligiyla yiiriitmeye
baslamistir. Merkezler araciligiyla yiiriitiilen faaliyetlerin raporlanmasi ve bu siirece iliskin izlenen yol,

daha sonraki siiregte devam ettirilmistir.


http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/K%C3%9CN.PB.002.ARA%C5%9ETIRMA-HEDEF-VE-%C4%B0LKELER%C4%B0-POL%C4%B0T%C4%B0KA-BELGES%C4%B0.Pdf

Kurum olusturmus oldugu merkezleri araciligiyla ylirtittiigti basarili ¢alismalarini arastirma gelistirme

alaninin diger 1ilgili kisimlarinda da gostermesi durumunda mevcut basarisint daha fazla arttirmig

olabilecektir. Nitekim, Arastirma ve Gelistirme faaliyetleri kapsaminda arastirma sayisinin arttirilmast,

sanayi ile isbirliginin saglanmasi, Kalkinma Ajans;, TUBITAK, AB Projeleri basvurularinin arttirilmast,
fikri ve sinai miilkiyet haklar1 kapsaminda patent ve faydali model basvurularinin arttirilmas: basliklar

kurum i¢in gelismeye acik alanlar olarak degerlendirilebilir. Ozellikle Arastirma Merkezlerinin proje ve
faaliyet etkinliklerinin arttirilmas1 kurumun gelecek akreditasyon siiregleri i¢in son derece dnemlidir.

Teknoloji Transfer Ofisi ve Teknoloji Gelistirme Bolgesi yapilanmasi kurumun sanayi ile isbirligini

saglamas1 ve kurumsal bilginin ticarilesmesi boyutunda kuruma 6nemli avantajlar saglayacaktir.

Kurumda Ar-Ge'ye iliskin performans gostergeleri belirlenmis olmakla birlikte, akademik performansin
ve kurumun gerceklestirdigi Ar-Ge harcamalar: ile birlikte yararlanilan dis kaynakli fonlarin takip
edilerek artirilmasinin  hedeflenmesi kurumun Ar-Ge yoniiniin gelismesinde ©nemli katkilar
saglayabilecektir. Bu durum ayni zamanda kurumun hem kendi stratejik amacglar1 hem de akademik
personelinin kariyer hedefleri baglaminda gerceklestirilecek faaliyetleri yoluyla s6z konusu Arastirma
Gelistirme hedeflerine ulasilmasini da olanakli kilabilecektir.



YONETIM SISTEMi

Kapadokya Universitesi 2016 yili Kurumsal Geri Bildirim Raporu; yonetim sistemleri baglaminda
Ogrenci isleri otomasyon sistemini ISO 27001 (Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi) ve WASC (Web
Application Security Consortium) standartlar1 ile tam uyumlu olmakla birlikte, akredite edilmis bir
belgeye sahip olmamasi yoniinden degerlendirmistir. Kurumun bu yonii gelismeye agik yonii olarak
raporda beyan edilmis ve ayrica, kurumda kullanilan farkli yazilimlarin birbiriyle baglantisinin kurularak
biitlinsel bir bilgi yonetim siireci olusturulmasinin gerekliligi {izerinde durulmustur. Béylece kurumun
dis degerlendirme siirecine dahil oldugu donemde, tiim yonetsel siireclerine yonelik biitiinsel bir bilgi
yonetim sisteminin mevcut olmamasi yoniiyle kurum degerlendirme konusu yapilmis ve farkli
yazilimlarin birbiriyle konusmasinin saglanmasiyla olusturulacak biitiinsel bir bilgi yonetim siirecinin
Onemine vurgu yapilmistir.

Kapadokya Universitesi "Yonetim Sistemi ve Degerleri Politika Belgesi"nde; "Y 6netim bilgi sistemi ve
bilgi islem altyapisinin gii¢lendirilmesi ve Ozliik dosyalarmin takip edilmesi i¢in yazilim edinilmesi ve
uyumlulugun saglanmasi" hedefini benimsemis olmakla birlikte, 1ilgili politika belgesi
degerlendirmelerini genellikle yonetsel anlayis tizerinden yapmistir. Bununla birlikte, sistem bakis
acistyla konu degerlendirildiginde kurumun heniiz birbirine entegre  bilgi yonetim sisteminin
yapilandirilmasi amacina  tam anlamiyla  ulasabilmis olmadig gozlemlenmistir..
http://kalite.kapadokya.edu.tt/DOKUMAN/K%C3%9CN.PB.006.Y%C3%96NET%C4%B0OM-

S%C4%B0STEM%C4%B0-VE-DE%C4%9EERLER%C4%B0-POL%C4%B0T%C4%B0KA-
BELGES%C4%B0.Pdf.

Kapadokya Meslek Yiiksekokulu yasal statiisiiniin de degiserek Universite oldugu dis degerlendirme

stireci sonras1 2018 yilinda Bilgi Giivenligi Y 6netim Sistemi gerekliliklerini tamamlamis ve TS EN ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ile birlikte TS EN ISO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Y 6netim
Sistemini etkin bir sekilde uygulamaya baglamistir.

Kurum 6grenci isleri yazilimi olarak KION kullanmakta olup, 6grencilerin https://obs.kapadokya.edu.tr/
adresinden, akademik personelin ise https://abs.kapadokya.edu.tr/ adresi {izerinden giris yapabildigi bir
sistemi benimsemistir. Bu sistem yaziliminin temin edildigi kurulus ile Universite anlasmalar yapmis ve
ilgili isletmenin ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ve ISO 9001:2015 Kalite Y o6netim
Sistemi sertifikalarina sahip oldugunu giivence altina almistir. Ayrica KION'un, Erasmus Without
Paper Network (EWP) projesinde 3. Taraf saglayici olarak Erasmus tarafindan taninmasi, KION EWP

Sozlesmesi  ile  giivence  altina  alinmistir. https://wiki.uni-foundation.eu/display/EWP/3rd-
partyt+software.

Universite Web sitesinin bilgi paketi kismi, 68renci isleri yazilimi ile entegre ¢alismakta, goriintiiledigi

verileri ilgili cari yil i¢in girilen giincel bilgilerden ¢ekmektedir. Ayrica, Erasmus+ ve diger degisim

programlarina 6grenci ve personelin bagvurularinin alinmasi ve uluslararasi anlasma listelerinin

goriintiilenmesi amaciyla da KION Exchange yazilimi kullanilmaktadir. Bununla birlikte, Universitenin
Mali Isler Dairesi biinyesinde ETA Ticari programimn kullanilmasi ve bu programa tahsilatlarin takibi
ve masraflarin ilgili kalemlere atilmasini saglamak tizere MENTOR adinda bir yazilim kullanilmasi,
Insan kaynaklar1 yonetim sistemi gelistirme c¢alismalar1 kapsaminda personel yonetimi yaziliminin
kullamlmas: ve Universite biinyesinde gérev alan akademik ve idari personelin tamaminin 6zliik isleri

ve personel bazinda gerekli egitimlerinin gegerlik siirelerinin bu sistem {izerinden takip edilmesi, Stirekli

Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde yer alan Hava Aracit Bakim Egitimi ve Sinav
Kurulusu (SHY-147) tarafindan ucak bakim teknisyeni olmak isteyen adaylara yonelik yapilacak modiil
sinavlarinin basvuru, kayit, sonu¢ aciklama ve sertifika diizenlenmesine yonelik VIDCO firmas: ile
ortaklasa gelistirilen “Sinav Merkezi Yonetim Yaziliminin kullanilmasi ve Siirekli Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi biinyesinde yer alan Personel Belgelendirme Merkezi (TS 17024) biinyesinde
adaylarin kayit, bagvuru, sonug takibi islemleri icin VOC Tester hizmetinin kullanilmasi birden fazla
ancak birbirine entegre olmayan otomasyon sisteminin kullanildigini géstermesi agisindan 6nemlidir.


http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/K%C3%9CN.PB.006.Y%C3%96NET%C4%B0M-S%C4%B0STEM%C4%B0-VE-DE%C4%9EERLER%C4%B0-POL%C4%B0T%C4%B0KA-BELGES%C4%B0.Pdf
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UZAKTAN EGIiTiM

Kapadokya Meslek Yiiksekokulu Degerlendirme Takimi; Kurumda 6grencilerin kullanimina sunulmus
olan laboratuvar ve atdlyeler olusturulmus oldugunu ve olusturulan uzaktan egitim alt yapisi ile bazi
derslerin senkron ve asenkron olarak takip edilebilmekte oldugunu ifade ederek, kurumun uzaktan
egitim konusundaki Ongoriisiinii ve uzaktan egitime olan yakinligini ortaya koymustur. Boylece,
Ogrencilerin akademik 6grenme yonetim sistemi ile derslere ait sunum ve notlara zaman ve mekan kisiti
olmaksizin ulagilabildigine ve tiim programlarda programin 6zelligine ve Ogrenci sayisina gore
akademik danigsmanlarin gérevlendirildigine vurgu yapilmaistir.

COVID-19 Pandemi siirecinin beraberinde getirdigi uzaktan egitim, Kapadokya Universitesi'nde ge¢mis
deneyimi olan bir temel tizerinde Pandemi siirecinin heniiz baslangicinda iken hizli bir sekilde uygulama
imkan1 bularak, egitim-6gretim siirecindeki aksamalarin Oniine gecilmesini saglamistir. Nitekim
Universitede tamamen uzaktan egitimle verilen iki dnlisans ve bes yiiksek lisans programinin Pandemi
siireci oncesinde de uygulamyor olmasi bu durumu desteklemektedir. Universite "Uzaktan/Karma
Egitim Politika Belgesi" ile bilisim ve egitim teknolojileri altyapilarinin sundugu imkanlarla egitim ve
Ogretimi  gorsel, isitsel ve etkilesimli materyaller ile desteklemeyi hedeflemis ve yiirtitmiistiir.

http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/K%C3%9CN.PB.009.UZAKTAN-
E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0OM-POL%C4%B0T%C4%B0KA-BELGES%C4%B0.Pdf

Kurum, "Uzaktan Egitim Politika Belgesi" ile uzaktan dgretim siire¢lerinin zafiyete ugramamasi i¢in
gereken izleme, gelistirme siireclerini koordine edecek idari yapilart Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme
Komisyonu (OGEK) ve Agcik ve Uzaktan Egitim Birimi olarak belirlemis ve gérev tamimlarim
yapmistir. Politika belgesinde yer alan hedeflere ulasmak amaciyla belirlenen performans gostergeleri
ve anahtar gostergelerin 2018-2023 Stratejik Plani’nda yer almasi kurumun siirece sagladigi hizli
uyumu gostermesi agisindan dnemlidir. Universite, Z kusag1 genglerin uzaktan gretime yatkinliklariin
ve taleplerinin arttig1 bilgisi; uzaktan egitimin gelecek donemlerde daha da yayginlasacagi ve hayat boyu
O0grenmenin ayrilmaz bir pargasi olacagi Ongériisii ile uzaktan egitim siireglerine iliskin stratejik
hedefleri de belirlemistir. Ogrencilerin sisteme giris yapacag bagimsiz bir platformun belirlenmis
olmasi ve bu platformun yer aldigi web portalinda konuya iligskin detayli tiim bilgilendirmelerin
yapilmast  Ogrencinin  sisteme hizli  uyumunu hedefleyen uygulamalar1  olusturmustur.
https://www .kapadokya.edu.tr/akademik/uzaktan-ogretim-sistemine-giris.

Kapadokya Universitesi pandemi siireci 6ncesinde baslamis oldugu uzaktan egitim siireci tecriibesiyle,
pandemi sonras1 Fakiilteler, yiiksekokullar, meslek yiiksekokulu ve enstitii; egitim programlarinin,
uzaktan, yiiz yiize veya karma sekilde yiirtitiilmesine iliskin kararlarin1 program yeterliklerini, 6grenme
ciktilarini ve 6gretim siireglerini boliim/program bazinda, 6gretim yontemlerini, degerlendirerek senato
karar1 ile karara baglamistir. Boylece, Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi'min "Uzaktan Ogretimle
Verilecek Dersler" konulu diizenlemesi uyarinca; en ¢cok %40 oraninda uzaktan verilecek derslerin
belirlendigi miifredat calismasina gore béliimlerin gerceve miifredatlarinda ve ders igeriklerinde yapilan
giincellemelerin  Senato  kararlarinda yer aldigi 1ilgili Senato kararlar1 iizerinden yapilan
degerlendirmelerle kanita dayali olarak anlagilmistir (20.08.2020 Tarih ve 20.17 No'lu Senato Karari
isimlerin yer aldig1 bazi kararlar1 igerdiginden kurumsal mahremiyet nedeniyle ek kanitlar arasinda yer
verilmesi uygun goriilmemistir)

Universite bu siirecte, uzaktan dgretim derslerini yiiriitmek amaciyla Advancity Akademik Ogrenme
Sistemini (ALMS) ve senkron dersler i¢in Perculus Sanal Simf Platformunu kullanmistir. Ogrenci ve
ogretim elemanlarinin sisteme tek bir web adresi ile ulasabilmesi saglanmis ve boylece ALMS ve
Perculus internet erisimi olmasi kosuluyla sanal siif ve tim ders malzemelerine zaman ve mekéan
ayrimi gozetmeksizin erisimin saglanmasi hedeflenmistir. Senkron (es zamanli) dersler araciligiyla
ylritiilen uzaktan 6gretim sistemi, acik 6gretim derslerinden farkli olarak onceden belirlenen saatlerde
(uzaktan egitim ders programi ile) online etkilesimli canli dersler olarak yapilmis ve senkron dersler
ayni zamanda asenkron derslerle de desteklenmistir. Pandemi siirecinin etkili oldugu 2019-2020
akademik yil1 bahar doneminde 23 profesyonel, 63 ev stiidyosu olusturulmus ve toplamda 883 6rgiin


http://kalite.kapadokya.edu.tr/DOKUMAN/K%C3%9CN.PB.009.UZAKTAN-E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M-POL%C4%B0T%C4%B0KA-BELGES%C4%B0.Pdf
https://www.kapadokya.edu.tr/akademik/uzaktan-ogretim-sistemine-giris

dersin 713’1 (%81°1) uzaktan egitim yontemiyle senkron olarak yiirtitiilmistiir. 2020 — 2021 akademik
yil1 giiz doneminde profesyonel stiidyo sayist 33’e, ev stiidyosu sayisi ise 130°a ¢ikarilarak, toplamda
1.257 ders uzaktan 6gretim yontemiyle verilmeye baglanmistir.

Uzaktan egitim siirecinin sinav giivenligi konusunda, ALMS'ye yiiklenen arastirma 6devleri ve projeler

sistem tizerinden uzaktan ve elektronik olarak notlandirilmis ve intihal programlariyla ve programlarla
saglanan entegrasyonla orijinallik testinden gecirilmistir. Kullamilan uzaktan 6gretim sisteminde
Ogrencilere ayn1 anda ayni sorularin verilmeyerek, sinav soru siralamalarinin ve siklarin karistirilarak
uygulanmasi sinav giivenliginin saglanmasinda yapilan bir diger uygulama 6rnegini olusturmustur.
Ayrica 6grencilerden sinavlarda sesli ve goriintiilii kamera agmalar1 talep edilmesi ve es zamanli 6dev-
proje tiiri sinavlarda, kisa siireli ¢alismalar i¢in es zamanli sanal siniflar olusturularak, 6grencilerin bu
siniflara katilmasi ve kamera agmasinin saglanmasi da smav giivenligi baglaminda yapilan diger
uygulamalar1 olusturarak, uzaktan 6l¢gme ve degerlendirmenin birden farkli yontemle giivence altina
alinmasi saglanmustir. Ozellikle akademik birimlerde uygulanan uzaktan egitim kapsamindaki arastirma
0dev ve projelerin ALMS sistemine yiiklendikten sonra elektronik olarak notlandirilmasi ile birlikte
Turnitin intihal programi ile entegre bir sekilde orijinallik testinden gecirilmesi 6lgme ve
degerlendirmede sinav giivenliginin saglanmasi agisindan 6nemli bir uygulamadir (Bakimiz: Ek Kanit 4,
Kanitin son kisminda belgeye 6grenci isimleri dahil edilmediginden sadece turnitin benzerlik oran
baslig1 belgede goriinmektedir; Soru ekleme modiiliindeki farkli segenekler i¢in Bakimiz: Ek Kanit 5,
Advancity ALMS Yazilim Ilgili Ekran Gériintiisii ).

Derslerin donem i¢i ve donem sonu degerlendirmesinde uygulanacak degerlendirme esaslar1 dersi
verecek 6gretim elemaninin 6nerisi dogrultusunda ilgili fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu ve
enstitii kurulu tarafindan Senato karari ile karara baglanmistir. Derslerin 6l¢me degerlendirme usul ve
esaslar1 belirlenirken, sinavlarin katki diizeylerinin yanisira sinavlara girmek icin gerekli basar1 ve devam
kosullarinin diizenlendigi ilgili Senato kararinin degerlendirilmesinden anlagilmaktadir.

Bu genel uygulamalara ilave olarak, OGEK ve biinyesinde kurulmus olan Ogretme Sistemleri
Gelistirme Alt Calisma Grubu'nun uzaktan/karma egitim sistemlerinde siire¢ temelli O6l¢gme ve
degerlendirme yontemlerine iliskin fakiilteler, yliksekokullar, meslek yiiksekokulu ve enstitii tarafindan

ylriitiilen ¢alismalart koordine ettigi degerlendirilen toplanti1 tutanaklarindan anlasilmaktadir. Kurum

uzaktan egitim siireclerini ilgili birimler bazinda ve detayli yazili kurumsal dékiimantasyonlarla

organize etmekte ve uygulamaktadir. Bu egilim kurumun ge¢misteki uzaktan egitimi benimsemis

kiiltiriinden kaynaklanmaktadir (Bakimiz: Ek Kanit 6, OGEK Uzaktan Egitim Olgme Degerlendirme
Toplant1 Karar Tutanagi) .

Uzaktan/karma egitim siireglerinde dgrenci ve 6gretim elemanlarinin 6grenme ortam ve kaynaklarina
erisimini  giivence altina almak ve Ogretim elemanlarina uzaktan/karma egitim yazilimlarinin
kullaniminda yetkinlik kazandirilmasit amaciyla uzaktan ve yiliz ylize egitim siireclerine 6zgii 6gretme
yontem ve yaklagimlart ile 6lgme degerlendirme sistemleri konularinda “ALMS Egitim Programi”
kapsaminda hazirlanan videolar uzaktan 6gretim sistemi tizerinden ve OGEK web sayfasi {izerinden
paylasima sunulmustur. https://ogek.kapadokya.edu.tr/ogretim-elemani/bilgilendirme-videolari/ Ayrica

"egiticinin egitimi" kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalarda, uzaktan egitimde etkinlik saglanmasi ig¢in
OGEK tarafindan tespit edilen egitim ihtiyaclari, "Egiticinin Egitimi Calisma Grubu" tarafindan takip
edllmekte oldugu 11g111 egitim  ve degerlendlrme toplantisi orneklerlnden anlasllmaktadlr
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https://ogek.kapadokya.edu.tr/haber-ve-etkinlikler/e-ogrenme-ve-uzaktan-egitim-yetkinlikleri-egitim/

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kapadokya Universitesi 2018 yilinda MY O'dan tiizel kisiligi Universiteye doniistiiriilen bir kurum
olmakla birlikte, Kurumun MYO siirecindeki giiclii kurumsal yapis1 nedeniyle Universite olarak
yapilandiktan sonraki faaliyetlerini basarili bir sekilde stirdiirmekte oldugu gézlemlenmistir. Kurumun
2016 KGBR'da yer alan iyilesmeye agik yanlari; kalite glivence sistemi, egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve yonetim sistemi basliklar1 agisindan degerlendirme konusu yapilmistir. Kalite giivence
sistemi basliginda memnuniyet anketlerinin diizenlenme periyodlari, sonuglarin degerlendirilmesi ve
karar alma siireglerine yansitilmasi konular1 iizerinde durulmustur. KGBR siireci sonrasinda bu
basliklarda diizenlemeler goriilmekle ve anket uygulama sonuglarinin diizenli raporlarla paylasilmasi ve
karar alma siireglerine dahil edilmesi ¢alismalart mevcut olmakla birlikte, bu ¢alismalarin daha sistemli,
izlenebilir mekanizmalar tizerinden saglanmasi gerekliligi goze c¢arpmaktadir. Kurum bu konudaki
mevcut calismalar1 basarili bir sekilde yapmakla birlikte, kurumun bu caligmalarim kalite yonetim
sistemi kullanmadan gergeklestirmesi tizerinde durulmasi gereken bir sonugtur. Nitekim, sistemlerin
verileri basarili bir sekilde izlenebilir ve bdylece kullanilabilir bir yapiya sahip kilmasinin 6nemi
bityiiktiir.

Kurum KGBR'de; egitim-6gretim bagligr altinda; bilgi paketindeki bilgilerin 6zellikle 6lgme
degerlendirme kisminin program bazinda degerlendirilmesi gerekliligi, akreditasyon siirecinin 6n lisans
diizeyindeki programlarin mevcudiyeti nedeniyle yapilamamis olmasi, staj ve 6grenim hareketliliginin
kisitliligl, 6zel yaklasim gerektiren Ogrencilere sunulan hizmetlerin yeterliligi ve mezun izleme
acilarindan degerlendirmistir. KGBR sonrasi ilgili basliklarda yapilan diizenlemeler kurumun gelismeye
acik yanlarinin tizerinde durdugunu gostermesi agisindan 6nemlidir. Bununla birlikte fiziki yerlesme
alanlar1 konusunda kurumun Bélge yapisina uyumlu attig1 adimlar da 6nemlidir.

Aragtirma-gelistirme bagligina iliskin KGBR'de yapilan degerlendirmeler konusunda kurum gelismeyi
saglayict faaliyetlerde bulunmaya devam etmekte ve bu konudaki yapilanmasini olusturdugu yeni
birimlerle siirdiirmektedir. Kurumun bu konuda yapmasi gereken faaliyetlerini Teknokent, Teknopark
gibi daha sistemli yapilar ve/veya yapilanmalar tizerinden stirdiirmesi 6nemlidir.

Kurum yonetim sistemi konusunda; kurumsal bilgi giivenliginin saglanmasi, bilgi varliklarinin
korunmasi ve paydaslara giiven vermek, yeterli ve orantili kontrolleri saglamak amaciyla 2018 yilinda
ISO TS 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi yetki belgesini alarak, KGBR'de gelismeye acik yan
olarak belirtilen hususta gerekli diizenlemeyi saglamistir. Bununla birlikte, kullanilan farkli yazilimlarin
(6grenci isleri otomasyonu, muhasebe islemleri otomasyonu, ETA, Mentor, Uzaktan Ogretim
Yazilimlari, insan kaynaklar1 otomasyonu v.b.) kismi olarak birbiriyle entegre olmasiyla birlikte, onemli
bir bolimiiniin birbiriyle entegre olmamasi kurumun biitiinlesik yonetim sistemine gegme zaruretini
ortaya koymaktadir. Kurum Izleme Programi sonrasinda Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili ¢alismalara
baslamistir.

Kurumun uzaktan egitim konusundaki pandemi siireci oncesindeki uygulama tecriibesi ve yetkinligi
pandemi siireci sonrasindaki uzaktan egitim faaliyet ve uygulamalarini koordine etmesini
kolaylagtirmistir. Bu konuda; kurumun uygulama, 6l¢gme-degerlendirme, 6l¢gme degerlendirmede sinav
giivenliginin saglanmasi ve egiticinin egitimi konularinda yapmis oldugu diizenleyici faaliyetler géze
carpmaktadir.

Kurumun bélge yapisiyla uyumlu goriiniimii gerek biinyesindeki programlar ve akademik birimleri
gerekse topluma yonelik vermis oldugu hizmetleri araciligiyla dikkat ¢ekmektedir. Egitim-6gretim
faaliyetlerinde ve toplumsal icerikli faaliyetler ve 68rencilerine yonelik gergeklestirmis oldugu sosyal
faaliyetleriyle kurum gerek paydaslarinin memnuniyetini 6n planda tutan, gerekse kurumsal gelisimini
saglamaya calisan yapisiyla dikkat c¢ekmektedir. Bununla birlikte, kurumun yiiritmiis oldugu
programlarindaki tematik anlayisi, diger basliklar olan kalite giivence sistemi, arastirma-gelistirme ve
yonetim sistemi konularinda da siirdiirerek kurumsal oOnceliklerini planlayacak adimlari atmasi
kurumsal gelisimini daha hizli tamamlamasini saglayabilecektir. Bu baglamda program ve kurumsal



akreditasyon uygulamalar1 kurum i¢in 6nerilmistir.

Kurum gii¢lii dokiimantasyon yapist ile goze ¢arpmaktadir. Kurumun kendisine 6zgii olusturdugu ve
igsellestirdigi zengin igerik ve sayidaki dokiimantasyonlarini yonetmesi, kurumun belge yonetimi
konusundaki basarisini ortaya koymakla birlikte, kurumsal 6lgek biiytidiikge belge yonetiminin entegre
otomasyon sistemi tizerinden yapilmasi gerekliligi gozden kagirilmamalidir. Kurum i¢ ve dis
paydaslariyla giiclii iletisim agina sahiptir. Bu durum kurumun gériiniirliigiinii arttirmaktadir. Ozellikle
Bolge yapisiyla uyumlu bazi merkezler iizerinden yiiriitiilen faaliyetler ve uygulamali egitimler
kurumun toplumla biitiinlesik yapisim gostermesi acisindan dnemlidir. Kurum Universite-D1s Paydas
Kurumsal birlikteligini egitim-6gretim faaliyetleriyle birlikte toplumsal igerikli faaliyetlerinde de
basaril1 bir sekilde saglamaktadir. Kurumun gergeklestirdigi faaliyetlerini sistematik yapilar {izerinden
saglamasi basarisini artarak, iyi uygulama modellerine doniismesini saglayabilecek altyapidadir.
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