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OZET

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi izleme siirecinde
gorevlendirilen izleme Takimi, YOKAK tarafindan belirtilen izleme takvimine uygun olarak Temmuz

2022 doéneminde ¢alismalarina baslamistir. Oncelikle, Kurumun 2019 Kurumsal Geri Bildirim Raporu

(KGBR) ile 2020 ve 2021 Kurumsal i¢ Degerlendirme raporu (KIDR) ile Performans Gostergeleri
tizerinde kapsamli degerlendirmeler yiiriitiilmiistiir. S6z konusu degerlendirmeler sirasinda Izleme

Takimimiz 3 kez ¢evrimici olarak toplanmstir. izleme Takimimiz tarafindan Karamanoglu Mehmet Bey

Universitesi Yonetimi ile temasa gecilerek, Kurumsal izleme Programi kapsaminda yiiriitiilecek

faaliyetler ve izleme Programinin detaylarina iliskin goriismeler gergeklestirilmistir.

KGBR, KIDR ve performans gostergelerinin degerlendirilmesi sonucunda, izleme ziyaretine yon
verebilmesi acisindan takim {iyelerince belirlenen ilave bilgi ve belge talepleri Universiteye iletilmistir.

Universite, Izleme Takimina gerekli kolaylig1 saglayarak istenilen ilave bilgi ve belgeler ile 2019 yili

KGBR’nda belirtilen gelismeye agik yanlar ve giiclii yanlar ile ilgili zaman zarfinda yiiritiilen
faaliyetleri igeren dokiimanlar1 izleme Takimimiza sunmustur.

Universite ile is birligi ierisinde hazirlanan Izleme Programi cercevesinde, 19-20 Eyliil 2022 tarihinde
1,5 giinliik yiiz yiize izleme Ziyareti gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, Izleme Takimimz 18.09.2022
tarthinde 6gleden sonra Karaman’a ulasarak kendi arasinda ziyaret Oncesi son toplantisini yaparak
Ziyaret Programim gozden gegirmis ve Universitenin sundugu ilave bilgi ve belgeleri incelemistir.

19-20.09.2022 tarihinde gergeklestirilen yiiz yiize izleme Ziyareti kapsaminda, birinci giin 6gleden 6nce
Rektor ve Ust Yonetim, Kalite Komisyonu ve Kalite Yonetim Birimi ile goriismeler yiiriitiilmiistiir.
Kalite Komisyonunca Izleme Takimimiza Liderlik, Ynetim ve Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma ve
Gelistirme ve Toplumsal Katki basliklarinda KGBR’ndan bu yana yiiriitiilen faaliyetler anlatilmistir.
Birinci giin 6gleden sonra ise, Universite Senatosu ile toplant1 yapilmis ve Rektér Prof. Dr. Namik AK
tarafindan KGBR sonras1 donemde gelismeye agik yanlara ve giiclii yanlarin siirdiiriilebilirligine iliskin
sunum yapilmustir. Daha sonra, Izleme Takimi, Genel Sekreter, Strateji Gelistirme Bagkanligi, Proje ve
Teknoloji Transfer Ofisi Koordinatorliigi, Dis iliskiler Genel Koordinatorliigii, Personel Daire
Baskanlig1, Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii, Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii, Kariyer
Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Ogrenci konseyi ve topluluklarindan segilen yaklasik 10 6grenci ile
goriismeler yiiriitmiis ve BILTEM Laboratuvarlarinda incelemelerde bulunmustur.

Ikinci giin sabah ise Izleme Takimui iki grup halinde, Miihendislik Fakiiltesi ve Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulunda incelemelerde bulunarak akademik birim yoneticileri, akademik personel ve
ogrencilerle goriismeler yiiriitmiistiir. Daha sonrasinda Rektor ve Ust Yonetim ile bir araya gelinerek
ziyaret siireci ve izleme raporunda yer alacak temel hususlara iliskin bilgi paylasiminda bulunulmustur.

2018 KGBR, 2020 KIDR, Universitenin web sayfasi, Universiteden istenilen ilave bilgi ve belgeler ile
Izleme Ziyareti sirasinda yiirtitiilen goriismelerin degerlendirmelerini kapsayacak sekilde Kurum Izleme
Raporu hazirlanmistir.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi (KMU)’niin temelleri 30 Mart 1987 tarihli Yiiksekogretim
Kurulu Karari ile Selguk Universitesine bagli Meslek Yiiksekokulu nun kurulmastyla baglamistir. Daha
sonra yine Selcuk Universitesine bagli Ermenek Meslek Yiiksekokulu, iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Kazim Karabekir Meslek Yiiksekokulu, Saglik
Yiiksekokulu, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Edebiyat Fakiiltesi, Kamil Ozdag Fen Fakiiltesi ile
Sosyal Bilimler Enstitiisii ve Fen Bilimleri Enstitiisti kurulmustur.

Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi’nin 29 Mayis 2007 tarihinde Karaman’da kurulmasindan sonra
yukarida bahsedilen ve daha once Selguk Universitesine bagli olarak kurulan fakiilte, yiiksekokul ve

enstitiiler KMU’ye baglanmustir. 2010°da Miihendislik Fakiiltesi ve 2012°de Egitim Fakiiltesi ile Islami

[limler Fakiiltesi kurulmustur. Aym yilda Meslek Yiiksekokulunun adi Teknik Bilimler Meslek

Yiiksekokulu olarak degistirilmis olup biinyesinde yer alan bazi programlarin aktarilmasiyla Sosyal

Bilimler Meslek Yiiksekokulu kurulmustur. Saglik Yiiksekokulu ise 2016 yilinda fakiilteye doniiserek

Saglik Bilimleri Fakiiltesi adini almistir. 2017 yilinda Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi ve
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu kurulmustur. 2018 yilinda ise Tip Fakiiltesi, Dis Hekimligi
Fakiiltesi ve Saglik Bilimleri Enstitiisti kurulmustur.2019 yilinda ise Rektorliige Bagli Yabanct Diller

Boliim Baskanligi kapanarak Yabanci Diller Yiiksekokulu agilmistir. 2020 yilinda Beden Egitimi ve

Spor Yiiksekokulu Spor Bilimleri Fakiiltesine doniistiiriilmiis ve Ermenek Uysal ve Hasan Kalan Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu kurulmustur.

Universite, 2021 yilinda Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve Ihtisaslasma Programi
kapsaminda YOK tarafindan ‘Hassas Tarim Uygulamalari ve Yenilik¢i Isleme Teknolojileri® alaninda
ithtisaslagmis tiniversite olarak kabul etmistir.

Is diinyas1 ve sanayi ile isbirligini gelistirmek {izere Proje ve Teknoloji Transfer Ofisi ve Bilimsel ve
Teknolojik Arastirmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi (BILTEM) olusturulmustur. Bunun yamnda
kamu kurum ve kuruluslar ve is diinyasmnin temsilcileriyle Karaman Kamu Universite-Sanayi Isbirligi
(KUSI) Platformu ve Is Gelistirme Merkezi (ISGEM) kurulmustur.

Bolgesinde yeni veya ileri teknolojide mal ve hizmet iiretmek isteyen girisimciler ile arastirmaci ve
akademisyenleri sinai ve ticari faaliyetlerine imkan vermek i¢in kurulan Karaman Teknoparkin yonetici
sirketi olan Teknoloji Gelistirme Bolgesi ve Y6netici AS’de Universitenin pay1 2020 yilinda %52,13e
cikarilmistir. Ayrica, Karaman Is Gelistirme Merkezi AS kapsaminda Universitenin ortaklik payi
%0,17"dir.

KMU’niin il merkezi ve ilgelerinde toplam 3 farkli yerleskesi bulunmaktadir. Universite, il ve
ilgelerdeki yerleskelerle birlikte toplam 1.776.926,46 m2’lik alanda egitim-O6gretim, arastirma

gelistirme ve topluma hizmet faaliyetlerini siirdiirmektedir. Universitenin ana yerleskesi Yunus Emre

Yerleskesi olup tiim fakiilte, Enstitii, yiiksekokul, Saglik Bilimleri MYO, Sosyal Bilimler MYO,
Teknik Bilimler MY O, tiim koordinatorliikler ile tiim arastirma ve uygulama merkezleri bu yerleskede
bulunmaktadir. Ermenek ve Kazim Karabekir yerleskelerinde ise Ermenek MYO ve Kazim Karabekir
MYO yer almaktadir.

Universiteye bagl Fakiilteler:

Ahmet Kelesoglu Dis Hekimligi Fakiiltesi
Edebiyat Fakiiltesi

Egitim Fakiiltesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Islami limler Fakiiltesi

Kamil Ozdag Fen Fakiiltesi
Miihendislik Fakiiltesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi

Spor Bilimleri Fakiiltesi



https://kmu.edu.tr/dis
https://kmu.edu.tr/edebiyat
https://kmu.edu.tr/egitim
https://kmu.edu.tr/iif
https://kmu.edu.tr/fen
https://kmu.edu.tr/muhendislik
https://kmu.edu.tr/sbf
https://kmu.edu.tr/stm

e Tip Fakiiltesi

Universiteye bagl Enstitiiler:
- Fen Bilimleri Enstitiisti
- Sosyal Bilimler Enstitiisii
- Saglik Bilimleri Enstitiisii

Universiteye bagl Yiiksekokullar:

- Uygulamal1 Bilimler Yiiksekokulu
- Yabanci Diller Yiiksekokulu

Universiteye bagli Meslek Yiiksekokullar::

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Ermenek Meslek Yiiksekokulu
Kazim Karabekir Meslek Yiiksekokulu

Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Ermenek Uysal ve Hasan Kalan Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu

Universiteye bagli Uygulama ve Arastirma Merkezleri:

- Aricilik Uygulama ve Arastirma Merkezi

- Bilimsel ve Teknolojik Arastirmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi
- Biyocesitlilik Uygulama ve Arastirma Merkezi

- Cocuk Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

- Dis Hekimligi Uygulama ve Arastirma Merkezi

- Elmacilik Uygulama ve Arastirma Merkezi

- Enerji Verimliligi Uygulama ve Arastirma Merkezi

- Gida Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi

- Karamanogullar Kiiltiir ve Medeniyeti Uygulama ve Arastirma Merkezi
- Kadin ve Aile Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi

- Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi

- Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi

- Sosyal, Ekonomik ve Politik Arastirmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi
- Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

- Ozel Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

- Tarimsal Uygulama ve Arastirma Merkezi

- Terciime ve Tashih Uygulama ve Arastirma Merkezi

- Turk Dili Uygulama ve Arastirma Merkezi

- Turk Halk Kiiltiirti Uygulama ve Arastirma Merkezi

- Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

- Uluslararasi Iliskiler Uygulama ve Arastirma Merkezi

- Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Universite, 11 fakiilte, 2 yiiksekokul, 6 meslek yiiksekokulu, 3 enstitii ve 22 uygulama ve arastirma
merkezi, 11 koordinatorlik ve birimler ile faaliyetlerini yiirtitmektedir. 2021 yili itibariyle, 781
akademik personel, 242 idari personel, 35 s6zlesmeli personel ve 182 is¢i ile 18.106 6grenciye hizmet
vermistir.


https://kmu.edu.tr/tip
https://kmu.edu.tr/sbmyo
https://kmu.edu.tr/tbmyo
https://kmu.edu.tr/ermenek
https://kmu.edu.tr/kkmyo
https://kmu.edu.tr/shmyo
https://www.kmu.edu.tr/ekshmyo/tr
https://kmu.edu.tr/mevzuat/bilgi/1527/karamanoglu-mehmetbey-universitesi-aricilik-uygulama-ve-arastirma-merkezi-yonetmeligi
http://biltem.kmu.edu.tr/
https://kmu.edu.tr/biyocesitlilik
https://www.kmu.edu.tr/cocukuniversitesi
http://dosya.kmu.edu.tr/mevzuat/userfiles/files/di%C5%9F hekimli%C4%9Fi uam y%C3%B6netmeli%C4%9Fii.pdf
https://www.kmu.edu.tr/elmacilik/tr
https://kmu.edu.tr/akademikenerji
https://kmu.edu.tr/mevzuat/bilgi/1093
https://kmu.edu.tr/kamam
https://kmu.edu.tr/kam
https://kmu.edu.tr/kariyer
https://kmu.edu.tr/pdrem
https://kmu.edu.tr/sepam
https://kmu.edu.tr/sem
https://www.kmu.edu.tr/ozelegitim
https://kmu.edu.tr/tarum
https://kmu.edu.tr/tercumetashih-mer
https://www.kmu.edu.tr/tudam
https://kmu.edu.tr/thkmer
https://kmu.edu.tr/kardil
https://kmu.edu.tr/ulaum
https://kmu.edu.tr/uzem

LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

Liderlik ve Kalite
Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Kurumda elestirilere acik ve beklentilere yanit verici bir yonetim anlayisinin benimsenmis oldugu
yapilan saha ziyareti sirasinda memnuniyetle gézlemlenmistir. Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki siireglerinin yonetimi dahil olmak iizere yonetim ve idari yapisi ilgili
mevzuat ¢ercevesinde yapilandirilmis sekilde siirdiiriilmektedir.

Ayrica, Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi ileDis Iliskiler Genel Koordinatorliigii
olusturulmus ve faaliyetlerine baslamistir. Bu ¢ercevede, Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma
Merkezi mezun ve mezuniyet asamasina gelmis Ogrencilere kariyer danismanligi hizmeti vermeye
baslamistir. Bunun yani sira, Proje ve Teknoloji Transfer Ofisinin 5 modiilde proje egitimi (farkindalik,
sirketlesme, fikri miilkiyet, tniversite-sanayi isbirligi, proje yazma) vermeye baslamasi, lisans
ogrencilerinin TUBITAK Proje becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitimler vermesi ve {iniversite
sanayi isbirligi yoniinde somut ve siirdiiriilebilir eylemlerde bulunmasi (sanayi ar-ge danismanligi,
sanayi odakli sorun ¢dzmeye yonelik tezler, segmeli Teknogirisim dersinin Miihendislik Fakiiltesinde
uygulamaya baslamasi, 6 bolge iiniversitesinin isbirligi ve MEVKA’nin destegiyle 6grencilerin is
fikirlerinin sanayicilerle paylasilmasi) memnuniyetle karsilanmaktadir. Bu kapsamda, Universitede
Proje ve Teknoloji Transfer Ofisinin Ar-Ge projeleri, sanayi isbirligi ve fikri miilkiyet konularinda
ggretim elemanlarina ve ogrencilere sagladigi desteklerin varligi, Universitenin yeni olusan giiclii
yani olarak degerlendirilmektedir ve siirekliliginin izlenmesi gerekmektedir.

Universitede, I¢ kontrol eylem plam hazirlamasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi islemleri tanimli
stireglere gore yonetilmektedir. Gegmisten giiniimiize alt1 tane i¢ kontrol standartlarina uyum eylem
planm1 hazirlanmis ve uygulamaya konulmustur. 2021 yilimin sonu itibarryla hazirlanan 2022-2024 I¢
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam yiiriirliiktedir. I¢ kontrol eylem planlarinin izlenmesi alti
aylik donemlerde hazirlanan raporlarla yapilmakta ve internet sitesinde duyurulmaktadir. Her eylem
planinin hazirlik dosneminde mevcut durum ortaya konulmakta olup i¢ kontrol degerlendirme raporlari
ile eylem planlarinda belirtilmektedir. Dolayisiyla, Universitenin i¢c kontrol eylem plamt hazirlama,
izleme ve degerlendirme siireglerinin ve is akis raporlarinin tanimli olmasi giiclii yan olarak devam
etmektedir. Ancak, s6z konusu is akis raporlarina bagl olarak iyilestirme c¢aligsmalarinin yapilarak
dongiilerin kapatilmasi ve elde edilen sonuglarin paylasilmasi beklenmektedir. Bu cergevede, yukarida
bahsedilen giiclii yanin izlenmesi gereklidir.

Universitenin halen 2019- 2023 Stratejik Plam1 uygulanmakta olup, 2024-2028 Stratejik Plam
hazirliklarin planlama is akis1 dogrultusunda 2022 yilinda basladigi anlasilmaktadir. Kurumsallagsma
hedef ve stratejileri dogrultusunda yapilan ¢alismalarin gerceklesme durumu stratejik plan izleme
raporlarinda ve idare faaliyet raporlarinda ortaya konulmaktadir.

Universitede, 2019 KGBR’nda belirtilenulasilabilir, elestirilere acik ve beklentilere yanit verici bir
yonetim anlayisinin olmast ve yasanabilir bir kampiis ortanuna sahip olmas: yoniindeki giiclii
yanlarin devam etmekte oldugu anlasilmaktadir.

Liderlik

Universite Ust Y onetiminin kurumda kalite kiiltiiriniin benimsenmesi ve yayginlastiriimasi i¢in samimi
gayret i¢inde olduklar1 gézlemlenmistir. Bu kapsamda, iist yonetimdeki isteklilik ve motivasyonunun,
her kademedeki 6gretim elemanlarinin kurumu sahiplenerek kalite iyilestirme yonlii ¢abalara katilim1 ve
kalite kiiltiirtiniin yayginlasmasina katki sunmasi beklenmektedir.



Ic Kalite giivence mekanizmalan

2019 KGBR’nda Kalite giivence sisteminin olusturulma siirecinin devam etmesinden dolay1 kontrol
ve izleme mekanizmalarimin kurulamanus olmast (PUKO Déngiilerine iliskin sistematigin heniiz
olusturulamamus olmasi) v e Kalite giivence siireglerine iliskin calismalarin tiim akademik/idari
birimler ve programlar bazina indirgenememis olmast gelismeye acik yanlar olarak belirlenmistir.

2019 KGBR’nda Universitede, stratejik yonetim ile kalite yonetimi uygulamalarinin entegre edilmesi
amaciyla degisik calismalarin baglatilmis ve Stratejik Planhazirlig1 siirecindeki paydas analizleri,

politika gelistirme raporu ve durum analizi raporlarinin, stratejik yonetim ile kalite yonetimi arasindaki
entegrasyonun baslangic asamasi olarak degerlendirilmistir. Diger taraftan, Universitenin akademik ve
idari birimlerinin dahil oldugu genis kapsamli c¢alismalar sonucu ortaya konulan kalite el kitabu,
prosediirler, is akislari, gérev tanimlari, organizasyon semalar1, siire¢ kartlari, formlar, listeler gibi

Kurumun Kalite Yonetim Birimi sayfasinda yer alan dokiimanlarin da stratejik yonetim ile kalite
yonetim sisteminin entegrasyonunun saglanmasi agisindan 6nemli goriildiigi bildirilmistir.

Universite, 2015 yilinda yayinlanan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Y 6netmeligi’ne uygun olarak
Kalite Komisyonunu olusturmus ve senato karariyla kalite komisyonunun c¢alisma usul ve esaslarini
belirlemistir. Bu ¢ercevede, komisyonunun gorev yetki ve sorumluluklari ile kalite yonetim siireglerine
iliskin genel yaklasimi ortaya konulmaktadir. Ayrica, kalite komisyonu igerisinden segilen bazi
tiyelerden olusan bir Kalite Y 6netim Birimi de olusturulmustur. Hem kurumdan istenilen ilave bilgi ve
belgeler hem de Izleme Ziyaretinde yapilan goriismelerde Universitede Kalite Yonetim Siirecinin
karmasik bir yapida siirdiirtildiigii anlasilmistir. Kalite Yonetim Biriminin esasen tiim kalite siire¢lerinin
yonetiminde aktif oldugu, Kalite Komisyonunun yapilanmasinin belirsiz oldugu ve toplantilarina iliskin
hicbir somut bilgi ve kanitin bulunmadii ve Komisyonda kimlerin bulunduguna yonelik
isimlendirmenin de web sayfasinda bulunmadigi goriilmiistiir. Universitenin kalite ¢alismalarinin,
Kalite Yonetim Birimi tarafindan yiiriitiildigli, yapilan ¢alismalarin Kalite Komisyonuna sunuldugu,
onaylanan ¢alismalarin yiirlirlige konuldugu yoniinde verilen bilgi c¢ergevesinde yapilan
degerlendirmede de bu sekilde bir iligkinin varligina ve Kalite Komisyonunun Kalite Y dnetim Biriminin
ist komisyonu olarak faaliyetlerini yiiriiterek Kalite Y 6netim Birimiyle esgiidiimli calistigina yonelik
somut bulgulara ulagilamamistir. Ayrica birimlerde kalite birim temsilcileri ve i¢ tetkikgiler
bulunmaktadir.

Izleme Ziyaretinde, Stratejik Plan hedef ve gostergelerinin akademik birim ve programlardan elde edilen
veriler ¢ercevesinde izlenmesi, degerlendirilmesi ve 1iyilestirme alanlarinin  olusturulmasi
amaciyla Stratejik Planlama Calisma Ekibiile Kalite komisyonu {iyeleri ayni kisilerden olusturuldugu
ve bu dogrultuda kalite giivencesinin saglanmasi ve kalite gelistirme siireclerine yonelik bilgi ve
donanima sahip personelin stratejik plan hedef ve gostergelerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve
tyilestirme ¢alismalarina hakim olmasinin amaglandigi bildirilmistir. Bu kapsamda yapilan
degerlendirmede, Universitede Kalite yonetim siireclerinin temel olarak Kalite Yonetim Birimi ve
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginca yiiriitiilmekte oldugu ve kurumda aktif bir Kalite Komisyonu
isleyisinin bulunmadig1 anlasilmistir. Diger taraftan, akademik birimlerde aktif Kalite Komisyonlarinin
ve Danigsma Kurullarinin bulunmadigi, akademik birim ve idari birimlerden seg¢ilen birer idari
personelin Birim Kalite Sorumlular1 olarak gorevlendirildigi, s6z konusu personelin de esas olarak
ilgili birimdeki stratejik plan veri kayit gorevlileri oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla, 2019
KGBR’nda onerilen etkin kurumsal isleyisin saglanabilmesi agisindan Stratejik Plan hedef ve
gostergelerinin  akademik birim ve programlardan elde edilen veriler c¢ergevesinde izlenmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestirme alanlarinin olusturulmasindan da Kalite Komisyonun sorumlu olmasi
hususunda Universitede herhangi bir yeniden yapilanma siirecinin olmadigi goriilmiistiir. Her ne
kadar Stratejik Planlama Calisma Ekibiile Kalite komisyonu iiyeleri aym kisilerden olusturulmasi ile
kalite gelistirme siireglerine yonelik bilgi ve donanima sahip personelin stratejik plan hedef ve
gostergelerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirme c¢alismalarina hdkim olmasi amacglanmis ise
de smrl sayida belirli kisilerin Universitede kalite giivence siireclerinin akademik ve idari birimler ile


https://kmu.edu.tr/strateji/sayfa/3624/stratejik-yonetim/stratejik-planlama-ekibi/tr
https://kmu.edu.tr/strateji/sayfa/3624/stratejik-yonetim/stratejik-planlama-ekibi/tr

programlar bazina yansitabilmesi miimkiin goriilmemektedir. Dolayisiyla, 2019 KGBR’nda belirtilen
eksikliklerin halen devam ettigi ve Universitenin kalite giivencesi yapilanmasinin heniiz tiim akademik
birimler, programlar ve idari birimlere yayginlastirilamadigi ve s6z konusu program ve birimlerden
yukartya dogru diizenli ve sistematik bir siire¢ mekanizmasinin heniiz yerlesik olmadigi anlasilmaktadir.

Izleme Ziyareti sirasinda, Kalite Yonetim Biriminin Koordinatorliige doniistiiriilmesi ve
birimlerde/programlarda kalite temsilcilerinin belirlenerek aktif ¢alismalar yiiriitiilmesine iligkin niyetin
var oldugu belirtilmis ise de bu asamada Kalite giivence siireclerine iliskin calismalarin tiim
akademik/idari birimler ve programlar bazina indirgenememis olmast gelismeye acik yan olarak
devam etmekte oldugu degerlendirilmektedir. Universitede kisa vadede tiim akademik birimlerde kalite
komisyonu ve danmigsma kurullarinin kurulmasina yonelik siirecin baslatilarak akademik birim ve
programlarin kalite siireclerine aktif olarak dahil edilmesi beklenmektedir.

Kalite Yonetim Biriminin ve Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginin tiim is yiikiinii tistlenmesi ve
asagiya dogru motivasyonun artirilamamasi durumunda kalite ¢alismalar1 sadece veri akis ¢aligmasina
doniiserek akademik birimlerde verimliligin azalmasina neden olabilecektir. Mevcut durumda,
Universitede akademik birimlerin Kalite Y 6netim birimi ile iliskilendirmesini sadece birimlerden Kalite
Birim Sorumlusu adiyla bir veri kayit gérevlisinin saglamasi da bu duruma isaret etmektedir.

Yukarida bahsedilen yapilanmanin tamamlanmasinin ardindan akademik birim ve programlarin
akreditasyon ya da ilk etapta akran degerlendirmesi siireclerine yonlendirilerek kalite siirecleri ve
kiiltiirtine iliskin motivasyon artisinin saglanabilecegi diistiniilmektedir. Bu suretle, kalite gelistirme
stireclerinin belirli bir zaman igerisinde akademik birimler ve programlarda yerlesik ve igsellestirilmis
bir sistem haline doniisebilecegi degerlendirilmektedir. Baslangi¢ olarak sistematik kalite siireci
yonetimine iligkin belirli diizeyde yapilandirma c¢alismalar1 (programlarda 6z degerlendirme, ¢ikt
analizleri, dis paydaslarin tespiti, danisma kurullarinin olusturulmasi vb.) yiiriitiilebilecegi ve sonrasinda
akran degerlendirmesi ya da akreditasyon siirecinin vermis oldugu motivasyon ile dnemli diizeyde
ilerleme saglanabilecegi diistiniilmektedir.

2019 KGBR’ndaUniversitenin Stratejik Plani ve kalite gelistirme siireglerine yonelik olarak daha 6nce
sunulan degerlendirmeler ve Oneriler kapsaminda Stratejik Planinda egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal hizmet ve yonetsel/idari siireglere gore belirledigi hedef ve gostergelerine yonelik
uygulama sonuglarin1 kontrol ederek gerekli iyilestirme alanlarini belirlemesi, uygun 6nlemleri almasi
ve s6z konusu somut sonuglari niimiizdeki y1l hazirlayacagi KIDR raporuna yansitmasi beklenmektedir
ifadesine yer verilmistir.

Gegen siirec zarfinda Universitenin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal hizmet ve
yonetsel/idari siireclere gore belirledigi hedef ve gostergelerine yonelik sonuglari, Stratejik Plan Izleme
Raporu araciligiyla 6 aylik siireclerle izledigi, izleme Raporu Strateji Gelistirme Kurulunda
gortisiildiikten sonra hedef ve gostergelerden sorumlu birimlere izleme sonucunda olusturulan goriisleri
iceren yazi yazilarak gerekli onlemlerin alindigi ve ayrica, Universite genelinde kalite giivence
sisteminin siirekliliginin saglanmasi amaciyla yiiriitiilecek yeni is ve islemlerle ilgili kalite formlar
diizenlenerek iyilestirmelerin yapildigi belirtilmektedir.

Izleme ziyareti sirasinda yapilan goriismeler ve Universiteden istenilen ilave bilgi ve belgeler
cercevesinde, Universitenin Stratejik Plan hedeflerini izleme konusunda yonetim bilgi sistemini heniiz
etkin olarak kullanamadigi, veri kayit sorumlular1 araciligiyla (birim kalite sorumlular1) birimlerden
veri girisi yapilarak izleme siirecinin yonetilmeye c¢alisildigi, izleme siireci sonunda ilgili birimlere yazi
yazildig1 ve birimlerin herhangi bir i¢ kalite sistemi olmaksizin ve iyilestirmeye yonelik eylem plani
olusturmadan kendi i¢ biinyesinde bazi onlem almaya yonelik sistematik olmayan sinirli faaliyetler
ylrittiigii anlasilmaktadir. Hentiiz slire¢ yonetimi agisindan sistematik olmayan ve sonuglarini goriiniir
kilmayan bu yaklasim kapsaminda Universitenin kalite giivence sistemini olusturma siirecini yeterli
diizeyde tamamlayamadig1 ve PUKO dongiilerini sistematik anlamda olusturmadigi anlasilmaktadir. Bu
nedenle, Kalite giivence sisteminin olusturulma siirecinin devam etmesinden dolayr kontrol ve



izleme mekanizmalarimin kurulamanmus olmast (PUKO Dongiilerine iliskin sistematigin heniiz
olusturulamamis olmasi) gelismeye acik yan olarak devam etmektedir. Bu gergevede, kurumun
yonetim bilgi sistemini kisa vadede etkin sekilde uygulamaya almasi, birim kalite komisyonlarini
olusturmast, birim ile Universite arasindaki kalite siireci yonetimi énlem alma siireclerini de sistematik
olarak dahil edecek sekilde birim kalite komisyonlarinin tanimli siiregleriyle yonetmesi beklenmektedir.

Universite, YOK Kkalite giivencesi 6l¢iitlerinden ayr1 olarak Kalite Yo6netim Birimi, ISO 9001: 2015
Kalite Yonetim Sistem Standardi kapsamindaki uygulamalar1 yiiriitmektedir. Universitede, Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii ile is birligi yapilarak ISO 9001 Kalite Yo6netim Sistemi ve ISO 27001 Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi Belgeleri elde etmistir. Bu kapsamda siire¢ yonetimine iliskin Kalite El
Kitabi yaymlanmustir. Dolayisiyla, Universitede, IS 09001 Kalite Yionetim Sistemive 1S027001

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemlerinin kurulmug ve isletiliyor olmast giiclii yan olarak devam
etmektedir.

Bununla birlikte, ISO Kalite Yonetim Siirecleri ile Yiiksekogretim Kalite Giivence Sisteminin
birbirinden ayr1 siirecler oldugunun g6z ardi edilmemesi ve ilerleyen donemlerde her iki siirecin
birbirleriyle 6zdeslesmemesine biiyiik 6zen gosterilmesinde fayda bulunmaktadir.

2019 KGBR’nda, Kalite Komisyonunun, yiiriitmeyi planladifi i¢ degerlendirme siiregleri, yeni
olusturulan Yonetim Bilgi Sistemi ve kurumsal dis degerlendirme kapsaminda yaptig1 ¢alismalar1 daha
fazla detaylar sunularak web sayfasi lizerinden kamuoyu ile paylasmasinda (komisyon kararlari,
miifredat giincelleme ¢aligsmalari, siire¢ performanslarinin izlenmesi, memnuniyet anketleri sonuglari ve
iyilestirme alanlar1 vb.), ¢alismalarin kapsayiciliginin i¢ ve dis paydaslarca daha iyi algilanmasi ve
kurumun kalite glivencesi siireglerindeki seffafliginin kamuoyuna daha fazla hissettirilmesi agilarindan
faydali olacag: bildirilmistir. Gegen siire¢ zarfinda, Universitenin, stratejik plan siire¢ performansini
rutin olarak, Idare Faaliyet Raporu ve Stratejik Plan Izleme Raporlariyla takip etmekte ve kamuoyu ile
paylasilmakta oldugu anlasilmakta ise de 6zellikle kalite komisyonu kararlari, miifredat giincelleme
calismalar1 ve memnuniyet anket sonuglar1 ve iyilestirme alanlarinin olusturulmasi gibi hususlarda
sistematik bir yapilanmanin heniiz olusmadigi ve bu nedenle de kamuoyu ile paylasim yapilamadig
goriilmektedir.

Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

2019 KGBR’nda “Kurumun bélgesel kalkinma odakl1 farklilasma ekseninde stratejik planini hazirlamis
olmasi ve s6z konusu farklilasma stratejilerinin i¢ ve dis paydaslarca benimsenmis olmasi” gii¢lii yan
olarak belirlenmistir. Universitenin 2019-2023 Stratejik Plaminda farklilasma ekseninde belirledigi
hedefler ve stratejiler, yeni kurumsal durusunu ve Onceliklerini ortaya koymaktadir. Bu ¢ercevede,
Tiirkgenin bilim dili olarak uluslararasi literatiirde kullaniminin yayginlagsmasina katki saglamak,
bolgedeki tarimsal {iriin ¢esitliliginin katma degerini artirmaya yonelik projeler gelistirmek, temiz enerji
tiretimi alaninda bilimsel ¢alismalar yaparak farkindaligi artirmak ve isletmelerin Ar-Ge faaliyetlerini
planlayarak tiniversite-sanayi isbirligine katki sunmak, tiniversitenin temel farklilasma stratejileri olarak
belirlenmistir.

Universitenin, 2019-2023 Stratejik Planinda misyonu, vizyonu ve 6ngérdiigii farklilasma stratejilerini
hayata gegirebilmek icin belirledigi 12 temel yetkinlik tercihleriyle birlikte bolgesel ihtiya¢ ve imkanlar
da dikkate alinarak Tarim-Gida ve Enerji alanlarinda misyon farklilasmasi yoniinde g¢aligmalarin
yuritiilmekte oldugu 2019 KGBR’nda belirtilmistir.

Yiiksekogretim Yiiriitme Kurulunun 29/09/2021 tarihli karar1 ile Universite Hassas Tarim
Uygulamalart ve Yenilik¢i Isleme Teknolojileri konusuna ihtisaslasma Universitesi olarak
belirlenmistir. Bu ¢erg¢evede, Universite Senatosu tarafindan Hassas Tarim Uygulamalar1 ve Yenilikci
Isleme Teknolojileri Ihtisaslasma Koordinatorliigii kurulmus ve diizenli toplantilarla ihtisaslasma
alanina iligkin yapilacak olan is ve islemler ve projeler belirlenerek hazirlanan “Bolgesel Kalkinma
Odakl1 ihtisaslasma Programi Durum Raporu” 18 Agustos 2022 tarihinde Yiiksekogretim Kuruluna



sunulmustur. 13 Eylil 2022 tarihinde ise somut ayrintili proje Onerileri ile faaliyet ve biitce
plant Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biit¢e Baskanligina sunulmustur. 2024-2028 yili Stratejik Plan
caligmalar1 2022 yil1 basinda baslatilmis olup belirlenen ihtisaslasma alanina iliskin stratejik hedef ve
gostergelere yeni planda yer verilmesi 6ngoriilmektedir.

Halen yiirirliikte olan 2019-2023 yili Stratejik Planinda belirlenen farklilasma ekseninde yer alan
hedeflerin gerceklesme diizeyi, Stratejik Plan izleme Raporu ve Faaliyet Raporu araciligiyla
izlenmektedir. Farklilasma ekseninde yer alan Tiirk dili, gida ve tarim ile temiz enerji alanlarinda
uzmanlasmis ve akademik faaliyet gerceklestiren Ogretim iiyesi sayist plan donemi boyunca
arttirllmistir. Yabancilara verilecek Tiirkge 68retimi ve Yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi yapacak
kisilere verilen egitimler diizenli olarak verilmis olup Dil Destek ve Ceviri Merkezi kurulmasi
amaglanmaktadir. Uretilen yerli tohum sayis1, ¢alismalarda is birligi yapilan dis paydas sayisi, alaninda
uzman personel sayist artirilmig, enerji verimliligi laboratuvart ve Enerji Verimliligi Uygulama ve
Aragtirma Merkezi kurulmustur. Merkez, Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanligindan almis oldugu
sertifika ile mevzuatla enerji yoOneticisi bulundurmasi gereken kamu kurum ve kuruluslart ile
isletmelere, Bakanlik onayli, enerji yoneticisi sertifika programlar1 egitimi vermektedir. Mevcut giines
enerji santraline ilave olarak 1 MW giiciinde enerji santrali 2023 yil1 yatirim programina alinmasi i¢in
Strateji ve Biitce Baskanligina teklif edilmistir. Atik baca gazlarindan enerji {iretimi icin Diinya
Bankasina proje 6nerisinde bulunulmustur.

Kurumsallasma ekseni kapsaminda, Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi, Dis liskiler
Birimi, Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii kurularak mezunlarla ve dis paydaslarla iliskilerin
gelistirilmesi igin organizasyonel yapilar olusturulmustur. BILTEM laboratuvar1 akredite edilmis
ve bolgenin ihtiyaclarina cevap verecek sekilde analizler yapilmaya baslanmistir.

Bu kapsamda, 2019-2023 Stratejik planiyla birlikte, 6ncekinden daha farkli bir stratejik anlayis
benimsemis olan Universitenin, éniimiizdeki dénemlerde arastirma ve uygulama kabiliyetini misyon
farklilagsmasina uygun akademik birimler ve arastirma merkezleri ile birlestirerek paydas beklentileri
dogrultusunda misyon farklilagsmasini etkin sekilde hayata gegirecek kurumsal doniisiim kapasitesine
sahip oldugu degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, Universitenin yiiksekigretim ekosistemi icindeki
degisimleri dikkate alan bir anlayisla kurumsal doniisiim kapasitesine sahip olmast yeni olusan
giiclii yan olarak degerlendirilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Universite, Egitim-Ogretim, Ar-Ge faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel
verileri web sitesi, faaliyet raporlari, bilimsel dergiler ve basin biiltenleri gibi araclarla kamuoyu ile
paylasmaktadir. Kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizligim1 ve nesnelligini, kamuoyu ile paylasilan
bilgilerin [SO27001 Bilgi Giivenligi Y6netim Sistemi ve sorumlu kisilerin gérev ve sorumluluklar
tanimlar1 gercevesinde; idari yoneticilerin liderlik ozelliklerini “Insan Kaynaklar1 Y onergesi”
kapsaminda performans olgtimleri ile yapmaktadir. Universitenin Kesin hesap, Kamu idare hesabr,
Yatirim izleme ve degerlendirme raporu, Mali durum ve beklentiler raporu, Idare faaliyet raporu, Birim
faaliyet raporu, Stratejik plan izleme raporu, i¢ kontrol degerlendirme raporu, Kurum i¢ degerlendirme
raporu, Temel mali tablolar raporu, I¢ Kontrol Standartlart Uyum Eylem Plani Ger¢eklesme Sonuglar
Raporu gibi raporlar da Strateji Gelistirme Dairesinin web sayfasi araciligiyla kamuoyuna duyurulmakta
ve bu sayede paydaslar bilgilendirilmektedir. Ancak, daha 6nce de belirtildigi gibi 6zellikle kalite
komisyonu kararlari, miifredat giincelleme c¢alismalari ve memnuniyet anket sonuglar1 ve iyilestirme
alanlariin olusturulmasi gibi hususlarda sistematik bir yapilanmanin heniiz olusmadig1 ve bu nedenle
de kamuoyu ile paylasim yapilamadig1 goriilmektedir.

Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar



Universite, kalite politikasini, misyon farklilasmas1 ve ihtisaslasma kararma uygun, 6zgdrev ve
uzgoriisle uyumlu olarak hazirlamis olup farkindaligi artirmak amaciyla kurum internet ana sayfasinda
ve yerleskelerin ¢esitli yerlerinde paydaslara duyurmustur.

Universitenin, misyonu ve vizyonu dogrultusunda ilan etmis oldugu Kalite Politikasinin bulundugu ve
s6z konusu politikanin standartlara, Universitenin farklilasma tercihlerine ve misyon farklilasmasi
amaglarma uygunluk gosterdigi 2019 KGBR’nda belirtilmistir. Ayn1 zamanda Universitenin ilan
edilmis, farklilasma stratejilerini de iceren Kalite Politikasimin varhig giiclii yan olarak
belirtilmistir.

Gegen siire¢ zarfinda, Universite Yiiksekogretim Yiiriitme Kurulunun 29/09/2021 tarihli karari ile
Hassas Tarim Uygulamalar1 ve Yenilik¢i isleme Teknolojileri konusuna ihtisaslasma Universitesi olarak
belirlenmis ve ihtisaslasma alanina iliskin yapilacak olan is ve islemler ile projeler hazirlanarak
“Bolgesel Kalkinma Odakli Ihtisaslasma Programi Durum Raporu” 18 Agustos 2022 tarihinde
Yiksekogretim Kuruluna sunulmustur. 13 Eyliil 2022 tarihinde ise somut ayrintili proje onerileri ile
faaliyet ve biitce plani Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce Baskanligina sunulmustur. Universitenin
2024-2028 yil1 Stratejik Plan ¢alismalar1 30 Aralik 2021 tarihli Rektorliik genelgesi ile baslatilmis
olup belirlenen ihtisaslagsma alanina iliskin stratejik hedef ve gostergelerin s6z konusu planda yer almasi
ongoriilmektedir.

Izleme ziyareti sirasinda, Universitenin Hassas Tarim Uygulamalar1 ve Yenilik¢i Isleme Teknolojileri
alaninda bolgesel kalkinma odakli tiniversite olarak kabul edilmesiyle birlikte yeni Kalite Politikasi
taslaginin olusturuldugu anlagilmistir.

Diger taraftan, 2019 KGBR’nda etkin durum analizi, paydas analizi ve politika gelistirme raporu
cergevesinde hazirlanan, 2019-2023 Stratejik Planinin heniiz uygulamaya baslanmis olmasi nedeniyle,
kalite politikasinin benimsendigi uygulamalarin yayginlastigina yonelik somut veriler bulunmamaktadir
ifadesine yer verilmistir.

Gegen siire¢ zarfinda, Universitenin Kalite Politikasimin temelini olusturan farklilagsma ekseni ile ilgili
stratejik amaca yonelik belirlenen hedefler dogrultusunda genis kapsamli faaliyetler yiiriitildiigii ve s6z
konusu hedeflerin ¢ogunluguna ulasildig1 anlasilmaktadir. Bu durum Universitenin paydaslar1 dahil
toplumun cesitli kesimlerine ulasilabilirliginin yiiksek oldugunu ve ilgili birimlerin siireglere iliskin
gorlislerinin alinarak farklilasma yoniinde ekip calismalar1 yiirtitiilmesi yoniinde Onemli gayret
gosterildigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, Kalite Politikasinin farklilasma ekseni yoniiyle bazi
somut sonuglar1 ve uygulamalara yansiyan etkileri bulunmaktadir.

Bununla birlikte, Universitenin ilan edilen Kalitesi Politikas1 cercevesinde olusturdugu egitim-6gretim
(uzaktan egitim dahil), arastirma-gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilagsma
politikalar1 heniiz bulunmamaktadir. Dolayisiyla, Universitenin Kalite Politikasini temel alarak
olusturdugu kurumsal kalite siireglerini 2019-2023 Stratejik Planinda belirttigi hedef ve stratejiler
kapsaminda sistematik olarak heniiz yeterli diizeyde tanimlayamadigi ve 2019 KGBR’nda bu ydnde
verilen 6neriyi tam olarak karsilayamadigi anlasilmaktadir. Her ne kadar Universite tarafindan kalite
politikasinin yayginlastirilmasina yonelik diizenli olarak yilda iki kez i¢ tetkikler yapildigi ve tespit
edilen olumsuz hususlara iligkin iyilestirmelerin yiirtitiildiigii (kalite formlar1 diizenlenerek) belirtilmis
olmakla birlikte bu yonde izleme Ziyaretinde somut bulgulara ulasilamamustir.

Yukarida bahsedilen hususlar ¢ercevesinde, “Universitenin ilan edilmis, farklilasma stratejilerini de
iceren Kalite Politikasimin varlig1” siirdiiriilebilir giiclii yan olarak degerlendirilememis ve yeni
donemde Universitenin Hassas Tarim Uygulamalari ve Yenilikci Isleme Teknolojileri alaninda bolgesel
kalkinma odakli tiniversite olmasi1 sonucu olusturacagi yeni kalite politikasinin izlenmesinin uygun
olacag: kanaatine ulasilmustir. Ayrica, Universitenin egitim-6gretim (uzaktan egitim dahil), arastirma-
gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma politikalarini olusturarak somut



sonug¢lar1 ve uygulamaya yansiyan etkilerini izlemesi beklenmektedir.

Ayrica, Universitenin kalite politikas1 ve siireclerinin i¢ paydaslar (6grenciler, akademik personel, idari
personel) tarafindan igsellestirilmesine yonelik yaygin faaliyetlerin yiiriitmesi ve Kalite Politikasini
temel alarak, kurumsal kalite siireclerini yeni stratejik planinda (2024-2028) belirleyecegi hedef ve
stratejiler kapsaminda sistematik olarak tanimlamasi onerilmektedir.

Stratejik amac ve hedefler

Universitenin 2019- 2023 stratejik plam ve hedefleri bulunmaktadir. S6z konusu Stratejik Plan,
kurumun web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmistir. 2019 KGBR’nda Universitenin 2019-2023
Stratejik Planinda yer alan stratejik amaglari, hedefleri ve performans gostergelerinin titizlikle ve
katilime1 bir anlayisla hazirlanmis olmasi gii¢lii yan olarak belirlenmistir.

2019 KGBR’nda, Universitenin 2019-2023 Stratejik Plan ¢alismalar1 sirasinda  detayli
GZFT(SWOT)anath ylriittiigli, s6z konusu analizlerden elde edilen sonuglar1 2019-2023 Stratejik
Planinda sundugu ve Universitenin giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin, Universiteye 6zgii
kosullar kapsaminda degerlendirilmis olmasi ve ©ne ¢ikan hususlarin ortaya konmasi ilerleyen
donemlerde olusacak risklerin daha saglikli sekilde yonetilebilmesi acisindan 6nemli goriildiigii
belirtilmistir.

Universitenin 2019 KGBR’nda misyonu, vizyonu, stratejik hedefleri ve performans gostergelerinin
revize edilerek yeni bir anlayisla degerlendirilmesi ongoriilerek yeni siire¢ analizinin yapildigi ve bu
nedenle 2019-2023 stratejik planinin bir 6nceki stratejik planin tamamlanmasindan ancak bir yi1l sonra
yiiriirliige konulabildigi, Universitenin kurumsallasabilmesi agisindan, bundan sonra hazirlanacak olan
stratejik planlarin herhangi bir donem kaybi1 olmadan devam etmesi ve mevcut stratejik plan hedef ve
gostergelerinin etkin sekilde izlenerek iyilestirme planlar1 g¢ercevesinde gerekli 6nlemler alinarak
siirdiiriilebilmesinin énemli oldugu belirtilmistir. izleme ziyareti sirasinda, stratejik plan dénemine
iliskin etkin izleme ve iyilestirme faaliyetlerinin heniiz istendik diizeyde yiiriitiilemedigi ve bu amagla
hizmet verecek entegre bilgi yonetim sisteminin heniiz bu amagla etkin olarak kullanilamadigi
anlasilmustir.

2019 KGBR’nda Universitenin, 2019 yilindan itibaren hazirlamis oldugu stratejik hedef kartlarinin
gerceklesme oranlarimi tespit ederek olasi iyilestirme planlariyla birlikte her yil hazirlayacagn KIDR
raporuna dahil etmesi ve bu sayede siirecin sistematik sekilde siirdiiriilebilirliginin saglanmasinin
onemli goriildigi belirtilmistir. Bu kapsamda, 2019-2023 Stratejik Plani’nin yillik degerlendirmesinin
Idare Faaliyet Raporlariyla yapildig: ve Universitenin web sayfasi araciligiyla kamuoyuna duyurulmakta
oldugu goriilmiistiir. izleme ziyareti sirasinda stratejik hedef kartlarinim yillik gergceklesme sonuclarimin,
Idare Faaliyet Raporunda alt1 aylik gerceklesme sonuclarinin ise Stratejik Plan izleme Raporlariyla
izlendigi ve s6z konusu raporlarm, Universitenin Strateji Gelistirme dairesi web sayfasinda
yayinlanmakta oldugu anlasilmistir.

Veriler, ticer aylik donemler itibariyla birimlerde gorevli veri kayit yetkililerince Performans Bilgi
Sistemine kaydedilmekte ve Strateji Gelistirme Daire Baskanliginda gorevli personel tarafindan tiim
girilen veriler kontrol edilmektedir. Dolayisiyla, stratejik plan hedeflerinin izlemesinin etkin sekilde
yapildig1 degerlendirmektedir. Diger taraftan, 6 aylik Stratejik Plan Izleme Raporlarimn, Strateji
Gelistirme Kurulunda goriisiilerek iyilestirme onerilerinin olusturuldugu ve performans hedeflerine
ulagmak i¢in ilgili birimlerle temasa gecilmekte oldugu belirtilmis olmakla birlikte, bahse konu siirecin
sistematik olarak vyiiriitiildiigiine iliskin somut kamtlara ulasitlamanustir. Universitenin stratejik
hedeflerine iliskin iyilestirme alanlarinin olusturulmasi ve dongiiniin kapatilmasi konusunda tanimli ve
planlt siirecler olusturmasi ve iyilestirme sonuglarini da KIDR ve yillik faaliyet raporlarina yansitmasi
beklenmektedir.

Universitenin, ISO 9001:2015 kapsaminda yapilan i¢ tetkikler sonucunda tespit edilen hususlara iliskin



iyilestirme calismalarim Diizeltici ve Iyilestirici Islem Formlar1 (DIF) iizerinden vyiiriitiilmekte oldugu
anlasilmaktadir.

Universitenin paydaslarinca daha kolay anlasilir ve uygulanabilir sekilde, 2019-2023 donemine iliskin
acik yol haritasin1 onemli oranda Stratejik Plani ile biitiinlestirmis oldugu anlasilmakla birlikte stratejik
plan hazirlik siirecinde benimsenen genis katilimli anlayisin uygulamada 6zellikle 1iyilestirme
stireclerinin olusturulmasi agisindan yeterli diizeyde siirdiiriilemedigi anlagilmaktadir.

Performans yonetimi

Universitenin, 2019-2023 Stratejik Planinda 4 amag altinda 18 hedef, 60 strateji ve 62 performans
gostergesi belirledigi, amaclarim1 Egitim Ekseni, Bilimsel Arastirma ve Yayin Ekseni, Farklilasma
Ekseni ve Kurumsallagsma Ekseni olmak iizere 4 amag altinda toplayarak s6z konusu eksenler tizerinden
yeni hedeflerini, stratejilerini ve s6z konusu stratejilerine ulasmayr Olgebilecek performans
gostergelerini ortaya koydugu anlagilmaktadir.

2019 KGBR’nda yapilan degerlendirmede, Kurumun 2019-2023 Stratejik Planinin, mevcut durumunun
somut olarak analiz edilmesi, paydaslara iliskin etki analizlerinin ortaya konulmasi, temel yetkinlik
tercihlerinin olusturulmasi, kurumun bulundugu bolge kosullarma uyumlu, makul farklilasma
stratejilerinin gelistirilmesi, amaglarla iligkili hedeflerin ve somut performans gostergelerinin ortaya
konulmasi ve stratejik hedef kartlar1 ile tahmini biit¢e iligskilendirilmelerinin olusturulmasi agilarindan
oldukca kapsamli ve sistematik sekilde hazirlanmis oldugunun memnuniyetle gozlemlendigi ifade
edilmis ve Kurumun Stratejik Hedef kartlar1 dogrultusunda gerekli uygulamalar1 ortaya koyarak
stratejik planda belirtilen periyodik degerlendirmeler ile performans gostergelerinin gerceklesme
durumlarin1 analiz etmesi ve yillik bazda istenilen diizeylerde gergeklesemeyen siireclerle ilgili
tyilestirme alanlarin1 olusturmak ve gerekli 6nlemleri almak suretiyle Stratejik Planinin etkin sekilde
uygulamasi beklendigi belirtilmistir.

Gegen siire¢ zarfinda, stratejik hedeflerin, temelde yillik hazirlanan idare faaliyet raporu ve alti aylik
hazirlanan stratejik plan izleme raporlariyla degerlendirildigi, tiim hedeflere iliskin gostergelerin, {icer
aylik donemler itibariyle birimlerde gorevli veri kayit yetkililerince Performans Bilgi Sistemine (Per-
Bis) kaydedildigi anlasilmaktadir. Kurulma asamasi1 halen devam etmekte olan ve detaylar1 bilgi yonetim
sistemi boliimiinde verilmis olan Per-Bis sistemine iliskin Izleme Ziyareti sirasinda yapilan
incelemelerde, sistemin heniiz akademik birimler ve programlar bazinda etkin bir raporlama ve
dolayisiyla da izleme niteliginin olusmamis oldugu, bu asamada sadece 6 akademik birimde pilot
uygulama asamalarinin yiirtitiildiigti, 6ntimiizdeki alt1 ay igerisinde veri girislerinin raporlanmasi ve
kiittiphane entegrasyonunun, 2 yil icerisinde de ongoriilen tiim modiillerin tamamlanmasin planlandigi
anlasilmaktadir. Bu nedenle, Universitenin her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iligkin verileri toplamatk,
analiz etmek ve raporlamak iizere kurmakta oldugu bir Yonetim Bilgi Sistemi (Per-Bis) olmakla
birlikte Kalite Giivence Sisteminde verilerin toplanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi siireclerine
iliskin entegre bilgi yonetimi uygulamalarinin heniiz goriiniir hale gelmemesi gelismeye agik
yan olarak devam etmektedir ve Universitenin bu yonde ivedi adimlar atmasi beklenmektedir.

Per-Bis tlizerinden gostergelerin takibi kismen yapilmaya baslanmis olup raporlama siirecinin yazilim
asamas1 heniiz devam etmektedir. Per-Bis’e kayith verilere kisi-program-birim-tarth vb. bazinda
ulasilmakta olup dogrudan sistem igerisinden raporlama heniiz yapilamamaktadir. Bu kapsamda, 2022-
2024 I¢ Kontrol Standartlart Uyum Eylem Plani’nda Per-Bis’in raporlama modiiliiniin tamamlanmasi
icin eylem belirlenmistir. Strateji Gelistirme Daire Baskanliginda istihdam edilmek iizere s6zlesmeli
programci istihdami siirecleri devam etmekte olup, gerekli prosediirlerin tamamlanmasinin ardindan
raporlama modiiliiniin tamamlanmasina hiz verilecegi bildirilmistir. Raporlama modiiliiniin
tamamlanmasiyla ilk olarak YOK, YOKAK, Cumhurbaskanlifi tarafindan talep edilen gosterge
raporlarini alabilmek amaciyla tasarim raporlama tiplerinin ikinci asamada ise Universitenin her yil
hazirladigt kurum raporlarinda kullanilan verilere iliskin raporlama tiplerinin olusturulmasi
ongoriilmektedir. Bu kapsamda, Universitenin yukarida belirtilen siirecleri en kisa siirede tamamlayarak



akademik birimlere gore siizme ve raporlandirma yapacak, stratejik yonetim siirecinde analiz ve
degerlendirmeler yaparak onlem alma ve iyilestirmeye zemin olusturacak etkin bir performans yonetim
sistemini olusturmasi beklenmektedir. Bu asamada 2019 KGBR’nda bu ydnde belirttigi eylem
planlarini tamamlayamamis olmasi nedeniyle, Universitede etkin, siirdiiriilebilir ve saglikl verilerle
yiiriitiilen performans yonetiminin bulunmamas: gelismeye agik yan kapsamina alinmistir.

2019-2022 doneminde Performans Y 6netim Sisteminde beklenilen gelismelerin olusamamasi nedeniyle
2019 KGBR’nda giglii yan olarak belirtilenKuruma iliskin anahtar (temel) performans
gostergelerinin  belirlenmis olmasi ve Universite yonetiminin kalite gelistirme siireclerinin
planlanmast ve uygulanmasina yonelik farkindaliginin ve samimi gayretlerinin olmast konularinin
mevcut durumda siirdiiriilebilir gii¢lii yanlar olarak degerlendirilemeyecegi kanaatine ulasilmistir.
Dolayistyla, Universitenin 2019 KGBR’nda belirtilen performans yonetimine yonelik sunmus oldugu
taahhiitleri yerine getirmekte oldukg¢a gecikmis oldugu ve ivedilikle bu yonde sistematik siiregleri
tamamlamasi gerektigi degerlendirilmektedir. 2019 KGBR’nda Universitenin performans gostergeleri
icerisinden anahtar performans gostergelerini olusturmak {izere kapsamli bir taslak calisma
gerceklestirdigi, bu kapsamda kurumsallagsma, egitim kalitesini artirma, girisimci {iniversite olma,
sanayi ile isbirligini artirma ve Ar-Ge yetkinligi ile toplumsal katki diizeyini artirmaya yonelik temel
performans gostergelerinin belirledigi bildirilmekle birlikte yine aym raporda belirtilen Universitenin
vizyonu ve farklilagma stratejilerini de 6n plana alarak anahtar performans gostergelerinin siirdiiriilebilir
kilinmas1 beklentisini siire¢ yonetimi agisindan hentiiz karsilayamadigi anlagilmaktadir.

2019 KGBR’nda tiim akademik birim ve programlarin siire¢ performanslarinin yeni olusturulmakta
olan Yonetim Bilgi Sistemi tizerinden izlenmesi ve periyodik olarak gerekli raporlandirmalarin
yapilmasi ve akademik birimlere bilgi verilerek iyilestirme alanlarinin olusturulmasi 6nerilmis olmakla
birlikte, Izleme ziyareti sirasinda, siire¢ performans kriterlerinin takibinin yapilmasina yonelik siireg
olusturma c¢alismalarina Per-Bis sisteminin raporlama modiiliiniin tamamlanmasinin ardindan
calismalara baglanmasinin planlandigi anlasilmistir. Dolayistyla, halen altisar aylik donemler itibariyla
yapilan i¢ tetkik faaliyetleri sonucunda olusan raporlar dikkate alinarak birimlerin siire¢ performanslari
izlenmektedir. Bu kapsamda, Universitenin siire¢ performans karnesi kullandig: bildirilmis olmakla
birlikte Izleme Ziyaretinde, siire¢ performans karnelerinin etkin olarak kullanildigi kamitlara
rastlanmamistir. Bu kapsamda, birimlerin herhangi bir iyilestirme eylem plam1 vb. olmadan formal
olmayan yontemlerle iyilestirme yapmaya ¢alistiklar1 anlasilmaktadir.

Yonetim Sistemleri

Bilgi Yonetim Sistemi

Universitenin her tiirlii faaliyeti ve siireclerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kullanmaya basladig1 Yonetim Bilgi Sisteminin bulunmasina ragmen Kalite
Giivence Sisteminde verilerin toplanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi siireclerine iliskin
uygulamanin heniiz goriilmemesi 2019 KGBR nda gelismeye agik yan olarak belirtilmistir.

2019 KGBR’nda Universitenin stratejik yonetim ile kalite yonetiminin entegrasyonunu saglamak iizere
"Yonetim Bilgi Sistemi" adi verilen bir yazilim olusturulmakta oldugu, bu ¢ergevede, platform islemleri
(toplant1 tutanaklari, anket diizenleme, tamimlamalar), stratejik yonetim (stratejik plan, performans
programi, biit¢e), gorev ve is takibi, i¢ kontrol, varliklar ve raporlama meniilerinden olusan bilgi
sisteminin goriindrliigiiniin farkli kullanicilara gére tanimlanmakta ve veri akislarinin izlenebilmekte
oldugu belirtilmistir. S6z konusu yazilim kapsaminda, stratejik plan performans kayitlar1 ve takibinin
yapilmasi, bilimsel arastirma ¢alismalarinin raporlanmasi, stireglerin ve is akislarinin diizenlenmesi, is
ve gorev takibinin yapilmasi, anketlerin uygulanmasi gibi pek cok faaliyetin yiirtitiilmesi planlandig1 da
ayrica 2019 KGBR’nda belirtilmistir.



Ancak, gecen siire¢ zarfinda olusan i¢ anlasmazliklar nedeniyle Universitenin Yonetim Bilgi
Sisteminden vazgecerek Performans Bilgi Sistemi (Per-Bis) adimi verdigi yeni bir bilgi yonetim
sisteminin kurulus asamasina gectigi anlasilmistir. Gelistirilme asamasi1 devam eden Per-Bis sisteminin
6 ay igerisinde veri girislerini raporlamasi ve kiitiiphane entegrasyonunu tamamlamas: beklenmektedir.

Bunun yanm sira oniimiizdeki 2 sene igerisinde tiim modiillerinin tamamlanarak entegre bilgi yonetim
sistemi olarak faaliyete gececegi bildirilmektedir.

Performans Bilgi Sistemi’nin tiim yonleriyle tamamlanmasi amaciyla 2022-2024I¢ Kontrol
Standartlar1 Uyum Eylem Plani’nda belirlenen bir¢ok eylem bulunmaktadir. Bu eylemlerle amacglanan
faydalar ve orta ve uzun vadeli hedefler asagida belirtildigi sekildedir.
Amaglanan Faydalar:
1. Kurumsal hafizanin gelistirilmesi,
2. Cumhurbagkanligi, YOK ve YOKAK gibi iist kuruluslara, yapilan faaliyetler hakkinda dogru,
eksiksiz ve giivenilir bilgi sunulmasi,
3. Oz degerlendirmede, 6nemli kararlarin alinmasinda ve Universitenin tanitimi1 amagli yapilan basin
bildirilerinde dogru, eksiksiz ve giivenilir bilginin zamaninda sunulmasi,
4. Performans ve bilgi denetimlerinde 6nemli bir dayanak olusturmasi,
5. Kurumsal akreditasyon veya program akreditasyonunda 6nemli bir veri kaynagi ve dayanak
olusturmasi,
6. Kanuni yiikiimltiliigtin 6nemli oranda yerine getirmesi,
7. Bilgi karmasasinin onlemesi,
8. Ozellikle 6gretim elemanlarindan istenilen verileri asgariye indirmesi sebebiyle is yiikiinii
azaltmasi sonucu memnuniyet artisini saglamasi.

Orta ve Uzun Vadeli Hedefler:

1. Universitenin, basta Stratejik Plan’da yer alan gostergeler olmak iizere performans program,
YOKAK, YOK izleme ve Degerlendirme Kriterleri, Girisimcilik ve Yenilikcilik Endeksi
gostergelerinin anlik olusturulmast,

2. Her y1l hazirlanan ondan fazla raporun Per-Bis iizerinden otomatik olusturulmasi,

3. Paydaslarla etkilesim saglayan mekanizmanin olusturulmasi,

4. Stratejik yonetim siirecinde analiz ve degerlendirmeler yapilmasi.

Universitenin kendi insan kaynaklar1 tarafindan yiiriitillen Per-Bis yazilim calismalarinin heniiz
tamamlanmamis olmasi nedeniyle Kalite Giivence Sisteminde verilerin toplanmasi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi siireclerine iliskin entegre bilgi sistemi uygulamalarinin heniiz mevcut olmadigi
anlasilmaktadir. Esasen, sadece akademik ve idari birimlerde veri girisi saglayan ve Kalite Y 6netim
Birimi ile iliskilendirilen personeller araciligiyla ilgili birimlerin periyodik veri girisleri
yapilabilmektedir. Bunun disinda sistemin heniiz kalite siireclerinde kullanilabilecek diizeyde etkin bir
1zleme ve degerlendirme araci olarak heniiz kullanilamadig1 anlasilmaktadir.

Bu nedenle, Universitenin her tiirlii faaliyeti ve siireglerine iligkin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere kurmakta oldugu bir Yonetim Bilgi Sistemi (Per-Bis) olmakla birlikte Kalite
Giivence Sisteminde verilerin toplanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi siireclerine iligkin entegre
bilgi yonetimi uygulamalarinin heniiz goriiniir hale gelmemesi gelismeye agik yan olarak devam
etmektedir.

Per-Bis yonetim bilgi sistemin tiim ara yiizleriyle devreye sokularak kalite ydnetiminin temel

araclarindan birisi haline doniistiiriilmesi ve stratejik plandaki hedefler, stratejiler ve performans

gostergelerinin dngoriilen raporlama sikligina bagli olarak etkin diizeyde kullanilmaya baslanmasinin,

PUKO dongiilerinin daha verimli isletilebilmesi ve olas1 iyilestirme alanlarinin zamaninda
olusturulabilmesi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica, akademik personel verilerinin

sadece YOKSIS uyumlu olarak ¢ekilmesi ongoriilen Per-Bis sisteminde YOKSIiS’e veri girisi
yapilmamasi durumunda olusacak veri kayiplarinin dnlenebilmesi amaciyla gerekli 6nlemlerin alinmasi

gerekmektedir.



Kurumun, her tiirlii faaliyeti ve siireglerine iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak iizere
kullandig1 heniiz yonetim bilgi sistemini devreye sokamamasi nedeniyle, veri girislerinin periyodik
olarak ilgili akademik ve idari birimlerde gorevlendirilen ve Kalite Y6netim Birimi ile iligkilendirilen
veri giris sorumlular: tarafindan yapildig: anlasilmaktadir. Bu nedenle KIDR ve Gdsterge Raporlar: vb.
icin verilerin toplanmasi ve degerlendirilmesine yonelik saglikli bir siirecin heniiz mevcut olmadigi
degerlendirilmektedir. Toplanan verilerin giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi ISO27001 kapsaminda
giivence altina alinmaktadir.

Insan kaynaklan Yonetimi

Kurumun, insan kaynaklarmin yonetimi ve etkinligini degerlendirmek iizere “Insan Kaynaklari
Yonergesi” bulunmaktadir. Yonerge kapsaminda idari yoneticiler ve calisanlarin yil ig¢indeki
performanslar1 degerlendirilmektedir. S6z konusu ydnergede; performans degerlendirme sonrasinda {ist
tiste iki degerlendirme sonucu “beklentilerin ¢ok altinda” veya “beklentilerin altinda™ olan personel i¢in
takip eden yil i¢inde, eksik bulunan kriterlerde birimince ya da gerekli goriilmesi halinde Rektorliikge
toplu egitim programlar1 uygulanir veya baska kurumlarca diizenlenen egitim programlarina katilimi
saglanir ifadesi yer almaktadir. S6z konusu egitimler sonucunda yapilacak ilk degerlendirmede
personelin performansinin en az “beklentileri karsilar” diizeyine ulagsmasinin beklendigi; performansinda
herhangi bir gelisme olmadig1 takdirde gorev yerinin degistirilebilecegi; performans degerlendirme
sonucu “beklentilerin cok iistiinde” olan personel i¢in goérevde yiikselmelerde performans degerlendirme
sonuc¢larinin dikkate alindigi belirtilmektedir. Ancak, izleme ziyareti sirasinda, yonerge kapsaminda
yapilan iglemler ile ilgili kanitlara rastlanmamistir. Akademik personelin ise alinma/atanma islemlerinde
alanla ilgili gerekli yetkinlige sahip olmasi “Ogretim Uyeligi Kadrolarina Bagvurma, Yikseltilme ve
Atanmayla Ilgili Degerlendirme Yo6nergesi” ile giivence altina alinmaktadir. Son dénemde yonerge
kapsaminda, Dis Hekimligi Fakiiltesindeki 6gretim elemani eksikligi nedeniyle akademik kriter puanlar
2022 yil1 sonuna kadar diisiiriilmiistiir. idari personelin ise alinma ve atama islemleri ise ilgili mevzuat
cercevesinde yapilmaktadir. Diger taraftan, Universitede akademik ve idari personelin tesvik
edilmesine yonelik somut sistemlerin bulunmamas gelismeye acik yan kapsamina alinmistir.

Universitede, idari ve destek birimlerinde gérev alan personelin, egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak tizere tanimli siiregler ISO9001 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda
yapilmaktadir. Siireclerin tamamu ilgili dokiimanlarda bulunmaktadir.

Kurumun 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi belgelerini
tekrar almis olmasi memnuniyet vericidir. Dolayisiyla, 2019 KGBR’nda belirtilen/S 09001 Kalite
Yonetim Sistemive IS027001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemlerinin kurulmus ve isletiliyor
olmas yoniindeki giiclii yamin devam etmekte oldugu degerlendirilmektedir.

Finansal Yonetim

2019 KIDR’nda, stratejik yonetim ile biit¢e izleme ve i¢ kontrol siireglerinin stratejik planda yer alan
stratejik hedef kartlar1 kapsaminda entegre edilmekte oldugunun goézlemlendigi bildirilmistir. Bu
cercevede, stratejik amaglarla iligkili hedef ve performans gostergeleri, 2019-2023 yillar1 arasindaki
yillik tahmini maliyetleriyle birlikte, Stratejik Hedef kartlarina islendigi ve kisa zamanda stratejik plan
ile biitge izleme ve i¢ kontrol siireglerinin entegrasyonunun beklendigi vurgulanmaistir.

2019-2023 Stratejik Plam ile biitge iliskisi, Yonetim Bilgi Sistemi ve Hesap Kontrol Otomasyonu
araciligiyla kurulmaya calisilmistir. Harcama birimlerince, Hesap Kontrol Otomasyonunda her bir
harcama kalemine iliskin veri girisleri yapilirken hedeflerle baglantisinin belirtilmesi ve iizerinden
raporlanmasi planlanmistir. Bu amagla olusturulan sistemden teknik nedenlerle yeterli verim elde
edilememistir. Bunun yaninda 2020 yilindan itibaren performans esasli program biitge sistemine
gecilmesiyle birlikte biitgelerle stratejik plamin iligkisi kurulmustur. 2024-2028 Stratejik Plani’min
program biit¢e yapisina uygun olarak olusturulmasi planlanmaktadir. Dolayisiyla, stratejik plan ile biit¢e
iliskisinin yonetilerek hedeflere ulagilip ulasiimadigimin kontrolii miimkiin olamanustir. Universitede,



stratejik plan ile biitce izleme ve i¢ kontrol siireclerinin entegre edilememesi yeni olusan gelismeye
acitk yan kapsamina alinmuistir.

Mali kaynaklarin yonetimi, ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda yapilmakta olup, is ve islemlerin takibi
ve kontrolii de ilgi mevzuat kapsaminda gergeklestirilmekte ve faaliyet raporlari ile paydaslara
duyurulmaktadir. Tasimmir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi de ilgili mevzuat c¢ergevesinde
yiritiilmektedir.

Paydas Katihmm

I¢ ve dis paydaslarin farkl kalite siireglerinde bilgilendirilmesini ve siire¢ icerisinde katilimlarini
saglayacak somut ve siirdiiriilebilir mekanizmalarin olusturulamamasi, 2019 KGBR’nda gelismeye
acik yan olarak belirlenmistir.

Daha 6nce KGBR’nda belirtildigi gibi, 2019-2023 Stratejik Plan1 hazirlik doneminde kapsamli bir
paydas analizi yapilmis ve degerlendirilmistir. Etki ve 6nem derecesine gore dnceliklendirilen kurum dis

paydaslar1 ayrica kurum web sayfasinda da yayinlanmaktadir. Buna gore paydaslarin genis bir katilim ve

emek yogun bir ¢alisma ile Onceliklendirildigi anlasilmaktadir. S6z konusu Onceliklendirme

cercevesinde ilk siralarda YOK, Kredi ve Yurtlar Kurumu, Hiikiimet, Yerel Basin, TUBITAK, Ulusal
Basm, Karaman halki, Sanayi ve Teknoloji Bakanlhigi, UNIKOP kapsamindaki iiniversiteler yer
almaktadir. Ayrica, paydaslarla ne tiir ¢alismalarin gerceklestirileceginin belirlenmesi icin paydas

onceliklendirme tablosundan faydalanilarak paydas etki/6nem matrisi olusturulmustur.

2019 KGBR’nda akademik birimlerde program tasarimi ve giincellenmesi konularinda dis paydas
katilimmin heniiz saglanamadigi,  Universitenindis paydaslarindan, hem akademik birimlerin
programlarina iligskin diizenli geri bildirimlerin alinmas1 hem de kalite komisyonu g¢alismalarina katki
sunarak ilgili cevrimlerin isletilmesi yoniinde etkin ve sistematik sekilde yararlanilmasinda biiyiik fayda
goriildiigi belirtilmistir. Gegen siire¢ zarfinda, sistemli ve tanimli olmamakla birlikte programlarin
tasariminda gerek staj gerek uygulama dersleri aracilifiyla dis paydaslardan alinan doniitler dikkate
alinarak programlarda degisiklikler yapildigi ve gelen talepler dogrultusunda enstitii biinyelerinde tezli
ve tezsiz lisansiistii programlarin agilmakta oldugu anlasilmaktadir. Bu kapsamda, dis paydaslarin
program tasarimi ve giincellemesine yonelik katkilarinin heniiz tanimhi siiregler gercevesinde olmadigi
goriilmektedir. Universitenin dis paydas katilimma yonelik basta akademik birimlerde danisma
kurullarinin  olusturulmast olmak tizere diizenli geri bildirim alacak siiregleri tanimlamasi
beklenmektedir.

I¢ paydaslarin bilgilendirilmesi amaciyla, KMU Mobil Uygulamas: hazirlanmis ve séz konusu uygulama
ile dgrencilerin {iniversitenin degisik hizmetlere ve 6grenci isleri bilgi sistemine erisimleri miimkiin
kilmmistir. Diger taraftan dis paydaslar, 6grenci, idari personel ve akademik personelin dilek ve
sikayetlerinin iletilmesi i¢in kurum web sayfasi, anketler ve sosyal medya platformlarinin kullanilmakta
oldugu anlasilmaktadir. Bahse konu uygulamalar i¢ ve dis paydaslarin kurumda alinan kararlar ve
yapilan uygulamalara iligkin bilgilendirilmeleri agisindan 6nemli goriilmektedir.

Universite biinyesinde is tatmini, orgiitsel baglilik, kurumsal imaj diizeyi, etik liderlik, orgiitsel
adalet ve 6grenci memnuniyet anketlerinin uygulanmakta oldugu, anket sonuglarinin degerlendirmesi
kapsaminda iyilestirme alanlarinin olusturmasi, paydaslarla paylasilmasi, ihtiyaca uygun ve dogru
bilginin zamaninda temin edilmesi amaciyla PUKO dongiisii gercevesinde degerlendirme, sorunlar ve
¢Oziim Onerileri ortaya koyan siire¢ gelistirme ¢alismalarinin ise devam etmekte oldugu goriilmiistir.
Izleme ziyareti sirasinda, yukarida bahsedilen anketlerden bazilarmin izlenmesine iligkin siirh
raporlandirmalarin mevcut oldugu goriilmiis olmakla birlikte sonuglarin etkin diizeyde degerlendirildigi
ve iyilestirme siireclerinin olusturulduguna iliskin herhangi bir kanit ya da uygulamaya rastlanmamaistir.
Izleme ziyareti sirasinda, akademik ve idari personele yonelik 2019 yilindan bu yana orgiitsel baglilik ve



2021 yilindan bu yana orgiitsel adalet anketlerinin uygulandigi, sonuglarin tek bir puanlamaya
donustiiriilerek kismen degerlendirildigi ancak sonuglara bagli olarak herhangi bir 6nlem alma ve
tyilestirme siireclerinin heniiz mevcut olmadig goriilmiistiir.

Bu kapsamda 2019 KGBR’nda i¢ ve dis paydas katilimina yonelik belirtilen gelismeye a¢ik yanin devam
etmekte oldugu degerlendirilmektedir. Universitede i¢ ve dis paydaslarin kalite siireclerine katilimlarin
saglayacak belirli mekanizmalar olusturulmustur. Ancak, uygulama asamasi devam eden s6z konusu
mekanizmalarin izleme ve iyilestirme siireclerinin tamamlanarak dongiilerin kapatilmasi heniiz
saglanamamustir.

Universitenin Performans Gosterge raporundan da anlagilacag iizere, kalite kiiltiiriinii yayginlastirma
amaciyla ilgili kurumda diizenlenen toplanti, calistay vb. faaliyet sayisi, i¢ paydaslar ile kalite stirecleri
kapsaminda gergeklestirdigi yillik geri bildirim ve degerlendirme toplantilarinin sayis1 ve dis paydaslari
ile kalite stiregleri kapsaminda gergeklestirdigi yillik geri bildirim ve degerlendirme toplantilarinin
sayisi, kurum biinyesinde heniiz i¢ ve dis paydaslara yonelik bilgilendirme ve geri bildirim alma
stireglerinin diizenli bir planlama c¢ergevesinde yuriitillemedigini gostermektedir. Bu kapsamda,
Universitede kalite siirecleri ve kalite kiiltiiriiniin olusmasina yonelik yerlesik bir alginin heniiz tam
anlamiyla olusturulamadig degerlendirilmektedir.

2019-2023 Stratejik Plan hazirlik ¢alismalar: sirasinda, kapsamli olarak 6grencilerin, akademik ve idari
personelin ve dis paydaslarinin goriisleri alinarak degerlendirme yapilmis ancak stratejik plan donemi
basladiktan sonra s6z konusu degerlendirmelerin sistematik siireglerle ele alinarak iyilestirme alanlari
kapsaminda dongiilerin kapatilmasinda heniiz yeterli adimlar atilamamistir

Diger taraftan Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin kurumun yuriittigt kalite giivencesi ¢alismalarindan
memnuniyet oranimn belirlendigi herhangi bir siirecin de bulunmadigi anlasgilmaktadir. Universite
Kalite Komisyonunun, akademik birimlerde teskil edilecek kalite komisyonlari ile isbirligi igerisinde,
Yiksekogretim Kalite Kurulu siiregleri kapsaminda i¢ ve dis paydaslara farkindalik artirmaya yonelik
diizenli toplantilar planlamasi ve kalite siireclerine iliskin i¢ ve dis paydaslarin memnuniyetini
Olgebilecek mekanizmalar olusturulmasi 6nerilmektedir.

2019-2023 Stratejik Plan hazirlik siirecinde, Universite, 90 dis paydas iizerinde yapmis oldugu
degerlendirmede, dis paydaslarin 6zellikle tiniversitenin egitim faaliyetleri, toplumun bilgilendirilmesi,
tiniversitenin farklilasma alanlarindan birisi olarak ©Ongérdiigii gida ile ilgili c¢alismalarinin gida
sektoriine katkisi, tiniversite imkanlarinin paylasilmasi ve ¢evre sorunlarina ¢oziim getirici onerilerde
bulunulmasi konularinda tiniversiteyi yeterli diizeyde gormemektedir. Diger taraftan, dis paydaslar
ozellikle tiniversitede fazla biirokrasi olmamasi ve tiniversitenin bolgenin gelisimine katkida bulunmasi
yonlerinden memnuniyet belirtmektedir. Ayrica, {iniversitede yesil alanin az olmasi, akademik kadro
sayisinin yetersizligi, mezunlarin is giicine katilim oraninin beklenenin altinda olmasi ve sosyal
faaliyetlerin yetersizligi de {iniversitenin zayif yonleri olarak irdelenmistir. Bu kapsamli degerlendirme
sonrasinda, stratejik plan donemi siirecinde dis paydaslarin gérmiis olduklar1 yetersizliklere iliskin
taniml1 siireglerle olusturulmus iyilestirme planlarinin olusturulamadigr anlasilmaktadir. Karaman
Teknopark, Proje Teknoloji ve Transfer Ofisi ve ISGEM araciligiyla sanayi kuruluslariyla goriismeler
ve degerlendirmeler yapilmakla birlikte dis paydas katiliminin sonuglarinin degerlendirildigine ve
tyilestirmelerin yliriitiildiigiine iliskin somut kanitlara rastlanmamustir.

Stratejik Plan hazirlik calismalar1 kapsaminda hedef ve stratejilerin belirlenmesine yonelik yukarida
bahsedildigi sekilde paydas goriislerinin alinmasi ve ayrintili olarak degerlendirilmesi yapilmis olmakla
birlikte, plan dénemi basladiktan sonra diizenli geri bildirim PUKO déngiisiiniin olusturulamadig
goriilmektedir. KIDR raporunda, 6grenci memnuniyetinin diizenli olarak takip edilmesi amaciyla her bir
birim i¢in “Siire¢ Performans Izleme Karnesi”, “Ogrenci Memnuniyet Anketi Formu” ve “Dis Paydas
Memnuniyet Formu” olusturuldugu bildirilmekte ise de s6z konusu siireglerin tam anlamiyla isletilerek
dongiilerin kapatilmasina iliskin somut verilere rastlanmamistir. Yukarida bahsedilen hususlar
cercevesinde I¢ ve dis paydaslarin farkl kalite siireclerinde bilgilendirilmesini ve siire¢ icerisinde



katilimlarim saglayacak somut ve siirdiiriilebilir mekanizmalarin olusturulamamas: yoniindeki
gelismeye acik yanin devam etmekte oldugu degerlendirilmektedir.

Kalite Komisyonu, Strateji Gelistirme Kurulu ve i¢ Kontrol Calisma Ekibi gibi kurul ve komisyonlarla
i¢ paydaslarin siireglerin icerisinde yer almasi saglanmakla birlikte yerlesik kalite kiiltliriintin

olusmasina yonelik daha somut ve etkin adimlarin atilmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla, kurumdaki i¢

paydaslarin, kalite gelistirme kapsaminda izleme ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalarinin

olusturulmasinda heniiz somut bir sistematigin olmadig anlasilmaktadir. Bu nedenle, 2019 KGBR’nda
belirtilen “Duyarlt ve ¢oziim odakli etkin bir akademik ve idari yapt kurma yoniinde somut ¢abalar

goriilmekle birlikte yerlesik kurum kalite kiiltiiriiniin heniiz olgunlasma asamasinda olmast”

yoniindeki gelismeye acik yanin devam etmekte oldugu degerlendirilmektedir.

Universitede, kurumda her seviyede akademik ve idari personelin kurumu daha fazla sahiplenmesi ve
motivasyonlarimn artmast agisindan, Universite biinyesinde uygulanan is tatmini, orgiitsel baglilik,
kurumsal imaj diizeyi, etik liderlik, orgiitsel adalet anketlerinin uygulama sonuglarinin ilgili birimlerle
paylasilarak, Universitenin kendine 6zgii olusturdugu séz konusu mekanizmalar1 aktif olarak izleme ve
iyilestirme siireglerine dahil etmesi beklenmektedir. Boylelikle, kurumun stratejik ortagi olan tiim i¢
paydaslarinin goriislerini, yiikksekogretimde kalite giivence sistemi kapsaminda biitiinciil bir yaklagimla
(egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari destek siiregleri) degerlendirerek
tyilestirme faaliyetlerine sistematik olarak yansitmasi miimkiin olabilecektir.

Ogrenci geri bildirimleri

Universitenin Senato Toplantilarinda, &grencilerle ilgili giindemlerde bir 6grenci temsilcisinin
bulunmas1 6grencilerin karar alma mekanizmasinda yer almasi acisindan memnuniyet vericidir. Ayrica,
ogrencilerin Rektor ve iist yonetim ile kolaylikla goriisiip sorunlarini anlatabilmeleri de Universite
Y 6netiminin 6grenci sorunlarina yonelik gosterdigi hassasiyetin 6nemli bir gostergesidir.

Diger taraftan, periyodik olarak uygulanan 6grenci memnuniyet anketleri ile 6grencilerin Universiteye
iliskin gortisleri alinmaktadir. Her ne kadar so6z konusu anketlere iliskin olarak bazi smirh
degerlendirmeler ve izleme sonuglar1 bulunmakla birlikte sonuglarin paylasimi ve iyilestirme alanlarinin
olusturulmasina yonelik somut siire¢lerin heniiz bulunmadigi anlasilmaktadir.

Ogrenci memnuniyet anketlerinin, 6grencilerin yilda en az bir kez doldurdugu derslik, kampus, dgrenci
danismanlar1 ve laboratuvarlar/atdlye/stiidyo ile ilgili memnuniyet verilerini toplamayr amaglayan
anketler ile her ders doneminin sonunda yapilan 6gretim elemami ve ders igerigi memnuniyet
anketlerinden olusturularak yiiriitiilmesi ve ilgili PUKO dongiisiiniin gergeklestirilmesi beklenmektedir.
S6z konusu anketlerin hem birimler bazinda hem de Universite geneli icin ayr1 ayr1 degerlendirilerek
tyilestirme alanlarinin  olusturulmasit ve sonuglarin  Kalite Komisyonunca yapilacak nihai
degerlendirmeler sonrasinda tiim detaylariyla basta i¢ ve dis paydaslar basta olmak iizere kamuoyu ile
paylasilmasi biiyllk 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla, 6grenci ders ve memnuniyet anketlerinin
uygulanmasi, verilerin degerlendirilmesi ve iyilestirme alanlar1 olusturulmasi dongiisiiniin saglanmasina
yonelik PUKO cevrimi heniiz mevcut degildir.

Ders igerigi ve ciktilarinda olusan memnuniyetsizliklerin giderilmesine yonelik 6gretim elemanlarinin
iyilestirme faaliyetleri olusturmasi, derslik, kampus, 6grenci danismani ve laboratuvarlar/atolye/stiidyo
gibi hususlarda olusan memnuniyetsizliklerin giderilebilmesi yoniinde de ilgili akademik birim ve
Universite Yonetiminin iyilestirme faaliyetleri olusturmalarimn saglanarak PUKO dongiisiiniin
kapatilmas1 &nerilmektedir. Izleme ziyareti sirasinda, mevcut uygulanan 6grenci, akademik ve idari
personel anket sonuclarinin ilgili birimlerle paylasilmadigi ve bu kapsamda birimlerin sonuglari
degerlendirmesine yonelik mekanizmalarin olusturulamadigi goriilmiistiir. Universitenin, akademik
birimleri tarafindan &grenci memnuniyet diizeyleri “Siire¢ Performans Izleme Karnesi” aracilifiyla
Olciilerek paydaslara duyuruldugu KIDR’nda bildirilmis olmakla birlikte bu yonde herhangi bir somut



kanita ulagilamamustir.

Izleme ziyareti sirasinda, 6grencilerin akademik personel ve akademik birim yoneticilerine rahatlikla
ulasarak ve iletisime gegerek sorun ve Onerilerini bildirebildikleri, bu cer¢evede yonetici, akademik
personel ve 6grenciler arasindaki kurum i¢i baglarin kuvvetli oldugu memnuniyetle gozlemlenmistir.

Izleme ziyareti sirasinda yapilan goriismelerde, 6grencilere sunulan imkanlarin akademik birimler
bazinda onemli degisiklikler gostermekte oldugu, bazi birimlerde imkanlarin ¢ok kisith oldugu
anlasilmistir. Bu bakimdan da 68renci memnuniyet anketlerinin periyodik olarak degerlendirilerek
tyilestirme alanlarinin olusturulmasi olduk¢a Onemlidir. Ayrica, kalite kiltiirtinii 6grencilerde
yayginlastirilmasi amaciyla diger paydaslarda oldugu gibi herhangi bir etkinligin olmadig1 ve dgrenci
topluluklarina 6zellikle son zamanlarda verilen desteklerin oldukg¢a sinirl kaldigr gézlemlenmistir.

Mezun iliskileri Yonetimi

Onemli bir dis paydas olan mezunlarin iyilestirme siireclerine katnlinum saglayabilecek mezun
takip sisteminin heniiz olusturulamanus olmasi 2019 KGBR’nda gelismeye acgik yan olarak ifade
edilmistir.

Universite biinyesinde Mezunlar Ofisinin etkin hale getirerek mezunlarin takibini yapmak, Universitenin
2019-2023 Stratejik Planmnin 4. amaci igerisinde yer alan hedeflerden birisidir. Izleme ziyareti sirasinda,
mezunlarla olan iliskilerin temel olarak 2019-2023 Stratejik Plam1 kapsaminda kurulanKariyer
Planlama, Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan Cumhurbaskanligi insan Kaynaklar1 Ofisi
Bagkanlinca hazirlanan Kariyer Kapisi iizerinden yiiriitiildiigli, ayrica birim veya bdliim bazinda agilan
sosyal medya hesaplar1 araciligiyla mezunlarla da iliski kuruldugu gézlemlenmistir. Ayrica, Mezunlar
Birligi y6nergesinin olusturuldugu, Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi
onciiliigiinde KMU Mezunlar Dernegnin kuruldugu ve séz konusu dernek aracilifryla mezun
giinlerinin yapilmasinin planlandig1 anlagilmistir. Ote yandan, Kariyer Planlama, Uygulama ve Arastirma
Merkezi tarafindan mezun ve mezuniyeti yaklagmakta olan 6grencilere kariyer danmigsmanliginin yapildig,
mezun takip sisteminin 6grenci isleri dairesi bagkanliginca yiiriitiilmekte olup heniiz aktif olmadigr ve
mezun birlikleri ve alt birliklerinde gerekli giincellemelerin yapilarak yakin dosnemde mezun takiplerinin
yapilmaya baslanacagi belirtilmistir.

Bu kapsamda yapilan degerlendirmede, 2019 KGBR’nda gelismeye agik yan olarak belirtilen hususlarin
devam ettigi anlasilmaktadir. Onemli bir dis paydas olan mezunlarin, iyilestirme siireclerine katilimini
saglayabilmek amaciyla Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi ile olusturulan Mezunlar Birligi ve
Mezunlar Dernegi kapsaminda belirli faaliyetlerin yiiriitiilmeye baglanmasina ragmen heniiz mezunlarin
aktif olarak iyilestirme silireclerine dahil edilememesi ve mezun takip sisteminin olusturulamamis
olmasi gelismeye acik yan olarak devam etmektedir. Bu c¢ergevede, liniversitenin mezunlarini aktif
olarak iyilestirme siireglerine dahil edecek sekilde, Mezun Takip Sistemini en kisa siirede yapilandirmasi
onerilmektedir. Dolayisiyla, onemli bir dis paydas olan mezunlarin iyilestirme siireclerine katilinuni
saglayabilecek mezun takip sisteminin heniiz olusturulamamuis olmast yoniindeki gelismeye agik
yanin devam etmekte oldugu degerlendirilmektedir.

Uluslararasilasma

Universitenin uluslararasilasmaya yonelik hedef ve stratejilerinin belirgin olmamast 2019
KGBR’de gelismeye agik yan olarak belirtilmistir. 2019-2023 Stratejik Planinda uluslararasilasma
konusuna, kurumsallasma ekseni igerisinde "uluslararasi taninirlig artirmak™ ifadesi ile yer verilmistir.
Ancak, ilgili kurumsallasma hedefi icerisinde bulunan Dis iliskiler Koordinatorliigiiniin kurulmasi
disinda, uluslararasilagsmaya yonelik herhangi bir strateji ve performans gostergesi verilmemistir. Ayrica,
egitim kalitesinin artirilmasi hedefi icerisinde de Bologna siirecinin uygulandifi program sayist ve
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akredite olan program sayis1 gibi uluslararasilasma boyutuna etki edebilecek performans gostergelerinin
bulundugu anlasilmaktadir. Bu kapsamda plan dénemi sonuna kadar 8 olmasi hedeflenen akredite
program sayisinin heniiz bir programla sinirli kaldig: goriilmektedir. Universitenin, yabanci 6grenci, yurt
dist yayin, yurt dist arastirma, yurt dis1 farkli is birlikleri vb. konularinda somut uluslararasilasma
hedeflerini ortaya koyarak s6z konusu hedefleri yeni hazirlayacagi Stratejik Planiyla biitiinlesik olarak
degerlendirmesinde fayda goriilmektedir.

Gegen siire¢ zarfinda, Universitenin Dis Iliskiler Genel Koordinatorliigiiniin yapilandirmasini
tamamlamis olmasina ragmen heniiz uluslararasilasmaya yonelik somut strateji ve hedeflerinin ortaya
konulamadig1 goriilmektedir. Dolayistyla, Dis ligkiler Kurum Koordinatorliigiiniin kurulma asamasi
tamamlanmis olmasia ragmen, Universitenin uluslararasilasmaya yonelik hedef ve stratejilerinin
belirgin olmamas gelismeye acik yan olarak devam etmektedir. Salt Dis lliskiler Koordinatorliigii
kurulmasi hedefinin 2019-2023 Stratejik planinda uluslararasilasmaya yonelik tek gosterge olarak
ortaya konulmasinin yeterli olmadigi ve Universitenin bu husustaki durusunu agikca ortaya koyamadigi
degerlendirilmektedir.

Universitenin, uluslararasilasma siireglerinin yonetimini, uluslararasilasma politikas1 kapsaminda
yapilandirmasi, yapinin islerligini siirekli irdelemesi, uluslararasilasma politikasina uygun olarak siire¢
yonetiminde periyodik olarak iyilestirmeler yiiritmesi, uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklart hem
nicelik hem de nitelik agisindan izleyerek degerlendirmesi ve olusturacagi yerlesik sistemlerle
uluslararasilasma  performansimi  siirekli izleyerek iyilestirme eylem planlar1  olusturmasi
beklenmektedir.

Ayrica, Universitenin uluslararasilasma acisindan daha somut adimlar atabilmesi igin bir sonraki
Stratejik Planda uluslararasilasmaya yonelik somut ve olgiilebilir stratejik hedef ve performans
gostergeleri olusturmasi onerilmektedir.



EGITIM VE OGRETIM
Programlann Tasannmi ve Onay1

Kurumun 2019-2023 Stratejik Plani’nda “Egitim ve 6gretimde kaliteyi yiikselterek egitim seviyesini
uluslararas1 diizeyde rekabet edebilir seviyeye ¢ikarmak™ amag ve hedef olarak belirtmistir. Kurum bu
amagc ve hedeflere ulasmak icin neler yaptigi 2019-2023 Stratejik plani, KIDR 2019 ve 2015-2020
gosterge raporu incelendiginde, yeni boliim/program agma teklifleri, ilgili birim kurullarinin 6nerisi ve
senatonun karar1 ile Yiiksekogretim Kurulu onayina sunuldugu ve onaylandigi saptanmistir. Ders
programlar1 hazirlanirken, s6z konusu birimin §gretim elemanlarinin Bologna stireglerini dikkate alarak
i¢c paydas olan ogrencilerin, mezunlarin ve ilgili dis paydaslarin goriisleriyle birlikte, Bologna Es
Gidim Komisyonu gozetiminde ve Onerilerinin alinmasiyla, burada alman PUKO dongiisiinii
saglayacak sekilde iyilestirmeler yapildiktan sonra yapilmasi uygun olacaktir. KIDR 2019 raporunda
Bologna Es Giidim Komisyonu bulundugu belirtilmektedir. Ancak ilgili komisyonun yaptiklari
calismalarla ilgili bilgilere erisilememektedir. Buna ilave olarak, her programla ilgili olarak,
programlarin  tasarinu ve onayt swrasinda, oncelikle oOgrencilere, mezunlara yapilan ders
memnuniyet anketleri yapilarak, anket sonuclarina gore programda yer alan dis paydaslardan
gelen doniitlerle olusturulmamasi gelismeye acik yandir. Daha sonra, Turkiye Yiiksekogretim
Yeterlilik Cercevesi (TYYC)ve Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS)esas alinarak, programlarin
amaglar1 ve 6grenme ciktilarinin diizenlenmesi, bu diizenlemelerin bir 1s akis semasinda goriiniir hale
getirdikten sonra kullanilmasinda fayda bulundugu diisiiniilmektedir.

Kurumun ders programlarinin ders bilgi paketleri ile programlarin egitim amaglar1 ve kazanimlar1 resmi
internet sayfasinda “Bologna Bilgi Paketi” baslig1 altinda paydaslara duyurulmaktadir. Bilgi paketleri
incelendiginde; baz1 programlarin, dersi kimin tarafindan verildigi, Planlanan Ogrenme Aktiviteleri ve
Metotlarinin olusturulmadigy, is yiikii belirlenmesi, degerlendirme 6l¢iitleri, TYYC, AKTS, 6grenme ve
program ciktilarinin eslestirilmesinin yapilmadigi, ders 6grenme kazanimlari, alan yeterlilikleri ve
program yeterliliklerinde eksikliklerin oldugu goértilmistir. Kurumun saha izleme ziyareti sirasinda,
Ogrenci temsilcilerinin egitim ve ogretim sisteminde goriislerinin alinmadigi, programlarda donemsel
olarak iyilestirmelerine ait bilgi ve veriye rastlanmamustir.

Kurumun 2019-2023 Stratejik Plani, KIDR 2019 ve 2015-2020 gosterge raporu, saha izleme ziyareti
izleme degerlendirme sonuglarina gore, yeni Onerilen ders programlarinin bilgi paketlerinin i¢ ve dis
paydaglarinin  goriis ve Onerileri dogrultusunda gilincellenerek iyilestirmeler yapilarak PUKO
dongiisiiniin periyodik olarak yapilacak toplantilarla kayit altina alinmasi onerilir. Egitim ve Ogretim
sisteminde program tasarim ve onay: sirasinda, dgrenci, mezun, staj yaptigi ilgili dis paydaslarinin
onerileri dogrultusunda, kalite giivence sistemi isletilen bir mekanizmanin ve isleyisin olmamast
kurumun gelismeye acik yamdir.

Programmn ders dagihm dengesi

Kurumun resmi internet sayfasinda Bologna Es Giidiim Komisyonu bulundugu goriilmiistiir. Ders bilgi
paketlerinde bulun ©6n lisans, lisans, yliksek lisans, doktora ders programlari incelendiginde,
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi’nin olusturdugu yonetmelik ve yonergeler cercevesinde
ylriitildiigii ve lniversitenin ogretim ile ilgili olarak aldigi senato kararlari bulunmakta oldugu
goriilmistiir. Ders programlarimin bilgi paketleri, her yil 6grencilerin, &grenci temsilcilerinin,
mezunlarin ve dgrencilerin staj yaptig1 dis paydaslarinin goriis ve Onerileri kayit altina alarak siirecler
her asamada kontroller is akis semalar1 yapilarak yiiriitiilmelidir. Kurumun 2019-2023 Stratejik Plani
ve KIDR 2019 incelendiginde,egitim-6gretim ile ilgili siireclerinin  izlenmesi ve
giincellenmesinin, 6grenci konsey baskanligi, 6grenci temsilciligi ve Ogrencilerin topluluk altinda
faaliyet gostermelerine, karar mekanizmasinda égrencilerin bulundugu Kalite Komisyonu, i¢ Kontrol
Standartlarina  Uyum  Calisma Ekibi  ve Bologna Es Giidim Komisyonu tarafindan
gerceklestirilerek egitim kalitesinin arttirilmasi 6n goriilmiistir. Bu siirecler, gostergelerle takip



edilecegi bildirilmektedir. Kurumun resmi internet sayfasi, ilgili dokiimanlar incelendiginde, saha
izleme ziyaretinde yapilan saptamalarla, her 6gretim donemi sonunda Ders Bilgi Paketleri’nde TYYC,
AKTS’lerde diizenleme yapilmasi, ilgili 6gretim elemanlari, 6grenci temsiliyeti, mezunlarin, staj yapilan
1§ yerleri gibi dis paydaslarinin dahil edildigi, b6lim ve yonetim kurulu kararlari alarak siireclerin
izlenerek ekleme ve ¢ikarma islemi yapilarak iyilestirilmelerin yapilmasi uygun olacagir 6nerilmektedir.
Bununla beraber 0Ogrencilere memnuniyet anketi yapildigi, ancak yapilan anket sonuglarinin
degerlendirerek PUKO dongiisiiniin ¢evrildigine ait kanita rastlanmamustir.

Kurumlarin mezunlara yonelik yapilarin olusturmasi, egitim sisteminin kalite giivence sistemi igin
hayati 6nem tasimaktadir. Universite 6n lisans, lisans, lisans iistii, doktora programlarindaki ders bilgi
paketlerindeki programlarin, mezunlarin goriisleri alinarak 6neri ve goriislerini alinarak sisteme dahil
edilmesi, bu sekilde egitim sisteminin iyilestirmelerine katkida bulunmalarina firsat veren bir yaklasim
cok 6nemlidir. Ancak, kurumun resmi internet sayfasi, belge, dokiimanlar1 incelenmesi ve saha izleme
ziyaretinde, mezunlarla ilgili herhangi bir ibare olmadigi PUKO dongiisiiniin mezunlarin doniitleri
olduguna dair herhangi bir kanita rastlanmamistir. Kurumun okul bazinda, mezun birlikleri kurarak
yillara gore simiflandirarak, listelerini her yil giincelleme yapmasi, bu doniitlere bagli olarak stirekli
tyilesme ikliminin saglamasi beklenmektedir.

Kurum resmi internet sayfalarinda, belge, dokiiman, saha izleme ziyaretinde yaptigimiz arastirmalarda,
egitim ve dgretim sistem siireglerini, program egitim amaglarini ve 6grenme kazanimlarini, ders bilgi
paketinin giincellenmesi ile uygulama alanlarinin artirilmasina, iyilestirme kararlarinin takip edilmesine
yonelik diizenlemeleri izlemek igin “Iyilestirme Calismalar1 Takip Formu” olusturuldugu belirtilmekte
oldugunu saptadik. Ancak, bu siireglerle ilgili formun kullanildigina ve ders programlarinda iyilestirme
calismalarina ait herhangi bir kanita rastlanilamamistir. S6z konusu olan "iyilestirme ¢alismalar1 takip
formu” kullanilarak siireclerin  sistematik mekanizmalarla yiriitillerek PUKO dongiisiiniin
cevrilmesinin saglanmasi onerilmektedir.

Kurumun 2019-2023 Stratejik Plam1 kapsaminda, plan donemi sonuna kadar 8 lisans programinin
akredite olmas1 hedeflendigi saptanmustir. Universitenin saha izleme ziyaretinde, iiniversite yonetiminin
egitim ve Ogretimde akreditasyon konusuna onem verdigi ve akredite olmak isteyen programlari
desteklenmeye ve tesvik etmeye cabalarinin oldugu memnuniyetle gézlemlenmistir. Universitenin Fen
Fakiiltesi, Matematik boliimii, egitim-6gretim akreditasyonu ig¢in bagvuru yaptigi ve eksikliklerini
tamamlama siirecinde oldugu, Islami Bilimler Fakiiltesinin Ilahiyat Tescil Kurulunun YOKAK
tarafindan tescil edilmesi sonrasi, akreditasyon siirecini baslatacagi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi ve
Miihendislik Fakiiltesi 6n ¢alismalarinin devam ettigi bilgisine ulasilmistir.

Ders kazamimlannin program ¢iktilarnyla uyumu

Kurum resmi internet sayfalarinda, belge, dokiiman, saha izleme ziyaretinde yaptigimiz arastirmalarda,
Oon lisans, lisans, yiiksek lisans, doktora programlarimin Ders Bilgi Paketlerinde bulunan ders
programlarinin birgogunda, 6grenme kazanimlarinin tanimlanmadigi ve dersler program yeterlilikleri ile
program c¢iktilar1 ile iligkilendirilmedigi saptanmistir. Kurumun, kendi gérev vizyonunun géz Oniine
alarak, Program Bilgi Paketinde bulunan birim ve boliimlerin program ¢iktilarin1 ve ders 6grenim
ciktilarinin belirlenmesi, ders 6grenim ¢iktilar1 ile program ¢iktilarinin iliskilendirmesi i¢in Bologna
stireclerini dikkate alarak i¢ paydas olan 6grencilerin, mezunlarin ve ilgili dis paydaslarin goriisleriyle
birlikte, Bologna Es Giidim Komisyonu goézetiminde ve Onerilerinin kayit altina alarak PUKO
dongiisiiniin ¢evirimiyle iyilestirmeler yapildiktan sonra yayinlanmasi uygun olacaktir. Ders 6grenme
kazanimlar1 ve program ciktilarinin egitim ve Ogretimde kalite giivence sisteminin kurgulanmasi
onerilmektedir. Kurumun resmi internet sayfalarinda bulunan sistemlerde, belge ve dokiimanlarda,
ders programlarinda bulunan ders kazamimlarimin, program c¢iktlaryla iligkilendirmesi ve
iyilestirildigini ait kamitlarinin bulunmamasi, kurumun gelismeye acik yandur.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm



Kurum resmi internet sayfalarinda, belge, dokiiman, saha izleme ziyaretinde yaptigimiz arastirmalarda,
Oon lisans, lisans, yiiksek lisans, doktora programlarimin Ders Bilgi Paketlerinde bulunan ders
programlarinin ¢ogunda, is yiikii, ders siiresi, sinif dis1 ders ¢alisma siiresi, 6dev, sinavlara hazirlik,
sinav siiresi, sunu hazirligi, sunu, proje hazirligi, rapor hazirligi, uygulama ve alan c¢aligsmasi gibi
olciitler olmadigi saptanmistir. Universitenin temel degerlerinde soz edildigi gibi ogrencilerin
temsiliyeti 6n goriilmektedir. Ders programlarinda 6grencinin ders disindaki 6dev, sinav ya da proje
hazirlama i¢in gereken saatlerin goz oniinde bulundurulmasi, is yikii dayali, 6grenci katiliminin
saglandigi, geribildirimler dogrultusunda PUKO dongiisiiniin ¢evrilerek iyilestirmelerin yapilmasinin
tim kurumun ders programlarina yayilmasinin saglanma mekanizmalarinin kurulmasinin saglanmasi
gerekmektedir.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Kurum resmi internet sayfalarinda, belge, dokiiman, saha izleme ziyaretinde yaptigimiz arastirmalarda,
Oon lisans, lisans, yiiksek lisans, doktora programlarinin Ders Bilgi Paketlerinde bulunan ders
programlarimn birgogunda, izlenme ve giincelleme islemlerinin yapilmadig saptanmustir. Universitenin
Fen Fakiiltesi, Matematik boliimii, egitim-6gretim akreditasyonu i¢in bagvuru yaptigi, Dis Hekimligi
Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi ve Miihendislik Fakiiltesi akreditasyon siirecini baglatacagi
bilgisine ulasilmistir.

Egitim ve 6@retim siireclerinin yonetimi

Kurumun resmi internet sayfalarinda, belge, dokiiman, saha izleme ziyaretinde yaptigimiz
arastirmalarda, 6n lisans, lisans, yiiksek lisans, doktora programlarinin Ders Bilgi Paketlerinde bulunan
ders programlari, Bologna Es Giidiim Komisyonu bulundugu ve bu Komisyon ile ilgili yonergeye gore
is ve islevlerini yiirtitmekle birlikte kurumda egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimine iliskin izleme,
degerlendirme ve iyilestirme ¢alismalarina iligkin kanitlarina ulagilamamuistir.

Programlann Yiiriitiilmesi

Ogretim yontem ve teknikleri

Kurumun 2019-2023 Stratejik Plan1 ve KIDR 2019, saha izleme ziyaretindeki bilgiler dahilinde,
ogrenci merkezli egitim kapsaminda “Universitenin temel degerleri” arasinda yer verdigi egitim-6gretim
ile ilgili siireglerde, egitimin 6nemli bir paydasi olarak dgrencilerin temsiline 6nem verildigini ve bu
kapsamda 6grenci konsey baskanligi, 6grenci temsilciligi ve Ogrencilerin topluluk altinda faaliyet
gostermelerine iliskin slire¢ tanimlamalar1 yapildigini ifade etmektedir. Ayrica, karar mekanizmalari
olan Kalite Komisyonunda ve Bologna Es Giidim Komisyonunda 6grenci temsilcisinin yer aldig
goriilmektedir. Kurum tarafindan belirlenen 6grenci merkezli egitim politikast dogrultusunda;
ogrencilerin 6grenme siirecine aktif katilimlarinin artirilmasi ve siirekliliginin saglanmasi amaci ile
ogretim iiyeleriyle birlikte TUBITAK ve benzer arastirma projelerine girerek arastirma yetkinliklerinin
saglanmas1 amaclanmaktadir denmektedir. Gerek dokiiman incelemelerinde gerek saha izleme ziyareti
sirasinda 6grenci merkezli egitim modeli ve aktif Ogrenme konusunda Ogretim {iyelerinin
yetkinliklerinin gelistirilmesine ydnelik heniiz bir uygulamanin bulunmadigi, PUKO dongiisiiniin
cevrilerek iyilestirmelerin yapilmasi gerekliligi gézlemlenmistir.

Kurumda egiticilerin egitimi Egiticilerin Egitimi, Egitim Fakiiltesi’nin 6nderliginde 2019, 2020
yillarinda program yapilmis oldugu, daha sonraki siirecte bu siire¢ siirdiiriilemedigi saptanmistir. Ders
Bilgi paketlerinde programlarin bir kisminin Bologna siirecine uygun olarak olusturuldugu, ancak ders
Ogrenci merkezli egitim siirecine destek verecek Ogretim yontemleri, is yiikii hesaplar1 ve 6lgme
degerlendirme siirecinde degerlendirme oOlgiitleri yiizdelerinin tiim dersler i¢in heniiz tam olarak
doldurulup ilan edilmedigi goriilmektedir. Kurumda o6grenci merkezli egitimin, bazi birimlerde
memnuniyet anketleri araciligi ile izlenecegi ve analiz edilecegi bildirilse de bunun olmadigi
saptanmistir. 2019-2023 Stratejik Planinda kurumsallasma ekseninde egitim kadrosunun egitim
O0gretim performansini takdir, tanima ve o&diillendirmek {izere “Performansa dayali tesvik sistemi



olusturulacaktir” stratejisi belirlenmis olmakla birlikte uygulama konusunda kisitli kanitlara
ulasilmistir. Dolayisiyla, egitim kadrosunun performansa dayali tesviki konusunda heniiz sistematik bir
stirecin olusmadigi gozlemlenmistir.

Kurum biinyesindeki program yiikiimliiliikleri kapsaminda agilmasi gereken bir dersi vermek iizere
kadrolu 6gretim elamanlarinin yetkinliklerinin g6z 6niinde bulunduruldugu belirtilmektedir. Derslerin
yirlitiilmesine yonelik uygun yetkinlikte bir akademik personelin bulunamamasi durumunda, s6z
konusu niteliklere sahip bir 6gretim elemaninin program grubu tarafindan belirlendigi ve bu ¢ercevede
akademik birimlerde gorevlendirilme yapildigi anlagilmaktadir. Ayrica, egitim-6gretim kadrosunun
niteligi ve niceliginin arttirilmasina yonelik 35. madde ve OYP kapsaminda arastirma gorevlileri gesitli
tiniversitelerde gorevlendirilmektedir.

Olcme ve degerlendirme

Kurumun 2019-2023 Stratejik Plan1 ve 2019 KIDR ’nda 6grencinin basarisin1 6l¢me ve degerlendirme
(BDY) siireclerinin, On Lisans ve Lisans Egitim- Ogretim ve Sinav Y &netmeligi ile Lisansiistii Egitim-
Ogretim ve Sinav Yonetmeligi’'nde tanimlanarak giivence altina alindigi; paydaslara kurumun resmi
internet sayfalar1 araciligiyla ilan edildigi; 6grencilerin mezuniyet kosullar ile ilgili hususlarda On
Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi ile Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi’nde gerekli diizenlemelerin yapildigi goriilmistiir. Kurumun saha izleme ziyaretinde,
Oleme degerlendirme ile ilgili olarak 6grenciler “Bize Yazin” ara yiizii yoluyla ve yilda iki kez yapilan
memnuniyet anketleri ile sikdyet ve Onerilerini iletebildikleri, ancak memnuniyet anketlerinden elde
edilen sonucglarin PUKO c¢evirimi yaparak sistemde iyilestirme yapilmadigr saptanmaistir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Kurumun 2019 KIDR’nda belirtildigi iizere, “@@rencinin ilgili lisans ve on lisans boliimiine girisi,

yiiksekégretim sinav sonucuna gore yapilan yerlestirme sonucuna gore almis olduklar1 puanlar dikkate

almarak program i¢in 6nceden belirlenmis kontenjanlara gére bir siralama dahilinde olmaktadir.”

Ogrenci kabulii, 5nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin taniml1 kriterler ve siiregler

tim programlarda uygulanmaktadir” denmektedir. Kuruma kayit yaptiran her 6grenci i¢in 6gretim yili

basinda, ilgili boliim/program baskanliginin Onerisi {izerine Ogretim birimi yonetimi tarafindan

oncelikle boliimiin 6gretim {iyelerinden olmak {izere Ogretim elemanlar1 arasindan bir danisman

gorevlendirildigi ve 6grenci danigsmanlarinin danismanlik islemleri ile ilgili is akiglarinin tanimlandigi

gozlemlenmistir. Ayrica, “Uluslararas1 6grencilerin kabul ve kayitlar1 Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi On Lisans ve Lisans Programlarina Uluslararasi Ogrencilerin Basvuru, Kayit ve Kabul
Yonergesi kapsaminda yiiritiilmektedir” seklinde ifade edilmektedir. Kurumun, intibak islemlerini

yiirlitmek i¢in bir otomasyon sistemi olusturdugu ve intibak islemlerinin tamamini bu sistem tizerinden

yurittiigii anlasilmaktadir. Saha ziyareti sirasinda égrenci-akademik danmisman iliskisinin oldukca

giiclii oldugu ve ogrencilerin kolaylikla damismanlarina ulagabildigi, memnuniyet anketleri

yapudigr gozlemlenmigtir. Ders programlarina ait is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesinde

ogrencilerin katilim1 heniiz saglanamamustir. Ders programlarinin AKTS hesaplanmasinda 6grencilerden
geri bildirim alarak siirdiiriilebilir bir mekanizmanin gelistirilmesiyle PUKO c¢evirimiyle iyilestirme
yapilmasi 6nerilmektedir.

Yeterliliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

Kurumun 2019 KIDR’ndaki bilgilere gore, nerkezi yerlestirme sinavi disinda kuruma degisim
programlar1 c¢ergevesinde, yatay ve dikey gecis ve yabanci uyruklu kontenjanindan gelen 6grencilerin
kabuli ile ilgili izlenecek yontemler belirlendigi anlagilmistir. Uluslararast 6grencilerin kabul ve
kayitlar1 Karamanoglu Mehmetbey Universitesi On Lisans ve Lisans Programlarina Uluslararasi
Ogrencilerin Bagvuru, Kayit ve Kabul Yonergesi kapsaminda, Yurtdisi Yiiksekogretim Diplomalar
Tanima ve Denklik Yonetmeligi’nde yer alan esaslara gore, 6grenci intibak ve muafiyet islemlerine
iliskin is akiglarinin yiiriitildiigi goriilmiistiir. Yiiksekogretim Kurumlarinda On lisans ve Lisans
Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi
Yapilmasi Esaslarma Iliskin Yonetmelik hiikiimleri geregince yan dal ve cift ana dal programlarina



ogrenci kaydi yapilmaktadir. Ogrenci kontenjanlari, kosullar1 ve basvuru kilavuzu dogrultusunda
bagvurular kurumun resmi internet sayfasi iizerinden alinmakta ve sonuglar1 paydaslara duyuruldugu
bildirilmektedir. Mezuniyet hakki kazanan 6grencilere ilgili mevzuata gore diploma ve diploma eki
verilmektedir.

Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Universitenin Merkez Kiitiiphanesi, bodrum kat dahil 5 kattan olusan toplam 11.700 m2’lik alana
sahiptir. Aynt anda 900 kisinin ¢alisabilecegi, 350.000 kitap kapasiteli kiitiiphane binasinda gerektiginde
7/24 acik agilabilecek calisma salonlari, kantin, 42 adet tek kisilik bireysel ¢alisma odasi, 11 adet 10
kisi kapasiteli gurup ¢alisma odasi, bay/bayan mescit, rahat okuma salonlari, istirahat alanlari, 120 kisi
kapasiteli konferans salonu, Karaman Kitaplig1 ve Tez Birimi, Nadir Eserler Birimi, internet erisim
merkezi (18+28 bilgisayar), Engelli ve Gorsel-Isitsel Hizmetler Birimi, giincel siireli yayn salonu,
stireli yayin arsivi, giris katt ve salonlarda katalog tarama {initeleri, kablosuz internet baglantisi, seminer
Salonu, 2 adet otomatik ddiing/iade istasyonu, kitap temizleme makinesi, 140 adet sifreli kilitli emanet
dolab1 bulunmaktadir. Kurumda, egitim-6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli fiziksel ve
teknolojik altyap: ile 68rencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerinin yiiriitiilmesine yonelik tesis
ve altyapilarin yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir.

Universitede, basta Suriye, Tiirkmenistan ve diger iilkeler olmak iizere 25 iilkeden gelen toplam 216
uluslararas1 6grenci bulunmaktadir. Ogrencilerin Tiirkge Egitimleri tiniversite biinyesinde verilmektedir.
Bu cercevede, ozellikle Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma MerkezinceKurumun farklilasma
eksenindeki amaclarina uygun olarak uluslararasi ogrencilere Tiirkge ogretimi uygulamalarin
olmasi giiclii yani olarak degerlendirilmektedir.

Akademik destek hizmetleri

Kurumun Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi ileDis iliskiler Genel Koordinatorliigii
bulunmaktadir. Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi mezun ve mezuniyet asamasina
gelmis 6grencilere kariyer danismanligi hizmeti vermektedir.

Yerleske igerisinde Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Servisince bir psikolog ile hizmet
verdigi saha izleme ziyaretinde saptanmustir. Psikolojik sorunlar1 olan 6grenci ve personele seanslar
halinde destek verildigi, ortamina uyum siirecinde yasayanlara, yardim ve gerektiginde ayn1 sorunlara
sahip olan 6grenci ve personeller belirlenerek grup terapisi yapilmakta oldugu saptanmistir. Kurumda,
Ogrencilere diizenli rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin sunuldugu, hizmetin saglanmasi
amactyla rezervasyon sisteminin kuruldugu ve 2018 wyili igerisinde 213 Ogrenciye psikolojik
danismanlik hizmeti verildigi belirtilmektedir. Saha ziyareti sirasinda Ogrencilerin s6z konusu
hizmetlerden biiyilk memnuniyet duyduklar1 gézlemlenmistir.

Tesis ve altyapilar

Kurumun 2019-2023 Stratejik Plani incelendiginde, tesis ve altyapilar1 19.809 m 2 kapal1 spor, 53.803

m 2 kapali1 spor alani, dgrenci yemekhanesi 13.050 m 2 oldugu goriilmektedir. Spor Kompleksi
biinyesinde bulunan 1.500 Kisilik Spor Salonu, 1 adet yar1 olimpik yiizme havuzu, 4 adet kapal1 Hali
Saha, 3 adet kapali Tenis Kortu, Su Sporlar1 Merkezi, 1 adet fitnes Salonu, 2 adet kapali basket
sahasi ile birlikte bir¢ok bransta spor yapabilme imkan1 saglamaktadir. Toplant1 salonlar1 farkl: biiyiikte
11 adettir.

Kurumun ogrencilerin kullaminuna sunulan kiitiiphane, laboratuvarlar, derslikler, uygulama
alanlan, bilgisayar laboratuvarlan, elektronik kaynaklar, yerleske icinde internet erigimi, sosyal
etkinlik merkezleri, spor tesisleri (stadyum, yiizme havuzu, kort, ac¢ik spor alanlariy), okuma



salonlari, ac¢ik ve kapali sahneler, atélyeler gibi tesis ve yapilar ve dgrencilerin bireysel
SJarkhiliklarina uygun olarak sunulan hizmetlerin olmast giiclii yani olarak degerlendirilmektedir.

Dezavantajh gruplar

Kurumun engelli 6grencilere, kiitiiphane biinyesinde "Engelsiz Bilgi Merkezinin” hizmet vermesi
Engelli Ogrenci Birimi’nin kurulmus olmasi; 6zel yaklasim gerektiren dgrencileri temsil etmek iizere
Engelli Ogrenci Temsilcisi ve her fakiiltede ve yiiksekokulda bir engelli 6grenci akademik danismaninin
belirlenmis olmas1 da gii¢lii yonii olarak degerlendirilmektedir. Ancak, 6zel yaklasim gerektiren
Ogrencilerin sorunlarin tespiti ve bu yonde iyilestirme alanlarinin olusturulmasit hususunda kisitli
kanitlara ulasilmstir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Kurumun sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler tanimli siireclerle yiiriitiilmektedir. Ogrencilerin akademik
gelisimlerine katki saglamak amaciyla Spor Daire Baskanligi etkinlikler diizenlemektedir. Ayrica,
ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerin basta “Ogrenci Topluluklar” olmak
tizere ¢esitli akademik birimler ve 6grenciler tarafindan yiiriitiilmesi, s6z konusu faaliyetlerin tiniversite
biitcesinden desteklenmesi, bu kapsamda ¢esitli etkin faaliyetler gésteren 69 6grenci toplulugunun
varligi, her bir 6grenci toplulugu i¢in damigsman 6gretim elamani gorevlendirilmesi ve ilgili topluluklar
tarafindan 2019 yil1 i¢in planlanan ve yiirtitilmekte olan 415 faaliyetin bulunmasi da gii¢lii yan olarak
degerlendirilmektedir. Bu faaliyetlerle ilgili olarak memnuniyet anketi diizenlenmektedir. Kurumun
bu alanda yapug1 her tiirlii sundugu hizmetler goz oniine aliminca, giiclii yan olarak
degerlendirilmektedir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Kurumun, arastirma ve gelistirme stratejisi, 6z gorev, degerler ve kalite politikasinda detayli olarak
aciklanmistir. Kurumun, arastirma ve gelistirme amaci (Stratejik Plan Amag 2) “Universitenin ve
bolgenin ihtiyaci olan her tiirlii arastirmanin yapilabildigi, soran, sorgulayan, gelecegi tasarlayan, hayat
boyu 6grenme imkami sunan, esnek egitim programlart planlayan, katilimci ve iiretilen bilginin
paydaslara sunuldugu bir bilim merkezi olmak™ seklinde agiklanmistir. Bu amag¢ kapsaminda;
kiitiiphane kaynaklarin1 zenginlestirerek bilgiye ulasimi kolaylastirmak, BILTEM biinyesinde akredite
edilmis analizlerin yapilmasini saglamak ve bilimsel arastirma ve Ar-Ge yetkinligini yiikseltmek tizere
tammlanan ii¢ hedef bulunmaktadir. Bir diger arastirma amaci olarak da, Universitenin belirledigi
farklilagsma eksenlerine uygun olarak, belirlen 6ncelikli arastirma alanlarina (Tiirk Dili, Gida ve Tarim,
Temiz Enerji, Enerji Yonetimi ve Verimliligi) yonelik temel yetkinliklerin giiclendirilmesi de (Amag 3)
olarak tamimlanmustir. Belirlenen bu amaglar i¢in stratejik planda 5 hedef yer almaktadir. Her bir hedef
icin performans gostergelerinin, stratejilerin, sorumlu birimlerin ve tahmini maliyetlerin yer aldigi
“Stratejik Hedef Kartlar1” hazirlanmistir. Stratejik Hedef kartlarinda mevcut durum ve 2019-2023 arasi
beklenen gelisme diizeyleri somut olarak belirlenmistir.

Universite biinyesinde, 22 Uygulama ve Arastirma Merkezi bulunmaktadir. Yiiksekogretim Kurulu
(YOK) tarafindan“Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmas: ve Ihtisaslasma Progranm”
kapsaminda, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, 2021 yilinda ‘Elmadan Elmasa’ projesi ile ‘Hassas
Tarim Uygulamalar1 ve Yenilik¢i Isleme Teknolojileri’ alaninda bolgesel kalkinma odakli iiniversite
olarak kabul edilmis ve 2022 yilinda, Hassas Tarim Uygulamalari ve Yenilik¢i Isleme Teknolojiler
Koordinatorliigii (HASTUYIT) kurulmustur. Universitenin, Enerji Verimliligi Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Enerji Y 6neticisi Egitimi, Etiit-Proje Egitimi ve Yetkilendirme faaliyetlerini yiiriitmek tizere,
T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 tarafindan 'Yetkilendirilmis Kurum' olarak kabul edildigi
goriilmiistiir. BILTEM laboratuvarlar1, Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan TS EN
ISO/IEC 17025:2017 standardina gore 2021 yili igerisinde; sert kabuklu meyveler ve {iriinleri; su;
biskiivi; tahillar; baklagiller ve yan lriinleri; bugday unu; ¢ikolata; kokolin; meyve ve sebze sulari
tirlinleri olmak tizere 10 ayr1 {irtin i¢in akredite edilmistir. Tarimsal Uygulama ve Arastirma
Merkezinde, gida sanayi i¢in ortak projeler ile tohum 1slahi ¢alismalarinin yapildigi belirlenmistir. Bu
cercevede, Universitede farklhilasma ekseni dogrultusunda etkin calismalar yiiriiten Uygulama ve
Arastirma Merkezlerinin (Tohum Islahi, HASTUYIT, Enerji Verimliligi) varlig: giiclii yanolarak
degerlendirilmektedir. Ayrica, bilimsel ve teknolojik laboratuvar alt yapisinin yeterli olmast yoniinde
2019 KGBR’nda belirtilen giiclii yamin da devam etmekte olduguanlasilmaktadir. Bu cercevede,
arastirma laboratuvarlarimin gerekli akreditasyonlara sahip olmamasindan dolayr heniiz bolgesel
diizeyde analiz/test ihtiyaglarina karsilik verememesi yoniinde 2019 KGBR ’nda belirtilen geligsmeye
acik yamin ortadan kalknus oldugu degerlendirilmektedir.

Universitenin farklilasma eksenine yonelik Stratejik Planda belirtilen ama¢ (Amag 3) dogrultusunda
belirledigi hedeflere yonelik yillik izlemelerini Idare Faaliyet Raporlar1 ile yapmakta oldugu
anlasilmaktadir. Izleme Ziyaretinde de edilen bilgilere dayali olarak 5 farklilasma hedefinin 4’{inde
heniiz plan donemi bitmemis olmasina ragmen istenilen diizeye ulastigi anlasilmaktadir. Bu
kapsamda, farklilasma eksenindeki stratejik amacglar ve gostergeler belirlenmis olmakla birlikte,
2019-2023 Stratejik Plamimin  uygulanmasina heniiz 2019 yilinda baglanmast sebebiyle
uygulamaya yonelik sonucglarin ortaya ¢ikmanus olmast yoniinde 2019 KGBR’nda belirtilen
gelismeye acitk yamin ortadan kalktigi  degerlendirilmektedir.  Universitenin Hassas  Tarim
Uygulamalar1 ve Yenilik¢i Isleme Teknolojileri® alaminda bdlgesel kalkinma odakli iiniversite olarak
YOK tarafindan kabul edilmis olmas1 gecen siire¢ zarfinda farklilasma ekseninde saglamis oldugu 6n
Oonemli kazanimdir.

Karaman Organize Sanayi Bolgesi Miidiirliigii Isbirliginde kurulan, Karaman TEKNOPARK da,



{iniversitenin pay1 2020 yilinda % 52,13e cikartilmistir. Universitede gorevli 6gretim elemanlarina ait
6 firma, TEKNOPARK ’da faaliyet gostermektedir. Universite, bolgenin ihtiyaglar1 dogrultusundaki Ar-
Ge ve Sanayi isbirligi faaliyetlerini temel olarak Bilimsel ve Teknolojik Arastirmalar Uygulama ve
Arastirma Merkezi (BILTEM), Karaman TEKNOPARK, Proje Teknoloji Transfer Ofisi, Karaman
Kamu-Universite-Sanayi Isbirligi Platformu (KUSI), Is Gelistirme Merkezi (ISGEM), Enerji Verimliligi
Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Tarimsal Uygulama ve Arastirma Merkezi araciliiyla
yuritmektedir. Dolayisiyla, 2019 KGBR’nda belirtilen “Bélgenin ihtiyaclart dogrultusunda Ar-Ge
calismalarina yonelik is birliklerinin varlig1” yoniindeki giiclii yamin devam etmekte
oldugu degerlendirilmektedir. Kurumun bélgenin ihtiyaglart dogrultusunda sanayi kuruluslari ve diger
dis paydaslarla Ar-Ge calismalarina yonelik ¢esitli 1 birlikleri yapmakta oldugu gézlemlenmistir. Diger
taraftan, yukarida belirtilen hususlar gercevesinde, Universite-Sanayi is birligine yonelik
kurumsallagmis, sistematik ve siirdiriilebilir siireglerin bulunmamasi yoniinde 2019 KGBR’nda
belirtilen gelismeye acik yan konusunda, Universitenin 6zellikle kurumsallagsma yoniinde 6nemli
adimlar attig1 degerlendirilmektedir. Bu cercevede, Universite-sanayi isbirligi konusunda tanimlanmus
stireglerin sistematik diizeyde stirdiiriilebilirliginin takibi dnemli goriilmektedir.

Bunun yan sira, Proje ve Teknoloji Transfer Ofisinin 5 modiilde proje egitimi (farkindalik, sirketlesme,
fikri miilkiyet, tiniversite-sanayi isbirligi, proje yazma) egitimi vermeye baslamasi, lisans dgrencilerinin
TUBITAK Proje becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitimler vermesi ve iiniversite sanayi isbirligi
yoniinde somut ve siirdiiriilebilir eylemlerde bulunmasi (sanayi ar-ge danismanligi, sanayi odakli sorun
cozmeye yonelik tezler, se¢meli Teknogirisim dersinin Miihendislik Fakiiltesinde uygulamaya
baslamasi, 6 bolge {iniversitesinin isbirligi ve MEVKA’nin destegiyle 6grencilerin is fikirlerinin
sanayicilerle paylasilmasi) memnuniyetle karsilanmaktadir. Bu kapsamda, Universitede, Proje ve
Teknoloji Transfer Ofisinin Ar-Ge projeleri, sanayi igbirligi ve fikri miilkiyet konularinda dgretim
elemanlarina ve égrencilere sagladigi desteklerin varligi Universitenin yeni olusan giiclii yani
olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, Proje Teknoloji Transfer Ofisi tarafindan, bdlgenin ihtiyag ve
taleplerine yonelik, 2021 yilinda 7 ve 2022 yilinda da 5 adet egitim faaliyeti diizenlenmistir.

2019-2023 Stratejik Planinda, ortak is yapabilme kiiltiirii ve etkilesim kabiliyetinin artirilmasi, sektorel
beklentilere cevap verebilecek uygulama ve arastirma alanlarmin gelistirilmesi, girisimcilik ve
yenilikeilik kiiltiirti, adem-1 merkeziyet¢i bir yonetim anlayisi, elestirel diisiinceye acik, farkliliklar
zenginlik olarak gorebilen bir 6rgiit iklimi, yiiksekogretimde kurumsallagsma ve kalite odaklilik, giiclii
uygulama ve arastirma kabiliyeti, sektorel beklentilere cevap verebilecek uygulama ve arastirma alanlari,
bilgiye erisim imkanlar1 ve kiitiiphane, Tiirk Dili 6gretiminde bas rol iistlenmek ve sertifikasyon
faaliyetleri, patent, faydali model, cografi isaret vb. fikri miilkiyetlerin arttirilmasi, gii¢lii teknolojik
altyapi, basar1 odakli, motivasyonu yiiksek, dinamik bir akademik kadro, ortak is yapabilme kiiltiirii ve
etkilesim kabiliyetinin temel yetkinlik tercihleri olarak belirlendigi goriilmektedir.

Universitenin bilimsel arastirma ve Ar-Ge yetkinligini yiikseltmek hedefi dogrultusunda patent, faydali
model ve endiistriyel tasarim bagvuru ve tescillerine de performans gostergeleri gercevesinde Gnem
verdigi Stratejik Planda goriilmektedir. Bu ¢ercevede, gecen siire¢ zarfinda 6zellikle Proje ve Teknoloji
Transfer Ofisi (TTO) tarafindan yiiriitiilen faaliyetler sayesinde, tiniversite dgretim elemanlarinin patent
ve faydali model yoniinde farkindaliginin ve bu yonde 2019 KGBR’nda belirtilen giiclii yanin devam
etmekte oldugu anlasiimaktadir. Universite 6gretim tiyelerinin, 2019- 2022 donemi igin toplam 17 adet
patent ve 1 adet faydali model basvurusu yaptig1 goriilmiistiir.

Kurumun Ar-Ge kapsaminda, bilimsel ve teknolojik laboratuvar alt yapisi, kiitiiphane kaynaklari ve
ozellikle farklilasma eksenleri cergevesinde faaliyet gosteren uygulama ve arastirma merkezleri bilimsel
arastirma altyapisinin yeterli diizeyde oldugu goriilmiistiir. Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin bolge
aktorleriyle yapilan protokoller cercevesinde gida, tarim, yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi basta
olmak iizere bolgeye katki saglayacak proje ¢alismalarinin yiiriitiilmesi memnuniyet vericidir.

Ote yandan, 2019 KGBR’nda Universitenin 2019-2023 vizyonu cercevesinde arastirma-gelistirme
alaninda belirlemis oldugu 6nemli ve bolgesel kalkinmaya hizmet edebilecek nitelikteki stratejik amag



ve hedeflerinin gergeklestirilebilmesi a¢sindan yapilan degerlendirmede, mevcut durumdaki arastirma
kapasitesinin s6z konusu amag ve hedefler agisindan kisitli oldugu ve bu yonde arastirma kapasitesinin
artirtlmasina yonelik ilave tedbirlerin alinmasi gerektigi (farklilasma eksenlerinde gorev yapacak
akademik kadronun artirilmasi, s6z konusu alanlardaki ¢alismalar icin ilave alt yap1 ve techizat temini
vb.) belirtilmistir. Gegen siire¢ zarfinda Universite farklilasma alanlarindaki 6gretim iiyesi sayisini
Stratejik Plan hedefleriyle uyumlu olarak artirmis ve alt yapisini gii¢lendirmistir. Dolayisiyla, 2019
KGBR’nda belirtilenUniversitenin arastirma kapasitesinin Stratejik Planda belirlenen stratejik
amacg ve hedeflere gore kisith diizeyde olmasi yoniindeki gelismeye agitk yanin bu asamada soz
konusu olmadigi ancak ilerleyen siireglerin izlenmesi gerektigi sonucuna varilmaistir.

2019 KGBR’nda, Universitenin, 2019-2023 Stratejik Planinda yer alan Ar-Ge alanindaki strateji ve
hedefleri dogrultusunda gerekli kaynaklarin ilgili stratejik plan hedef kartlar1 aracilifiyla planlandig,
Ar-Ge kaynaklarinin 6nemli bir bolimiiniin kurum dis1 Avrupa Birligi ve diger uluslar arasi projeler,
Kalkinma Bakanlig1 projeleri, Sanayi ve Teknoloji Bakanhig: projeleri, TUBITAK projeleri ve diger
resmi, 6zel kurum ve kuruluslardan alinan projelerle saglandigi belirtilerek, belirli alanlarda kurum
disindan desteklenen Ar-Ge projeleri sayisinda artis olmasi gii¢lii yan olarak degerlendirilmistir. Gegen
sire¢ zarfinda, Universite 6gretim {iyeleri tarafindan, 2020 yilinda 2 adet Avrupa Birligi Projesi, 2019-
2022 willar1 arasinda 16 adet TUBITAK projesi ve 1 adet KOP ve 1 adet ‘de MEVKA projesi
baslatilmistir. Dolaysiyla, belirli alanlarda kurum disindan desteklenen Ar-Ge projeleri sayisinda
artis olmasi giiclii yan olarak devam etmektedir.

Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Universite, arastirma kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmesi siirecini {iniversite Ogretim
Uyeligi Kadrolarma Bagvurma, Yiikseltilme ve Atanmayla {lgili Degerlendirme Y &nergesini
kapsaminda ylirtiitmektedir. Akademik personelin Ar-Ge performansini 6diillendirmek ve tesvik etmek
tizere ulusal ve uluslararasi kongre, sempozyum, konferans, seminer gibi etkinliklere katiliminin
desteklemesi ve BAP kapsaminda projelere ek biitgeler saglanmasi gibi uygulamalar bulunmaktadir.
Ancak, s6z konusu uygulamalarin yonerge ve esaslar gibi tanimli siireglerle belirlenerek siirekliliginin
saglanmasi gerekliligi 2019 KGBR’nda belirtilmis olmasina ragmen gecen siire¢ zarfinda bu yonde
herhangi bir gelisme olmamistir. Bu nedenle, dgretim elemanlarinin bilimsel arastirma faaliyetlerine
tegvik edilmesi ile ilgili sistematik ve siirdiiriilebilir siireclerin olmamasi yeni olusan gelismeye acik
yan olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, Universitenin2019-2023  Stratejik Planinda
kurumsallasma ekseninde yer alan “Performansa dayal1 tesvik sistemi olusturulacaktir” stratejisi hayata
gecirmesi ve akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek {izere tanimli siiregler
olusturarak, takdir-tanima ve 6diillendirme uygulamalar ivedilikle gelistirmesi beklenmektedir.

Akademik personellerinin arastirma-gelistirme yetkinligini gelistirmek iizere yapilmakta olan bazi
egitimlerin olmasina ragmen, séz konusu egitimlerin tanimlanmis belirli siiregler dahilinde PUKO
dongiisii dikkate alinarak yiiriitiilmesi beklenmektedir.

Proje ve Teknoloji Transfer Ofisi ile Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan
bolgenin ihtiyaclar1 ve taleplerine yonelik egitimler vermeye devam etmektedir. Proje ve Teknoloji
Transfer Ofisi tarafindan 2021 yilinda 7, 2022 yilinda 5 egitim/faaliyet yiirtitilmiis, Siirekli Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan da 2021 yilinda 178 saat kurs/egitim ile 413 kisiye sertifika,
2022 yilinda ise 399 saat kurs/egitim ile 118 kisiye sertifika verilmistir. Bu g¢ercevede, Bolgenin
ihtiyaglarina ve taleplerine yonelik egitimlerin verilmesi yoniinde 2019 KGBR’nda belirtilen giiclii
yanin devam etmekte oldugu degerlendirilmektedir.

Kurumun stratejik planinda belirtilen hedeflerini gerceklestirebilme potansiyeli ve motivasyonu olan
arastirma kadrosu mevcuttur. Ozellikle, gecen siire¢ zarfinda farklilasma alaninda hedeflenen 6gretim
elemam artisim gergeklestiren Universitenin, yeni stratejik plaminda Hassas Tarim Uygulamalari ve
Yenilik¢i Isleme Teknolojileri alaminda ihtisaslasmis {iniversite olarak bolgesel kalkinmayr saglamak



tizere belirleyecegi yeni hedeflerine mevcut arastirma kadrosu ile ulasmasi beklenmektedir.

Arastirma Performansi

Universitenin, 2019-2023 Stratejik Planinda belirlenen, Ar-Ge faaliyetlerini ve hedeflerini izlemek ve
degerlendirmek amaciyla olusturulmus bir siire¢ takvimi bulunmaktadir. Universitenin arastirma-
gelistirme alt yapisina ait bilgiler (insan kaynagi, laboratuvarlari, kiitiiphane kaynaklari, merkezler, biitce
Odenekleri vb.) ile bilimsel yayin, proje, patent, faydali model, 6diil gibi bilgiler ve arastirma gelistirme
hedef ve stratejileri dogrultusunda yapilan ¢alismalarin ger¢eklesme durumu idare faaliyet raporlarinda
yer almaktadir.

2019 KGBR’nda Stratejik Plam1 ¢ercevesinde Kurumun arastirma performansinin izlenmesi ve
degerlendirilmesini saglayacak ve entegre bilgi yonetim sistemi ile diizenli veri saglama ve hedef
kontroliiniin izlenecegi mekanizmanin heniiz tam anlamiyla olusturulamadig: belirtilmistir. Gegen siireg
zarfinda, Universitenin arastirma ve gelistirme performansim izlemek {izere temel performans
gostergelerinin belirlenmis oldugu, gostergelerin takibinin yeni olusturulmakta olan Performans
Yonetim Sistemi (Per-Bis) ilizerinden saglanmasina yonelik c¢alismalarin devam etmekte oldugu
anlagilmistir. Bu g¢ercevede, arastirma c¢iktilarinin  sistematik  bir  sekilde izlenmesini ve
degerlendirilmesini saglayacak mekanizmanin heniiz olusturulmamis olmasi yoniinde 2019 KGBR’nda
belirtilen gelismeye acik yamin arastrma c¢iktilarimin  sistematik bir gsekilde izlenmesi ve
degerlendirilmesini saglayacak mekanizmalarin heniiz planlama asamasinda olmasi olarak devam
etmekte oldugu degerlendirilmektedir. Universitenin sistematik bir siire¢ biitiinliigiinde, diizenli veri
akigi, raporlama ve hedef kontrolii saglayarak arastirma ciktilarma yonelik PUKO dongiilerini
olusturmasi ve iyilestirme alanlarini belirleyerek dongiileri kapatmasi beklenmektedir.

Diger taraftan, Universite biinyesindeki uygulama ve arastirma merkezlerinin performanslarinin analiz
edilmesi ve gerekli onlem alma siireglerinin yiiriitiilmesi konusunda herhangi bir tanimli siire¢
bulunmamaktadir. Her ne kadar belirli uygulama ve arastirma merkezlerinin Universitenin misyonu ve
vizyonu dogrultusunda 6nemli ¢aligsmalar yiiriitmekte oldugu anlasilmakla birlikte, performans analiz
sisteminin bulunmamas: arastirma faaliyetlerinin etkinligini azaltmaktadir. Bu kapsamda, Universitede
uygulama ve arastirma merkezlerinin performans analizlerine yonelik tanmimli bir yontemin
bulunmamas gelismeye acik yan olarak degerlendirilmektedir. Universitenin Stratejik Planindaki Ar-
Ge hedeflerine ulasma yoniinde uygulama ve arastirma merkezlerinin performansini degerlendirecek
taniml1  siliregleri  olusturmasi  ve periyodik izlemelerle 1iyilestirme alanlarin1  olusturmasi
beklenmektedir.



TOPLUMSAL KATKI

Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katki siiregleri Rektorliik, uygulama ve arastirma merkezleri, koordinatorliikler ve akademik
ve idari birimler tarafindan vyiiritilmekte olup etkinlik takvimi paydaslara duyurulmaktadir.

Universitenin i¢ ve dis paydaslar ile iletisimini siirdiiriilebilir kilmak, Universitenin kurumsal
kimliginin ulusal ve uluslararasi alanda 6n plana ¢ikarilmasin1 ve etkin sekilde temsil edilmesini
saglamak amaciyla yeniden yapilanmaya gidilmis ve Kurumsal Iletisim Koordinatorliigi kurulmustur.
2018- 2022 willar1 arasinda kamu kurum ve kuruluslart ile 63, sivil toplum kuruluslari ile 13, 6zel
sektor kuruluslart ile 30 ve uluslararast igbirlikleri ile ilgili 8 olmak {izere toplam 114 isbirligi
protokolii yapilmustir. Universite tarafindan yiiriitiilen sosyal sorumluluk proje sayis1, 2019 yilinda 10,
2021 yilinda 17 ve 2022 yilinda da 21 adet olmustur. Sosyal sorumluk projelerinin yillara gore diizenli
bir artis gostermesi memnuniyet vericidir. Son ili¢ yilda 6zellikle Saghk Kiiltir ve Spor Daire
Baskanlig1, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii, Spor
Bilimleri Fakiiltesi, Sanat Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Kariyer Planlama ve Uygulama Arastirma Merkezi ve diger uygulama ve arastirma
merkezlerinin etkin toplumsal katki faaliyetleri gosterdigi anlasilmaktadir. 2022 yil1 itibariyle toplam
83 ogrenci toplulugunun oldugu ve s6z konusu topluluklarin, fidan dikimi, konser, tiyatro, dinleti,
sergi, gezi, ziyaret, anma, tanitim gibi cesitli faaliyetleri gergeklestirdigi belirlenmistir. Siirekli egitim
merkezi tarafindan 2019-2023 wyillar1 arasinda 1803 kisiye toplam 3754 saat kurs verilmistir. Bu
a¢ilardan Universitenin  toplumsal  katki  faaliyetlerinin  ¢esitliligi  giiclii  yan
olarak degerlendirilmektedir.

Bunlari yam sira, Universite dgrencilerinin 2. Antalya Uluslararas1 Gastronomi Festivali'nde 9 madalya
ve 1 kupa almalari, Tiirkiye Ascilar ve Sefler Federasyonu (TASFED) tarafindan diizenlenen 18.
Uluslararasi istanbul Mutfak Giinleri'nde,Karaman'in yoresel lezzetleri ile 4 altin, 1 giimiis, 3 bronz
madalya ve 1 kupa almalari, 6grencilerin toplumsal katki siireglerine katilimi agisindan 6nemli
goriilmektedir. Universitedeki dgrenci topluluklarmin faaliyetleri de dikkate alindiginda, Universite
ogrencilerinin  toplumsal  katki  siireclerine  aktif katthmu  giiclii  yan  olarak
degerlendirilmektedir. Topluluklarin faaliyetlerini gergeklestirirken biitce imkanlar1 ¢ergevesinde
ogrencilerin daha fazla tesvik edilmesi, Universitenin toplumsal katki performansim daha olumlu
etkileyecektir. Ayrica, Umutlar akademisi projesi, Iskur kampiis projesi, kariyer teknik gezileri, Giiney
kariyer fuarina katilim, kariyer kapisi ve staj seferberligi tanitimi, sevgi evleri ziyaretleri, sehit ve gazi
ailelerinin ziyaretleri, yangin ve deprem tatbikati, bagimlilikla miicadele projeleri, sokak hayvanlar1 ve
kus yuvalar1 yapimi, 6grencilere kiyafet yardimi gibi faaliyetler de memnuniyetle karsilanmaktadir.

Diger taraftan Universitenin ilan edilmis genel kalite politikas1 bulunmasina ragmen, toplumsal katki
hedeflerini ortaya koyan herhangi bir toplumsal katki politikasi bulunmamaktadir. Bu durum Liderlik,
Yonetim ve Kalite Boliimiinde de ayrica belirtilmistir.  Yeni kurulan Kurumsal Iletisim
Koordinatorliigiiniin uygulama ve arastirma merkezleri ve diger akademik ve idari birimler ile isbirligi
icerisinde toplumsal katki saglamaya yonelik ¢alismalari yiiriitmekte oldugu Universite tarafindan
belirtilmekteyse de heniiz Universitede toplumsal katki siireclerinin ve organizasyonel yapisinin
kurumsallasmamis oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla, Universitenin oncelikle kurumsal tercihleri
yoniinde toplumsal katki politikasini olusturmasi ve sonrasinda s6z konusu politikayla uyumlu olacak
sekilde toplumsal katki yonetisim modelini kurmasi beklenmektedir. Dolayisiyla, Universitede
toplumsal katk siireclerinin ve organizasyonel yapisinin kurumsallasmamis olmast gelismeye acik
yan olarak degerlendirilmektedir.

Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansini izlemeye yonelik olarak Universiteye 6zgii anahtar performans
gostergelerinin belirlendigi belirtilmis olmasina ragmen séz konusu gostergeler igerisinde toplumsal



katki performansina yonelik gosterge tanimlamasina rastlanmamustir.

Universitenin bolgesel kalkinma oncelikleriyle uyumlu olacak sekilde bdlgenin ihtiyaclarina cevap
verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetleri yiiriitmekte oldugu anlasilmaktadir. Universitenin
heniiz entegre yonetim bilgi sistemini kuramamis olmasi nedeniyle, stratejik planindaki toplumsal katki
hedeflerine ulasilip ulasilmadigr diger tiim siireglerde oldugu gibi rutin alt1 aylik stratejik plan izleme
raporlar1 ve bir yillik idare faaliyet raporlariyla izlenmektedir. Universitenin toplumsal katki
performansini izlemesine yonelik belirli kanitlar bulunmasina ragmen, izleme sonucu degerlendirme ve
iyilestirme adimlarina yonelik herhangi bir kanita rastlanmamustir. Dolayisiyla, Universitenin kendine
0zgii olusturacag toplumsal katki politikast ¢ergevesinde belirleyecegi hedef ve gostergelere yonelik
taniml izleme ve iyilestirme siireglerini olusturmasi beklenmektedir. Bu kapsamda, toplumsal katki
performansin iyilestirmeye yonelik tamml siireclerin bulunmamasi Universitenin gelismeye actk
yani olarak degerlendirilmektedir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi’nin 2019 kurumsal Dis Degerlendirme Raporu, 2020 ve 2021
yillarina ait Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlari, Stratejik Plam ve ilgili stratejik belgeleri, yonetsel
belgeleri ve kanitlar1 incelenmistir. Ayrica izleme ziyaretinde ist yonetim, kalite komisyonu, akademik
ve idari birimler ile odak gruplardan edinilen bilgiler temel alinarak 2019 KGBR’nda belirtilen gii¢glii
yanlarin siirdiiriilebilirligi ve gelismeye agik yanlarda gegen siire¢ zarfindaki faaliyetler incelenmistir.
Bunlarin yani sira, KGBR sonrasi donemde olusan yeni bulgular da degerlendirilmistir.

Universitenin kalite giivence siireglerinin tiimiine iliskin PUKO dongiilerini sistematik olarak
olusturmasi, akademik programlarin kalitesini artirmak i¢in 6grencilerden ve dis paydaslardan saglanan
girdileri sistematik degerlendirme siirecleri olusturarak degerlendirmesi, entegre bilgi yonetim sistemini
tim unsurlariyla hayata ge¢irmesi, tiim kalite dongiilerinde izleme sonrasi iyilestirme alanlarini
olusturarak dongiileri1 kapatmasi, somut uluslararasilasma stratejilerini belirlemesi, mezunlarin
profesyonel kariyerleri ile ilgili veri tutmasi, Ogrenci merkezli egitim-68retimin saglikli
ylriitiilebilmesini giivence altina almasi, 6gretim elemanlarinin  akademik faaliyetlerinin sistematik
siireclerle tesvik edilmesi, arastirma ¢iktilarinin sistematik olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi izleme
Takiminin basta gelen Onerileri arasindadir. Olgiit ve alt &lgiitler iizerinden raporda detayli olarak
aciklanan hususlar gercevesinde Universitenin 6ne ¢ikan giiclii ve gelismeye acik yanlari asagida
Ozetlenmistir.

Liderlik, Yonetim ve Kalite
Giiclii Yanlar

e Kurumun, bolgesel kalkinma odakli farklilagsma ekseninde stratejik planini hazirlamis olmasi ve
s0z konusu farklilasma stratejilerinin i¢ ve dis paydaslarca benimsenmis olmasi

e Universitenin, yiiksekogretim ekosistemi igindeki degisimleri dikkate alan bir anlayisla kurumsal
doniistim kapasitesine sahip olmasi

o Ulagilabilir, elestirilere agik ve beklentilere yanit verici bir ydonetim anlayisinin olmasi

e Yasanabilir bir kampiis ortamina sahip olmasi

e [SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemlerinin kurulmus
ve isletiliyor olmasi

e Kurumun i¢ kontrol eylem plan1 hazirlama, izleme ve degerlendirme siireclerinin ve is akis
raporlarinin tanimli olmasi

Gelismeye Acik Yanlar

e Kalite giivence sisteminin izleme ve 6nlem alma mekanizmalarinin kurulamamis olmas1 (PUKO
Dongiilerine iligkin sistematigin heniiz olusturulamamis olmasi)

o Kalite glivence siireglerine iliskin ¢alismalarin tiim akademik/idari birimler ve programlar bazina
indirgenememis olmast

e Ic ve dis paydaslarin kalite siireglerine katilimlarim saglayacak belirli mekanizmalar
olusturulmustur. Ancak bazilarinin uygulama asamasi devam eden ve kismen sinirli olarak izlenen
s0z konusu mekanizmalarin izleme ve iyilestirme siireclerinin tamamlanarak dongiilerin
kapatilmas1 heniiz saglanamamustir.

e Onemli bir dis paydas olan mezunlarin iyilestirme siireclerine katilimim saglayabilmek amaciyla
Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi ile olusturulan Mezunlar Birligi ve Mezunlar Dernegi
kapsaminda belirli faaliyetlerin yiiriitiilmeye baslanmasina ragmen heniiz mezunlarin aktif olarak
tyilestirme siire¢lerine dahil edilememesi ve mezun takip sisteminin olusturulamamis olmasi

e Dis lliskiler Kurum Koordinatérliigiiniin kurulma asamasi tamamlanmis olmasina ragmen,
Kurumun uluslararasilagsmaya yonelik hedef ve stratejilerinin belirgin olmamasi



e Kurumun, her tiirlii faaliyeti ve siire¢lerine iligkin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak
tizere kurmakta oldugu bir Yonetim Bilgi Sistemi (Per-Bis) olmakla birlikte Kalite Glivence
Sisteminde verilerin toplanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi siireclerine iligskin entegre bilgi
yonetimi uygulamalarinin heniiz goriiniir hale gelmemesi

e Universitede etkin, siirdiiriilebilir ve saglikl1 verilerle yiiriitiilen performans yonetiminin
bulunmamast

e Duyarl1 ve ¢6zliim odakl1 etkin bir akademik ve idari yap1 kurma yoniinde somut ¢abalar
goriilmekle birlikte yerlesik kurum kalite kiiltiiriiniin heniiz olgunlasma asamasinda olmasi

e Universitede akademik ve idari personelin tesvik edilmesine yonelik somut sistemlerin
bulunmamast

e Universitede, stratejik plan ile biitce izleme ve i¢ kontrol siireglerinin entegre edilememesi

Egitim- Ogretim

Giiclii Yanlar

e Egitim-Ogretim faaliyetlerini yiiriitmek i¢in gerekli olan fiziksel ve teknolojik altyapimn yeterli
diizeyde olmasi

e Engelsiz tiniversite yoniinde dnemli asamalarin kaydedilerek engelli 6grenciler i¢in erisilebilirlik
belgelerinin alinmis olmasi

e Ogrencilere sunulan kiitiiphane hizmetleri ile sosyal, kiiltiirel ve sportif hizmetlerin yiiriitiilmesinde
yeterli altyapilara sahip olunmasi

e Kurumun farklilasma eksenindeki amaglarina uygun olarak uluslararasi 6grencilere Tiirkge
Ogretimi uygulamalarin olmasi

e Lisans ve lisansiistii 6grencilerinin arastirma projelerine katilimini tesvik edici mekanizmalarin
varligi

e Ogrenci-akademik damisman iliskisinin giiclii olmasi

e Kurumun dgrencilerin kullanimina sunulan kiitiiphane, laboratuvarlar, derslikler, uygulama
alanlari, bilgisayar laboratuvarlari, elektronik kaynaklar, yerleske i¢inde internet erisimi, sosyal
etkinlik merkezleri, spor tesisleri (stadyum, yiizme havuzu, kort, agik spor alanlar1), okuma
salonlari, agik ve kapal1 sahneler, atdlyeler gibi tesis ve yapilar ve 6grencilerin bireysel
farkliliklarina uygun olarak sunulan hizmetlerin olmasi

Gelismeye Acik Yanlar

e Programlarin tasarimi, siirekli izlenmesi ve giincellenmesi kapsaminda i¢ ve dis paydaslarin etkin
katilimina yonelik mekanizmalarin sistematik diizeyde olmamasi

e Ogrenci merkezli egitim konusunda sistematik bir yaklasimin olmayist

e Her seviyede programlarin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi ile uyumlu program
ciktilar1 ile ders 6grenim kazanimlari gibi bilgilerin bilgi paketinde yer almasiyla
birlikte, program ve ders 6grenme ¢iktilarina ulagsma ve is yiikiiniin hesaplanmasinda 6 grencilerin
katilimlarinin saglanamamasi ve gercekei 6lgtimlerin yapilamamasi

e Egitim-Ogretim kadrosunun yetkinliklerinin arttirilmasina yonelik planli “Egiticilerin Egitimi”
programinin olmamasi

Arastirma ve Gelistirme
Giiclii Yanlar

e Universitenin bilimsel ve teknolojik altyapisini olusturan BILTEM’in farklilasma ekseninde



sundugu hizmetlerin ¢esitliligi ve akredite olmasi
¢ Bilimsel ve teknolojik laboratuvar alt yapisinin yeterli olmasi
Universitede Proje ve Teknoloji Transfer Ofisinin Ar-Ge projeleri, sanayi is birligi ve fikri
miilkiyet konularinda gretim elemanlarina ve 6grencilere sagladigi desteklerin varligi
Bolgenin ihtiyaglar1 dogrultusunda Ar-Ge ¢alismalarina yonelik is birliklerinin varligi
Bolgenin ihtiyaglarina ve taleplerine yonelik egitimlerin verilmesi
Belirli alanlarda kurum disindan desteklenen Ar-Ge proje sayisinda artis olmasi
Hassas Tarim Uygulamalar1 ve Yenilik¢i Isleme Teknolojileri’ alaninda bolgesel kalkinma
tiniversite olarak kabul edilmesi ve Farklilasma ekseni dogrultusunda etkin ¢aligsmalar yiiriiten
Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin (Tohum Islahi, HASTUYIT, Enerji Verimliligi) varlig
e Ogretim elemanlarimn patent ve faydali model yoniinde farkindaliginin olmasi
o Stratejik Planda belirtilen ilgili hedefleri gergeklestirebilme potansiyeli ve motivasyonu olan
arastirma kadrosunun varlig

Gelismeye Acik Yanlar

e Ogretim elemanlariin bilimsel arastirma faaliyetlerine tesvik edilmesi ile ilgili sistematik ve
stirdiiriilebilir stire¢lerin olmamasi,

¢ Arastirma ¢iktilarinin sistematik bir sekilde izlenmesi ve degerlendirilmesini saglayacak
mekanizmalarin heniiz planlama agamasinda olmasi,

e Uygulama ve Arastirma merkezlerinin performanslarinin analiz edilmesi ile ilgili taniml1 bir
yontemin mevcut olmamasi

Toplumsal Katki
Giiclii Yanlar

¢ Toplumsal katki faaliyetlerinin ¢esitliligi
e Universite 6grencilerinin toplumsal katki siireclerine aktif katilimi

Gelismeye Acik Yanlar

e Toplumsal katki siireglerinin ve organizasyonel yapisinin kurumsallagmamis olmasi
¢ Toplumsal katki performansini iyilestirmeye yonelik tanimli stireglerin bulunmamast



	KURUMSAL İZLEME RAPORU
	KARAMANOĞLU MEHMETBEY ÜNİVERSİTESİ
	İzleme Takımı
	2022
	ÖZET
	KURUM HAKKINDA BİLGİLER
	LİDERLİK, YÖNETİM VE KALİTE
	EĞİTİM VE ÖĞRETİM
	ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
	TOPLUMSAL KATKI
	SONUÇ VE DEĞERLENDİRME


