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OZET

OZET

Yiiksekogretim Kalite Kurulunun 2021 yili “Izleme Programi” kapsaminda hazirlanan bu rapor;
Kastamonu Universitesi 2018 Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR), 2019-2020 Kurum I¢
Degerlendirme Raporlari, 2020-2024 Stratejik plani, faaliyet ve analiz raporlari, yonetmelikler,
yonergeler, bir giinlilk ¢evrimi¢i saha ziyareti ve kurum tarafindan sunulan kanitlara dayanarak
hazirlanmistir. Izleme Takimi Prof. Dr. Yasemin AYDOGAN (Baskan), Prof. Dr. Idris KABALCI, Dr.
Ogr. Uyesi Bahar CELIK ve 6grenci degerlendirici Omer Faruk SONMEZ’den olusmustur.

Izleme takiminin 2018 KGBR’deortaya ¢ikan gelismeye acik yanlar konusunda yapilan iyilestirme
calismalarina, giliclii yanlarin siirdiiriilebilirligine ve uzaktan egitime iliskin degerlendirmeleri raporda
sunulan dokuz tabloda 6zetlenmeye ¢alisilmistir.

Kurumun 2020-2024 Stratejik Plani, egitim-6gretim alt yapist ve birikimi genel olarak
degerlendirildiginde; yonetimin ve tiim birimlerin kurumun, ilin ve bdlgenin ihtiyaglar1 ve ihtisaslagsma
alanlar1 dogrultusunda ¢6ziim odakli bir yaklagima sahip olduklar1 gézlenmistir. Bu baglamda 6zellikle
son bir yil i¢inde 2018 KGBR’deortaya ¢ikan gelismeye acik yanlarin iyilestirilmesine ve giicli
yanlarin = siirdiirilebilirligine iliskin faaliyet planlarinin = olusturularak uygulamaya kondugu
belirlenmistir. Bu ¢abalarin  PUKO cevrimiyle siirdiiriilebilirliginin  saglanmasi sayesinde,
kurumdaki 6rnek uygulamalarin bundan sonraki raporlara ve degerlendirmelere yansiyacagi
diistintilmektedir.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

GENEL BIiLGILER

Kastamonu Universitesi (KU)5467 sayili Kanunla 01 Mart 2006 tarihinde kurulmustur. Universite,
Kuzeykent, Tip Fakiiltesi ve Egitim Fakiiltesi Kampiislerinde toplam 237 hektarlik alanda hizmet
vermektedir. Universite biinyesinde; 14 Fakiilte, 3 Enstitii, 3 Yiiksekokul, 13 Meslek Yiiksekokulu, 23
Arastirma ve Uygulama Merkezi bulunmaktadir. Universitede dgrencilerin kullanimia yonelik; yedi
konferans salonu, alt1 kapali spor salonu, UEFA kriterlerine uygun futbol sahasi ve atletizm pisti, ¢ok
sayida acik spor sahasi, Merkezi Arastirma Laboratuvari, 6grenci laboratuvarlari, Arastirma ve inceleme
Gemisi (ARAS), ii¢ sosyal tesis ve bir uygulama oteli, bir uygulama anaokulu ve ilkdgretim okulu
bulunmaktadir.

Universitede, Kredi ve Yurtlar Kurumuna bagli, merkezde alti, Abana’da bir olmak iizere 4462 kiz,
2928 erkek 6grenci kapasitesine sahip toplam yedi yurt bulunmaktadir. Bu yurtlarin disinda, 6zellikle
sehir merkezinde ve Kuzeykent Yerleskesi yakininda ¢ok sayida 6zel 6grenci yurdu hizmet vermektedir.
Kurumda tiyatro, tarith, miizik, fotografcilik, cevre gibi farkli alanlarda aktif olarak faaliyet gosteren
111 6g8renci toplulugu mevcuttur.

KU, “Urettigi bilimsel bilgi 1s181nda toplum ve iilke ihtiyaglarini karsilayan projeler yiiriiterek, iilke
kalkinmasina katki saglayan, kiiltiirel degerlerle ve bulundugu sehirle biitiinlesik, biitiin mensuplarinin
ve Ogrencilerinin hiirriyeti soluyabildigi, mensubu ve mezunu olmaktan gurur duyulan bir {iniversite
olmak” misyonu ve “Sundugu bilimsel bilgi ve sagladig1 6zgiir egitim ortamiyla, egitim ve topluma
destek alaninda milli ve milletleraras: seviyede tercih edilen bir ‘Diinya Universitesi’ olarak ¢n siralarda
yer almak” vizyonu ile temel degerlerini; “6grenci odaklilik, bilimsel bilgi {iretimi, hiirriyet, sosyal
sorumluluk sahibi, adalet ve yenilik¢i” olarak belirlemistir.

Universitede, Ingilizce hazirlik ve Ilahiyat Fakiiltesinde zorunlu Arapga hazirlik egitimlerinin yan1 sira
yurt disindan gelen 6grenciler igin Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezinde (TOMER)
Tiirkce egitimi verilmektedir. Kurumun 2021 yili itibariyla 12 iilke ile 48 Mevlana protokoli ve 11
tilke ile 56 is birligi protokolii bulunmaktadir. Ayrica Avrupa’da bulunan 17 iilke ve 81 tniversite ile
Erasmus+Degisim Programi cergevesinde 6grenim goérme, staj ve Ogretim tiyesi hareketliligi
kapsaminda anlagsmas1 bulunmaktadir.

Universitede 2015 yilinda hizmete giren ve sekiz ana birimden olusan Merkezi Arastirma Laboratuvari
Uygulama ve Arastirma Merkezinde yliksek teknoloji iirtinii cihazlarla kamu ve 6zel isletmelere Ar-Ge
ve danismanlik hizmeti verilmektedir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulunun 2021 yili “izleme Programi” kapsaminda hazirlanan bu rapor; KU
2018 Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR), 2019-2020 Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1, 2020-
2024 Stratejik plani, faaliyet ve analiz raporlari, yonetmelikler, yonergeler, bir giinliik ¢evrimigi saha
ziyareti ve kurum tarafindan sunulan kamtlara dayanarak hazirlanmistir. izleme Takimi Prof. Dr.
Yasemin AYDOGAN (Baskan), Prof. Dr. Idris KABALCI, Dr. Ogr. UyesBahar CELIK ve Omer Faruk
SONMEZ’den olusmustur.

[zleme programi kapsaminda; ¢cevrimici saha ziyareti éncesinde bes, ziyaret sonrasinda iki olmak iizere
birer saatlik toplam yedi ¢alisma toplantis1 gerceklestirilmistir. On hazirlik asamasindaki toplantilarda
mevcut raporlara ilaveten izleme takimi tarafindan kurumdan istenen ek bilgi ve belgeler incelenerek,
tartisilmistir.

Izleme takiminin 2018 KGBR’deortaya ¢ikan gelismeye acik yanlar konusunda yapilan iyilestirme
calismalarina, giiclii yanlarin siirdiiriilebilirligine ve uzaktan egitime iliskin degerlendirmeleri, asagida
sunulan dokuz tabloda 6zetlenmeye ¢alisilmistir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI

Kalite Giivence Sistemibasligi altinda 2018 KGBR’de yer alan glismeye agik alanlara iliskin
kurumda gergeklestirilen iyilestirme ¢alismalar1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. 2018 KGBR’deyer alan gelismeye ag¢ik alanlara iliskin kurumda gergeklestirilen iyilestirme
calismalari

KGBR’ye gore gelismeye acik yanlar ve izleme degerlendirmesi

1. Stratejik hedeflerin Kalite Giivence Sistemi ile entegrasyonunun olmamasi

2018 KGBR’de, Universitenin 2015-2019 Stratejik Planinda amac ve hedeflerin kalite giivence
sistemiyle entegre edilmedigi gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir. Izleme programi

kapsaminda yapilan degerlendirmede; 2020-2024 Stratejik Planinin hazirlanma siirecinde durum
analizi, paydas analizi, GZFT (Gtiglii Yanlar, Zayif Yanlar, Firsatlar ve Tehditler) analizi ve g¢evre

analizi ¢alismalarinin gergeklestirildigi ve elde edilen veriler dogrultusunda 5 stratejik amag¢ ve bu

amacglar1  gerceklestirmeye yonelik Olgtilebilir 25 hedefin belirlendigi  tespit edilmistir
(https://www.kastamonu.edu.tr/images/dokumanlar/ idaribirimler/strateji/stratejik-plan/stratejik-plan-

2020-2024.pdf). Ayrica amag ve hedeflere ulasilip ulasilmadigini ya da ne kadar ulasildigini 6lgmek,

izlemek ve degerlendirmek tizere 69 performans gostergesinin belirlendigi saptanmaistir.

Yapilan degerlendirmede; 2020-2024 Stratejik Planinda 2018 Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda
(KIDR) belirtilen misyon, vizyon ve temel degerlerin giincellendigi ve ihtiyaglar-gelismeler
dogrultusunda bes yeni stratejik amag¢ ve her bir amag icin bes hedefin belirlendigi ve 6zellikle bu
hedeflerde dort yil icinde ulasilmak istenen oranlarin sayr ya da ylizde olarak sunuldugu (H1.1:
Universitemiz mevcut egitim-6gretim altyapisim plan donemi sonuna kadar % 30 oramnda
gelistirmek, H1.2: Egitim-6gretim programlarinin sayisini plan dénemi sonuna kadar % 25 oraninda
arttirmak, Hedef 4.3. Universitemiz biinyesinde her yil en az 50 adet sosyal sorumluluk
projesi/faaliyeti gerceklestirmek vb.) gozlenmistir. 2020 KIDR’de de yer alan bu planlamalarin ilk
degerlendirme sonuglari performans gostergeleri dogrultusunda hazirlanan hedef kartlar1 ile
alinmustir. Elde edilen bulgularla 2020 Yili Idare Faaliyet Raporu olusturularak kurumsal internet
sayfasindan paylasilmustir. Ilgili rapor ile hedefe ulasan ve ulasmayan performans gostergeleri, hedefe
ulagamayanlarin sapma nedenleri ve alinacak 6nlemler belirlenmeye ¢alisilmistir.

2018 wyili sonrasinda kurumun bolgesel ve ulusal gelismelere paralel olarak kalite giivence
politikasin1 gozden gegirdigi, bolgesel avantajlarini stratejik hedeflere dahil ettigi, daimi kadrolarla ve
taniml siireglerle kalite komisyonunu ve islevlerini giiglendirdigi, konuya iliskin izleme ¢alismalarini
baslattig1 gozlenmistir. Ayrica 2020-2024 Stratejik Planinda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
kurumsallagmay1 giiclendirme, paydaslarla is birligi-toplumsal katki ve ihtisaslagsma alanlarinda amag
ve hedeflerin belirlenmesi yoluyla stratejik plan ve kalite ¢aligmalarinin entegrasyonunun saglanmaya
calisildig1 belirlenmistir. Kalite Koordinatorliigiinde gorevli 1iki dgretim liyesinin Strateji Gelistirme
Kurulunda gorevlendirilmeleri de kurumun kalite siirecine biitiinciil bakis agisin1 benimsedigini
gostermektedir.

Bu yoniiyle kurumun, 2020-2024 Stratejik Planinda yer alanstratejik amaclar ve hedeflerin kalite
giivencesi sistemi ile uyumunu dikkate aldigim1 sdylemek miimkiindiir. Ancak yapilan
degerlendirmelerde kurumun stratejik amaglar1 gergeklestirmeye yonelik bazi hedeflerinin (Hedef 1.4.
Akademik ve idari faaliyet yiiriiten birimlerin iki tanesinde plan donemi sonuna kadar akreditasyon
bagvurusu yapmak, Hedef 3.5. Mezun Bilgi Sistemini 2021 yilina kadar kullanilir hale getirmek ve
etkinligini arttirmak, Hedef 5.5. Kastamonu Universitesi Doga Egitim Merkezini (KUDEM) 2021
yilina kadar kurmak ve hayata ge¢irmek vb.) kurumda kalite giivence sisteminin ig¢sellestirilmesi ve
kalite kiiltiiriiniin yayginlasmas1 agisindan yeterli olmadig1 diisiiniilmektedir. Zira, 2019 KIDR’de
kurumda egitim-6gretimini siirdiiren programlardan akreditasyon siirecini tamamlayan herhangi bir
programin olmadigi vurgulanmis iken yeni stratejik plan c¢ercevesinde sadece iki program
akreditasyonunun hedef olarak belirlenmesi ya da benzer sekilde 2018’de Mezun Izleme Sistemi
mevcut iken, Mezun Bilgi Sisteminin 2021 yilina kadar kullanilir hale getirilmesi hedefi kurumun



https://www.kastamonu.edu.tr/images/dokumanlar/ idaribirimler/strateji/stratejik-plan/stratejik-plan-2020-2024.pdf

kalite glivencesi kapsaminda son iki yilda gergeklestirdigi basarili ¢calismalarin gerisinde kalmaktadir.

Kastamonu Universitesi Merkezi Arastirma Laboratuvarmin 14-15 Ocak 2021 tarihlerinde TURK AK
tarafindan gercgeklestirilen denetimler sonucunda, TS EN ISO/IEC 17025:2017 Standardina gor¢
Balda HMF Tayini ve Seker Kompozisyonu (Glikoz, Fruktoz ve Sakkaroz) Tayini kapsamlarinda
akredite olmasi, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi siirecinde 19-22 Nisan 2021
tarihinde kurumun farkli birimlerinden 30 akademik ve idari personelin Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
egitimlerine katilmas1 ve su an iki programda akreditasyon i¢in gerekli islemlerin baslatilmasi bu
goriisi destekler niteliktedir.

Bu baglamda stratejik amaclar ve hedefler dogrultusunda 6zellikle son iki yilda gergeklestirilen tiim
calismalarin zaman igerisindeki gelismelerinin, kapsayiciliginin izlenmesi, kurumun gelisimine
paralel olarak degerlendirilmesi ve PUKO (Planlama-Uygulama-Kontrol Etme-Onlem Alma) ¢evrimi
kapsaminda gerekli onlemlerin alinmasi yararli olacaktir.

Tyilestirme: ( ) Saglanmus  (X) Kismen saglanmuis () Saglanmanus

2. Stratejik performans gostergelerinin somutlastinlmamis olmasi

Kurumun 2020-2024 Stratejik Planinda 5 stratejik amag¢ ve 20 6lgtilebilir hedef dogrultusunda 69
performans gostergesi belirlenmistir. Gostergeler incelendiginde, her birinin kurumun belirledigi
hedeflerle uyumlu, agik ve somut olarak ifade edildigi saptanmistir.

iyilestirme: (X) Saglanmus () Kismen saglanmis () Saglanmanus

3. Hedeflerin gerceklestirilmesinde izleme, degerlendirme ve iyilestirmek iizere kullamlan tamimh
siireclerin belilenmemis olmasi

Kurum, Stratejik Planinda hedeflerini ve bu hedeflere iliskin performans gostergelerini belirlemesine
ragmen bu hedeflerin nasil ve kim tarafindan saglanacagi, hedeflere iliskin sonuclarin hangi
mekanizmalarla izlenecegi belirtilmemistir. Kurum izleme raporunda Kamu Idarelerinde Stratejik
Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik cercevesinde Temmuz ayimin sonuna kadar
stratejik plan izleme raporunu, takip eden yilin Subat ayimmin sonuna kadar ise stratejik plan
degerlendirme raporunu hazirlandigi, sonraki siiregte alti aylik donemlerde izleme toplantilari, bir
yillik donemlerde ise degerlendirme toplantilari yapildig:r vurgulanmistir. Ancak kurumda yonetmelik
cercevesinde gergeklestirilen izleme-degerlendirme disinda tiim alanlar1 (kalite giivencesi sistemi,
egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi) kapsayan tanimli
stireglerin olmadig1 gozlenmistir.

Mevcut raporlarda akademik ve idari personel ve 6grencilere her yil diizenli olarak memnuniyet
anketleri uygulandigi belirtilmistir. Ek kanitlardan anketlerin uygulanma zamani, katilimci sayisi, elde
edilen sonuglar ve sonuclarin kalite siireg¢lerine yansimasina iliskin bilgi elde edilememistir. Bu
konuda planlama ve uygulama konusundaki cabalar agiktir, ancak bu cabalarin kurum geneline
yayllmasi, sistematikligi ve izleme-degerlendirme c¢alismalarinin stireci gelistirmede kullanilmasi
yararli olacaktir.

Tyilestirme: ( ) Saglanmus  (X) Kismen saglanmis () Saglanmanus

4. Kalite politikasinin, kurumun tiim siireclerini kapsayacak sekilde giincellenerek paydaslara
duyurulmanmis olmasi

Kurumun egitim-dgretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve ydnetim sistemini iceren kalite
politikas1 web sayfasinda paylasilmistir
(https://kalite kastamonu.edu.tr/index.php/ tr/belgeler/politikalar). Ancak egitim-68retim bashigi
altinda uzaktan egitime iliskin herhangi bir bilgi yer almamaktadir. Politika belgelerinde ilgili
alanlarda biitiinctil bir yaklagimin benimsenmesi ve siirece etkin paydas katilimiyla izleme-
degerlendirme ¢alismalarimn sistematik hale getirilmesi yararli olacaktir. {lgili web sayfasinda paydas
listesi disinda, paydaslarin siirece katilimlari/katkilar1 konusunda bilgi edinilememistir. Dolayisiyla
sadece kalite Olciitiinde degil tiim alanlarda paydaslarin kurumun kalite siirecine nasil dahil
edildikleri/katkilar1 konusunda somut gostergelere, uygulama 6rneklerine ihtiya¢c duyulmaktadir.

Tyilestirme: ( ) Saglanmms  (X) Kismen saglanmis () Saglanmanus



https://kalite.kastamonu.edu.tr/index.php/

5. Kuruma iliskin anahtar performans gostergelerinin belirlenmemis olmasi

2018 KGBR’de tespit edilen bu gelismeye agik yan ¢ergevesinde kurumun 2020-2024 Stratejik Plani
incelendiginde; kurumun faaliyet alanlarina ve ihtisaslasma konusundaki onceligine uygun olarak
farkl1 alanlarda temel performans gostergelerini belirledigi goriilmiistiir. Ancak kurumun anahtar
performans gostergelerinin net olarak tanimlanmadig1 goriilmiistiir.

Tyilestirme: ( ) Saglanmus  (X) Kismen saglanmis () Saglanmanus

6. KGBR’de “Kalite Giivence Sistemi” bashg1 altinda bir organizasyon semasmnin gelistirilmesi
onerilmistir.

Kurumun resmi web sayfasi incelendiginde “Kalite Giivence Sistemi” bashigi altinda giincel bir
organizasyon semasinin yer aldigi gorilmiistir.

Tyilestirme: (X) Saglanmus () Kismen saglanmis () Saglanmanus

7. Paydas memnuniyet oranlannda diisiis yasanmasma ragmen bu diisiisle ilgili izleme ve
degerlendirme mekanizmalarnin kurulmamis olmasi

Kastamonu Universitesinin, yillilk YOKAK Performans Gostergeleri raporunda belirtmis oldugu
verilere gore; akademik, idari ve 6grenci memnuniyetlerinde bir diisiis yasanmistir. Ancak rakamsal

olarak yasanan bu diisiisiin izlenmesine, nedenlerinin arastirilmasina ve elde edilen bulgulara gore

alinmasi gereken 6nlemlere iligkin bir mekanizmaya rastlanmamaistir.

Kurumun Stratejik Planinda i¢ paydas memnuniyet oraninin %50 olarak belirlenmesine ragmen
YOKAK Performans Gostergeleri Raporunda yer alan oranlar belirlenen hedeflerin tizerindedir.

Tyilestirme: ( ) Saglanmms  (X) Kismen saglanmis () Saglanmanus

Kalite Giivence Sistemi bagig1 altinda 2018 KGBR’de yer alan giiclii yanlarinsiirdiiriilebilirligine
iligkin ¢alismalar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. 2018 KGBR’de yer alan gii¢lii yanlarin stirdiiriilebilirligine iliskin ¢alismalar

KGBR’ye giiclii yanlar ve izleme degerlendirmesi

1. Universite yonetiminin Kalite Giivence Sistemine pozitif ve yapici yaklasm

Universite yonetiminin, stratejik planim1 kurumun ve bolgenin ihtiyaclar1 dogrultusunda olusturmast,
kalite komisyonunu daimi kadrolarla ve egitimlerle desteklemesi ve tanimli siireclerin hazirlanmasi
konusunda gosterilen ¢abalar olumlu yaklasimin devam ettigini gostermektedir. Ayrica kalite
komisyonunun kazanimlarin1 ve siirece iliskin planlamalarin1 diger birimlere aktarma konusundaki
gayretleri, kurumda kalite giivencesi kiiltiiriiniin olusturulmasinda etkili olmaktadir. Ancak yonetim
ve kadro degisiklikleri nedeniyle yeni hazirlanan planlarin heniiz uygulamaya kondugu gézlenmistir.
Bu baglamda izleme degerlendirme c¢alismalarmin ve 6rnek uygulamalarin ancak 2021 KIDR
raporunda sunulabilecegi diisiiniilmektedir. Bu silirecte kurumun kalite giivence sisteminin ve
politikalarinin tiim paydaglarca benimsenmesine iliskin onderlik edici bir tutum {iistlenmesi yararli
olacaktir.

2. Stratejik Planda misyon, vizyon ve stratejik hedeflerin belirlenmis olmasi

Stratejik Planda misyon, vizyon ve stratejik hedefler belirlenmistir. Amag¢ ve hedefler kurumun
vizyonu ile uyumludur.

3. Uluslararasilasma baglaminda yabanci uyruklu toplam 6grenci sayisinin yaklasik %15 gibi
yiiksek oranda olmasi

2018 KGBR’deuluslararasilasma baglaminda yabanci uyruklu toplam 6grenci sayis1 3.998 iken,
2020 yilinda bu say1 3.130’a diismiistiir. Izleme degerlendirmesinde bu diisiisiin pandemi siirecine
bagli olarak gelistigi ve kurumun siireci iyilestirmeye, oranlar1 yiikseltmeye yonelik onemli
girisimlerinin oldugu gozlenmistir. Bu kapsamda 2020-2024 Stratejik Planinda da, “Ulusal ve
Uluslararas1 degisim programlarindan yararlanan 6grenci ve personel sayisini her yil %5 oraninda




arttirmak” hedefine (Hedef 1.5) yer verilmistir.

4. Kalite Komisyonu ve buna bagh alt komisyonlarn kurulmasi

Yapilan degerlendirmede, kalite komisyonu ve alt ¢alisma gruplarina (kalite giivence sistemi, egitim-
Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi) ait bilgilerin giincel oldugu
gorlilmustir. Ayrica kalite komisyonu ve alt komisyonlara {iye segilirken farkli akademik ve idari
birimlerden temsilcilerin olmasina dikkat edildigi gozlenmistir.

5. “Ogretim Uyeligine Atama ve Tayin Yonergesi” bulunmasi ve uygulanmasi

Universitede, 2020 yilinda hazirlanan “Kastamonu Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve
Atanma Esaslar1 Y 6nergesi" uygulanmaktadir. Y nerge; Kastamonu Universitesinde profesor, dogent
ve doktor oOgretim {iiyesi kadrolarina yapilan bagvurularin 6n degerlendirilmesine, akademik
yiikseltilme ve atanma ile doktor 6gretim {liyesi kadrosunda gorev yapanlarin yeniden atanmalarina
iliskin usul ve esaslar1 kapsamaktadir.




EGIiTiM ve OGRETIM

B. EGITIM VE OGRETIM
Egitim ve Ogretimbashig altinda 2018 KGBR’de yer alan glismeye acik alanlara iliskin
kurumda gergeklestirilen iyilestirme ¢alismalar1 Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. 2018 KGBR’deyer alan gelismeye agik alanlara iligkin kurumda gergeklestirilen 1yilestirme
caligmalari

KGBR’ye gore gelismeye acik yanlar ve izleme degerlendirmesi
1. Universite genelinde bilgi paketlerinde eksikliklerin olmasi

Universitede, Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS-ECTS) Yonergesine gore hazirlanan
miifredatlarin uygunlugunun Uluslararasilasma ve Bologna Siireci Koordinatorliigii tarafindan
kontrol edildigi ifade edilmektedir. Yapilan degerlendirmede program ve ders bilgi paketlerine

iliskin dokiimanlar (https://obs.kastamonu.edu.tr/oibs/bologna) ve sunulan kanitlar incelendiginde;
2018 KGBR sonrasinda iniversite genelinde fakiiltelerde/yiiksekokullarda  program
yeterliliklerinin, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TY YC) Temel Alan Yeterlilikleri
ile uyumunun gozden gegirilerek, TYYC matrislerinin tamamlandig1 ve ders bilgi paketlerinde
giincellemelerin yapildigr gézlemlenmistir. Ancak her fakiilteden 6rneklem alinarak incelenen ders

bilgi paketlerinde 6nemli farkliliklarin oldugu goriilmiistiir. Baz1 programlarda; ders kaynaklari,

degerlendirme olgiitleri, is yiikii, 6grenme ¢iktilari, ders konulari, dersin program ¢iktilarina katkisi
(ders Ogrenme ¢iktilar1 x program yeterlilikleri matrisi) konusunda eksikliklerin oldugu
gozlenmistir. Ornegin dersin program ¢iktilarina katkis1 basligi altinda verilen matrise gore, bazi
derslerin programa hic katki sunmadigi goriilmektedir. Bazi derslerde de ders kaynaklar1 bolumii
bos olup, “ders hocasi tarafindan verilecektir” ifadesi yer almaktadir. Yabanci Diller

Yiiksekokulunda ise, herhangi bir agiklama olmaksizin sadece ders bilgi paketi basligi yer
almaktadir. Bu baglamda tiniversite genelinde ders bilgi paketlerinin; 6grenci merkezli yaklagim,
ifade biitiinligl, matrisler vb. agilardan gozden gecirilmesi yararl olacaktir.

Tyilestirme: ( ) Saglanmms  (X) Kismen saglanmus () Saglanmams

2. Programlann tasarlanmasi, uygulanmasi ve giincellenmesi siirecinde i¢c ve dis paydaslarn
goriis ve katkilannin sistematik olarak ainmamasi

Kurumda programlarin tasarimi ve onayina iliskin tanimli siirecler bulunmaktadir. Ancak yapilan
degerlendirmelerde 6zellikle programlarin uygulanmasinda izleme calismalarina ve paydaslarin
katkilarina iligkin yeterince kanit elde edilememistir. Kurum genelinde i¢ ve dis paydaslardan farkli
konulara iligskin goriisler alindigr tespit edilmis olmakla birlikte bu cabalarin programlarin
gelistirilmesi siirecine de yansitilmasi ve sistematik hale getirilmesi 6nemlidir. 2018 KGBR’de
belirtildigi tizere dis paydas talepleri dogrultusunda segmeli derslere eklenen “Girisimcilik™ dersi
orneginde oldugu gibi tiniversite genelindeki tiim programlarda, alandaki gelismelere ve ihtiyaglara
paralel olarak i¢ paydas olarak tanimlanan 6gretim elemanlar1 ile 6grencilerin ve dis paydaslarin
gorlis ve katkilarinin sistematik olarak alinmasi, alinan doniit ve degerlendirmelere iliskin
hazirlanacak raporlarin web sayfasi ya da uygun yontemlerle ilgili paydaslara duyurulmasi ve bu
dogrultuda ders bilgi paketlerinin giincellenmesi yararli olacaktir.

fyilestirme: ( ) Saglanmms  (X) Kismen saglanmus () Saglanmams
3. Mezun bilgi sisteminin etkin kullamlmamasi

Kurum, mezun olan 6grencilerin durumlarini stirekli olarak izlemek, elde ettikleri kazanimlar1
calisma hayatinda nasil degerlendirdiklerine yonelik bilgi sahibi olmak amaciyla “Mezun Bilgi
Sistemi” bulundugunu ve sistemde kayitli 4.335 6grencinin oldugunu ifade etmektedir. Ancak
yapilan degerlendirmede, mezunlarin paydas olarak egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal
katki ve yonetim sistemini i¢eren kalite siirecine katilimina iliskin yeterli kanita ulasilamamistir. Bu
baglamda kurum genelinde mezun bilgi sistemi ve konuya iliskin izleme-degerlendirme ¢aligmalari
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tyilestirmeye ihtiya¢ duymaktadir.
fyilestirme: ( ) Saglannms  (X) Kismen saglanmus () Saglanmams

4. Ogrenci merkezli egitim yaklasimnn etkin olarak uygulanmamasi

2020 KIDR’de pogramlarin genelinde &grenci merkezli 6gretim yontem-tekniklerinin tanimli
stirecler dogrultusunda uygulandigi, 6grenci merkezli ve c¢esitlendirilmis 6lgme- degerlendirme
uygulamalarinin bulundugu belirtilmektedir. Ayrica Covid 19 pandemi siirecinde derslerde
Ogrencinin aktif olmasini saglayan, 6grenciye bireysel ¢alismalarinda planlama ve rehberlik destegi
sunan ilgi ¢ekici etkinliklere yer verildigi vurgulanmistir. Uzaktan egitim siirecinde ders dncesinde,
ders materyallerinin sisteme yliklenerek 6grencinin kullanimina agilmast ve simf i¢i egitim
stirelerinin daha etkin kullannmina dayali “tersyiiz” uygulamasi benzeri ¢evrim i¢i destekli
yontemlerle hem 6grencinin derse hazirlanmasi hem de zamanin etkin kullanilmasi saglanmistir. Bu
uygulamalar, konularin daha kapsamli ve nitelikli olarak islenmesine katki sunmustur. Yine bu
stirecte laboratuvar deneylerinin hazir gorsellerle desteklenmesi, sanal laboratuvar uygulamalari,
laboratuvarda yiiriitiilen deneylerin video kaydi seklinde hazirlanmasi, videolarin etkilesimli
formata doniistiiriilerek adim adim deney yapma siirecinin yasatilmasi, 6grenciler tarafindan basit
deneylerin evde yapilmasi ve sonrasinda videonun sisteme yiiklenmesi gibi 6rnek uygulamalar
gerceklestirilmistir.

Yapilan degerlendirmede de kurumda, 2018 KGBR sonrasinda 6grencilerin tim 6grenme-ogretme
stireglerine aktif katilima iliskin 6nemli ¢abalar oldugu gézlenmektedir. Ancak bu ¢abalarin kurum
geneline yayginlastirilmasi ve uygulama sonuglarinin izlenerek 6nlemler alinmasi yararli olacaktir.

iyilestirme: (X) Saglanmus () Kismen saglanmis () Saglanmanmus

5. Egiticilerin egitimi konusunda sistematik bir yaklasimin olmamasi

Kurumda, 6zellikle uzaktan egitim siirecinde 6gretim elemanlarinin ihtiyaclar1 dogrultusunda pek
cok seminer, panel vb. egitim toplantisinin gerceklestirildigi belirlenmistir. Bu kapsamda; orgiin
egitimden uzaktan egitime gecis, uzaktan egitim programlari-ALMS, uzaktan egitimde etkili 6l¢me-
degerlendirme, canli ders egitimi, akademik c¢alismalar ve akademik gelisimle ilgili egitim
toplantilar1 yapilmistir. Bu bulgular, kurum genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini
gelistirecek uygulamalarin varligina isaret etmekle birlikte, sunulan kanitlar resmi yazi ya da duyuru
niteliginde oldugundan, gergeklestirilen egitimlerin etkinligine iliskin bir degerlendirme
yapilamamustir.

Iyilestirme: (X) Saglanmus () Kismen saglanmus () Saglanmamus

6. Damsman Ogretim elemam basmma diisen 6grenci sayisiin yogunlugundan dolayr
damsmanhk hizmetlerinin etkin verilememesi

Kastamonu Universitesi On lisans ve Lisans Ogrenci Danismanlik Y 6nergesinde, danismanlarin
yetki ve sorumluluklar belirtilmistir. Bu dogrultuda 6grencilere haftanin belirli giin ve saatlerinde
danigsmanlar1 tarafindan goriisme/toplanti ve seminerler diizenlenmektedir. Bu konudaki tanimli
stiregler disinda 2018 KGBR’de 6grenci saymin yogunlugu nedeniyle damismanlik hizmetlerinin
etkin verilemedigi vurgulanmstir.

Yapilan izleme degerlendirmesinde istisnai durumlar olmakla birlikte danisman 6gretim elemani
basina diisen 6grenci sayisinin 6nceki yillara oranla diistigii ve yaklasik 33 oldugu belirlenmistir
(2018 wyili Ogrenci sayist 31.843/6gretim elemam1 sayist 777; 2020 yili 6grenci sayisi
28.536/6gretim eleman1 sayist 851). Yapilan goriismelerde yonetimin, 6grenci merkezli egitim ve
danigsmanlik hizmetlerinin niteliginin artirilmas1 kapsaminda iiniversite genelinde bu oranlarin
diisiiriilmesine yonelik planlamalar yaptigi ve bu sayede ileriki donemlerde mevcut sorunlarin
asilabilecegi gozlenmistir.

iyilestirme: (X) Saglanmus () Kismen saglanmis () Saglanmanmus




Egitim ve Ogretimbashig altinda 2018 KGBR’de yer alan gii¢lii yanlarinsiirdiiriilebilirligine iliskin
caligmalar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. 2018 KGBR’de yer alan gii¢lii yanlarin siirdiiriilebilirligine iligkin ¢alismalar

KGBR’ye giiclii yanlar ve izleme degerlendirmesi
1. Egitim olanaklan ile ilgili fiziksel ve teknolojik altyapmin yeterli diizeyde olmasi

Yapilan degerlendirmede kurumda, 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin kullanimina yonelik tesis
ve altyapilarin gelistirilmeye devam ettigi gozlenmistir. Bu kapsamda yapimi tamamlanan Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Ilahiyat Fakiiltesinin bu yil i¢inde hizmete acildigi, Tip Fakiiltesi
Morfoloji Binas1 ve Spor Kompleksi Binasinin ise 2021 yilinda tamamlanarak hizmete agilmasinin
planlandigi belirlenmistir. Her tiirli donanim, materyal ve fiziki sartlara sahip Bilgehan Bilgili
Merkez Kiitiiphanesinin de veri tabani iiyelikleri sayesinde uzaktan egitim siirecinde aktif olarak
hizmet vermeye devam ettigi saptanmustir.

2. Kurumun programlarmmm ve egitim Kkalitesinin artinlmasi konusunda program
akreditasyonlarnnin tesvik edilmesi

2020-2024 Stratejik Planinda “Hedef 1.4. Akademik ve idari faaliyet yiiriiten birimlerin iki
tanesinde plan donemi sonuna kadar akreditasyon bagvurusu yapmak” hedefi belirlenmistir. Bu
dogrultuda 2020 yil1 igerisinde Turizm Rehberligi Lisans Programinin ve Isletme Boliimiiniin
akreditasyon sartlarin1 sagladigi sonucuna ulasilarak, akredite olmalar1 igin gerekli siirecler
baslatilmgtir. Izleme raporunun kalite giivence sistemi boliimiinde de belirtildigi gibi yeni stratejik
plan ¢erg¢evesinde sadece iki program akreditasyonunun hedef olarak belirlenmesi kurumun son iki
yilda gergeklestirdigi basarili ¢alismalarin gerisinde kalmaktadir. Merkezi Arastirma Laboratuvari-
MERLAB’1n Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) Akreditasyon Belgesini almasi, Kastamon
Universitesi Merkezi Arastirma Laboratuvarmin TS EN ISO/IEC 17025:2017 standardina gore
Balda HMF Tayini ve Seker Kompozisyonu (Glikoz, Fruktoz ve Sakkaroz) Tayini kapsamlarinda;
akredite olmas1 basar1 6rnekleri olarak sunulabilir.

3. Akademik Bilgi Sistemi (ABIS)’nin kurulmasi

Kurumda, 6gretim elemanlarinin kisisel ve idari bilgileri ile akademik alanda yapmis oldugu tiim
caligmalarinin veri bankasinda tutulup takip edilebilecegi, bilgilerin 6gretim elemanlarinca
giincellenebilecegi bir uygulama olan Akademik Bilgi Sisteminden YOKSIS veri sistemine gegis
yapilmustir.

4. Arastirma ve lisansiistii tez cahsmalarna destek saglanmasi

Kurumda, lisansiistii 6grencilere proje desteginin yaninda Erasmus+Degisim Programi ve ikili
anlagmalar ile yurt disinda egitim gérme destegi sunulmaktadir. Uzaktan egitim doneminde
lisansiistii 6grencilerin tez savunma ya da tez izleme sinavlarinin ¢evrimic¢i baglanti ile yapilmasi
tercith edildiginde, disaridan katilacak jiiri tiyelerine online simiflar aracilifi ile destek
saglanmaktadir.

5. Son bes yilda uluslararasi yaymlarnn artmasi

Yapilan degerlendirmede son bes yil i¢inde ulusal ve uluslararasi yaymnlarin sayisinda énemli bir
artisin oldugu goézlenmistir. Bu kapsamda hem toplam yayin sayist (6rn; SCI, SSCI ve AHCI
endeksli dergilerdeki yillik yayin sayis1 2015 yilinda 91 iken, 2020 yilinda 250 olmustur.) hem de
Ogretim liyesi basina diisen yayin sayisindaki artisa paralel olarak yayin yapma konusundaki
igbirlikleri de artmistir. Ayrica 6gretim tiyeleri uluslararasi yarisma ve yayinlarda onemli odiiller
elde etmislerdir.

6. Uluslararasi 6grencilere saglanan desteklerin varhg:

Kurumda, Dis Iliskiler Genel Koordinatorliigii uluslararast ogrencilere kayit esnasinda ve
sonrasinda her tiirlii destek ve yardimi saglamaktadir. Pandemi nedeniyle {iilkelerine gidemeyen
yaklasik 600 yabanci uyruklu 6grenciye akademik ve idari personelin destegi ve Kizilay is birligi ile
gida desteginin saglandigi, bu desteklerin giiniimiizde de ihtiyaglara paralel olarak siirdiiriildigi




belirlenmistir. Kastamonu Universitesinde 2020 yil1 itibarryla 768 kiz, 2362 erkek olmak iizere
toplam 3130 yabancit uyruklu 6grenci ve yabancit uyruklu 17 akademik personel bulundugu
belirlenmistir.

7. Se¢meli derslerde saglanan giincel ve zengin ¢esitlilik

Kurum, ildeki sektorel gelismeye ve oncelikli alanlara paralel olarak isletme deneyimine Gnem
vermekte ve d6grencilerin gelisimini olumlu yonde destekleyecek, kiiltiirel derinlik kazandiracak ¢ok
saylda alan i¢i ve alan dis1 se¢meli dersle programlarini bu yonde desteklemeye devam etmektedir.

8. Ihtiyach (engelli, yabanci uyruklu 6grenci vb.) 6grencilere yeterli hizmet sunulmasi

Kurumda, engelli 6grencilerin akademik, idari, fiziksel, psikolojik, barinma ve sosyal alanlarla ilgili
ithtiyaglarini tespit etmek ve Ogrenim yasantilarimi kolaylastirmak igin gerekli tedbirleri almak,
diizenlemeler yapmak ve yapilan calismalarin sonuglarin1 degerlendirmek amaciyla Engelsiz
Universite Koordinatorliigi kurulmustur. Su an tiniversitede 10’u gérme engelli olmak {izere
toplam 55 engelli 6grenci bulunmaktadir. Bilgehan Bilgili Merkez Kiitiiphanesinde yer alan
GEKOP (Gorme Engelliler Kiitiiphanesi Ortak Platformu-Bilgisayar Laboratuvari) ofisi 6zellikle
gorme engelli 6grenciler i¢in dnemli kolayliklar sunarken, kurum genelinde engelli 6grenciler igin
basarili uygulamalarin gerceklestirildigi gozlenmistir. Ormancilik ve Tabiat Turizmi Ihtisaslasma
Koordinatorliigiiniin bu kapsamda dahil oldugu “Senin de Hakkin Erisilebilir Turizni’ Projesi ve
engelli bireylerin tabiat turizmi faaliyetlerinde karsilastiklar1 zorluklara iliskin yayinlar1 bu
calismalara 6rnek teskil etmektedir.

9. Milletlerarasi is birligi protokollerinin olmasi

Milletlerarasi Isbirligi Protokolleri, Universitenin ikili Anlasmalar ve Protokoller Koordinatorliigii
aracth@ ile yiiriitiilmektedir. Ogrencilerin, akademik ve idari personelin egitim veya arastirma
faaliyetlerinde uluslararas1 deneyim kazanmalarin1 saglamak, yabanci tiniversitelerden gelen 6grenci
ve bilim insanlariin {iniversite ile biitiinlesmelerine yardimci olmak, uluslararasi program ve
projelerden azami Olclide yararlanarak hem iiniversitenin hem de yorenin gelismesine katkida

bulunmak amaciyla isbirliklerinin  (https://isbirligi.  kastamonu.edu.tr/index.php/tr/ikili-
anlasmalar/suresi-devam-eden-anlasma-ve-protokoller) her gegen giin artirilmaya calisildig

gozlenmistir.

10. Mevlana Degisim Programmin aktif ¢cahsmasi

Kurumda Dis Iliskiler Genel Koordinatorliigii altinda; Erasmus, Farabi, Mevlana
Koordinatorliikleri, Uluslararas1 Ogrenci Koordinatorliigii, Ikili Anlasmalar ve Protokoller
Koordinatorliigii, Uluslararasilasma ve Bologna Siireci Koordinatorliigii faaliyet yiirtitmektedir.
Bu ¢ercevede Azerbaycan, Bosna Hersek, Endonezya, Fas, Filipinler, Kazakistan, Kirgizistan,
Malezya, Moldova, Ozbekistan, Pakistan, Ukrayna gibi pek ¢ok iilke ile imzalanan protokollerin
bulundugu ve her gegen giin is birligi protokollerinin ve ikili anlagsmalarin artirildigi belirlenmistir
(https://kastamonu.edu.tr/index.php/tr/ koordinatorlukler/mevlana-degisim-programi/karsilikli-
anlasmalar). Universiteleri ¢evreye duyarlilik, enerji, atik, ulasim yonetimi ve siirdiiriilebilirlik
alanlarinda her yil degerlendiren Greenmetric, 2020 yili Diinya Universiteleri siralamasim
yayimlamistir. Kastamonu Universitesi bu listede diinya iiniversiteleri arasinda 543. sirada, Tiirkiye
tiniversiteleri arasinda ise 43. sirada yer almstir.

11. Gorme engelli kiitiiphanesinin varhg:

Madde 8’de belirtildigi gibi GEKOP fittps://kddb.kastamonu.edu.tr/index.ph
gorme-engelli-kutuphaneleri) PEARL kitap okuma sistemi, kabartma harita, alt1 nokta yazici, Jaws
ekran okuma programlari ile gérme engelli 6grencilere 6nemli hizmetler sunmaktadir.

12. Tiirk¢e Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER)’nin varhg

Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER), uluslararasi 6grencilerin
yogunluguna paralel olarak diinyanin farkli {iilkelerinden gelen uluslararasi 6grencilere ve
kursiyerlere A1, A2, B1, B2 ve C1 seviyesinde Tiirk¢e 6gretimi vermektedir. Yapilan goriismelerde
2020 yil1 igerisinde 59 yabanct uyruklu 6grenciye Tiirk¢e hazirlik kursu verildigi, ancak pandemi
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13. Ogrencilerin biiyiik 6lciide barmma sorunlarnm olmamasi

Kurumda 6grencilerin barinma ihtiyacini karsilayan, Kredi ve Yurtlar Kurumuna bagli, merkezde
alti, Abana’da da bir olmak {izere 4462 kiz 6grenci ve 2928 erkek 6grenci kapasiteli toplam yedi
yurt bulunmaktadir. 11 merkezinde bulunan farkli kurumlara bagl ya da 6zel yurtlarin 6grenci
kapasiteleri de dikkate alindiginda, tiniversitede barinmaya iligkin bir problemin olmadig
gbzlenmistir.

14. Ogrenci gelisimine yonelik sosyal ve Kkiiltiirel topluluklarn varhg:

Kurumda, 6grencilerin gelisimine yonelik toplam 82 6grenci toplulugu faaliyet gostermektedir
(https://www.kastamonu.edu.tr/index.php/tr/ogrenci-topluluklari). Y onetim ve Ogretim
elemanlarinin aktif katilimi ve desteginin oldugu topluluk faaliyetlerinde, katilime1 sayisim
artirmak i¢in tiniversite ana sayfasinda duyuru linki olusturulmustur.

15. Idari personele sunulan hizmet ici egitimler

Kurumda, idari personelin kisisel ve mesleki yeterliliklerinin, motivasyonlarinin desteklenmesine
yonelik hizmet i¢i egitimler gerceklestirilmistir. Bu kapsamda 2021 wyili igerisinde 226 idari
personel ve siireli is¢iye egitim verildigi ve verilen egitimlerin degerlendirilmesine yonelik
calismalar yapildigi belirlenmistir. Degerlendirme sonuglarinin bir sonraki yil gerceklestirilecek
egitim hizmetlerinin niteligini artiracagi diisiiniilmektedir.
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ARASTIRMA VE GELISTIRME

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Arastirma ve Gelistirmebaslig1 altinda 2018 KGBR’de yer alangelismeye agik alanlara iligkin
kurumda gergeklestirilen iyilestirme ¢alismalar1 Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5. 2018 KGBR’deyer alan  gelismeye  acik  alanlara  iliskin
kurumda gergeklestirilen iyilestirme ¢alismalari

KGBR’ye gore gelismeye ac¢ik yanlar ve izleme degerlendirmesi

1. Arastirma stratejisinin egitim-6gretim ve toplumsal Kkatki siirecleri ile
biitiinlestirilmemis olmasi

Raporun Kalite Giivence Sistemi boliimiinde belirtildigi gibi kurumun egitim-6gretim,
aragtirma-gelistirme, toplumsal katki ve yOnetim sistemini iceren kalite politikasi web
sayfasinda paylasilmistir (https://kalite.kastamonu.edu.tr/index.php/ tr/belgeler/politikalar).
Ayrica 2020-2024 Stratejik Planinda nitelikli arastirma ve gelistirme (AR-GE) faaliyetlerini
arttiran ve bunlar1 tiim kalite siiregleri ile biitiinlestiren hedeflerin belirlendigi goriilmektedir.
Bu baglamda yapilan degerlendirmelerde son yillara kadar egitim-6gretim odakli yiiriitiilen
arastirma stratejilerinin Karadeniz Bolgesinin ve Kastamonu ilinin gii¢lii yonleri ve kurumun
oncelikli alanlar1 dogrultusunda biitiinsel ve ¢ok boyutlu olarak ele alinmaya baslandig:
gozlenmektedir. Bu siirecte kurum; insan kaynaklari, kurumsal paydaslar ve fiziksel arastirma
altyapisin1 “girisimci {iniversite” anlayisina uygun olarak gelistirmeye ve bu kaynaklarla
maksimum ¢ikt1 elde etmeye calistigini ifade etmistir. Arastirma stratejisinin bir pargasi olarak
ozellikle kurumlar arasi arastirma faaliyetlerinin desteklendigi ve stratejik planda yer alan
hedeflerin, hem bdlgenin hem de iilkenin kalkinmasinda ihtiya¢ duyulan alanlardaki eksiklikleri
gidermeye yonelik belirlendigi vurgulanmigtir. Izleme programi kapsaminda yapilan
goriismelerde arastirma faaliyetlerinde; tiim akademik birimlerin, Uygulama ve Arastirma
Merkezlerinin, Orman ihtisaslasma Koordinatorliigiiniin ve Teknoloji Transfer Ofisinin aktif
rol aldig1 belirtilmistir.

Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Baskanlig1, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve TUBITAK is
birligi ile {niversitelerin bulunduklart bolgeye katkilarim1 artirmak ve iniversiteleri
ihtisaslagsmaya tesvik etmek amaciyla 2006 yili sonrasinda kurulmus olan yiiksekdgretim
kurumlaria yonelik “Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmas1 ve Ihtisaslasmasi”
projesi kapsaminda Yiiksekogretim Kurulu tarafindan Kastamonu Universitesi 2018 yilinda
“Ormancilik ve Tabiat turizmi” alaninda ihtisaslasacak {iniversitelerden biri olarak
tanimlanmistir. Bu baglamda ilgili alanda ihtisaslasmaya 6nem veren kurum, 2020-2024
stratejik planinda arastirma stratejilerini egitim-6gretim ve toplumsal katki siiregleri ile
butiinlestiren hedefler ve gostergeler belirlemistir. Ayrica “Ormancilik ve Tabiat Turizmi
Ihtisaslasma  Koordinatorliigii”  kurularak  “Ihtisaslasma  Stratejik Yol  Haritas1”
olusturulmustur. Bu kapsamda; ihtisaslasma faaliyetlerinin tabana yayilmasi ve farkindaligin
arttirilmasi, bolge halkinin bilinglendirilmesine yonelik bilgilendirme toplantilari, isgiicii
egitimleri ile paydaslarla isbirliklerinin gii¢lendirilmesi planlanmaktadir. Bunlara ek olarak
Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) ihtisas alami oncelikli nitelikli projeler treterek, Ar-Ge
faaliyetleri ile bolgenin kalkinmasinda oncii rol oynayan, yenilik¢i ve saygin bir ofis olmay:
hedeflemektedir. Elde edilen bulgular kurumun arastirma stratejilerinin, tiim kalite sitire¢lerini
biitiinlestirecek sekilde ele alindigini gostermektedir.

iyilestirme: (X) Saglanmus () Kismen saglanmms () Saglanmanmus

2. Arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarn katihmmnin saglanmamasi

2018 KGBR’de AR-GE faaliyetleri de dahil olmak tizere genel olarak tiim ol¢iitlerde paydas
katilimimin yeterli diizeyde olmadigi ifade edilmistir. KIDR raporlar1 ve izleme programi
kapsaminda yapilan goriismeler dogrultusunda kurumun paydas katilimina biiyiik 6nem verdigi,



https://kalite.kastamonu.edu.tr/index.php/

ancak bu konuda halen kanita dayal1, sistematik bir yaklasimin gelistirilemedigi goézlenmistir.
Bununla birlikte kurumda paydas katilimina iligkin 2020 yilinda gergeklestirilen ¢alismalar ve
yapilan planlamalar, ileriki doneme dair olumlu ipuglar1 sunmaktadir. Paydaslarla yapilan is
birligine iliskin 6rnekler asagida sunulmustur.

Kastamonu Teknokent A.S. ve Kastamonu Universitesi TTO AS. ile Kastamonu Is Gelistirme
Merkezi (ISGEM) arasinda Kastamonu’da girisimcilik ekosistemini genisletmek ve gii¢ birligi
yapmak amaciyla iyi niyet ve is birligi protokolii imzalanmistir.

Kuzey Anadolu Kalkinma Ajans1 (KUZKA) destegiyle bolgede bulunan paydaslar tarafindan
sosyal sorunlarin c¢oziimlerine yonelik proje Onerileri alinarak Sosyal Proje Havuzu
olusturulmaktadir.

TTO AS’nin onciiliigiinde, KUZKA destegiyle akademisyenlere, sanayicilere ve girisimcilere
yonelik Kastamonu’nun ilk sertifikali online Temel Mentorlik Egitimi, 07.07.2020-
23.07.2020 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Diinyay1 kiiresel olgekte etkileyen iklim degisikligi ve Covid-19 pandemisi 6nlemleri, ekolojik
sorunlarin ¢oziimii, su kaynaklarinin yonetimi ve toplumun degisen ihtiyaglar1 ¢ergevesinde
ormancilik, odun dis1 orman iirtinleri ve orman endiistri alanlart ile ilgili konularda 63 bilimsel
calismanin sunuldugu 1.0rmancilik ve Tabiat Turizmi Kongresi online olarak diizenlenmistir.

Kastamonu Universitesi ile Orman Genel Miidiirliigii (OGM) arasinda ihtisaslasma kapsaminda
imzalanan is birligi protokolii dogrultusunda ve Kastamonu Universitesi Bilimsel Arastirma
Projeleri Koordinatorliigii destegiyle “Ormanlarin Faydalarmin Hedef Kitleye Ozel Modiiler
Sunumlarla Tamitim1” ortak projesiyle ormanlarin faydalari adli egitici animasyon filmi
tamamlanmistir. Filmin, TRT EBA TV de ilkokul ve ortaokulda yayinlanmasi ile 10 milyonun
tizerinde o grenciye ulagilmistir.

Kastamonu Valiligi koordinasyonunda ve ilgili tiim paydaslarin katkilariyla yiiriitiillen
Kastamonu Turizm Eylem Planinda (2018-2021) “Mevcut turist ve ziyaretgilerin
beklenti/memnuniyetlerinin 6l¢iilmesi” kapsaminda Kastamonu Universitesi ve KUZKA is
birliginde Kastamonu Turist Profili & Memnuniyeti Arastirmasi gerceklestirilmistir.

Kastamonu Universitesi ile Collesme ve Erozyonla Miicadele Genel Midiirliigii (CEM
arasinda 23 Haziran 2020’°de “Arastirma-Gelistirme Konularina Ait Protokol” imzalanmustir.
Ayni kapsamda Kastamonu Universitesi ile Kastamonu Entegre Agac Sanayi ve Ticaret A.S.
arasinda basta ihtisas alam1 olmak tiizere bircok konuyu igeren is birligi protokolii
imzalanmustir.

Bu ornek uygulamalarda paydaslarin katilimiyla izleme degerlendirme ve iyilestirme
calismalarinin yapilmasi ve yayginlastirilmasi yararli olacaktir.

fyilestirme: (X) Saglanmus () Kismen saglannus () Saglanmanmms

3. Dis kaynaklann arttimlmasma yonelik yeni mekanizmalarn gelistirilmemesi

Arastirma gelistirme faaliyetlerinin yiirtitiildiigii birimlere destek saglayan bir birim olarak TTO
AS.; universitedeki bilimsel potansiyelin ve arastirma sonuglarinin sanayiye aktarilarak
ekonomik degere doniistiiriilmesi i¢in arastirmacilar1 sanayi ile bulusturmak ve boélgedeki
firmalarin Ar-Ge ve inovasyon ¢alismalarina yonlendirerek, tiniversiteye, bolgeye ve iilkeye
katma deger olusturmayr hedeflemistir. Bu dogrultuda akademisyen ve sanayicilerin etkin
olarak katildig1 toplantilar, ziyaretler ve 1is birligi protokollerinin gerceklestirildigi
belirlenmistir.

Bunun disginda Kastamonu Universitesi Merkezi Arastirma Laboratuvar1 Uygulama ve
Aragtirma Merkezi’nin kurulmas1 amaciyla 2011 yilinda Kalkinma Bakanligina sunulan ve
2012 yilindan bu yana yiirtitiilmekte olan 2012K 120790 nolu, yaklasik 11.5 milyon TL biitceli
yatirm projesi sonuglandirilirken, 8 TUBITAK projesinin halen devam ettigi saptanmustr.

iyilestirme: (X) Saglanmus () Kismen saglanmms () Saglanmanms




Aragtirma ve Gelistirmebaghigr  altinda 2018 KGBR’de yer alangiicli
yanlarin siirdiiriilebilirligine iliskin ¢alismalar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. 2018 KGBR’de yer alan gii¢lii yanlarin siirdiiriilebilirligine iligkin ¢alismalar

KGBR’ye giiclii yanlar ve izleme degerlendirmesi

1. Arastirma politikasimn varhgi

Kurumda var olan aragtirma politikasinda TSE EN ISO 9001:2015 egitimlerinden sonra
giincellemeye gidilmistir.

AR-GE Politikas1: Universitemiz misyon, vizyon ve stratejik plan dogrultusunda; Ihtisas alani
oncelikli, nitelikli arastirmalar yaparak bolgenin kalkinmasinda oncti rol oynayan, nitelikli
arastirma ve gelistirme faaliyetlerini destekleyen, mevcut proje, patent bagvuru ve belge
saylsinin artmasina onem veren, uluslararasi alanda 6gretim elemani basina diisen yayin sayisini
artiran, liniversitemiz biinyesinde her yil bilimsel etkinlik diizenleyen, Ulusal ve uluslararasi
igbirliklerinin artirilmasina 6nem veren, Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) destegiyle
arastirma yapmayl 6zendiren, Teknoloji Transfer Ofisi araciligiyla, tiniversite-sanayi is birligi
kapsaminda bilimsel ve teknolojik bilgiyi sanayinin ihtiyaglariyla bulusturup ticarilestirmeyi ve
ortaya c¢ikan ticari degerin toplumsal faydaya doniismesinde Oncii olmayr benimseyen bir
anlayis1 taahhiit eder.

2. Arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik Merkezi Arastirma Laboratuvarnnmn ve
diger arastirma altyapisimin olusturulmasi

Merkezi Arastirma Laboratuvart (MERLAB), arastirma ve dl¢timlerin uluslararas1 gegerlilige
sahip oldugunu belirten Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) akreditasyon belgesini almaya
hak kazanmistir. Ayrica 2020-2024 stratejik planinda yer alan program ve laboratuvarlarin
akredite olma hedefleri gerceklesmeye baslamistir. Bu kapsamda MERLAB, TS EN ISO/IE(
17025:2017 standardina gore balda HMF tayini ve seker kompozisyonu (glikoz, fruktoz ve
sakkaroz) tayini kapsamlarinda akredite olmustur. Ayrica, balda PH ve asitlik tayini, diastaz
aktivite tayini, elektriksel iletkenlik Ol¢limii, nem tayini ve maltoz tayini metotlar1 igin
uluslararas1 yeterlilik testlerinden basarili olan laboratuvarda, diger analizlerle ilgili
akreditasyon kapsam genisletme ¢alismalar1 devam etmektedir.

3. Ogretim elemanlarnm bilimsel yaym, proje ve diger faaliyetlerinin artarak devam
etmesi

Raporda egitim ve Ogretim boliimiinde gilicli yanlarda da belirtildigi tizere Ogretim
elemanlarinin bilimsel yaymn, proje ve diger faaliyetlerinin her yil artarak devam ettigi
gozlenmistir.

4. Bolgenin sorunlarmin ¢oéziimiine yonelik UYGAR merkezlerinin kurulmasi ve aktif]
faaliyet gostermesi

Kurumda 2020 yil1 itibariyla 21 Arastirma ve Uygulama Merkezinin faaliyetlerini basarili bir
sekilde yiirtttiigl belirlenmistir.

5. Geng iiniversite olarak mevcut patent sayisinin ve basvurulannin dikkate deger olmasi

Kurumda, Teknoloji Transfer Ofisi A.S. biinyesinde bulunan Patent Destek Ofisi (PADO)
yeniden yapilandirilmistir. PADO’nin amaci; akademisyenleri, girisimcileri ve dgrencileri Fikri
Miilkiyet ve Sinai Haklarinin (FSMH) korunmasi hakkinda bilgilendirmek ve fikirlerinin gergek
hayata gecirilmesiyle ilgili biitiin siire¢lerde farkindalik olusturma cabalarina destek vermek,
lisanslama ve ticarilestirme hizmetlerini gerceklestirmektir. Kurumda patent hizmetleri
konusunda personel egitimi ve yetkilendirmeler yapilmis, {iniversite genelinde tiim
patent vb. FSMH c¢alismalar1 tek ¢ati altina toplanmistir. Kurumun patent sayilarina
bakildiginda; 2018 yilinda 8 patent, 2020 yilinda 6 patent 1 faydali model, 2021 yilinda ise 7
patent 2 faydali model oldugu belirlenmistir. Ayrica 5 uluslararas1t PCT bagvurusu i¢in siirecin
devam ettigi belirtilmistir.




6. Arastirmacilara yonelik destek, tesvik ve ddiillendirme mekanizmalarinin bulunmasi

Kurum TTO biinyesinde; akademisyenlere, sanayicilere ve girisimcilere yonelik egitimler
diizenlenmektedir. Ayrica; BAP ofisi tarafindan patente konu olabilecek projeler
degerlendirilerek akademisyenlere projelerin patent potansiyelleri anlatilmaktadir. Kurumda
akademik tesvik 6denegi disinda tanimli tesvik ve ddiillendirme mekanizmalar1 bulunmaktadir.

7. Ogrencilerin arastirma projelerine tesvik edilmesi

Ogrencilerin, arastirma projelerine tesvik edilmesi icin bilgilendirme seminerlerinin yani sira
girisimcilik egitimi diizenlenmistir. Universite TTO ile Ormancilik ve Tabiat Turizmi
Ihtisaslasma Koordinatorliigii is birliginde geng girisimcilere verilen Temel Diizey Girisimeilik
egitimleri alt1 hafta stirmiistiir.

8.0gretim elemanlanmn uluslararas isbirlikleri

Kurumda, uluslararasi igbirliklerinin desteklenmesi amaciyla 6gretim elemanlarina yonelik
egitimlerin devam ettigi belirlenmistir. Erasmus+degisim programi bilgilendirme ve
degerlendirme toplantilari, yine Erasmus+KA?2 proje bilgilendirme toplantisi, Global Mood Up
Webinari, Erasmus+Yeni Baglayanlar icin Zoom Webinari, Erasmus+Days etkinligi,
Erasmus+Proje Sonuglarinin Yayginlastirilmasi ve Kullanilmas1 Cevrimi¢i Toplantisi-
DEOR konuya iliskin 6rnekler arasindadir.




TOPLUMSAL KATKI

D. TOPLUMSAL KATKI

Toplumsal katki baslig1 altinda 2018 KGBR sonrasindakurumda gergeklestirilen ¢alismalar Tablo
7°de sunulmustur.

Tablo 7. Kurumda 2018 KGBR sonrasinda gergeklestirilen ¢alismalar

KGBR’ye gore gelismeye acik/giiclii yanlar ve izleme degerlendirmesi

Toplumsal Katki Stratejisi

Kurumda, misyon, vizyon ve stratejik plan dogrultusunda; tiim paydaslarla is birligini gelistirerek
bolgesel kalkinmaya ve toplumun ihtiyag¢larinin karsilanmasina katki saglayan, Ogrenci
topluluklarinin sosyal sorumluluk projeleri ile toplum yararina yonelik faaliyetleri tesvik eden,
sosyokiiltiirel, sportif, sanatsal ve turizm faaliyetinin gerceklestirilmesine 6nem veren, urettigi
bilgiyi toplum yararina doniistiirmeyi esas alan, ulusal ve uluslararasi siirdiiriilebilir kalkinmaya
onciilik eden bir anlayisin kabul edildigi belirtilmektedir. Bu dogrultuda toplumsal katki
stireglerine yonelik faaliyetlerin Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 tarafindan diizenlendigi,
akademik ve idari birimlerin toplumsal katkiya yonelik faaliyetlerde etkin rol aldig1 vurgulanmistir.
Ancak sunulan raporlarda 2020 wili igerisinde Covid 19 salginindan dolayr yeterli diizeyde
toplumsal katki faaliyetlerinin diizenlenemedigi belirtilmis ve iyilestirme kapsaminda 2021 yili
icerisinde yapilan tiim faaliyetlerin sistemli sekilde kayit altina alindig1 organizasyonel bir yapinin
olusturulmas1 planlanmistir.

Yapilan degerlendirmede; kurumun, ilin ve bolgenin ihtiyaglarini1 g6z 6niinde bulunduran, arastirma
gelistirme kaynaklarini toplumsal katkiya dontistiirmeyi dikkate alan bir politika benimsedigi ve bu
kapsamda &lciilebilir hedefler belirledigi (Orn; H1.3: Universitemiz biinyesinde her y1l en az 50 adet
sosyal sorumluluk projesi/faaliyeti gerceklestirmek, H1.4: Universitemiz biinyesinde her yil en az
20 adet sosyokiiltiirel, sportif, sanatsal ve turizm faaliyeti gerceklestirmek vb.) saptanmistir. Bu
stiregte tiniversitenin i¢ ve dis paydas goruislerini dikkate aldigi, is birligi ve protokollerle bu
etkilesimi giliclendirmeye c¢alistigit gozlenmistir. Bu baglamda kurumun toplumsal katki
uygulamalarim; PUKO c¢evrimi kapsaminda  kontrol etme ve Onlem alma siiregleriyle
giiclendirilmesi, etkin paydas katilimi ve is birligi ile sistematik sekilde izlenebilen, siirdiiriilebilir
mekanizmalar gelistirmesi yararli olacaktir.

Toplumsal Katki Kaynaklan

Kastamonu Universitesi, toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek basta insan kaynaklari olmak
tizere fiziki, teknik ve mali kaynaklar agisindan yeterli diizeydedir. Bu kaynaklar, Rektorliigiin
denetiminde ve kamusal tasarruflar neticesinde birimler tarafindan ihtiyaglara paralel ve dengeli
sekilde kullanilmaktadir. Kurumun ev sahibi ya da paydas oldugu sosyal ve kiiltiirel tiim
faaliyetlerde tesis, konaklama, arag¢ tesisi vb. her tiirli destek saglanmakta, kaynak bulunamadig
taktirde ¢6ziim uretilmektedir.

Yapilan degerlendirmede, kurum kaynaklarinin toplum yararina kullanilmasi olumlu bir gosterge
olarak degerlendirilmistir. Genglik ve Spor Bakanlig: ile yapilan protokol kapsaminda tiniversite
spor komplekslerinin (yar1 olimpik ylizme havuzu, kondisyon salonlari, jimnastik salonlari, ¢ok
amagli spor salonu, tenis kortlari, hali sahalar, voleybol sahasi ve bowling salonu vb.) halkin
kullanimina agik olmasi, aym1 protokol ¢ercevesinde yiirliyiis ve bisiklet yollarimin faaliyete
gecirilmesi memnuniyet vericidir.

Kurum sosyal sorumluluk projelerinde kendi kaynaklar1 disinda, ISKUR, KUZKA, KOSGER,
TUBITAK, KIZILAY, YESILAY, Orman Bolge Miidiirliigii, Tarim il Miidiirliigii, Ticaret ve Sanayj
Odas1 gibi kurum ve kuruluslarla is birligi yaparak kaynak altyapisini desteklemektedir. Kaynak
olusturma ve yaratma konusunda olusturulan sinerji kurumun gii¢lii yam olarak 6ne ¢ikmakla
birlikte, mevcut kaynaklarin kullanimina yonelik sonuglarin izlenememesi gelismeye agik yon
olarak degerlendirilmistir.




Toplumsal Katki Performansi

Kurumda toplumsal katki performansi basligi altinda degerlendirilebilecek 6nemli projeler
yuritiilmektedir. Kurumun sosyal projeler gerceklestirmeye istekli olan ve goniillii olarak katilim
gosteren akademik ve idari personele sahip olmasi, toplumsal katki siireglerindeki basarisin
artirmaktadir. Kurum 6gretim elemanlarinin, idari personelin ve 6grencilerin toplumsal katkiya
yonelik farkindalik diizeyinin arttirilmasina yonelik egitimlerin disinda 6zellikle pandemi siirecinde
bolgenin/ilin ihtiyaglar1 dogrultusunda pek ¢ok faaliyet gerceklestirmistir. Ilde bulunan kurumlarin
ihtiyaclarim karsilamak iizere el dezenfektam iiretimi, siperli maske iiretimi, MUSIAD ve IHATO is
birligi ile Koronaviriis (Covid-19) salgiminin i¢ turizme etkisi raporunun hazirlanmasi, ‘“Pandemi
Giinlerinde Tarim” konulu egitimler 6rnek faaliyetler arasinda yer almaktadir.

Universitede sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda ise; “Gelecege Nefes, Diinyaya Nefes” projesi
kapsaminda 70 bin fidan dikilmesi, Kastamonu Universitesi Doga Egitim Merkezi (KUDEM
Projesi, Kastamonu Doga Turizmi Egitim Kamplar1 Projesi, Kastamonu Universitesi Ihtisaslasma
Stratejik Yol Haritasinin Olusturulmas1 Projesi, Kastamonu Gengleri Bolgesel Ihtisasi Tekno-

Girisimcilikle Bulusturuyor Projesi (TKYD)-NEEDPRO Projesi, Acem Han1 Gastronomi Merkez

Fizibilite Projesi gibi farkli alanlarda pek ¢ok proje gerceklestirilmistir.

Kurumun oncelikli alanlarina ait ikili is birligi ve anlasmalar kurumun gii¢lii yanlar1 arasindadir.
Bu kapsamda; Collesme ve Erozyonla Miicadele Genel Mudirlugii (CEM), Kastamonu Entegrg
Agac Sanayi ve Ticaret A.S., Kastamonu Belediye Baskanlig1, Tiirk Kizilay Dernegi, Kastamonu Is
Gelistirme Merkezi (ISGEM), ASUER Gayrimenkul Yatirrm Ortakligi A.S., Orman Gene
Miidirliigi, Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Miudiirliigii, Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansi
(KUZKA) vb. pek cok kurumla is birligi protokolleri imzalanmistir. Kamu-Universite-Sanayi is
birligi kapsaminda, kurumda farkli tiniversitelerle is birligi de tesvik edilmektedir. Turizm Fakiiltesi
ile Ankara Hac1 Bayram Universitesi Turizm Fakiiltesi arasinda imzalanan is birligi protokolii ve
aym sekilde Ozbekistan Kamoliddin Behzod Ulusal Sanat ve Tasarim Enstitiisii arasinda imzalanan
ikili is birligi anlagsmasi 6rnekler arasindadir.

Sonug olarak, kurumun toplumsal katki performansinin giderek artmasi ve ihtisaslagma alanlarinda
yogunlasmasi diger universitelere O6rnek teskil etmektedir. Ancak kurumun toplumsal katki
faaliyetlerinin raporlastirilmasinda; faaliyetin igerigi, siiresi, katilimcilari, maliyeti, ¢iktilar1 ve
izleme-degerlendirmesine iligkin bilgileri iceren bir rapor formatinin olusturularak, tiniversite
genelinde bitiinciil bir yaklasgimin kullanilmast ve toplumsal katki faaliyetlerinin izleme-
degerlendirme ¢alismalariyla gii¢lendirilmesi yararli olacaktir.

S
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YONETIM SISTEMi

E. YONETIM SISTEMI

Yonetim Sistemi basligr altinda 2018 KGBR’de yer alan gelismeye acik alanlara iligskin
kurumda gergeklestirilen iyilestirme ¢alismalar1 Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. 2018 KGBR’deyer alan gelismeye agik alanlara iliskin kurumda gergeklestirilen iyilestirme
calismalari

KGBR gelismeye acik yanlar ve izleme degerlendirmesi

1. Kalite organizasyon semasmin olmamasi
Kalite organizasyon semas1 olusturularak Kalite Koordinatorliigii ana sayfasinda paylasilmistir.

Tyilestirme: (X) Saglanmus () Kismen saglanmus () Saglanmams

2. Stratejik hedeflere ulasmak icin yonetsel ve idari yapillanmanm olmamasi

Kurum, 2020-2024 Stratejik Planinda 5 stratejik amag, amaglara yonelik 25 hedef belirlemistir. Her
bir stratejik hedef i¢in sorumlu olan ve is birligi yapilacak birimler ve performans gostergeleri
belirlenmistir (https://kastamonu.edu.tr/images/dokumanlar/ idaribirimler/strateji/stratejik-
plan/stratejik-plan-2020-2024.pdf, Ornek Tablo 30). Ayrica belirtilen amaca iliskin riskler, stratejiler,

maliyet tahmini, tespitler ve ihtiyaclar da bu tabloda yer almistir.

iyilestirme: (X) Saglanmus () Kismen saglannms () Saglanmanus

3. Faaliyet ve siireclerine iliskin verileri raporlama konusunda sistematik bir yaklasimin
olmamasi

Izleme degerlendirmesi kapsaminda yapilan goriismelerde, faaliyet ve siireglere iliskin verilerin
toplanarak her yil raporlastirildigi ve idari birimlerin web sayfalarinda kamuoyu ile paylasildigi
belirtilmistir. Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 tarafindan her yil hazirlanan Birim Faaliyet Raporu

(https://kastamonu.edu.tr/index.php/tr/menu-ivmi-birim-faaliyet-raporlari-tr), Ogrenci Isleri Daire
Baskanligi  tarafindan  hazirlanan  istatistiksel — Bilgiler ve Birim Faaliyet Raporlar

(https://oidb.kastamonu.edu.tr/index.php/tr/
portal,https://oidb.kastamonu.edu.tr/index.php/tr/istatistikler-oidb) incelenen 6rnek raporlar arasinda
yer almaktadir. Ayni sekilde tiim idari birimler tarafindan hazirlanan yillik raporlarin giincel oldugu ve
paylasildig1 saptanmistir. Bu konuda Merkezi Yonetim Bilgi Sisteminin tiim siiregleri kapsayacak
sekilde kurulmasinin planlanmasi, raporlama konusunda sistematik bir yaklasimin benimsenmesinde
olumlu bir gosterge olarak degerlendirilmistir.

Tyilestirme: ( ) Saglanmus ( X) Kismen saglanmis () Saglanmanus

4. Kurumun hizmet ici egitim faaliyetlerine yonelik tammh mekanizmalannin olmamasi ve
hizmet ici egitim konusunda yapilan faaliyetlerin yetersiz olmasi

Kurumun, Personel Daire Baskanlig1 biinyesinde bir Hizmet I¢i Egitim Sube Miidiirliigii olusturarak,
bu faaliyetlerin tek bir elden yonetilmesini hedeflemesi olumlu olarak degerlendirilmistir. Yapilan
izlemede personelin hizmet i¢i egitim ihtiyacinin karsilanabilmesi i¢in egitim taleplerinin toplandig,
ancak bu taleplerin heniiz eyleme doniistiiriilmedigi goézlenmistir. Kurumun hizmet i¢i egitim
yonergesinin bulunmamast ve hizmet i¢i egitim siirecinin sistematik bir sekilde yiiriitiilmemesi
gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Tyilestirme: ( ) Saglanmms ( X) Kismen saglanmis () Saglanmanus

Yonetim Sistemi bagligi altinda 2018 KGBR’de yer alan gii¢lii yanlarin stirdiiriilebilirligine iligkin
calismalar Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. 2018 KGBR’de yer alan gii¢lii yanlarin stirdiiriilebilirligine iliskin ¢alismalar

KGBR’ye giiclii yanlar ve izleme degerlendirmesi



https://kastamonu.edu.tr/images/dokumanlar/ idaribirimler/strateji/stratejik-plan/stratejik-plan-2020-2024.pdf
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https://oidb.kastamonu.edu.tr/index.php/tr/portal
https://oidb.kastamonu.edu.tr/index.php/tr/istatistikler-oidb

1. Yonetim kadrosunun basta dncellikli paydaslan olan 6@renciler ve personel olmak iizere diger
paydaslara yapici, sorunlann ¢oziimiine yonelik 6zverili bir anlayss icerisinde olmalan

2018 KGBR, 2020 KIDR, 2020-2024 Stratejik Plan Durum Analizleri ve izleme kapsaminda yapilar
gorlismeler sonucunda {iniversite ve birim yoneticilerinin genel olarak tiim paydaslara yapici, 6zverili

ve ¢oziim odakli bir yaklasim icinde olduklari belirlenmistir. Ancak, YOKAK Performans
Gostergelerinde yer alan akademik/idari personel ve 6grenci memnuniyet anketlerinde yillar itibariyle

gozle goriiliir bir diisiisiin yasanmasi, bu diisiisle ilgili herhangi bir gézden gecirme ve iyilestirme

faaliyetinin yapilmamis olmasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

2. Idari personelin lisansiistii egitime tesvik edilmesi

Yapilan degerlendirmede kurumda idari personelin lisansiistii egitime tesvikinin devam ettigi
gozlenmistir. Bu kapsamda 2020 yil1 igcerisinde 370 idari personelden 3’iiniin doktora ve 49’unun
yiiksek lisans egitimlerini tamamladigr belirlenmistir. Yaklasik %15 olan bu oran, yonetimin
lisansiistii egitime olan desteginin 6nemli bir kanitidir.

3. Otomasyon Sistemlerinin etkin bir sekilde kullamilmasi

[zmir Katip Celebi Universitesi tarafindan tiniversitelerin tiim siireclerini tek bir uygulama {izerinden
yiiriitiilmesini  saglamak amaciyla “Universite Bilgi Yonetim Sistemi” (UBYS) Projesine
baslanmistir. Bu iiniversiteyle yapilan is birligi ile 2020 yili Kasim ayinda UBY S’ye gegis caligsmalari
baslatilmistir. Boylece Universite tarafindan kullanilan Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS),
Personel Bilgi Sistemi, Ogrenci Bilgi Sistemi, Bilimsel Arastirma Projeleri Bilgi Sistemi ve
Teknoloji  Transfer Ofisi Sistemi gibi sistemlerin UBYS iizerinden gerceklestirilmesi
planlanmaktadir.

4. Universite faaliyetlerinin kamuoyu ile etkin bir sekilde paylasilmasi

Kurum, tiim kalite siireglerine iliskin faaliyetlerini kurumsal web sayfas1 ve sosyal medya adresleri
araciliyla paylasmaktadir. Bu konuda 6zellikle bilgi paketlerinde birimler bazinda énemli farkliliklar
ve eksiklikler olmakla birlikte, kurum agiklik ve seffaflik konusundaki hedeflerini stratejik planda da
acik sekilde belirtmistir. Yeni stratejik planda yer alan durum analizi verileri dogrultusunda, kurumun
zaylf oldugu noktalarini belirlemesi ve o6zellikle tiniversitenin goriiniir olmast ve tanmnirligl igin
Onlemler almas1 memnuniyet vericidir. Ancak kurumun; verilen dersler, ders icerikleri ve is yiikleri
konusunda 6grenci paydaslarini bilgilendirme diizeyi ve paydas memnuniyeti konusunda yapilan
analizleri, raporlar1 kamuoyu ile paylasma durumu iyilestirmeye acik yan olarak degerlendirilmistir.




SONUC VE DEGERLENDIRME

UZAKTAN EGIiTiM

KU Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinin 2020 Uzaktan Egitim I¢ Degerlendirme
Raporu ve 2019-2020 Kurum I¢i Degerlendirme Raporlari incelendiginde uzaktan egitim konusunda
elde edilen bulgular; kalite giivence sistemi, egitim-6gretim ve yonetim sistemi olmak tizere ti¢ baslik

altinda 6zetlenmistir.

Tablo 9. Kurumun uzaktan egitime iligkin gelismeye acik ve giiclii yanlar1

Uzaktan egitime iliskin gelismeye acik ve giiclii yanlar

Kalite Giivencesi Sistemi

Yapilan incelemelerde, pandemi siirecinden dnce kurumda YOK 5(i) dersleri, tezsiz yiiksek lisans
programlar1 ve ilahiyat lisans tamamlama programlarinin ders yuriutme, olgme ve degerlendirme
sureglerinin koordinasyonlarimi yiiriitmek tizere kurulmus olan Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezinin varligi, merkezin misyon-vizyon ve tanimli siireclerinin olmas1 kurumun gii¢li
yonil olarak degerlendirilmistir. Merkez, pandemi 6ncesinde uzaktan egitimin icerik yonetim sistem
yazilimlarim iyilestirerek giincellemis ve tamamen uzaktan egitim strecine gegilmesi ile birlikte
kurumdaki tim paydaslarin katilimiyla bir stratejik plan olusturulmustur. Kurum, bu plan
cergcevesinde i¢ kalite giivence sistemine uyumlu olacak kosullar olusturmus ve siireci paydaslarin
aktif katilimi ile yonlendirmeye caligmistir. Ancak uzaktan egitim siirecinde periyodik araliklarla
paydas katilimu ile diizenli toplantilar yapildig: belirtilmis ise de ilgili kanitlara ulagilamamuistir.

Pandemi stirecinde Ogrencilerin beklenti ve soru/sorunlarinin cevaplanmasina yonelik Ogrenci
koordinasyon birimi yetkilendirmesinin yapildigi, ayrica SKS ogrenci topluluklarina personel
gorevlendirmesi ile dogrudan 6grenci ile etkilesimin saglandigi belirlenmistir. Ayrica Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde kismi zamanli 6grenci gorevlendirilmesi ile diger
ogrencilerle etkilesimin giiclendirilmesi hedeflenmistir. Bu sayede Ogrencilerin uzaktan egitime
iliskin taleplerini/sorunlarini danisman ve akademik birim disinda iletebilecekleri alternatif bir yol
olusturulmustur. Boylece merkezde gorev alan 6grenciler, ihtiyaglarin karsilanmasi konusunda ig
paydas, 6grencilerden talep iletme konusunda da dis paydas gorevi gorerek siirece aktif olarak katilim
saglamiglardir.

Kurumun uzaktan egitimde uluslararasilasma konusunda da cabalari oldugu goriilmistiir. Bu
kapsamda 2020 yilinda Dijital Egitime Hazirlik I¢in Ortakliklar Programi kapsaminda 2020-1-TRO1-
KA226-HE-098259 numarali proje bagvurusunun yapildigi belirlenmistir.

Egitim ve Ogretim

Kurumda, uzaktan egitime gecis surecinde stratejik plan geregi olarak, birim ve bolum
koordinatorleri gorevlendirilmis ve bu sayede boliimlerde uzaktan egitim performanslarinin
yurutulmesi, karsilasilan zorluklarin giderilmesi, program bazli uyarlamalarin yapilmasi ve
programlarin tasarimi konusunda uzaktan egitim merkezi ile koordineli ¢aligmalar yiiriitilmesi
amaglanmistir. Kurumda, pandemi siirecine bagli olarak uzaktan ya da yiiz yiize egitim ihtimallerine
kars1 gerekli 6nlemlerin alindig1 ve alternatif stratejiler gelistirildigi belirlenmistir.

Uzaktan egitim siirecinde ara sinav ve final sinavlar1 uzaktan egitim igerik yonetim sistemi tizerinden
gerceklestirilmistir. Kurum genelinde bir ara smav ve bir final smmavi uygulamasi yerine streg
degerlendirmesinin yapilmasinin planlandigr ve bu c¢ercevede ara sinav, final ve uygulamali olgme
degerlendirme teknikleri kullamilarak oOrgiin Olgme degerlendirme sistemiyle biitiinlesebilen
uygulamalara yer verildigi vurgulanmistir. Bu kapsamda; proje, sunum, arastirma, tartisma/forum,
roportaj, 6rnek olay inceleme ve oyun/oyunlagtirma gibi tekniklerden uygun olan bir ya da birden
fazla teknigin bir arada kullanilmasina olanak saglandifi, geri bildirimlerin 6grenme yonetim
sisteminde bulunan destek moduli aracilign ile ders kapsaminda alindigi ve raporlastirildigi
belirtilmistir.

Yapilan izleme degerlendirmesinde, kurumda uygulanan bu 6grenci merkezli 6l¢gme degerlendirme
stireci memnuniyet uyandirmakla birlikte, su an sistemde paylasilan ders bilgi paketlerine bu




yaklagimin yansitilamadigi gozlenmistir. Ayrica uzaktan egitime iliskin uygulamalarin izlenmesine,
yiiz yiize egitimle karsilastirilmasina ve iyilestirilmesine iligkin yeterli kanit elde edilememistir.

Diger yandan Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinin bu siiregte yiriitfi gii egitimler
kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda; tiim ogretim elemanlarinin uzaktan
eszamanli egitimleri (pandemi sirasinda); eszamansiz olarak takip edilebilen egitici videolarin
hazirlanmasi, gorsel-isitsel ve metin tabanli egitici egitimi materyallerinin birim web adreslerinde
erisime agilmasi, 6gretim elemani ve dgrencilere uzaktan egitim stirecinde kullanilabilecek yontem ve
teknikler, engelsiz erisim, uzaktan egitime ogretmen olmak, uzaktan egitimde O0grencilik, uzaktan
egitimde 0grenci etkilesimi, uzaktan egitimde olgme-degerlendirme yontem ve teknikleri konularinda
sunulan egitimler gerceklestirilmistir. Ancak merkez tarafindan gergeklestirilen ve kurumun giiglii
yonil olarak ortaya ¢ikan bu faaliyetlerde; ihtiya¢ analizi ya da izleme-degerlendirme c¢aligmalarinin
yapilmamasi iyilestirmeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Yonetim Sistemi

Kurumda uzaktan/karma egitime iligkin siire¢ yonetimi Universite senatosunun toplanmasi ve ilgili
kararlarin alinmasi, birimlere duyurulmasi ile baslamakta, bu adimdan itibaren uzaktan egitim
biriminin de katilimi ve katkilariyla stre¢ yonetimi birimler tarafindan yonetilmektedir. Uzaktan
egitim sisteminde program, ders, Ogretim elemam ve oOgrenciyle ilgili tum verilerin O0gretim
elemanlarinin ve birim yoneticilerinin incelemesine sunuldugu ifade edilmis, ornek siire¢ izleme
raporu kurumun uzaktan egitim raporuna kanit olarak dahil edilmistir. Ancak kurum, uzaktan/karma
egitime iligkin yiriitiilen tiim siireclerin izlendigini, sonuglarin raporlastirildigini ve bu dogrultuda
tyilestirmeler yapildigini belirtmesine ragmen, bu konuda kurumun beyani disinda herhangi bir kanita
ulasilamamaistir.

Kurumun uzaktan egitime iliskin stratejik plani, egitim alt yapist ve birikimi genel olarak
degerlendirildiginde; yonetimin ve uzaktan egitim merkezinin siireci ¢6ziim odakl1 olarak yliriittiigii,
pandemi Oncesinde alinan onlemlerle ve gelistirilen yazilimlarla 6grenci merkezli uygulamalarin ve
Oleme-degerlendirme yontemlerinin basariyla uygulandigi, bu siirecte bilgi sistemi giivenligine gerekli
hassasiyetin gosterildigi gozlenmistir. Ancak uzaktan egitim siirecinde PUKO cevrimi kapsaminda
mevcut sistemin ve uygulamalarin izleme-degerlendirme ¢alismalarinin kanita dayali olarak yapilmasi
ve iyilestirme ¢aligsmalarinin bu kapsamda yliriitiilmesi gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Yiiksekogretim Kalite Kurulunun 2021 yili “izleme Programi” kapsaminda hazirlanan bu rapor,
Kastamonu Universitesinde 2018 KGBR sonrasindaki gelisim siirecinin degerlendirilmesi amaciyla
hazirlanmistir. Bu kapsamda  ilgili raporda ortaya ¢ikan gelismeye acik yanlar konusunda yapilan
tyilestirme calismalar1 ve gii¢lii yanlarin siirdiiriilebilirligi; kurum i¢ degerlendirme raporlari, stratejik
plan, faaliyet ve analiz raporlari, yonetmelikler, yonergeler ve kurumun sundugu kanitlar ile bir giinliik
cevrimig¢i saha ziyaretinde elde edilen bulgulara dayali olarak degerlendirilmistir.

Kurumun 2020-2024 Stratejik Plani, egitim-6gretim alt yapist1 ve biritkimi genel olarak
degerlendirildiginde; yonetimin ve tiim birimlerin kurumun, ilin ve bélgenin ihtiyaclar1 ve ihtisaslasma
alanlar1 dogrultusunda ¢6ziim odakli bir yaklagima sahip olduklar1 gozlenmistir. Bu baglamda 6zellikle
son bir yil icinde 2018 KGBR’deortaya ¢ikan gelismeye acik yanlarin iyilestirilmesine ve giiclii
yanlarin  siirdiiriilebilirligine iliskin faaliyet planlarinin  olusturularak uygulamaya kondugu
belirlenmistir. Bu ¢abalarin PUKO cevrimiyle stirdiiriilebilirliginin  saglanmas1 sayesinde,
kurumdaki 6rnek uygulamalarin bundan sonraki raporlara ve degerlendirmelere yansiyacagi
distiniilmektedir.

Yapilan izleme degerlendirmesinde kurumda gelismeye acgik yanlar konusunda tiim alt boyutlarda
kismen ya da tamamen iyilesmenin saglandigi, giiclii yanlarda ise pandemi siirecine bagl
olumsuzluklara ragmen gelismelerin siirdiiriildiigii  gozlenmistir. Ayrica kurumun mevcut
problemlerine, ihtiyaclarina, gii¢lii ve zayif yonlerine ve bolgesel gelismelere iliskin 6nemli tespitlerinin
oldugu ve yeni stratejik planda bunlar1 dikkate aldig belirlenmistir. Kurumda pandemi siireci dncesinde

var olan Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi ve bu merkez tarafindan ivedilikle hazirlanan



stratejik plan cercevesinde, uzaktan egitim siirecinde herhangi bir olumsuzluk yasanmadigi ve tiim
birimleri kapsayan basarili uygulamalarin gerceklestirildigi saptanmustir.

Diger yandan; paydaslarin karar alma siirecinden baslayarak izleme-degerlendirmeye, 6nlem almaya
kadar tiim kalite siireclerine dahil edilmesi, kurum genelinde bilgi paketlerinin giincellenerek
gelistirilmesi ve kalite giivencesi kapsaminda yapilan tiim ¢alismalarin kamita dayali olarak
raporlastirilmasi ve sonuglarin iyilestirme c¢alismalarinda kullanilmasi iyilestirmeye agik yanlar olarak
tespit edilmistir. Ayrica bundan sonra hazirlanacak KIDR raporlari i¢in YOKAK tarafindan belirlenen
standart olgunluk diizeylerinin ve ifadelerinin dikkate alinmasi yararli olacaktir.
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