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OZET

Bu raporda, KTO Karatay Universitesi’nin (KTO KU) 2019 yilinda yapilan kurumsal
degerlendirmesinde gelismeye ag¢ik yon olarak isaret edilen hususlar agisindan, 11 Ocak 2022 tarihinde
gerceklestirilen online izleme ziyareti ile yapilan degerlendirmeler sunulmaktadir.

Raporda; daha 6nceki kurumsal dis degerlendirme neticesinde ortaya ¢ikan iyilestirme alanlarina iliskin
degerlendirmeler ve gii¢lii yanlar kisaca 6zetlenmekte, ardindan, gerceklestirilen iyilestirme
calismalarina iliskin degerlendirmeler ile birlikte, gii¢lii yanlarin devam edip etmedigine iliskin
degerlendirmeler sunulmaktadir.

Bu kurumsal izleme ¢aligsmast ile elde edilen sonuglarin, Universite’de kalite kiiltiiriiniin
yayginlastirilmasi ve siirekli iyilestirme ¢alismalarina yol gosterici olmasini diliyoruz.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

KTO Karatay Universitesi, ismini, Selguklular tarafindan 1251 yilinda yaptirilmus ilk Vakif
Yiiksekogretim Kurumu niteliginde olan Karatay Medresesi’nden almakta ve bu medresenin misyonunu
cagdas formatta devam ettirmeyi amaglamaktadir. Universite, 1882 yilinda kurulmus olan Konya
Ticaret Odasi’nin Egitim ve Saglik Vakfi tarafindan 7 Temmuz 2009 tarihinde kurulmustur.

Oncelikli olarak sanayi ve ticaret diinyasi olmak tizere, is diinyasinin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan
giiclinii yetistirmeyi amaclayan Universite; yeterli bilgi ve deneyime sahip, sahip oldugu bilgiyi problem
¢ozmede kullanabilen mezunlar yetistirmeyi amaglamaktadir.



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

Ucg y1l 6nce yapilan genel degerlendirmede, Miitevelli Heyeti ve Universite Ust Yonetimi’nin,
Universite’de bir kalite giivence sisteminin yerlestirilmesi konusunda kararl1 olduklar1 goriilmiistii.
Yapilan goriisme ve saha incelemelerinde, Kurum’un fiziksel altyapi gelisimleri, agilacak programlar ve
Ogrenci sayilar1 konusunda gelecek projeksiyonlarinin oldugu anlasilmis; ancak, tiim bunlarin, bir
stratejik plan dahilinde, hedeflerle tam uyum igerisinde ele alinmamis olmasi gelismeye agik bir alan
olarak goriilmiistii.

Yapilan izleme ziyaretinde, Universite’de bir kalite giivence sisteminin yerlestirilmesi konusunda
kararligin devam ettigi; “mutlu tiniversite” kalite hedefi dogrultusunda, Kurum’un kapsamli bir stratejik
plan hazirlik siireci yiirtittiigi, 2021-2025 Stratejik Plani’nin 2021 yilinda ytiriirliige kondugu ve
Plan’da kurumsal 6ncelikler ¢er¢evesinde gelecek projeksiyonlarinin yapildigr goriilmiistiir. Bu
cercevede; Miitevelli Heyeti’nin biit¢e planlamalarinda Stratejik Plan’1 g6z 6niinde bulundurdugu
anlasilmistir. Stratejik Plan’da Kurum’un gii¢lii ve zayif yonlerinin belirlendigi, performans kriterlerinin
ortaya kondugu ve Plan’in uygulamasini izlemek iizere bir izleme heyeti olusturuldugu ifade edilmistir.
Bu olumlu gelismelerle birlikte, planin uygulanmasi ve izlenmesinde pandemi nedeniyle bir miktar
yavaglama oldugu, pandeminin sonlanmasi ile siirecin hizlanacagi anlasilmistir.

Kurumun, stratejik plan hazirliklar1 asamasinda, basta dis paydaslar olmak iizere, her diizeyde paydas
katilimin sagladigi, kalite glivence sisteminin yerlestirilmesi yoniinde 6nemli cabalar gosterildigi
anlasilmistir. Bu ¢ercevede, her birim i¢in bir kalite birim temsilcisi atandig1 ve bu birim temsilcilerinin
Kalite Komisyonu ve alt komisyonlarla ile koordineli ¢alistig1 6grenilmistir. Paydaslardan alinan
dilek/sikayet/istekler dikkate alinarak “mutlu {iniversite” hedefine dogru Universite’nin yiiriimekte
oldugu anlasilmistir. Kalite komisyonu ve komisyona destek olmak amaciyla olusturulan alt
komisyonlar ve birim kalite temsilcileri; yetki, gorev ve sorumluluklart dogrultusunda sistematik ve
kurumdaki biitiinciil kalite yonetimi kapsaminda ¢alismalarinm yiiriitmekte olup, yliriitiilen
uygulamalardan elde edilen bulgularin izlendigi ve izlem sonuglarinin degerlendirilerek, gerekli
tyilestirmelerin gerceklestirilmekte oldugu saptanmustir.

Universite’nin, sahip oldugu kalite giivence sistemine (ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi) ve bu kalite
giivencesine dayali yonetim anlayisina verdigi onem ve katkinin devam ettigi, birimlerin siireci
sahiplenmelerinin iist diizeyde oldugu; dolayisiyla, kalite glivence sisteminin gelismekte oldugu
goriilmiistiir. Bu kapsamda; Universite nin saglam bir bilgi giivenligi sistemi standartlarim esas alan
“ISO 27001 belgesini aldig1 anlasilmistir. Ayrica, Universite’nin “Giivenli Kampiis Belgesi’ni alan ilk
tiniversite oldugu 6grenilmistir. Tiim bu uygulamalar ¢er¢evesinde; Kurum’da i¢ kalite giivencesi
mekanizmalarinin tanimli siiregler kapsaminda tiim birimleri kapsayacak bigimde sistematik olarak
yiiriitiilmekte oldugu; yiiriitiilen uygulamalardan elde edilen bulgularin izlenmekte ve izlem
sonu¢larinin paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirmelerin gerceklestirilmekte oldugu
anlagilmistir. Bu durum, Kurum’un gii¢lii yani1 olarak degerlendirilmistir.

Kurumun koklii gegmisine bagliliginin devam ettigi, Karatay Medresesi’nden alinan tarihsel kiiltiiriin
evrensel etik degerlerle birlestirilerek benimsenmesi ve bu anlayisla is diinyasinin ihtiya¢ duydugu pratik
donanima sahip, “sektor odakli”, teori ile pratigi birlestiren kaliteli mezunlar yetistirilmesi amacinin,
kurumsal bir amag olarak benimsenmesinin devam ediyor oldugu anlasilmistir.

Daha 6nce yapilan degerlendirmede, Bolgesel kalkinma hedefleri ile ortiisen tarim makinalarinin
akillilagtirilmasini amaglayan “Akilli Teknolojiler Tasarim, Gelistirme ve Prototipleme Merkezi

(AKITEK)” kurulmasi projesinin devam ettigi, Universite ydnetiminin bu merkeze verdigi 6nemi
stirdiiyor oldugu goriilmiistiir.

Ucg y1l 6nce yapilan degerlendirmede, Miitevelli Heyeti’nin yorenin basarili is insanlarindan olusuyor
olmasi, bu sayede Universite nin gelisiminde ulusal ve bolgesel dinamiklerin etkin bir bigimde goz
ontine alinabiliyor olmas1 Kurum’un gii¢lii yanlarindan birisi olarak degerlendirilmisti. Bu y1l yapilan
degerlendirmede, bu giiclii yoniin devam ettigi, Universite Stratejik Plan1 ve yorenin ihtiyaclari



dogrultusunda Kurumu’un gelismeye devam ettigi anlagilmistir.

Kurum’un biiyiimesi ile ilgili oncelikleri igeren fiziksel altyapr gelisimi ¢alismalari, agilacak programlar
ve 0grenci sayilar1 konusundaki gelecek projeksiyonunu uygulamakta olmasi olumlu gelisme olarak
degerlendirilmistir. S6z konusu gelisme stratejisi ¢er¢evesinde son iki yildir yatay biiyiimenin
yavaglatildigi, 6nceligin yeni programlar agmak yerine, laboratuvar/atdlye vb olusumlara verilmekte
oldugu anlasilmistir.

Kurum, uluslararasilasma politikasi ¢ergevesinde, 6ncelikle uluslararasi 6grenci alma hedefi
dogrultusunda faaliyet gostermektedir. Halen, Kurumda 6grenim géren uluslararasi 6grenci sayisinin
558 oldugu, bu saymin 1000-1500 civarina (%20 diizeyi) ¢ikartilmasinin hedeflendigi anlasilmaktadir.
Uluslararasilagsma hedefi dogrultusunda, 6gretim {iyelerine kisa siireli yurt disina gidisleri i¢in destek
saglandig1 ve uluslararasi tiniversiteler ile igbirlikleri gergeklestirilmeye calisildigi ifade edilmistir. Bu
olumlu gelismelere ragmen; Kurum’un egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki
fonksiyonlarinin timiinii dikkate alan bir uluslararasilagma politikas1 bulunmamasi gelismeye agik bir
yon olarak degerlendirilmistir.



EGIiTiM ve OGRETIM

Bu il yapilan ¢evrimigi izleme ziyaretinde, programlarin tasariminin; 6gretim programlarinin
amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yapildigi, programlarin yeterliliklerinin TYYC’yi esas
alacak sekilde tanimlandig1 anlasilmistir. Programlarin tasariminda; tiim is diinyasindan gelen talepler
ile birlikte, diger i¢ paydaslarin tespit ve tercihlerinin belirleyici rol oynamaya devam ettigi goriilmustiir.
Son donemde agilan egitim programlarinin dis paydas goriisleri dikkate alinarak agildigi; yorenin
thtiyaglarina 6ncelik verildigi anlagilmistir. Optisyenlik programinin bdylesi bir yonlendirme ile agildig,
programin miifredatinin dis paydaslarla birlikte olusturuldugu ve sektor calisanlarinin programin
ogrencisi olduklar1 6grenilmistir. Bu yaklasimla programlarin agilmasi ve miifredatlarinin belirlenmesi,
Kurum’un gii¢lii yonleri olarak degerlendirilmektedir.

Ug y1l 6nce yapilan degerlendirmede; Universite nin egitim-dgretim faaliyetlerini, yonetmelikler ve
yonergeler iizerinden takip ettigi, Bologna Kriterleri ve TYYC Cergevesi’ni de kapsayacak sekilde
yiirlitmeye basladigi; ancak, bu uyum siirecinin hentiiz tiim birimlerde tamamlanmadig1 isaret edilmis ve
bu durum gelismeye agik alan olarak degerlendirilmisti. Yapilan izleme ziyaretinde, Bologna siirecine
uyumun siirdiriilmekte oldugu, tiim programlarda 6grenci is yiikiine dayalt AKTS kredilerinin
hesaplandig1; ancak siirece uyumun istenen diizeye ulasamadigi, bu yil sonunda Universite nin biiyiik bir
kisminin uyumunun tamamlanmasinin beklendigi 6grenilmistir. Bologna siirecine uyumun heniiz
tamamlanmamis olmasi, gelismeye agik bir alan degerlendirilmistir.

Ucg y1l 6nce yapilan degerlendirmede; Kurum’da, 6 grenci merkezli egitimin 6nemi ve gerekliligi
konusunda belirli diizeyde bir farkindalik bulunmasinda ragmen, tiim birimlerde buna yonelik
politikalarin gelistirilmesi ve tiim birimlerde 6grenci merkezli 6 gretime yonelik politikalarin
genisletilmesi ihtiyacinin var oldugu gozlemlenmisti. Bu yil yapilan ¢evrimigi izleme ziyaretinde,
pandemi nedeniyle hedeflenen iyilesmenin saglanamadigi, 6grenci merkezli egitim ihtiyacinin halen
gelismeye agik bir yon olarak devam ettigi anlagilmistir.

Is yeri egitimi olarak degerlendirilebilecek ve is diinyasi iiniversitesi olmanin avantajlari ile yiiriitiilen
sektor danismanligi uygulamasinin, bir “iyi uygulama” 6rnegi olarak devam ettigi, tiim 6 grencileri
kapsamamakla birlikte yayginlastigi ve mezunlara ¢esitli is olanaklar1 yarattigi 6grenilmistir. Bu
uygulamaya ek olarak baslatilan goniillii uzun donemli is yeri staj uygulamasinin, yayginlagmasi
durumunda, Kurum’un gii¢lii yonlerinden birisi olabilecegi anlagilmistir. Bu programlarin bir sonucu
olmak iizere, Kurum’un Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklar1 Ofisi tarafindan yapilan istihdam
stralamasinda 15. Sirada bulundugu 6grenilmistir. Ogrencilerinin %13 ’{iniin mezun olmadan, %85’inin
mezuniyet sonrasi ilk bir yil igerisinde is buluyor olmas1 Kurum’un bolgesel ihtiyaglara gore egitim
veriyor olmasinin bir sonucu olarak degerlendirilmistir.

Ucg y1l 6nce yapilan degerlendirmede kiiltiirel derinlik iceren farkli alanlardaki segmeli ders havuzunun
1yl yapilandirilmis olmas1 Kurum’un gii¢lii yanlarindan birisi olarak isaret edilmistir. Bu yil yapilan
izlemede, 2016-2017 yil1 giiz dsneminde 37 dersle hayata gecen Universite Se¢meli Ders Havuzu’nun,
2019-2020 yilinda yaklasik 150 derse ulastigi, her donem yaklasik 6000 6grencinin bu havuzdan ders
almakta oldugu 6grenilmistir.

Daha Once yapilan degerlendirmede, 6grenciye sunulan sosyal alanlarin yetersizligi ve spor olanaklarinin
olmayisi, gelismeye acik alan olarak tespit edilmisti. Bu y1l yapilan izlemede, acik spor alanlarinin
(tenis, futbol, basketbol-voleybol) arttig1 ve kampiis icerisinde 925 m2 spor alani saglandig1
ogrenilmistir. Ek olarak; pandemi siirecinde e-spor aktiviteleri olusturuldugu, takimlarin turnuvalara
katildig1 belirtilmistir. Bununla birlikte, kapali spor alanlarinin pandemi siirecinde yasanan kaynak
kisitlilig1 nedeniyle hedeflendigi sekilde gelistirilemedigi 6grenilmistir. Bu durum, gelismeye acik bir
yon olarak degerlendirilmistir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Ucg y1l 6nce yapilan degerlendirmede, Kurum’un, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin, bolgesel
ihtiya¢lara yonelik olarak, dis paydaslarin talepleri dogrultusunda planlanmas1 Kurum’un gii¢lii
yonlerinden birisi olarak degerlendirilmis; basta Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve AB Bakanligi
ortakligr ile desteklenen “Akilli Teknolojiler Tasarim, Gelistirme ve Prototipleme Merkezi ™ projesi
olmak iizere yiiriitiilen aragtirma ve gelistirme faaliyetleri kurumun gii¢lii yonleri olarak
degerlendirilmisti. Bu yil yapilan izlemede, bu olumlu ger¢eklesmelerin devam ettigi;

e 2021 yilinda kurulan Kalkinma Odakl1 Stratejik Arastirmalar Merkezi KOSAM’da Universite nin
aktif oldugu,

o Sirket kuran mezunlara tesvikler verildigi,

e Universite’nin uygulama yonii olmayan projelere destek vermek yerine ¢ikt1 odakli arastirmalari
destekledigi,

e KTO’nun Teknoloji ve Egitim Kampiisii’'nde Universite’nin Akilli Teknolojiler Merkezi
(AKITEK) ve Ticaret ve Sanayi MYO’nun yer aldi1,

e Arge-proje-inovasyon ekosisteminin tanitilmasi i¢in boliimler bazinda tanitimlar yapildig,

e Bolgenin yabanci dil agirlikli egitim yapan programlar talebinin dikkate alindigi,

e Bazi programlarda tiniversite-sanayi isbirligini gelistirmek i¢in bazi lisansiistii tezlere sektorel
rehberler atandig1, bu anlamda hedefin, her programda tezlerin en az %30 unun bu sekilde
gerceklestirilmesi oldugu (baz1 programlarda bu hedefin tututurulmus oldugu)

tespit edilmistir. Tiim bu ilerlemeler, Kurum’un arastirma ve gelistirme faaliyetlerini bolgesel
ithtiyacglara yonelik olarak planlanmasi noktasinda Kurum’un 6nemli gii¢lii bir yonii olarak
degerlendirilmistir.

Ucg y1l 6nce yapilan degerlendirmede; Kurum’un arastirma, gelistirme, bilimsel yayin hazirlama, bilimsel
toplantilara katilma konusunda tesvik edici bir mevzuatin var olmasi ve uygulaniyor olmasi olumlu
olarak degerlendirilmisti. Bu yil yapilan izlemede; Universite nin olusturdugu Arge proje ve inovasyon
ekosisteminde, yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarina proje sunmak isteyen
akademisyenlere sagladig1 mentor desteginin halen devam ettigi; yayin hazirlama ve konferanslara
katilim i¢in destekler saglandig1 goriilmiistiir. Ayrica; tiniversite-sanayi isbirligini gelistirmek tizere
ogretim iiyelerinin AKITEK ile ¢alismalarinin tesvik edildigi 6grenilmistir.

Akademik personel maas belirlemelerinde AR-GE/proje/ inovasyon/patent bilgileri, yabanci dil bilgisi
ve bilimsel yayinlar dikkate alinacak sekilde 6gretim elemaninin izlenmesi, degerlendirilmesi ve yeni
calismalar icin tesviki amaglanmaktadir. Ogretim iiyelerinin aliminda, arastirma odakl1 ve
disiplinlerarasi ¢alismalara yatkin olmalarina ve girisimci ruha sahip olmalarina dikkat edildigi
anlasilmistir. Bununla birlikte, 6gretim tiyesi kadrosunda yasanan hareketliligin 6nlenemedigi
Ogrenilmistir.

Ucg y1l 6nce yapilan degerlendirmede, Kurum’un arastirma performansinda iyilesme ihtiyaci oldugu
isaret edilmisti. Yapilan izlemede, Kurum’un arastirma faaliyetlerini tesvik etme yoniinde pek ¢ok
strateji gelistirdigi goriilmiistiir. Ancak, basta 6gretim tiyesi hareketliligi nedeniyle olmak tizere
Universite’nin heniiz istenen arastirma performansina ulasamadigi, 6te yandan iyilestirme ¢alismalarinin
devam ettigi anlasilmisgtir.



TOPLUMSAL KATKI



YONETIM SISTEMi

Bu yil yapilan izlemede, Kurum’un stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak giivence
altina almak i¢in gerekli olan yonetsel ve idari yapilanmaya sahip oldugu, yetkin bir yonetim kadrosunun
gorev yapmakta oldugu, iist yonetim ve idari kadrolarin bu anlamda gerekli yapici liderligi
tistlenebilecek yetkinlikte oldugu gériilmiistiir. Kurumunda tiim birimleri ve alanlar1 kapsayan yonetim
modeli ve idari yapilanmasi ile iliskili olarak PUKO dongiisii isletilmektedir. Bu hususlar, Kurum’un
giiclii yanlar1 olarak degerlendirilmistir.

Kurumda tiim birimleri kapsayan insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina iliskin sonuglar sistematik
olarak izlenmektedir. Yine, finansal kaynaklarin yonetim siiregleri de izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Yapilan izlemede, Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bir bilgi yonetim sisteminin isletilmekte oldugu
ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi belgesi ile tescillendigi anlasilmistir.

Ucg y1l 6nce yapilan degerlendirmede, dis paydas katilim siireclerinin kurumsallastiriimas: ihtiyaci
gelismeye agik bir yan olarak degerlendirilmisti. Bu yil yapilan izlemede, Universite’nin i¢ ve dis
paydaslarinin tanimlanmis oldugu, paydas beklentilerinin anketler ve SWOT analiz yontemleri ile
belirlenmekte oldugu anlasiimistir. KARSEM, AKITEK gibi merkezlerde iliskili sektorlerin siireglere
dogrudan katilimin1 saglamak iizere, Yonetim Kurulu Uyelerinin bir kisminin dis paydaslarindan
olusturuldugu goriilmiistir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Yapilan izleme degerlendirmesinde, Kurum’da kalite politikasinin gézden geg¢irildigi, bu baglamda
Kurum’un 2021-2021 Stratejik Plani’m1 hazirlayarak, kalite giivence sisteminin yerlestirilmesi
konusunda yol aldig1 goriilmiistiir. Bu ilerlemenin Kurum’da tiim birimlere yayili olarak devam etmekte
oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte; Kurum’un gelisimi agisindan 6nemli ve umut verici olan bu
iyilesmelerin pandemi siirecinden olumsuz etkilendigi ve Plan’in uygulanmasinda yavaslama oldugu
anlagilmistir. Ancak, Kurum yoneticilerin iligskin kararliligindan, pandemi kosullarinin ortadan kalkmasi
ile Plan’1n uygulanmasi ve izlenmesinin hiz kazanacagi anlagilmistir.

Daha 6nce 2019 yilinda yapilan dis degerlendirme bulgularina gére yapilan bu izleme
degerlendirmesinde, asagidaki alanlarda somut gelismeler saptanmistir:

e Kurum’un tiim birimlerinde kalite bilincinin i¢sellestirilmesine yonelik olarak 6nemli ¢aba
gosterilmis ve yol alinmustir.

e Paydaslardan alinan dilek/sikayet/istekler dikkate alinarak “mutlu tiniversite” hedefine dogru
Universite’nin yiiriimekte oldugu, Kurum’da, paydas katilimin her diizeyde arttirilmustir.

e Universite’nin is diinyast ile kurdugu iliskiler devam etmekte, sektor odakls, teori ile pratigi
birlestiren kaliteli mezunlar yetistirilmesi amaci ve bu amaca yonelik uygulamalar giiclenerek
devam ettirilmistir.

e Universite’nin gelisiminde ulusal ve bolgesel dinamiklerin etkin bir bicimde goz éniine alinmaya
devam edilmistir.

e Kurum’un arastirma ve gelistirme faaliyetlerini bolgesel ihtiyaglara yonelik olarak planlanmasi
noktasinda kararliliginin devam ettigi, 6gretim tiyelerine {iniversite-sanayi isbirligini gelistirmek
tizere verilen desteklerin devam ettigi goriilmiistiir.

Bu olumlu gelismeler ile birlikte, asagidaki hususlarin Kurum’un gelismeye acik yonleri olarak devam
etmekte oldugu degerlendirilmistir:

e Kurum’un egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki fonksiyonlarinin tiimiinii
dikkate alan bir uluslararasilagsma politikas1 bulunmamasi gelismeye agik bir yon olarak
degerlendirilmistir.

¢ Bologna siirecine uyumun heniiz tamamlanmamis olmasi, gelismeye agik bir alan
degerlendirilmistir.

e Ogrenci merkezli egitim ihtiyacinin, gelismeye agik bir yon olarak devam ettigi anlasilmistir.

e Kapal1 spor alanlarinin pandemi siirecinde yasanan kaynak kisitliligi nedeniyle hedeflendigi sekilde
gelistirilemedigi 6 grenilmistir. Bu durum, gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

e Ogpretim iiyesi kadrosunda yasanan hareketliligin 6nlenmesine yonelik iyilestirmeler yapilmasi
ithtiyacinin gelismeye agik bir yon oldugu anlasilmstir.
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