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OZET

Maltepe Universitesi’nin 2018 yilindaki Kurumsal D1s Degerlendirme Programi, 26 Kasim 2018
tarihindeki on ziyaret ile 9-12 Aralik 2018 tarihlerindeki saha ziyareti ile gergeklestirilmistir. Bu
ziyaret sirasinda miitevelli heyet tiyesi sayin Halim KANATCI, rektor ve ziyaret edilen akademik ve
idari birimlerdeki yonetici, akademik ve idari personel ile 6grenciler ve dis paydaslarla goriismeler
yapilmis ve edinilen bilgiler ve izlenimler, hazirlanmis olan Kurumsal Geri Bildirim Raporunda
aciklanmastir.

Universitenin Kurumsal Izleme Programi Takim Bagkani Prof. Dr. Mahmut AK baskanliginda ve
takim tiyeleri Prof. Dr. Ramazan GOKBUNAR, Prof. Dr. Recep KURKCU ve dgrenci degerlendirici
Yusuf POLAT tarafindan 01.07.2021 tarihinde gergeklestirilmistir.

Kurumsal Izleme Programi kapsaminda 6ncelikle, Kurum tarafindan hazirlanmis olan Kurum Ig¢
Degerlendirme Raporlar1 incelenmis ve daha sonra saha ziyaretinde, yapilan incelemelerde netlesmeyen
noktalar kurum yetkilileriyle yapilan goriismelerle agikliga kavusturulmaya ¢alisilmistir. Tiim bu
incelemelerin sonucunda, 2018 yili Kurumsal D1s Degerlendirme Programinda belirlenmis olan gii¢lii
yonlerin siirdiiriiliip siirdiiriilmedigi ve gelismeye acik yanlara yonelik olarak ne tiir iyilestirmeler
yapildig1 tespit edilmis ve bu dogrultuda 2021 yili Kurumsal izleme Programi Raporu olusturulmustur.



KURUM HAKKINDA BiLGILER

1997 yilinda kurulan Maltepe Universitesi, 9 Fakiilte, 1 Enstitii, 3 Yiiksekokul, 1 Meslek Yiiksekokulu,
1 Konservatuvar ve 17 Uygulama ve Arastirma Merkeziyle egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme ve
topluma katki hizmeti vermektedir.

Maltepe Universitesi 2018 yilinda tiim idari birimleri icin Tiirk Standartlar1 Enstitiisiinden TS EN ISO
9001:2015Kalite Yonetim Sistemi (KYS) belgesini almis ve 2020 yilinda da Kurumun Bilgi Islem
Daire Baskanlig1 Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) onayli ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi Standardi Sertifikasini almaya hak kazanmistir. 2021 yilinda ayrica, Kurumun akredite
program sayisi 22'ye yiikselmistir.

Maltepe Universitesi diploma eki ve Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) uygulamalarini ilk hayata
geciren tiniversitelerden biridir.

Maltepe Universitesinin 29 iilke, 108 iiniversite ile ERASMUS kapsaminda degisim programlari
bulunmakta ve ERASMUS+ anlagmalar1 haricinde de, 14 farkli iilkeden 30’dan fazla uluslararasi
anlagsmasi oldugu izlenmektedir.

Rektor ve kalite yonetimi ile ilgili kisiler ve iletisim bilgileri asagida verilmistir:

Prof. Dr. Sahin KARASAR — Rektor

2/81 Marmara Egitim Koyii 34857 Maltepe/ISTANBUL

Tel: 0216 6261050-2005, e-posta: sahinkarasar(@maltepe.edu.tr

Prof. Dr. Belma AKSIT — Kalite ve Aragtirma-Gelistirmeden Sorumlu Rektor Yardimeist
Marmara Egitim Koyii 34857 Maltepe/ISTANBUL

Tel: 0216 6261050-2006, e-posta: belmaaksit@maltepe.edu.tr

Bahar YASLICA- Kalite Koordinatorii

Marmara Egitim Koyii 34857 Maltepe/ISTANBUL

Tel: 0216 6261050-2669, e-posta: baharyaslica@maltepe.edu.tr



KALITE GUVENCESI SiISTEMi

2018 KGBR KALITE GUVENCESI SISTEMI GUCLU YONLER

1. Kurumun {ist yonetiminin; kalite ¢evrimleri konusunda farkindaliginin, sahiplenme ve motivasyon
diizeyinin yiiksek olmasi.

zleme Degerlendirmesi;

Kalite calismalarin1 heyecanla sahiplenmis, kalite kiiltiiriinii kararli bir sekilde takip eden ve katki
saglayan, tecriibeli ve dinamik bir Rektoriin liderlik ettigi ve Universite kalite siireglerini sahiplenmis
bir tist yonetimin bulundugu goézlenmistir. Ayrica akademik ve idari kadrolarin kalite giivence sistemi
olusturma c¢abalarina ¢ok sayida gorev alarak Ozverili bir sekilde katilimda bulunduklar1 da
goriilmistiir. Bu durum, 2018 Yili Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda “Kurumun iist yonetiminin;
kalite ¢cevrimleri konusunda farkindaliginin, sahiplenme ve motivasyon diizeyinin yiiksek olmas1” olarak
belirlenen giiclii yanin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

2. Kurumun iist yonetiminin; akreditasyon programlar1 ve kalite ¢alismalarini yapilandirmak ve
sistematik hale getirmek i¢in gii¢lii bir iradeye sahip olmasi.

Izleme Degerlendirmesi;

2018 y1l1 sonunda 5 olan akredite program sayis1 2021 yilinda 22 akredite program sayisina ulasmistir.

2018 Y1l1 Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda “Kurumun iist yonetiminin; akreditasyon programlari ve
kalite galigsmalari yapilandirmak ve sistematik hale getirmek icin giiclii bir iradeye sahip olmas1”

olarak belirlenen giiclii yanin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

3. Kurumun TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemine sahip olmasi.

Izleme Degerlendirmesi;

2021 yilinda gegerlilik siiresi dolacak olan TS EN ISO:9001:2015 Kalite Y 6netim Sistemi Belgesinin
gecerliliginin 3 yi1l daha uzatilmasi amaciyla belge yenileme calismalar1 i¢in gerekli hazirliklarin
stirdiriildigii, ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi ve kiiresel salgin
baglaminda giivenli kampiis belgesi alinmasi olumlu bulunmustur. Bu baglamda, 2018 Y11 Kurumsal
Geri Bildirim Raporu’nda “Kurumun TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemine sahip olmas1”
olarak belirlenen gii¢lii yanin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

2018 KGBR KALITE GUVENCESI SISTEMi GELISMEYE ACIK YONLER
1. Akreditasyon kiiltiiriiniin ilgili tiim birimlerde yayginlastirilmasi

Izleme Degerlendirmesi;

Maltepe Universitesi'nin basta Rektor olmak tizere iist yonetimin 6zellikle dis degerlendirme ve

akreditasyon stireglerinin yayginlastirilmasi kapsamindaki kararliligini ve destegini artirarak stirdtirdiigii

memnuniyetle gdzlenmistir. 2020 yilinda Egitim Fakiiltesi’nin {lkogretim Matematik Ogretmenligi,

Ingilizce Ogretmenligi, Rehberlik ve Psikolojik Damsmanlik programlart EPDAD; Iletisim Fakiiltesinin
Gazetecilik, Gorsel Iletisim Tasarimi, Halkla Iliskiler ve Tasarim (Tiirkge ve Ingilizce), Radyo,
Televizyon ve Sinema Programlari ILEDAK, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi’nin Felsefe, Psikoloji
(Tiirkge ve Ingilizce) ve Sosyoloji (Tiirkce ve Ingilizce) programlari FEDEK, Meslek Yiiksekokulunun
Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi da 2020 yilinda TURAK tarafindan akredite edilmistir. 2021

yilinda ise Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesinin Isletme, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
(Tirkge/Ingilizce), Siyaset Bilimi ve Uluslararas: Iliskiler programlari uluslararasi akreditasyon
kurulusu olan FIBAA tarafindan akredite edildigi gozlenmistir.

Kurumun kalite giivencesi politikas1t dogrultusunda ulusal ya da uluslararasi akreditasyon veya dis



degerlendirme siireclerine dahil olan programlarin sayis1 giderek artmaktadir. 2018 yilinda akredite olan
program sayisi 5'ten 22'ye yiikselmistir. Kalite giivencesi kiiltiirti de Kurumda tedricen yayginlagsmakta,
egitim-0gretim siireglerini ilgili akreditasyon 6l¢iitlerine uygun olarak yiiriiten ve izleyen programlarin
sayisi da giderek artmaktadir. Bu gelismeler, 6nceden belirlenen gelismeye acik yanin 6nemli 6l¢iide
giderildigi seklinde degerlendirilmistir.

Akredite olmayan boliim/programlarda akran degerlendirmesi veya 6z degerlendirme yoluyla program
iyilestirmesi faaliyetleri tiim Universiteye yayilabilir. YOKAK Kurum Gosterge Raporu’nda 15- Akran
degerlendirilmesi  yapilan  program  sayist  (Akredite = Olmayan  Programlar  Arasinda)
(https://yokak.gov.tr/raporlar/InstitutionIndicatorReportData?id=1137) kisminda Maltepe
Universitesinde akran degerlendirme veya 6z degerlendirme yapilan programin mevcut olmayist
konusunda Yiiksekogretim Kalite Kurulu UMIS-UYBS Program Degerlendirme Modiilii
aktiflestirilerek Universite icinde verilecek egitimler ve destekle kisa zamanda iyilestirilmesi
Onerilmektedir.

2. PUKO dongiisiiniin tiim siireclerde biitiiniiyle isletilmesi
izleme Degerlendirmesi;

Universitenin kalite giivence sistemi ve egitim, arastirma, toplumsal katki PUKO cevrimlerinin tam
anlamiyla isletilip somut i1yilestirmelerin sistematik olarak yapilmasinda “2020-2024 Stratejik Plani’nin
akademik ve idari birimlerdeki tiim siirecleri icerecek sekilde dlgiilebilir performans gostergeleri ile
hazirlanmis olmasi, bu gostergelerin sistematik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve sonuglarinin
gozden gegirilerek gerekli iyilestirme caligmalarinin yapilmasiyla PUKO dongiisiiniin tiimiiyle
isletilmesinin saglanmas1”, “Universitede tiim akademik birimlerin boliim/program bazinda kalite
giivence, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki alanlarinda katilimini igeren i¢ ve dis
paydaslardan olusan Danisma Kurullar1 olusturulmasi” gibi iyilestirmeler yaptig1 gériilmiistiir.

Kurum ayrica i¢ kalite giivencesi sistemine yonelik olarak, TSE 'den 2018 yilinda ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi Belgesini almis ve bu kapsamda 2018 yilindan itibaren tiim akademik ve idari
birimlerde i¢ tetkik ¢alismalarini yapmaya baslamistir. Kurumda I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plani ise
hazirlanacak ve uygulamaya konulacaktir.

3. Kalite giivence sistemi olusturulurken sistematik olarak dis paydas goriislerine miiracaat edilmesi.

zleme Degerlendirmesi;

2019 yilindan bu yana {iniversitede karar mekanizmalarinda dis paydaslarin daha aktif rol almasi ve
PUKO dongiisiiniin tam anlamiyla isletilmesi i¢in gerekli olan iyilestirme ¢alismalarimin baslatilmasi
kapsaminda bazi somut iyilestirmeler yaptig1 gorilmiistir.

2020-2024 Stratejik Planin amag¢ ve hedeflerini i¢ ve dis paydaslarla yaptigi arama konferanslari,
calistaylar, damisma kurulu toplantilar1 ve yaptirdiklar1 anketler sonucunda katilimeci bir anlayisla
belirlendigi goézlenmistir. Bu baglamda gelismeye agik yanin giderildigi degerlendirilirken, yapilan
tyilestirme sonuglarinin miiteakip izlenmesi 6nerilir.

4. Stratejik planin amagclarina ulagsmak i¢in belirlenen performans gostergelerinin kalite giivence sistemi
ile tam anlamuyla iliskilendirilmesi ve 6l¢tilebilir olmasi.

Izleme Degerlendirmesi;

2020-2024 Stratejik Plan kapsaminda stratejik amaglara ulagsmak i¢in somut hedefler belirlendigi, temel
performans gostergelerinin tantmlandig1 ve tiim gostergelerin 6lciilebilir olmasinin saglandigi; hedeflere
ulagma diizeyleri, i¢ paydaslarin katkisi ile hazirlanan 6z-degerlendirme ¢alismalar1 ve Stratejik Plan
Degerlendirme Raporuyla izlenmeye ve sonuglarin i¢/dis paydaslarla paylasilmaya baslandigi
gozlenmistir. Oncekine gore yeni stratejik plammin Universitenin genel stratejik gelisimine katki
saglamas1 ¢ok degerli bulunmus ve Rektorliigiin kalite giivencesi sistemlerine olan yaklagimini
kanitlayacak nitelikte oldugu degerlendirilmistir.

Birimlerin stratejik eylem planlarin1 Kurum’un stratejik planiyla iligskilendirerek hazirlamasi onerilir.



5. Kurumun akademik ve idari faaliyetlerini glivence altina alacak sekilde siireclerin tanimlanip ilan
edilmesi.

Izleme Degerlendirmesi;

Kurum 2018 yilinda ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesini TSE'den alarak birgok
faaliyetini tanimli siirecler haline getirmistir. Kurum ayrica tiim faaliyetlerine yonelik olarak Siire¢ El
Kitabim1 da yapilandirmaya calismaktadir. Kurumun bu yondeki faaliyetleri olumlu bir gelisme olarak
degerlendirilmistir.



EGITIM ve OGRETIM
2018 KGBR EGITIM-OGRETIM GUCLU YONLER

1. Kurumun AKTS etiketi ve diploma eki etiketi almis olmasi.

zleme Degerlendirmesi;

Kurumun bu giiclii yoniini sitirdiirdiigti gozlenmistir.

2. Yiiriitiilen programlarin tasarim ve onayimin; Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) mevzuatina gore
yapilmasi, program yeterliliklerinin ise Turkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile
uyumlu olarak yapilandirilmasi.

izleme Degerlendirmesi;

Kurum yiiriitiilen programlarin tasarim ve onayinin; Y iiksekdgretim Kurulu (YOK) mevzuatina gore
yapilmasi, program yeterliliklerinin ise Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) ile
uyumlu olarak yapilandirilmasi gii¢lii yoniinii stirdiirmektedir.

3. On lisans, lisans ve lisansiistii programlarin tasariminda; {ilkenin isgiicii ihtiyac1, tanmirlik ve
ulusal/uluslararas1 hareketlilik g6z 6niinde bulundurulmasi.

izleme Degerlendirmesi;

On lisans, lisans ve lisansiistii programlarin tasariminda; iilkenin isgiicii ihtiyaci, tammirlik ve
ulusal/uluslararas1 hareketliligin goz 6niinde bulundurulmasi ve damisma kurullarinin da katkistyla
kosullara uygunlugun saglanmasi, programlarin tiniversite i¢in stratejik oneminin calisilmasi giiclii
yoniini siirdiirdiigti izlenimi olusturmustur.

4. Ogrencilerin yaptig1 stajlarin is yiiklerinin programlara yansitilmasina yonelik olarak gelistirilen staj
yonergesi ile 6grenci yaz staji islemleri ve ders izlencesi belgelerinin gelistirilmis olmasi.

zleme Degerlendirmesi;

Ogrencilerin yaptig1 stajlarin is yiiklerinin programlara yansitilmasina yonelik olarak gelistirilen staj
yonergesi ile 6grenci yaz staji islemleri ve ders izlencesi belgelerinin gelistirilmis olmasi kurumun
gliclii yanin stirdiirdiiglinii géstermektedir.

5. Ogrencilere arastirma yetkinligi kazandirmak icin Sokakta Yasayan ve Calisan Cocuklar Merkezinde
(SOYACQC) ve Sosyoloji Bolimiinde yapilan ve projelerle desteklenen etkinliklerin varligi.

Izleme Degerlendirmesi;

Kurumun belirtilen gii¢lii yoniinii gelistirerek siirdiiriilebilmesi i¢in SOYAC Modeli iizerinden farkl
tiniversitelerle isbirligi igerisinde ¢alisma yapmasi onerilir.

6. SOYAC 1n Uluslararas1 Sokak Cocuklar1 Koalisyonu (SFSC)’nda Tiirkiye’yi temsil etmesi.

zleme Degerlendirmesi;
Kurumun bu giiclii yoniini stirdiirdiigti gozlenmistir.
7. Maltepe Universitesi Uluslararas1 Ogrenci Kongresi (Maltepe University International Student

Congresses-MUISC) calismalar1 kapsaminda bildiri 6z kitaplarinin yayinlanmasi ve bu vesileyle
ogrencilerin uluslararasi akranlari ile etkilesiminin saglanmasi.



zleme Degerlendirmesi;

Kurumun bu gii¢lii yoniinii stirdiirdiigti gozlenmistir.

8. Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayal1 kredi degerlerinin belirlenmesi ve stajin yonetmelikle
giivence altina alinarak is yiikiine dahil edilmesi

Izleme Degerlendirmesi;

Kurumun bu giiclii yoniini stirdiirdiigti gézlenmistir.

9. Secmeli derslerin 6grencilerin farkl disiplinleri tanimalarina firsat verecek sekilde akademik
danigmanlarin rehberliginde belirlenmesi.

izleme Degerlendirmesi;

Ogretim programlarinda yer alan ortak zorunlu derslerin ve cesitli nitelikteki secmeli derslerin, genel
egitim derslerinin 6grenim c¢iktilarinin  6gretim programi, baska bir deyisle, diploma programi
ciktilariyla karsilastirilarak, uyumlu olup olmadiginin denetlenmesi kurumun gii¢lii yoniinii stirdiirdiigii
kanaati olusturmustur.

10. Ogrenci damgmanlik sistemine yonelik akademik damsmanlik prosediiriiniin gelistirilmis olmast.

Izleme Degerlendirmesi;

Kurumun bu giiglii yoniini siirdiirdiigti gozlenmistir.

11. Bagil Basar1 Degerlendirme Sistemi Uygulama Y 6nergesi’ne gore program ve ders 6 grenme
¢iktilarinin 6l¢iilmesi ve donem sonunda AKTS formlarinin 6grencilerin goriisiine sunulmasi.

Izleme Degerlendirmesi;

Kurumun bu giiclii yoniini stirdiirdiigti gézlenmistir.
12. Ogrencilerin iist yonetime kolayca ulasabiliyor olmast.

Izleme Degerlendirmesi;

Kurumun bu giiglii yoniini siirdiirdiigti gozlenmistir.
13. Cift anadal, yandal ve kurum ig¢i yatay gecis vb. konularinda is akislarinin gelistirilmis olmasi.

Izleme Degerlendirmesi;

Cift anadal, yandal ve kurum ig¢i yatay gecis vb. konularinda is akislarinin gelistirilmis olmasi kurumun
giiclii yoniinli yansitmakla beraber gelistirilen bu is akislarinin tiniversitede uygulanan ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi’nde egitim proseslerine yansitilmasi 6nerilir.

14. Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimini siirdiirmek ve 6&retim becerilerini iyilestirmek i¢in
bazi imkanlarin sunulmasi (Egiticilerin egitimi programi, Bilimsel Arastirma Projeleri Yayin ve
Etkinlik Tesvik YOnergesi, proje ve laboratuvar destegi vb.).

izleme Degerlendirmesi;

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimini siirdirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek icin
calismalarin arttirilarak devam edilmesi onerilir.

15. Kurumda 6grencilerin kullanimina yonelik olarak 6zellikli tesis ve alt yapilarin bulunmasi (film
platolari, sanat at6lyeleri, kabin simiilatorii, 6rnek mahkeme salonu, hangarlar, ugak, helikopter vb.)



Izleme Degerlendirmesi;

Kurumun bu giiglii yoniinii stirdiirdiigti gozlenmistir.
16. Kiitiiphane hizmetlerinden memnuniyetin yiiksek olmasi.

Izleme Degerlendirmesi;

Kurumun bu giiclii yoniini stirdiirdiigti gézlenmistir.

17. Ogrenci kuliiplerinin etkinlikleri ile 6grencilerin gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerinin destekleniyor olmasi.

izleme Degerlendirmesi;

Ogrenci kuliiplerinin etkinlikleri ile 6grencilerin gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetleri i¢in 6nemli bir biitce ve insan giicli kaynagi ayrilmasi kurumun gii¢lii yonlerinden birini
olusturmaktadir.

18. Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik hizmetleri ile tiniversiteye yeni kayit yaptiran 6grencilere
yonelik “Akran Mentorliigli Programi” nin varligi.

Izleme Degerlendirmesi;

Akran mentorliigiiniin kurumsallagmas1 ve bu baglamda mentérlerin donaniminin sertifikalandirilarak
giivence altina alinmasinin saglanmasi kurumun bu gii¢lii yoniini siirdiirdiigti gozlenmistir.

19. Ozel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi dgrenciler gibi) igin
bazi diizenlemeler yapilmis olmasi.

Izleme Degerlendirmesi;

Universitenin Lisansiistii Egitim Enstitiisii “YOK Engelsiz Universite Odiilleri" kapsaminda “Mekanda
Erisilebilirlik” kategorisinde “Turuncu Bayrak” almaya hak kazanmistir. Mekanda erisilebilirlik
calismalara {iniversitenin diger birimlerinde yapmasi onerilir.

20. Ogrencilere kismi zamanli ¢alisma firsatinin sunulmasi.

zleme Degerlendirmesi;

Universitedeki farkli birimlerde kismi zamanli ¢alisan 6grenci sayisimin arttirilmasi dnerilmektedir.

21. Baz1 sosyal programlari desteklemek {izere 6zel burslandirma mekanizmasinin varligi.

Izleme Degerlendirmesi;

Kurumun bu giiclii yoniini stirdiirdiigti gézlenmistir.
22. Basar, yerel ve kardes burs uygulamasi.

izleme Degerlendirmesi;
Kurumun bu giiclii yoniini stirdiirdiigti gézlenmistir.
2018 KGBR EGITiM-OGRETIM GELISMEYE ACIK YONLER

1. Egitim ve 6gretim programlarinin tasarimi ve giincellenmesinde paydas goriislerine sistematik olarak
basvurulmasi.



zleme Degerlendirmesi;

16 Onlisans ve 47 Lisans programi olmak iizere toplam 63 program bulunan Maltepe Universitesi’nde;
2019 yilindan itibaren tniversitede yuriitiilmekte olan her bir egitim programi i¢in mezun, sektor
temsilcileri vb. dis paydaslarin yer aldign Danisma Kurullar1 olusturulmustur. Universitede toplam 56
Damsma Kurulu bulunmaktadir. Ozellikle program temel &grenme ¢iktilarimin giincellemesi tiim
paydaslarin katilimiyla yapilmaktadir. Ancak yeni program agilmasi Oncesi, ihtiya¢ analizi ve paydas
gorislerini alan yontemler kullanilmamaktadir.

2. Ders bilgi paketleri ile programlarin amag ve kazanimlar1 konusunda tiim paydaslarin yeterince
bilgilendirilmesi.

Izleme Degerlendirmesi;

Program ve ders bilgi paketi Akademik Programlar Bilgi Paketi'nde yer almaktadir. Tiim paydaslara agik
olan web sayfasi her Ogretim yilinin basinda diizenli olarak giincellenmektedir. Bilgilendirmenin
yalnizca web sitesinden yapilmasi ve farkli yontemlerin kullanilmamasi, gelistirilmesi gereken bir
alandir.

3. Program yeterliliklerinin TYYC ile uyumunun saglanmasinda izlenen yol ve kullanilan araglar i¢in
siireglerin tanimlanmasi.

izleme Degerlendirmesi;

Universitede yiiriitiilmekte olan biitiin programlarin amaglar1 ve temel 6grenme ¢iktilarimin TYYC alan
yeterlilikleriyle iligkisi ortaya konularak biitiin dersler bu matrisler tizerinden degerlendirilmektedir.

Yaryil sonu sinavlarinin éncesinde, 6grencilere “FR-268 Dénem Sonu Ogrenci Is Yiikii Hesaplama ve
Ders Degerlendirme Formu” doldurtulmast ve dersin 6gretim eleman tarafindan bu formlarin
degerlendirilmesi; gereken iyilestirmelerin belirlenmesi giizel bir uygulama olup gereken iyilestirmenin
bu alanda saglandigini gostermektedir.

4. Ogrencilerin staj disindaki yurtigi ve yurt dist mesleki uygulama ve alan galismalarinin is yiiklerinin
programlara yansitilmasi.

Izleme Degerlendirmesi;

Ogrencilerin staj disindaki yurtici ve yurt dist mesleki uygulama ve alan ¢alismalarinin is yiiklerinin
programlara yansitilmasi ic¢in gerekli iyilestirme ¢alismalarinin iiniversite tarafindan  yapildig
anlasilmustir.

5. Mezunlarin takibi ve sistematik izlenmesine yonelik tanimli mekanizmalarin gelistirilmesi.

zleme Degerlendirmesi;

Maltepe Universitesi’nde "Mezunlarla Iletisim ve Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi (MIKAM)"
bulunmaktadir. Mezunlarin sistematik olarak takibi ve mezun goriislerinin karar alma siirecinde dikkate
alinmasi bazi birimlerle gerceklestirilmekle birlikte kurumun tamamina heniiz yayginlastirilamamastir.

6. Programlardaki egitim amaglarina ve 6 grenme ¢iktilarina ulasilmasinin giivence altina alinmasi

Izleme Degerlendirmesi;

Maltepe Universitesinde 6zellikle akreditasyon calismalarimi yapan programlarda 6gretim program
ciktilartyla TYYC’de tamimlanan ilgili alan yeterliliklerinin, mezuniyet asamasina gelmis 6grencileri,
mezunlar1 ve diger paydaslar1 dikkate alarak hazirlanan ve uygulanan anket ¢alismalarina dayali olarak
yapildigi; gereken iyilestirmelerin = siirdiiriilebilirlik anlayisiyla devam ettirilmeye calisildigi
anlasilmaktadir.



7. Program ¢iktilarina ulasilamadigi durumlarda iyilestirme ¢alismalarinin sistematik olarak
gergeklestirilmesi.
izleme Degerlendirmesi;

Universitede yiiriitiilen tiim programlarin program ciktilariyla TY Y C alan yeterliliklerinin daha net bir
bicimde, baska bir deyisle, tam anlamiyla 6l¢iilebilir olarak hangi diizeyde karsilandigina dair yiiriitiilen
calismalarin sadece akredite olan/siirecteki programlarin degil, biitiin programlarda uygulanmasi. Tiim
programlarda verilen derslerin ders kazanimlari, program ciktilar1 ve TYYC alan yeterliliklerini,
Olctilebilir olmak kaydiyla ne diizeyde karsilandiginin belirlenecegi yontem ¢alismalarinin tamamlanarak
uygulamaya geg¢ilmesi onerilmektedir.

8. Gerek sanal gerekse yiiz yiize yapilan tiim derslerde 6grenci merkezli egitim uygulamalarini
yayginlastirmak i¢in basta 6&renci ve 6gretim elemanlar1 olmak iizere tiim paydaslarin farkindaliginin
artirtlmasi ve siirecin giivence altina alinmasi i¢in sistematik ¢alismalarin yiiriitiilmesi.

izleme Degerlendirmesi;

Gerek sanal gerekse yiiz yiize yapilan tim derslerde 6grenci merkezli egitim uygulamalarim
yayginlastirmak ic¢in basta dgrenci ve 6gretim elemanlar1 olmak tizere tiim paydaslarin farkindaliginin
artirilmasi ve siirecin giivence altina alinmasi i¢in sistematik ¢aligmalarin yiiriitiilmesi kurum yararina
olacag disiiniilmektedir.

9. Kurumda 6nceki non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasi i¢in tanimli siireclere yer verilmesi.

Izleme Degerlendirmesi;

Kurumda onceki non-formal ve informal 6grenmelerin taninmasi i¢in tanimli siireclere yer verilmesi,
kurumun gelistirmeye agik yonii olarak degerlendirilmektedir.

10. Yurtici ve yurt disindaki staj disindaki diger uygulamalarin ve non-formal 6grenmenin is yiikiine
dahil edilmesine iligkin siire¢lerin tanimlanmasi.

Izleme Degerlendirmesi;

Universite bu alanda calismalara baslamis olmakla birlikte s6z konusu calismalar heniiz
tamamlanmamaistir.

11. Se¢meli derslerin tek bir merkezden yonetimi, kiiltiirel derinlik kazanimina odaklanan segmeli
dersleri de igerecek mekanizmanin belirlenmesi

zleme Degerlendirmesi;

Kurumun gelismeye ag¢ik bu yoniinii iyilestirmis oldugu kanaatine varilmistir.

12. Ogrencinin basarisin1 6l¢gme ve degerlendirmede (BDY) tanimli siireclerin giivence altina alinmasina
yonelik mekanizmalarin belirlenmesi.

Izleme Degerlendirmesi;

Kurumun gelismeye ag¢ik bu yoniinii iyilestirmis oldugu kanaatine varilmistir

13. Ders izlencesi, notlandirma sistemi ve mezuniyet kosullar1 gibi gelistirilen prosediirler ile
oryantasyon programlar1 ve bilgilendirme toplantilarinin yaninda 6 grencinin basarisinin 6l¢iilmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla 6gretim elemani ve 6grencilere yonelik bilgilendirmeye yonelik egitim ve
uygulamalara yer verilmesi.

izleme Degerlendirmesi;



Ders izlencesi, notlandirma sistemi ve mezuniyet kosullar1 gibi gelistirilen prosediirler ile oryantasyon
programlar1 ve bilgilendirme toplantilariin  yaninda O6grencinin basarisinin - Slgiilmesi  ve
degerlendirilmesi amaciyla dgretim elemani ve 6grencilere yonelik bilgilendirmeye yonelik egitim ve
uygulamalara yer verilmesi konusunda ek iyilestirme ¢alismalar1 6nerilmektedir.

14. Ogretim elemanlarinin mesleki gelisimini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini gelistirmek igin
katilimlarini giivence altina alacak mekanizmalarin belirlenmesi.

zleme Degerlendirmesi;

Kurumun gelismeye ag¢ik bu yoniinii iyilestirmis oldugu kanaatine varilmistir.

15. Kurumda ders veren egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin 6rtiismesinin
saglanmasinin giivence altina alinmasi.

Izleme Degerlendirmesi;

Kurumda ders veren egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin Ortlismesinin
saglanmasi i¢in tanimli siireglere rastlanmamaistir. Bu alanin giivence altina alinmasi ve iyilestirilmesi
tavsiye edilir.

16. Egiticilerin egitimi programlarinin 6grenci merkezli 6 grenme kuramlarini da igerecek sekilde
genisletilmesi ve kurumun hedefleri dogrultusunda giincellenmesi.

zleme Degerlendirmesi;

Kurumun gelismeye acik bu yoniinii iyilestirmis oldugu kanaatine varilmistir.

17. Bagvuruya gerek kalmadan ihtiyag¢ sahibine ulagmada aktif rehberlik ve psikolojik danismanlik
prosediirlerinin uygulanmasi.

Izleme Degerlendirmesi;

Maltepe Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 (SKS) biinyesinde calisan Rehberlik ve
Psikolojik Damigmanlik Birimi (RPDB)’nde goérevli klinik psikologlar  destege ihtiya¢ duyan
ogrencilere yonelik calismalarini siirdiirdiigli anlagilmaktadir. Bunun yani1 sira da oryantasyon, Akran

Mentorliigii vb. ¢alismalar da yapilmaktadir. Ancak bagvuruya gerek kalmadan ihtiya¢ sahibine ulagsmada

aktif rehberlik ve psikolojik damismanlik prosediirlerine rastlanmamasi gelistirmeye agik alan olarak

goriilmiis ve iyilestirmeler 6nerilmektedir.

18. Ozel yaklasim gerektiren grencilere yonelik saglanan ve mevcut olan donamm ve alt yapinin
islerliginin ve etkinliginin arttirilmasi.

izleme Degerlendirmesi;

Ozel yaklasim gerektiren Ogrencilere yonelik saglanan ve mevcut olan donamm ve alt yapimin
islerliginin ve etkinliginin arttirilmasi ayrica engelli bireylere yonelik olarak tiim birimleri kapsayacak
calismalarin yapilmasi dnerilmektedir.

19. Hazirlanan prosediirler, is akislar1 ve yonergeler bulunmasina ragmen; 6grencilere sunulan hizmet
ve desteklerin kurumsal planlamasina yonelik siireglerin tantmlanmasi.

Izleme Degerlendirmesi;

Kurumun gelismeye acik olan bu yoniinii iyilestirmeye yonelik olarak ek ¢alismalar yapmasi onerilir.

20. Ogrencilere sunulan yemekten yararlanan 6grenci sayisinin ve yemek servis siiresinin 6 grenci
taleplerine gore yapilandirilmasi



izleme Degerlendirmesi;

2018 KGBR’de gelismeye acik olarak bildirilen bu yondeki iyilestirme gereksinimlerinin kismi olarak
karsilandig1 fakat beklenilen diizeyde olmadigi, bu yonde yapilacak olan iyilestirmelerin 6grenci
memnuniyet anketleri sonuglar1 dogrultusunda degerlendirilmesi gerekliligi tespit edilmistir.

21. Ogrencilerin ulagim taleplerinin dikkate alinmasi.
izleme Degerlendirmesi;

Kurumun gelismeye ag¢ik olan bu yoniinii 1yilestirmeye yonelik olarak ek calismalar yapmasi 6nerilir



ARASTIRMA VE GELISTIRME

2018 KGBR ARASTIRMA - GELISTIRME GUCLU YONLER
1. Aragtirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim faaliyetlerinin biittinlestirildigi alanlarin olmasi.

izleme Degerlendirmesi;

Universitenin 6ncelikli arastirma alanlar1 arasinda Kanser ve Kok Hiicre, Kanser Immiinoterapi,
Havacilik, Enerji ve Cevre Teknolojileri, Yapay Zeka, Siber Giivenlik, Adli Bilisim, Temel Bilimler,
Sosyal Bilimler alanlarinda nitelikli arastirmalar yapmak yer almaktadir. Bu faaliyetlere ozellikle
ogrencilerin katiliminin tesvik edilmesine biiyiik 6nem verildigi gozlenmistir. 2018 Y1li Kurumsal Geri
Bildirim Raporunda ““Arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-6gretim faaliyetlerinin biitiinlestirildigi
alanlarin olmasi1” olarak belirlenen gii¢lii yanin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

Kanser ve Kok Hiicre Arastirma ve Uygulama Merkezi’nde siirdiiriilen projelere Universite i¢inden ve
disindan, hatta uluslararasi da dahil olmak iizere, 6grenciler de dahil edilmekte, bir yandan da
egitilmelerinin saglanmasi olumlu goriilmistiir.

2. Ogrencilerin proje yapma ve projelerde gorev almalarimin 6zendiriliyor olmast.

Izleme Degerlendirmesi;

2018 Yili Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda “Ogrencilerin proje yapma ve projelerde gorev
almalarinin ~ 6zendiriliyor olmas1” olarak belirlenen gilicli yamin devam ettigi seklinde
degerlendirilmistir. Bu baglamda, Maltepe Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri, Yaym ve
Etkinlikleri  Tesvik  Yonergesi dogrultusunda, Ogrencilerin proje, yayin ve bilimsel
toplantilara/etkinliklere katilmas1 6zendirildigi, MayaTTO destegi ile 6grencilerin patent bagvurularinin
hayata gecirildigi gozlenmistir. Ayrica, Maltepe Universitesi Ogrenci Kuliiplerine 2020 yilinda verilen
destek ile Teknofest Yarismasinda SURU IHA alaninda MERGEN Ogrenci grubu birinci sirada
yarismayl tamamlamasi; Izmir’de gerceklesen Hacakathon’da destek verilen MAU ANKA yazilim
kultibliniin bu yarismada 6. olmasi, Antidarbe Hacakathon’unda ise, yine aym kuliip birinci olmast;
2020 yilinda Universitede Tip Fakiiltesi 6grencileri ile Kanser ve Kok Hiicre Uygulama ve Arastirma
Merkezi ve Tip Fakiiltesi dgrencilerinin toplam 18 tane 2209-A Universite Ogrencileri Arastirma
Projeleri Destekleme Programi basvurusu yapmasi, bu basvurulardan 5 tanesi destek gérmeye hak
kazanmasi olumlu goriilmiistiir.

3. Akademisyenlerin ¢alistiklari alanla ilgili kazanimlarin1 6grencilere ve egitim-dgretim siireclerine
yansitmasinin tesvik ediliyor olmasi.

Izleme Degerlendirmesi;

2018 Yili Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda “Akademisyenlerin ¢alistiklar1 alanla ilgili
kazanimlarin1 6grencilere ve egitim-ogretim siireclerine yansitmasinin tesvik ediliyor olmasi” olarak
belirlenen gii¢lii yanin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

4. Destek verilen arastirma ve gelistirme ¢alismalari ile Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin aragtirma
faaliyetlerinin yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri ile uyumlu olmas.

zleme Degerlendirmesi;

2018 Y1l1 Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda “Destek verilen arastirma ve gelistirme calismalar ile
Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin arastirma faaliyetlerinin yerel/bdlgesel/ulusal kalkinma hedefleri
ile uyumlu olmas1” olarak belirlenen gii¢c yanin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

5. Insan haklar1, kanser ve kok hiicre, cevre ve enerji, aile ve sokak ¢ocuklari gibi bolgesel ve ulusal
sorunlara yonelik tematik alanlarda arastirma yapiliyor olmasi.



izleme Degerlendirmesi;

2018 Y1ili Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda “Insan haklar1, kanser ve kok hiicre, ¢evre ve enerji, aile
ve sokak cocuklar1 gibi bolgesel ve ulusal sorunlara yonelik tematik alanlarda arastirma yapiliyor

olmas1” olarak belirlenen gii¢lii yanin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir. Bu baglamda, Sokakta

Yasayan ve Calisan Cocuklar Arastirma ve Uygulama Merkezi’nin (SOYAC) 2010 yilinda kuruldugu
tarihten bu yana travma bilgisine dayali disiplinlerarasi sistem yaklasimiyla toplum merkezli ¢alismalar

ve projeler ylirtitmeyi, diizenledigi 6grenci sempozyumlari ile ¢alismalarin sonuglarini tiim ilgilerle

paylasmayi siirdiirmesi; Insan Haklar1, Kanser ve Kok Hiicre, Kadin ve Aile Calismalar1 Merkezlerinde
diizenlenen ulusal ve uluslararasi konferans ve egitimlerle bilgi ve deneyim paylasimi i¢in olanaklar

saglanmasi olumlu goriilmiistiir.

6. Akademik personelin proje sunma konusunda tesvik edilmesi ve kendilerine tiniversite
kaynaklarindan fon destegi saglanmasi

Izleme Degerlendirmesi;

2018 Yili Kurumsal Geri Bildirim Raporunda “Akademik personelin proje sunma konusunda tesvik
edilmesi ve kendilerine iiniversite kaynaklarindan fon destegi saglanmasi” olarak belirlenen giiclii
yaninin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

7. Ogrencilerin diizenledigi sempozyum ve kongre gibi belirli temalara yonelik bilimsel etkinliklerin
maddi kaynak, ekipman ve fiziki mekan saglanarak tesvik edilmesi.

izleme Degerlendirmesi;

2018 Yili Kurumsal Geri Bildirim Raporunda “Ogrencilerin diizenledigi sempozyum ve kongre gibi
belirli temalara yonelik bilimsel etkinliklerin maddi kaynak, ekipman ve fiziki mekan saglanarak tesvik
edilmesi” olarak belirlenen gii¢lii yanin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir. Bu baglamda, 2012-
2013 Egitim-Ogretim Yilindan beri her yil diizenlenen “Maltepe University International Student
Congresses” (MUISC) dikkat cekmektedir.

8. Arastirma ve Gelistirme konulu lisans ve yliksek lisans diizeyinde derslerin miifredatta bulunuyor
olmast.

izleme Degerlendirmesi;

2018 Yili Kurumsal Geri Bildirim Raporunda “Arastirma ve Gelistirme konulu lisans ve yiiksek lisans
diizeyinde derslerin miifredatta bulunuyor olmasi” olarak belirlenen gii¢lii yaninin devam ettigi seklinde
degerlendirilmistir.

9. Akademik personelin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine katilimini saglamak i¢in siireglerin
yonerge ile tanimlanmis olmasi.

Izleme Degerlendirmesi;

2018 Yili Kurumsal Geri Bildirim Raporunda “Akademik personelin arastirma ve gelistirme
faaliyetlerine katilimini1 saglamak i¢in siireglerin yonerge ile tanimlanmis olmasi1” olarak belirlenen
giiclii yanin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir.

10. Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin takip edilmesine yonelik bir iradenin ve tesvik sisteminin
olmasi.

zleme Degerlendirmesi;

2018 Y1ili Kurumsal Geri Bildirim Raporunda “Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin takip edilmesine
yonelik bir iradenin ve tesvik sisteminin olmasi” olarak belirlenen gii¢ yanin devam ettigi seklinde
degerlendirilmistir.



11. Kurumun bir TEKNOKENT te yer kiralamak i¢in girisimde bulunmusg olmasi.

Izleme Degerlendirmesi;

2018 Yili Kurumsal Geri Bildirim Raporunda “Kurumun bir TEKNOKENT’te yer kiralamak i¢in
girisimde bulunmus olmas1” olarak belirlenen gii¢lii yanin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir. Bu
baglamda, 2021 yilimn ilk yarisinda faaliyete baslayacak olan Teknopark Istanbul’daki binada MayaTTO
biinyesinde yapilacak etkinlikler icin MayaTTO Koordinasyon Ofisi kurulmus olup Teknopark istanbul
yonetimi ile toplantilar diizenlenmeye baslanmasi; Teknopark Istanbul'da (TT) Universiteye tahsis edilen
alan tizerinde Ar-Ge binasinin tamamlanmis olmasi, Ar-Ge binasinda 6zellikle Kanser ve Kok Hiicre,
Kanser Immiinoterapisi, Havacilik, Enerji ve Cevre Teknolojileri ile ilgili laboratuvarlarn da
hazirlanmasina baslanilmasi olumlu goriilmiistiir.

12. TTO kurulma ¢alismalarinin baglatilmasi.

izleme Degerlendirmesi;

2018 Yili Kurumsal Geri Bildirim Raporunda “TTO kurulma calismalarinin baglatilmasi” olarak
belirlenen giiclii yanin devam ettigi seklinde degerlendirilmistir. Bu baglamda, Teknoloji Transfer
Merkezi, 2019 Ocak ayinda MayaTTO adi ile ¢alismalarina baglamasi ve hizli bir sekilde 6zellikle de
ogrencileri kapsayacak sekilde hem proje basvurulari, firma sézlesmeleri ve patent konularinda bir¢ok
egitim ve etkinlikler diizenlenmesi; patent ve faydali model bagvuru sayisi, MayaTTO nun kurulmasi ile
birlikte, iki yilda sifirdan otuza yiikselmesi, 2020 yil1 sonu itibartyla 17 patent bagsvurusunun arastirma
ve inceleme asamasini gegmesi; 2021 yilimin ilk 6 ayinda 23 adet proje basvurusunun
gelistirilmesine/bagvuru yapilmasina olumlu goriilmiistiir.

2018 KGBR ARASTIRMA-GELISTIRME GELISMEYE ACIK YONLER;

1. Belirli alanlara yonelik aragtirma merkezlerinin kurulmasi ve projelere destek verildiginin stratejik
planda vurgulanmasi.

Izleme Degerlendirmesi;

2018 Yili Kurumsal Geri Bildirim Raporunda “Belirli alanlara yonelik arastirma merkezlerinin
kurulmas1 ve projelere destek verildiginin stratejik planda vurgulanmasi1” gelismeye agik yan konusunda
2020-2024 Stratejik Plan kapsaminda gerekli diizenlemelerin gergeklestirilmesi olumlu bulunmustur.
Kanser ve Kok Hiicre, Kanser Immunoterapisi ¢alismalari, Cevre ve Enerji Sistemleri, Havacilik vb.
alanlardaki arastirmalara ve Teknopark Istanbul’da yapilacak calismalara Stratejik Plan Farklilasma
Stratejisi -Basar1 Bolgesi Tercihi basligi altinda yer verildigi goézlenmistir. Bu baglamda onceden
belirlenen gelismeye agik yanin giderildigi seklinde degerlendirilmistir.

2. Misyon farklilasmasinin tanimlanmasi

izleme Degerlendirmesi;

2018 Y1t Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda “Misyon farklilagsmasinin tanimlanmasi” gelismeye agik
yan konusunda 2020-2024 Stratejik Plani’nda Farklilasma stratejileri “konum tercihi”, “basar1 bolgesi
tercthi”, “deger sunumu”, “temel yetkinlik tercihi” alanlar1 itibariyle belirlendigi, sonuglarinin
izlenmeye baslandigy, iyilestirme ¢aligmalarin devam ettirildigi gézlenmistir.

3. Aragtirma-gelistirme faaliyetlerine paydas katiliminin siirekliligini saglamak ve giivence altina almak
i¢in siireglerin tanimlanmas.

Izleme Degerlendirmesi;

2018 Yili Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda “Aragtirma-gelistirme faaliyetlerine paydas katiliminin
stirekliligini saglamak ve glivence altina almak i¢in siire¢lerin tamimlanmasi” gelismeye agik yan



konusunda, heniiz Teknopark Istanbul’da calismalara baslandigi, Universite-Sanayi Isbirligi
cercevesinde cesitli firmalarla goriismeler yapildig1 ve yapilan s6zlesmelerle ¢alismalar giivence altina
almmaya calisildigi gozlenmistir. Ozellikle Teknopark Istanbul’da yapilacak calismalarin kurumun
ileriki yillarda yeni gii¢lii yanlarindan birisi olabilecegi ongoriilmektedir. Doktora Sonras1 Arastirmaci
Y onergesi kapsaminda Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi Laboratuvarlarinda post-doc statiide
aragtirmacilar calistirilmaya baslanmasi yeni gii¢lii yan olarak degerlendirilmistir.

4. Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuglarinin etkin sekilde izlenmesi

zleme Degerlendirmesi;

2018 Y1l1 Kurumsal Geri Bildirim Raporunda “Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuglarinin etkin
sekilde izlenmesi” gelismeye acik yan konusunda, 2020 yili sonunda kurulan ve Bilimsel Arastirma
Projeleri Komisyonu’na (MUAR) bagl olarak ¢alisan MUAR Koordinasyon Ofisi, MayaTTO
araciligiyla, arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuglart tanimli siirecler halinde izlenmeye baslandigi
g6zlenmistir. Bu kapsamda, 2020 yilinda Girisimcilik ve Is Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
ile MayaTTO tarafindan “Literatiirden Arastirmaya, Temel Proje Yazma Egitimi, Proje Nedir, Temel
Patent Egitimi, Patent Teknoloji Trend Takibi vb.” egitimler verilmesi ve bu calismalar sonrasinda,
gerek personelin gerekse de 6zellikle lisansiistii 6grencilerimizin patent ve faydali model bagvurulari ile
proje sayilarinda artis gerceklesmesi olumlu bulunmustur.

5. Atama-yiikseltme ve tesvik yonergelerinde tiniversite dis1 fonlardan alinan projelerin puanlari
yiikseltilmis olup kurulmakta olan Akademik Performans Degerlendirme Sistemi’nde de bu tiir
faaliyetler yliksek puanlar verilmistir.

izleme Degerlendirmesi;

2018 Yili Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda “arastirma ¢alismalar1 i¢in {iniversite disi fonlardan
saglanan katkilarin arttirilmasina yonelik 6zendirici siireglerin tanimlanmasi” gelismeye agik yan
konusunda, atama-yiikseltme ve tesvik yonergelerinde tiniversite dis1 fonlardan alinan projelerin
puanlar1 yiikseltilmis olmasi kurumun arastirma performansini olumlu etkileyecek bir gelisme olarak
degerlendirilmistir. Bu alanin, iyilestirmeye agik alan olarak siirdiigii degerlendirilmektedir.

6. Akademik personel icin belirlenen atama ve yiikseltme kriterlerinin Universitenin arastirma gelistirme
potansiyelini arttiracak sekilde tanimlanmasi.

Izleme Degerlendirmesi;

2018 Y11 Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda “akademik personel i¢in belirlenen atama ve yiikseltme
kriterlerinin Universitenin arastirma gelistirme potansiyelini arttiracak sekilde tanimlanmasi1” gelismeye
acitk yan konusunda, Maltepe Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atanma Y &nergesi’nde
giincellemeler yapildig1 gozlenmistir.

7. Bilimsel Arastirma Projeleri Yayin ve Etkinlik Tesvik Y6nergesi’ndeki sinirlandirmalarin
Universitenin aragtirma gelistirmeyi arttirma hedefleriyle uyumlu hale getirilmesi.

izleme Degerlendirmesi;

2018 Y1l Kurumsal Geri Bildirim Raporunda “Bilimsel Arastirma Projeleri Yayin ve Etkinlik Tesvik
Y 6nergesi’ndeki sinirlandirmalarin Universitenin arastirma gelistirmeyi arttirma hedefleriyle uyumlu
hale getirilmesi” gelismeye acik yan konusunda, Bilimsel Arastirma Projeleri Yaymn ve Etkinlik Tesvik
Y 6nergesi’nin her yil giincellenmesi ve Universitenin arastirma-gelistirme potansiyelini artirmak {izere
tyilestirilmeler yapilmas: olumlu bulunmustur.

8. Proje stiregleri i¢in giiniimiiz teknolojilerine uygun web ortaminda online islem yapilabilecek, proje
yonetimi ve takip islemlerine imkan saglayacak etkilesimli bir bilisim altyapisinin kurulmasi.



izleme Degerlendirmesi;

2018 Yili Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda “Proje siiregleri i¢in giinlimiiz teknolojilerine uygun
web ortaminda online islem yapilabilecek, proje yonetimi ve takip islemlerine imkan saglayacak
etkilesimli bir bilisim altyapisinin kurulmasi” gelismeye agik yan konusunda, TTO tarafindan bir
yazilim alinmasi, 2021 yilinin basindan itibaren satin alinan Kalite Bilgi Y 6netim Sistemi Otomasyonu
(QDMS ve Ensemble) ile de, proje siiregleri yonetimi ve takip islemlerine olanak saglanabilmesi olumlu
bulunmustur.

9. Uluslararasi isbirlikleri ile gelistirilen yayin sayisinin arttirilmasi.

Izleme Degerlendirmesi;

2018 Y1l1 Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda “Uluslararasi isbirlikleri ile gelistirilen yayin sayisinin
arttirilmasi1” gelismeye acik yan konusunda, Tesvik Y 6nergesi’nde uluslararasi isbirligi ile gelistirilen

yayin sayisinin artirilmasi ile ilgili alana yiiksek puan verildigi gozlenmistir. Ogretim elemanlarinin
ulusal/uluslararas1 proje faaliyetlerinin giiclendirilmesi i¢in gerekli desteklerin arastirilmasi ve

artirilmasina iliskin faaliyetlerin MUAR ve MayaTTO tarafindan planlanmasina baslanmasi olumlu
bulunmustur. Incites Veri Tabam 11.07.2021 tarihli verilerine gore, Maltepe Universitesi adresli Web

of Science Atif Indeksinde (ESCI dahil) toplam dokiimanlarin (makaleler, incelemeler, bildiriler,
arastirma notlari, mektuplar ve editoryal materyaller vd), uluslararasi isbirligi oran1 2019 yilinda %

9.79 iken 2020 yilinda % 22.15 olarak gerg¢eklesmistir. Bu durum olumlu goriilmiistiir.

10. SCI, SSCI, AHCI’de yayinlanan Maltepe Universitesi adresli yayin sayilarinin diizenli bir sekilde
artisinin saglanmasi.

Izleme Degerlendirmesi;

2018 Y1ili Kurumsal Geri Bildirim Raporunda “SCI, SSCI, AHCI’de yayinlanan Maltepe Universitesi
adresli yayin sayilariin diizenli bir sekilde artisinin saglanmasi” gelismeye acik yan konusunda”,
MUAR Tesvik Yonergesi kapsaminda verilen tesvikler, akademisyenlerin yayinlarinin sosyal medyada
ve web sayfasinda duyurulmasiyla farkindalik olusturulmaya ¢alisilmasi ve “Nitelikli Dergilerde Yayin
Yapma Yollar1”, MayaTTO biinyesinde diizenlenen “Literatiir Okumaktan Literatiir Olmaya: Arastirma-
Gelistirme Dongiisti Egitimi Serisi” konulu egitimler diizenlenmesi olumlu bulunulmustur.

11. Ar-Ge altyapisi i¢in ayrilan fiziksel mekanlarin kurumun potansiyeli ile uyumlu hale getirilmesi.

izleme Degerlendirmesi;

YOK, "Vakif Yiiksekogretim Kurumlari 2021" Raporunda
[https://www.yok.gov.tr/Documents/Y ayinlar/Yayinlarimiz/202 1 /vakif-yuksekogretim-kurumlari-
raporu-2021.pdf, 07.07.2021], Fiziki Alanlarina Gore Vakif Yiiksekégretim Kurumlari (m2) igerisinde
Maltepe Universitesi 4. sirada yer almaktadir. 2018 Yili Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda “Ar-Ge
altyapist i¢in ayrilan fiziksel mekanlarin kurumun potansiyeli ile uyumlu hale getirilmesi” gelismeye
actk yan konusunda, Ar-Ge altyapist icin Teknopark Istanbul’da insaati tamamlanan 6700 m2’lik
kullanim alan1 olan binanin ve yerleskede tamamlanmak tizere 57000 m2’lik kullanim alani ile yeni
bloklarin hizmete girmek iizere oldugu gézlenmistir.

12. Lisansiistii tez proje desteklerine Bilimsel Arastirma Projeleri Yayin ve Etkinlik Tesvik
Yonergesinde ayr1 bir proje tiirti olarak yer verilmesi.

izleme Degerlendirmesi;

2018 Y1l Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda “Lisansiistii Tez Proje Desteklerine Bilimsel Arastirma
Projeleri Yayin ve Etkinlik Tesvik Y 6nergesi’nde ayri bir proje tiirii olarak yer verilmesi” gelismeye
acik yan konusunda, Bilimsel Arastirma Projeleri Yayin ve Etkinlik Tesvik Y o6nergesi giincellenerek
Lisanstistii tez proje desteklerine ayr1 bir proje tiirli olarak yer almasi saglanmasi olumlu
bulunulmustur.



13. Arastirma faaliyetlerinin yayinlandig1 dergi sayilarinin arttirilmasi ve mevcut dergilerin indekslerde
yer almasinin saglanmasi.

Izleme Degerlendirmesi;

2018 Y1l1 Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda “Arastirma faaliyetlerinin yayinlandigi dergi sayilarinin
arttirilmast ve mevcut dergilerin indekslerde yer almasinin saglanmasi” gelismeye agik yan konusunda,
2022 yil1 bagindan itibaren sadece Q grubu dergilerde yapilan yayinlar i¢in tesvik 6demeleri
yapilmasinin planlandig1 gozlenmistir. Maltepe Universitesi dergilerinin ESCI ve daha sonra da Web of
Science vb. atif indekslerinde yer almasina yonelik ¢alismalar yapilmasi dnerilmektedir. Bilimsel ve
popiiler kitaplar yayimlanmasi; ekonomi, insan, kiiltiir, teknoloji vb. alanlarda akademi, is diinyas1 ve
poptiler kiiltiirii bir araya getiren ¢ok disiplinli AdHoc ile bilim-kiiltiir-diisiince dergisi olan ScienceUP
online platformlarda ticretsiz erisime ag¢ilmis olmasi yeni gii¢lii yan olarak degerlendirilmistir.



TOPLUMSAL KATKI

2018 KGBR TOPLUMSAL KATKI GUCLU YONLER;

Maltepe Universitesi 2020 Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda toplumsal katki alaninda gii¢lii yanlar
olarak belirtilen:

1. Maltepe Universitesi 2020-24 Stratejik Planinda yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle
uyumlu strateji ve hedeflerin bulunmas1 ve PUKO dongiisiiniin isletiliyor olmasi, 2. Toplumsal Katki
Politikasinin disinda da, Egitim Politikasinda ve Arastirma-Gelistirme Politikasinda toplumsal katki
konularina ayrica yer verilmis olmasi, 3. Sokakta Yasayan ve Calisan Cocuklar icin Uygulama ve
Arastirma Merkezi modelinin kurulmus ve 10 yili askin bir siiredir ¢alisiyor ve diger iiniversitelere
ornek olmas1” gii¢lii yanlarin stirdiiriildiigli g6zlenmistir. Hastane hizmetlerinin de toplumsal katki
alaninda degerlendirilmesi Onerilir.

2018 KGBR TOPLUMSAL KATKI GELISMEYE ACIK YONLER;

1-Arastirma-gelistirme siireclerinin, toplumsal katkilarinin, sosyo-ekonomik c¢iktilarinin 6lctildigi
taniml1 siireglerin sistematik olarak uygulanmasi

izleme Degerlendirmesi;

Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarinda Toplumsal Katki alam 2019 yilindan itibaren ayri bir boliim
halinde yer almaya basladigindan 2018 yilinda Maltepe Universitesine Kurumsal Dis Degerlendirme
Programi kapsaminda toplumsal katki alaninda iyilestirmeye acik yan olarak bir konu tespit edilmisti.

2018 Yili Kurumsal Geri Bildirim Raporunda “Arastirma-gelistirme siireglerinin, toplumsal
katkilarinin, sosyo-ekonomik ¢iktilarinin 6l¢tildiigii tamimli stireclerin sistematik olarak uygulanmasi”
gelismeye agik yan konusunda, Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonunca (MUAR) her yil
giincellenerek iyilestirilen Bilim-Sanat Projeleri, Yaymnlari ve Etkinlikleri Tesvik Y Onergesi
dogrultusunda yeni kurulan MUAR Koordinasyon Ofisi tarafindan ar-ge siireglerinin toplumsal
katkilarinin, sosyo-ekonomik c¢iktilarimin 6lgtldiigii tamimli siiregler gelistirildigi ve bunlarin
uygulanmaya baslandigi gozlenmistir.  Bu kapsamda, 2020 ve 2021 yillar1 arasinda Universitede
yapilan etkinliklerin timiiniin toplumsal katkisinin belirlenmesinde  “Toplumsal Katki Formu”
uygulamast  baglatilmasi, 2020-2021 Egitim-Ogretim Yili basindan itibaren Kirkpatrick
Degerlendirme Modeli kullanilarak egitimle ilgili etkinliklerin toplumsal katkisinin 6l¢tilmeye
baslanmasi olumlu bulunulmustur.



YONETIM SISTEMI
2018 KGBR YONETIM SISTEMi GUCLU YONLER

1- Universite iist yonetiminin kalite siirecini sahiplenmis olmast.

izleme Degerlendirmesi;

Kurumda kalite giivence sisteminin yoneticilerin liderlik 6zelliklerini ve verimliliklerini artirmaya
yonelik liderlerin etkililigini 6l¢gme ve izlemeye imkan taniyacak mekanizmalarin (Lider Etkililigi
Anketi vb.) kurulmasi ve sonuglarindan yararlanilmasi 6nerilir.

2- Kurumun gii¢lii mali kaynaklara sahip olmasi.

Izleme Degerlendirmesi;

Universitede Yonetim sistemi ile ilgili giiclii yonlerin her gecen yil daha da giiglendirilerek devam
ettirdigi anlagilmistir.

3- Yonetim kadrosunun yapici, seffaf, ulasilabilir ve degisime acik bir yonetim anlayisina sahip olmasi.

izleme Degerlendirmesi;

Tiim paydaslarin kurum faaliyetlerinden haberdar edebilmek adina Universite web sayfasi diginda
alternatifler gelistirmesi Onerilir.

4- Universite icinde huzurlu ve 6zgiir ¢alisma ortaminin saglanmis olmast.

izleme Degerlendirmesi;

Kurumun bu gii¢lii yoniini siirdiirdiigti gozlenmistir.
5- Akademik ve idari personelin memnuniyet oranlarinin yiiksek olmasi.

Izleme Degerlendirmesi;
Diizenli olarak yapilan Akademik ve idari Personel Memnuniyet Calismalari sonucunda her yil
memnuniyet oranlarinin artmakta olmasi kurumun bu gii¢lii yoniinii stirdiirdigiiniin gostergesidir.

6- Sosyal medya hesaplarinin etkili bir bigimde kamuoyunu bilgilendirme amagl kullaniliyor olmasi.

zleme Degerlendirmesi;

COVID-19 kiiresel salgin siirecinde artan sosyal medya kullanimiyla birlikte bilgi edinmek isteyen
kisilerin Universitenin sosyal medya hesaplarindan iletisime ge¢me yontemleri de cesitlenmis olmasi
kurumun bu gii¢lii yoniinii siirdiirdiigii gdzlenmistir.

7- Calisanlara ve birinci derece yakinlarina egitim, saglik, konaklama, yemek, ulastirma vb. konularda
destekler saglanmasi.

Izleme Degerlendirmesi;

Idari personel igin Lisansiistii Egitim Bursu, SEM sertifika programlarinda iicret indirimleri,
ERASMUS+ katilimi, personel ¢ocuklarina Marmara Egitim Kurumlari’nda saglanan %95 gibi son
derece yiiksek oranda burs, Maltepe Universitesi Hastanesi’nde saglik iicreti indirimleri, kampiisteki
lojmanlarda konaklama imkam, Marma Otellerinde (istanbul ve Bodrum) konaklama indirimleri gibi
olanaklar saglanmas1 kurumun bu gii¢lii yoniini siirdiirdiigtinti gostermektedir.

8- Akademik ve idari personelin mesleki gelisim etkinliklerine katilmalarinin tesvik ediliyor olmasi.



zleme Degerlendirmesi;

Kurumsal ve kisisel yetkinliklerinin gelistirilmesi maksadiyla gerek akademik gerekse de idari
personelin tesvik yonergesi kapsaminda ulusal/uluslararasi itibarli bilimsel etkinliklerde yer almasi ve
desteklenmesi kurumun bu gii¢lii yoniinii stirdiirdiigii gézlenmistir.

9- Universite yerleskesinin genis ve yesil alanlardan olusmasi

izleme Degerlendirmesi;

Kurumun bu gii¢lii yoniinii stirdiirdiigii gozlenmistir.

10- Universitedeki binalarin yatay mimari diizeninde ve birbiriyle uyumlu bir yapida olmast.

izleme Degerlendirmesi;

Universitedeki binalarin yatay mimari diizeninde ve birbiriyle uyumlu bir yapida olmas1 giiclii yonii
olarak degerlendirilmektedir.

2018 KGBR YONETIM SISTEMi GELISMEYE ACIK YONLER

1- Yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgi ve raporlari iiretebilen, birbiriyle biitiinlesik calisan
modiillerden olusan kalite odakli tiimlesik bilgi yonetim bilisim sisteminin kurulmasi.

zleme Degerlendirmesi;

Kurumun gelismeye ag¢ik bu yoniinii iyilestirmis oldugu kanaatine varilmistir.

2- Insan kaynaklarim etkili ydnetme bakimindan 6diil sistemi uygulamasi konusunda siireglerin
tanimlanmasi

Izleme Degerlendirmesi;

Kurumun gelismeye acik bu yoniinii iyilestirmis oldugu kanaatine varilmistir.
3- Paydaslardan alinan geri bildirimlerin iyilestirilme siire¢lerine yansitilmasi.

Izleme Degerlendirmesi;

Universitenin bulundugu bolgedeki dis paydaslar, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger iiniversiteler,
kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iliskilerini degerlendirmeye
ve PUKO dongiisiiniin her faaliyet icin isletilmesine olanak saglayacak mekanizmanin olusturulmasi
onerilmektedir.

4- I¢ Kontrol Standartlar1 ve bu standartlarla uyumlu eylem planlariin yapilmasi.

zleme Degerlendirme;

Kurum, ISO 9001:2015 Belgesini almakla birlikte, i¢ Denetim ve I¢ Kontrol standartlarina iliskin
eylem planinin bulunmama, I¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ¢alismalarina baslanilmamasi kurumun
gelistirmeye agik yonii olarak degerlendirilmistir.

5- Ogrencilere sunulan ulasim, yemekhane, kantin, kafeterya hizmetlerinin 6 grencilerin beklentisini
karsilayacak sekilde gelistirilmesi.

Izleme Degerlendirmesi;

Kurumun gelismeye acik bu yoniinii iyilestirmis oldugu kanaatine varilmistir.



6- Hizmet i¢i egitimlerinin personel talepleri dikkate alinarak planlanmasi ve uygulanmasi.

Izleme Degerlendirmesi;

Kurumda diizenlenen hizmet i¢i egitimlerinin personel talepleri dikkate alinarak planlanmasi ve
uygulanmasi gelistirmeye agik alan olarak degerlendirilmis, bu alanda kurumun calisma yapmasi
Onerilmektedir.

7- Kurum kalite giivence sisteminin yoneticilerin liderlik niteliklerini ve verimliliklerini 6l¢gme ve
1zlemeyi saglayacak sekilde tasarlanmasi.

izleme Degerlendirmesi;

Kurumda kalite giivence sisteminin yoneticilerin liderlerin etkililigini 6lgme ve izlemeye imkéan
taniyacak mekanizmalarin (Lider Etkililigi Anketi vb.) uygulanmasi, sonuglarindan yararlanilmasi ve
tyilestirmelerin hayata gecirilmesi onerilir.



SONUC VE DEGERLENDIRME
KALITE GUVENCESI SISTEMI
2018 KGBR KALITE GUVENCESI SISTEMI GUCLU YONLER

1. Kurumun iist yonetiminin; kalite ¢evrimleri konusunda farkindaliginin, sahiplenme ve motivasyon
diizeyinin yiiksek olmasi:

Kuruma, kalite kiiltiiriinii dikkatli bir sekilde takip eden ve siirece katki saglayan tecriibeli ve dinamik
bir rektoriin liderlik ettigi ve kalite siireclerinin de {ist yonetim tarafindan sahiplenilmis oldugu
gbzlenmis, kurumun bu alanda ki giiclii yoniiniin devam ettigi tespit edilmistir.

2. Kurumun iist yonetiminin; akreditasyon programlar1 ve kalite ¢alismalarini yapilandirmak ve
sistematik hale getirmek i¢in gii¢lii bir iradeye sahip olmasi:

2018 yilinda 5 olan akredite program sayisini, 2021 yilinda 22'ye yiikselten kurum bu alandaki giiclii
yoniinii siirdiirmektedir.

3. Kurumun TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemine sahip olmasi:

2021 yilinda gegerlilik siiresi dolacak olan ISO:9001 : 2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesinin
gecerliliginin 3 y1l daha uzatilmasina yonelik ¢alismalar, ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi Standardi Belgesi'nin ve kiiresel salgin baglaminda Giivenli Kampiis Belgesinin
alimmasiyla Kurumun bu alandaki gii¢lii yoniinii stirdiirdigii izlenmistir.

2018 KGBR KALITE GUVENCESI SISTEMI GELISMEYE ACIK YONLER
1. Akreditasyon kiiltiirtiniin ilgili tiim birimlerde yayginlastirilmast:

Kurumun 2018 yilinda 5 olan akredite program sayisin1 22'ye yiikseltmis olmasi bu alanda 2018 yilinda
belirlenmis olan gelismeye agik yanin 6nemli 6lgiide giderildigini gostermektedir. Bununla birlikte
Maltepe Universitesinde akran degerlendirme veya 6z degerlendirme yapilan herhangi bir programin
mevcut olmamasi gelismeye agik bir yan olarak degerlendirilmistir.

2. PUKO dongiisiiniin tiim siireclerde biitiiniiyle isletilmesi:

Kurum bu alanda 2020-2024 stratejik plan1 ¢ergevesinde ¢esitli iyilestirmeler yapmis ve TSE 'den 2018
yilinda ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesini almistir. Bu belge kapsaminda akademik ve
idari tiim birimlerde i¢ tetkik ¢alismalarina baglanmasi olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmistir.
Bununla birlikte, i¢ kalite giivence sisteminin akredite olmayan programlar basta olmak tizere tim
birimleri kapsayacak sekilde gelistirilmesi ve kalite giivencesi siireglerine iliskin uygulamalarda PUKO
dongiisiiniin biitiin asamalarinin dikkate alinmasi gelismeye agik bir yan olarak degerlendirilmistir.

3. Kalite giivence sistemi olusturulurken sistematik olarak dis paydas goriislerine miiracaat edilmesi:

2020-2024 stratejik planinda i¢ ve dis paydaslarin goriislerinin alindigi ve bu nedenle gelismeye acik
yanin giderildigi degerlendirilmekle birlikte iyilestirme sonuglarinin izlenmesi onerilmektedir.

4. Stratejik planin amaglarina ulagsmak i¢in belirlenen performans gostergelerinin kalite giivence sistemi
ile tam anlamuyla iliskilendirilmesi ve 6l¢iilebilir olmasi:

Kurum yeni stratejik planinin rektorliigiin kalite glivence sistemlerine olan yaklasimini kanitlayacak
nitelikte hazirlandig goriilmiistiir. Bununla birlikte, birimlerin stratejik eylem planlarini kurumun
stratejik plantyla iliskilendirilerek hazirlamasi onerilmektedir.



5. Kurumun akademik ve idari faaliyetlerini glivence altina alacak sekilde siireclerin tanimlanip ilan
edilmesi:

Kurum 2018 yilinda ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesini TSE'den alarak birgok
faaliyetini tamimli siiregler haline getirmistir. Kurum ayrica tiim faaliyetlerine yonelik olarak Siire¢ El
Kitabin1 da yapilandirmaya ¢alismaktadir. Kurumun bu yondeki faaliyetleri olumlu bir gelisme olarak
degerlendirilmistir.

EGITIM-OGRETIM

2018 KGBR EGITIM-OGRETIM GUCLU YONLER

1. Kurumun AKTS etiketi ve diploma eki etiketi almis olmasi:
Kurumun bu gii¢lii yoniini siirdiirdiigii gézlenmistir.

2. Yiiriitiilen programlarin tasarim ve onaymn; Yiiksekogretim Kurulu (YOK) mevzuatina gore
yapilmasi, program yeterliliklerinin ise Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) ile
uyumlu olarak yapilandirilmas:

Kurum yiiriitiilen programlarin tasarim ve onayinin; Y iiksekdgretim Kurulu (YOK) mevzuatina gore
yapilmasi, program yeterliliklerinin ise Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) ile
uyumlu olarak yapilandirilmasi gii¢lii yoniinii stirdiirmektedir.

3. On lisans, lisans ve lisansiistii programlarin tasariminda; {ilkenin isgiicti ihtiyaci, tammirlik ve
ulusal/uluslararas1 hareketlilik goz 6niinde bulundurulmasi:

Kurumun bu giiclii yoniini stirdiirdiigti gézlenmistir.

4. Ogrencilerin yaptig1 stajlarin is yiiklerinin programlara yansitilmasina yonelik olarak gelistirilen staj
yonergesi ile 6grenci yaz staji islemleri ve ders izlencesi belgelerinin gelistirilmis olmas:

Kurumun bu giiclii yoniini stirdiirdiigti gézlenmistir.

5. Ogrencilere arastirma yetkinligi kazandirmak i¢in Sokakta Yasayan ve Calisan Cocuklar Merkezinde
(SOYAC) ve Sosyoloji Boliimiinde yapilan ve projelerle desteklenen etkinliklerin varligi:

Kurumun bu alandaki gii¢lii yoniiniin gelistirerek siirdiirmesi i¢in SOY AC modeli tizerinden farkli
tiniversitelerle igbirligi yapmasi onerilmektedir.

6. SOYAC’1n Uluslararast Sokak Cocuklar1 Koalisyonu (SFSC)’nda Tiirkiye’yi temsil etmesi:
Kurumun bu giiclii yoniini stirdiirdiigti gézlenmistir.

7. Maltepe Universitesi Uluslararas1 Ogrenci Kongresi (Maltepe University International Student
Congresses-MUISC) calismalar1 kapsaminda bildiri 6z kitaplarinin yayinlanmasi ve bu vesileyle
Ogrencilerin uluslararasi akranlari ile etkilesiminin saglanmasi:

Kurumun bu giiclii yoniini stirdiirdiigti gézlenmistir.

8. Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesi ve stajin yonetmelikle
giivence altina alinarak is yiikiine dahil edilmesi:

Kurumun bu giiglii yoniini siirdiirdiigti gozlenmistir.

9. Secmeli derslerin 6grencilerin farkl disiplinleri tanimalarina firsat verecek sekilde akademik
danismanlarin rehberliginde belirlenmesi:



Kurumun bu giiclii yoniini stirdiirdiigti gézlenmistir.
10. Ogrenci damsmanlik sistemine yonelik akademik damsmanlik prosediiriiniin gelistirilmis olmast:
Kurumun bu giiclii yoniini stirdiirdiigti gézlenmistir.

11. Bagil Basar1 Degerlendirme Sistemi Uygulama Y Onergesi’ne gore program ve ders 6 grenme
ciktilarinin 6l¢tilmesi ve donem sonunda AKTS formlarinin 6grencilerin goriisiine sunulmas:

Kurumun bu giiclii yoniini stirdiirdiigti gézlenmistir.

12. Ogrencilerin {ist yonetime kolayca ulasabiliyor olmasi.

Kurumun bu giiclii yoniini stirdiirdiigti gézlenmistir.

13. Cift anadal, yandal ve kurum ig¢i yatay gecis vb. konularinda is akislarinin gelistirilmis olmasi:

Gelistirilmis olan is akislarinin Kalite Y6netim Sistemindeki egitim proseslerine yansitilmasi
onerilmektedir.

14. Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek i¢in
bazi imkanlarin sunulmasi (Egiticilerin egitimi programi, Bilimsel Arastirma Projeleri Yayin ve
Etkinlik Tesvik Yonergesi, proje ve laboratuvar destegi vb.):

Bu alandaki ¢aligmalarin arttirilarak devam ettirilmesi onerilmektedir.

15. Kurumda 6grencilerin kullanimina yonelik olarak 6zellikli tesis ve alt yapilarin bulunmasi (film
platolari, sanat atolyeleri, kabin simiilatorii, 6rnek mahkeme salonu, hangarlar, ugak, helikopter vb.):

Kurumun bu giiglii yoniini siirdiirdiigti gozlenmistir.
16. Kiitiiphane hizmetlerinden memnuniyetin yiiksek olmas:
Kurumun bu giiglii yoniinii stirdiirdiigti gozlenmistir.

17. Ogrenci kuliiplerinin etkinlikleri ile 6grencilerin gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerinin destekleniyor olmasi:

Kurumun bu giiglii yoniinii siirdiirdiigti gozlenmistir.

18. Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik hizmetleri ile tiniversiteye yeni kayit yaptiran 6grencilere
yonelik “Akran Mentorliigii Programi” nin varligi:

Akran mentorlerinin donaniminin sertifikalandirilarak giivence altina alinmasi ile kurumun bu gii¢li
yoniinii stirdiirdiigii gézlenmektedir.

19. Ozel yaklasim gerektiren 6grenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararas1 6grenciler gibi) icin
bazi diizenlemeler yapilmis olmasi:

Kurumun Lisansiistii Egitim Enstitiisiinde Turuncu Bayrak almis olmasi olumlu bir gelisme olarak
degerlendirilmekle birlikte, mekanda erisilebilirlik ¢calismalarinin tiniversitenin diger birimlerinde de
yapilmasi 6nerilmektedir.

20. Ogrencilere kismi zamanli ¢aligma firsatimin sunulmast:

Kismi zamanli ¢alisan 6grenci sayisinin arttiritlmasi 6nerilmektedir.



21. Baz1 sosyal programlari desteklemek tizere 6zel burslandirma mekanizmasinin varligi:
Kurumun bu giiglii yoniinii stirdiirdiigti gozlenmistir.

22. Basari, yerel ve kardes burs uygulamasi:

Kurumun bu gii¢lii yoniini siirdiirdiigti gozlenmistir.

EGITIM-OGRETIM

2018 KGBR EGITIM-OGRETIM GELISMEYE ACIK YONLER

1. Egitim ve 6gretim programlarinin tasarimi ve giincellenmesinde paydas goriislerine sistematik olarak
basvurulmast:

Kurumda program temel dgrenme ¢iktilarinin giincellenmesi tiim paydaslarin katilimi ile yapilmakla
birlikte, yeni program agilmasi dncesi ihtiyag analizi ve paydas goriislerini alan yontemlerin
kullanilmadig1 izlenmistir.

2. Ders bilgi paketleri ile programlarin amag ve kazanimlar1 konusunda tiim paydaslarin yeterince
bilgilendirilmesi:

Paydas bilgilendirilmesinin yalnizca web sitesi tizerinde yapilmasi1 gelismeye acik bir yan olarak
degerlendirilmistir.

3. Program yeterliliklerinin TY'YC ile uyumunun saglanmasinda izlenen yol ve kullanilan araglar i¢in
stireclerin tanimlanmast:

Yariyil sonu sinavlar1 6ncesinde 6grencilere " Donem sonu 6grenci is ylikii hesaplama ve ders
degerlendirme formunun" doldurtulmasi ve bu formun degerlendirilmesi giizel bir uygulama olarak
degerlendirilmis ve bu alanda gerekli 1yilestirmenin saglandig tespit edilmistir.

4. Ogrencilerin staj disindaki yurtigi ve yurt dist mesleki uygulama ve alan galismalarinin is yiiklerinin
programlara yansitilmas:

Bu alanda gerekli iyilestirmenin yapildig1 anlagilmistir.
5. Mezunlarin takibi ve sistematik izlenmesine yonelik tanimli mekanizmalarin gelistirilmesi:

Mezunlarin sistematik takibi ve mezun goriislerinin karar alma asamasinda kullanilmasini bazi
birimlerde gerceklestirilmekle birlikte, tiniversitenin geneline yayginlastirilamadigr izlenmistir.

6. Programlardaki egitim amaglarina ve 6 grenme ¢iktilarina ulagilmasinin giivence altina alinmasi:

Bu alanda gerekli iyilestirmelerin siirdiiriilebilirlik anlayisiyla devam ettirilmeye calisildigi
goriilmiistiir.

7. Program ¢iktilarina ulasilamadigi durumlarda iyilestirme ¢alismalarinin sistematik olarak
gerceklestirilmesi:

Tiim programlarda verilen derslerin ders kazanimlari, program ¢iktilar1 ve TYYC alan yeterliliklerinin
ne diizeyde karsiladiginin belirlenecegi yontem c¢aligsmalarinin tamamlanarak uygulamaya gecilmesi
onerilmektedir.

8.Gerek sanal gerekse yiiz ylize yapilan tiim derslerde 6 grenci merkezli egitim uygulamalarini
yayginlastirmak icin basta 6grenci ve dgretim elemanlar1 olmak {izere tiim paydaslarin farkindaliginin



artiritlmasi ve siirecin giivence altina alinmasi igin sistematik ¢calismalarin yiirtitiilmesi:

Bu alanda sistematik ¢aligsmalarin yiiriitiilmesinin kurumun yararina olacagi degerlendirilmistir.

9. Kurumda 6nceki non-formal ve informal 6 grenmelerin taninmasi i¢in tanimli siireclere yer verilmesi:
Kurumun bu alandaki gelismeye ag¢ik yaninin halen devam ettigi izlenmistir.

10. Yurti¢i ve yurt disindaki staj disindaki diger uygulamalarin ve non-formal 6 grenmenin is yiikiine
dahil edilmesine iliskin stireglerin tanimlanmasi:

Universite bu alanda calismalara baslamis olmakla birlikte, s6z konusu ¢alismalar heniiz
tamamlanmamustir.

11. Se¢meli derslerin tek bir merkezden yonetimi, kiiltiirel derinlik kazanimina odaklanan segmeli
dersleri de igerecek mekanizmanin belirlenmesi:

Kurumun bu alandaki gelismeye ag¢ik olan yaninin iyilestirmis oldugu belirlenmistir.

12. Ogrencinin basarisin1 6l¢gme ve degerlendirmede (BDY) tanimls siireclerin giivence altina alinmasina
yonelik mekanizmalarin belirlenmesi:

Kurumun bu alandaki gelismeye ag¢ik olan yanini iyilestirmis oldugu belirlenmistir.

13. Ders izlencesi, notlandirma sistemi ve mezuniyet kosullar1 gibi gelistirilen prosediirler ile
oryantasyon programlar1 ve bilgilendirme toplantilarinin yaninda 6 grencinin basarisinin 6l¢iilmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla 6gretim eleman1 ve 6grencilere yonelik bilgilendirmeye yonelik egitim ve
uygulamalara yer verilmesi:

Kurumun bu alanda ek iyilestirme ¢aligsmalar1 yapmasi 6nerilmektedir.

14. Ogretim elemanlarinin mesleki gelisimini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini gelistirmek igin
katilimlarini giivence altina alacak mekanizmalarin belirlenmesi:

Kurumun bu alandaki gelismeye agik olan yanini iyilestirmis oldugu belirlenmistir.

15. Kurumda ders veren egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin drtiismesinin
saglanmasinin giivence altina alinmast:

Kurumun bu alan1 giivence altina almasi ve iyilestirmesi 6nerilmektedir.

16. Egiticilerin egitimi programlarinin 6grenci merkezli 6 grenme kuramlarini da igerecek sekilde
genisletilmesi ve kurumun hedefleri dogrultusunda giincellenmesi:

Kurumun bu alandaki gelismeye agik olan yanini iyilestirmis oldugu belirlenmistir.

17. Bagvuruya gerek kalmadan ihtiyag¢ sahibine ulasmada aktif rehberlik ve psikolojik danigmanlik
prosediirlerinin uygulanmasi:

Bagvuruya gerek kalmadan ihtiya¢ sahibine ulagsmada aktif rehberlik ve psikolojik danismanlik
prosediirlerine rastlanmamasi gelistirmeye acgik alan olarak goriilmiistiir. Bu alanda iyilestirmeler
yapilmasi Onerilmektedir.

18. Ozel yaklasim gerektiren 6grencilere yonelik saglanan ve mevcut olan donamm ve alt yapinin
islerliginin ve etkinliginin arttirilmasi:

Bu alanda tiim birimleri kapsayacak ¢alismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.



19. Hazirlanan prosediirler, is akislar1 ve yonergeler bulunmasina ragmen; 06grencilere sunulan hizmet
ve desteklerin kurumsal planlamasina yonelik siireglerin tanimlanmast:

Kurumun bu alanda iyilestirmeye yonelik olarak ek ¢alismalar yapmasi 6nerilmektedir.

20. Ogrencilere sunulan yemekten yararlanan 6grenci sayisimin ve yemek servis siiresinin 6grenci
taleplerine gore yapilandirilmas:

Kurumun bu alandaki iyilestirme gereksinimlerini kismen karsiladigi ancak iyilestirilmelerin beklenen
diizeyde olmadigi goriilmistiir. Yapilacak olan iyilestirme sonuglarinin anketler araciligiyla
degerlendirilmesi gerekmektedir.

21. Ogrencilerin ulagim taleplerinin dikkate alinmasi:

Kurumun bu alanda iyilestirmeye yonelik olarak ek ¢alismalar yapmasi 6nerilmektedir.
ARASTIRMA-GELISTIRME

2018 KGBR ARASTIRMA - GELISTIRME GUCLU YONLER

1. Arastirma-gelistirme siirecleri ile egitim-0gretim faaliyetlerinin biitiinlestirildigi alanlarin olmasi
2. Ogrencilerin proje yapma ve projelerde gorev almalarinin dzendiriliyor olmasi

3. Akademisyenlerin ¢alistiklar1 alanla ilgili kazanimlarini 6grencilere ve egitim-6gretim siireglerine
yansitmasinin tesvik ediliyor olmasi

4. Destek verilen arastirma ve gelistirme ¢alismalari ile Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin arastirma
faaliyetlerinin yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri ile uyumlu olmast

5. Insan haklar1, kanser ve kok hiicre, cevre ve enerji, aile ve sokak ¢ocuklari gibi bolgesel ve ulusal
sorunlara yonelik tematik alanlarda arastirma yapiliyor olmasi

6. Akademik personelin proje sunma konusunda tesvik edilmesi ve kendilerine {iniversite
kaynaklarindan fon destegi saglanmasi

7. Akademik personelin proje sunma konusunda tesvik edilmesi ve kendilerine tiniversite
kaynaklarindan fon destegi saglanmasi

8- Arastirma ve Gelistirme konulu lisans ve yiiksek lisans diizeyinde derslerin miifredatta bulunuyor
olmasi

9. Ogrencilerin diizenledigi sempozyum ve kongre gibi belirli temalara yonelik bilimsel etkinliklerin
maddi kaynak, ekipman ve fiziki mekan saglanarak tesvik edilmesi

10. Arastirma ve Gelistirme konulu lisans ve yliksek lisans diizeyinde derslerin miifredatta bulunuyor
olmasi

11. Akademik personelin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine katilimini saglamak i¢in siireglerin
yonerge ile tanimlanmig olmasi

12. Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin takip edilmesine yonelik bir iradenin ve tesvik sisteminin olmasi
13. Kurumun bir TEKNOKENT te yer kiralamak i¢in girisimde bulunmus olmasi
14. TTO kurulma calismalarinin baslatilmasi

Kurumun 2018 Kurumsal Dis Degerlendirme programinda belirlenmis olan ve yukarida ifade edilen
tim giiclii yonlerini stirdiirdiigii izlenmistir.



ARASTIRMA-GELISTIRME
2018 KGBR ARASTIRMA-GELISTIRME GELISMEYE ACIK YONLER

1. Belirli alanlara yonelik arastirma merkezlerinin kurulmasi ve projelere destek verildiginin stratejik
planda vurgulanmast:

Kurumun bu alandaki gelismeye agik olan yanini iyilestirmis oldugu belirlenmistir.
2. Misyon farklilagmasinin tanimlanmasi:

Kurumun 2020-2024 stratejik planinda farklilasma stratejilerini belirledigi ve sonuglari izlemeye
basladigi gozlenmistir. Bu alanda iyilestirme ¢alismalarinin devam ettirildigi izlenmistir.

3. Arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydas katiliminin stirekliligini saglamak ve giivence altina almak
i¢in siireglerin tantmlanmast:

Kurumun bu alanda 1yilestirme ¢aligmalarina basladig: tespit edilmistir. Ayrica Miihendislik ve Doga
Bilimleri Fakiiltesi laboratuvarlarinda post-doc statiide arastirmacilarin ¢alistirilmaya baslanmasi yeni
giiclii yan olarak degerlendirilmistir.

4. Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuglarinin etkin sekilde izlenmesi:

Kurumun arastirma-gelistirme faaliyetlerinin sonuglarini tanimli siirecler halinde izlemeye basladigi
gozlenmistir. Bu kapsamda 2020 yilinda arastirma-gelistirmeye yonelik olarak cesitli egitimler verilmis
ve bunun sonucunda patent ve faydali model bagvurular ile proje sayilarinda artis gergeklesmesi olumlu
bulunmustur.

5. Atama-yiikseltme ve tesvik yonergelerinde tiniversite dis1 fonlardan alinan projelerin puanlari
yiikseltilmis olup kurulmakta olan Akademik Performans Degerlendirme Sistemi’nde de bu tiir
faaliyetlere yiiksek puanlar verilmistir.

Ar-Ge faaliyetlerinde kurum dis1 kaynak kullaniminin arttirilmasinin halen gelismeye agik bir yan
oldugu izlenmistir.

6. Akademik personel igin belirlenen atama ve yiikseltme kriterlerinin Universitenin arastirma gelistirme
potansiyelini arttiracak sekilde tanimlanmasi:

Kurumun bu alanda Maltepe Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atanma Y &nergesinde
giincellemeler yaptig1 izlenmistir.

7. Bilimsel Arastirma Projeleri Yayin ve Etkinlik Tesvik Y6nergesi’ndeki sinirlandirmalarin
Universitenin aragtirma gelistirmeyi arttirma hedefleriyle uyumlu hale getirilmesi:

Kurumun bu alanda Bilimsel Arastirma Projeleri Yayin ve Etkinlik Tesvik Y6nergesi’ni her yil
giincellemesi ve arastirma gelistirme potansiyelini arttirmak tizere iyilestirmeler yapmasi olumlu
bulunmustur.

8. Proje siiregleri i¢in giinlimiiz teknolojilerine uygun web ortaminda online islem yapilabilecek, proje
yonetimi ve takip islemlerine imkan saglayacak etkilesimli bir bilisim altyapisinin kurulmasi:

Kurumda TTO tarafindan bir yazilim alinmasi ve 2021 y1l1 bagindan itibaren Kalite Bilgi Y6netim
Sistemi Otomasyonu ile proje siiregleri yonetimi ve takip islemlerini olanak saglanmasi olumlu

bulunmustur.

9. Uluslararasi isbirlikleri ile gelistirilen yayin sayisinin arttirilmasi:



Kurumun bu alanda yaptig1 iyilestirme ¢alismalar1 olumlu olarak degerlendirilmistir.

10. SCI, SSCI, AHCI’de yayinlanan Maltepe Universitesi adresli yayin sayilarinin diizenli bir sekilde
artiginin saglanmasi:

Kurumun bu alanda yaptigi iyilestirme ¢alismalar1 olumlu olarak degerlendirilmistir.
11. Ar-Ge altyapisi i¢in ayrilan fiziksel mekanlarin kurumun potansiyeli ile uyumlu hale getirilmesi:

Kurumun Ar-Ge alt yapis1 i¢in Teknopark Istanbul'da ingaat1 tamamlanan binanin ve yerleskede
tamamlanmak tizere olan yeni bloklarin hizmete girmek tizere oldugu gézlenmis ve bu durum olumlu
olarak degerlendirilmistir.

12. Lisansiistii tez proje desteklerine Bilimsel Arastirma Projeleri Yayin ve Etkinlik Tesvik
Yonergesinde ayr1 bir proje tiirii olarak yer verilmesi:

Kurumun bu alandaki gelismeye agik olan yanini iyilestirmis oldugu belirlenmistir.

13. Arastirma faaliyetlerinin yayinlandig1 dergi sayilarinin arttirilmasi ve mevcut dergilerin indekslerde
yer almasinin saglanmast:

Kurumun dergilerinin ESCI ve daha sonra Web of Science atif indexlerinde yer almasina yonelik
calismalar yapmasi 6nerilmektedir.

TOPLUMSAL KATKI
2018 KGBR TOPLUMSAL KATKI GUCLU YONLER

1. Maltepe Universitesi 2020-24 Stratejik Plaminda yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle
uyumlu strateji ve hedeflerin bulunmasi ve PUKO déngiisiiniin isletiliyor olmasi.

2. Toplumsal Katki Politikasinin disinda da, Egitim Politikasinda ve Arastirma-Gelistirme Politikasinda
toplumsal katki konularina ayrica yer verilmis olmasi,

3. Sokakta Yasayan ve Calisan Cocuklar i¢in Uygulama ve Arastirma Merkezi modelinin kurulmus ve
10 yil1 agkin bir siiredir ¢alisiyor ve diger tiniversitelere 6rnek olmasi.

Kurumun 2018 Kurumsal Dis Degerlendirme programinda belirlenmis olan ve yukarida ifade edilen
tim gii¢lii yonlerini stirdiirdiigli izlenmistir.

2018 KGBR TOPLUMSAL KATKI GELISMEYE ACIK YONLER;

1-Arastirma-gelistirme siireglerinin, toplumsal katkilarinin, sosyo-ekonomik e¢iktilariin olculdiigii
taniml1 siireglerin sistematik olarak uygulanmasi:

Kurumun bu alanda c¢esitli iyilestirme ¢alismalart yapmis oldugu gozlenmistir. Ayrica tiniversitede
yapilan etkinliklerin toplumsal katkisinin belirlenmesinde "Toplumsal Katki Formu" uygulamasi
baslatilmas: ve 2020-2021 Egitim-Ogretim yil1 basindan itibaren Kirkpatrick Degerlendirme Modeli
kullanilarak egitimle ilgili etkinliklerin toplumsal katkisinin 6lgiilmeye baslanmasi olumlu
bulunulmustur.

YONETIM SISTEMi
2018 KGBR YONETIM SISTEMi GUCLU YONLER

1. Universite iist yonetiminin kalite siirecini sahiplenmis olmast:



Yoneticilere yonelik olarak liderlerin etkililigini 6l¢me ve izlemeye imkan taniyacak mekanizmalarin
kurulmas1 ve sonuglarindan yararlanilmasi 6nerilir.

2. Kurumun gii¢lii mali kaynaklara sahip olmasi:
Kurumun bu giiclii yoniini stirdiirdiigti gézlenmistir.
3. Yonetim kadrosunun yapici, seffaf, ulasilabilir ve degisime agik bir yonetim anlayisina sahip olmast:

Kurum faaliyetlerinden paydaslarin haberdar edilmesini saglamak iizere {iniversite web sayfasi disinda
alternatifler gelistirmesi 6nerilmektedir.

4. Universite icinde huzurlu ve 6zgiir ¢alisma ortamimin saglanmis olmast:

Kurumun bu giiclii yoniini stirdiirdiigti gézlenmistir.

5. Akademik ve idari personelin memnuniyet oranlarinin yiiksek olmast:

Kurumun bu giiglii yoniini siirdiirdiigti gozlenmistir.

6. Sosyal medya hesaplarinin etkili bir bicimde kamuoyunu bilgilendirme amagli kullaniliyor olmas:
Kurumun bu giiglii yoniini siirdiirdiigti gozlenmistir.

7. Calisanlara ve birinci derece yakinlarina egitim, saglik, konaklama, yemek, ulastirma vb. konularda
destekler saglanmast:

Kurumun bu giiglii yoniini siirdiirdiigti gozlenmistir.

8. Akademik ve idari personelin mesleki gelisim etkinliklerine katilmalarinin tesvik ediliyor olmasi:
Kurumun bu giiglii yoniini siirdiirdiigti gozlenmistir.

9. Universite yerleskesinin genis ve yesil alanlardan olusmasi:

Kurumun bu giiglii yoniini siirdiirdiigti gozlenmistir.

10. Universitedeki binalarin yatay mimari diizeninde ve birbiriyle uyumlu bir yapida olmasi:
Kurumun bu giiglii yoniinii stirdiirdiigti gozlenmistir.

YONETIM SISTEMi

2018 KGBR YONETIM SiSTEMi GELISMEYE ACIK YONLER

1 . Yonetimin ihtiyag duydugu gerekli bilgi ve raporlar1 iiretebilen, birbiriyle biitiinlesik calisan
modiillerden olusan kalite odakl1 tiimlesik bilgi yonetim bilisim sisteminin kurulmasi:

Kurumun bu alandaki gelismeye agik olan yanini iyilestirmis oldugu belirlenmistir.

2. Insan kaynaklarim etkili yonetme bakimindan &diil sistemi uygulamasi konusunda siireglerin
tanimlanmasi:

Kurumun bu alandaki gelismeye agik olan yanini iyilestirmis oldugu belirlenmistir.
3. Paydaslardan alinan geri bildirimlerin iyilestirilme siireclerine yansitilmasi:

Kurumun dis paydaslari ile iliskilerini degerlendirmeye ve PUKO her faaliyet alani i¢in isletilmesini
olanak saglayacak mekanizmalarin olusturulmasi 6nerilmektedir.

4. I¢ Kontrol Standartlar1 ve bu standartlarla uyumlu eylem planlarmin yapilmas:

Kurumun bu alandaki gelismeye ag¢ik yaninin halen devam ettigi izlenmistir.



5. Ogrencilere sunulan ulasim, yemekhane, kantin, kafeterya hizmetlerinin &grencilerin beklentisini
karsilayacak sekilde gelistirilmesi:

Kurumun bu alandaki gelismeye agik olan yanini iyilestirmis oldugu belirlenmistir.
6. Hizmet i¢i egitimlerinin personel talepleri dikkate alinarak planlanmasi ve uygulanmasi:
Kurumun bu alandaki gelismeye ag¢ik yaninin halen devam ettigi izlenmistir.

7. Kurum kalite giivence sisteminin yoneticilerin liderlik niteliklerini ve verimliliklerini 6l¢me ve
izlemeyi saglayacak sekilde tasarlanmasi.

Kurumun bu alanda iyilestirme ¢aligsmalar1 yapmasi 6nerilmektedir.
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