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OZET

Mardin Artuklu Universitesi “Kurumsal izleme Programi” hazirliklar1 7 Haziran 2022 tarihi itibariyla baglatilmis, izleme takim iiyelerinin kendi arasinda 1 Eyliil
2022 ve 29 Eylul 2022 tarihlerinde yapmis oldufu 2 ¢evrimici toplanti sonrasinda 13-14 Ekim 2022 tarihlerinde gergeklestirilen bir buguk giinlik yiiz yiize Saha
Ziyareti ve takiben Izleme Raporunun YOKAK kurumsal sayfasina yiiklenmesi ile tamamlanmuistir.

Takimin kendi iginde gevrimigi olarak yaptig1 toplantilarda KGBR 2019, KIDR 2020 ve KiDR 2021 igerikleri ile performans gostergeleri gozden gegirilmis,
tartisilmis ve Universite web sayfasindaki veriler degerlendirilmistir. Ziyaret plani ve odak gruplari belirlenmistir.

Saha ziyaretinin ilk oturumunda Mardin Artuklu Universitesi Rektorii Prof. Dr. Saymn Ibrahim Ozcosar, Universite ve potansiyeli hakkinda bilgi aktariminda
bulunmustur. Daha sonra, Kalite Komisyonu iiyeleri ile toplanilms ve KIDR ile KGBR temelinde Mardin Artuklu Universitesi’nin iyilestirme ¢alismalar1 ve ig kalite
giivence sistemi 6lgiitleri, Izleme Takiminin sorulari ve goriisleri dogrultusunda tartigilmigtir.

Izleme programu kapsaminda, 6gleden sonra Rektor ve Senato iiyeleri ile toplant yapilmis, Rektor Prof. Dr. Saymn Ibrahim Ozcosar, KGBR’yi temel alarak Kurumda
yapilan iyilestirme ¢aligmalarini ve gii¢lii yonlerin siirdiriilebilirligini sunum esliginde agiklamstir. Izleme Takimi, 6zet bulgularimi paylasmis ve i¢ kalite giivence
sistemi olusturma siirecine yonelik goriis paylasimin gergeklestirmistir.

Oncelikle 6grencilerle, daha sonra Bilimsel Arastirma Komisyonu iiyeleri, Uygulama ve Arastirma Merkez Miidiirleri ve Koordinatorlerle yapilan odak grup
toplantilar1 sonucunda birinci giiniin degerlendirmeleri tamamlanmustir.

Saha ziyaretinin ikinci giinii 6nce akademik birim temsilcileri ve daha sonra idari birim temsilcileri ile yapilan odak grup toplantilarim takiben Rektor ile yapilan ¢ikis
goriismesi sonunda ziyaret saat 12.00’de tamamlanmustir.

“Kurumsal izleme Programi” kapsaminda, Mardin Artuklu Universitesi’nin 2019 yilinda gergeklestirilen Kurumsal Dis Degerlendirme Ziyareti sonrasinda Kalite
Giivencesi Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi Alanlar1 i¢in KGRB’de belirtilen giiglii yonlerinin tamamina
yakin kismini siirdirtlebildigi anlagilmistir. Yine, bu alanlardaki gelistirmeye agik yonlerin bir kismunin iyilestirildigi, iyilestirme g¢aligmalarinin Kuruma
yayginlagtirilmasinin siirdiiriildiigii, bir kismim ise Universite yonetiminin destegiyle gergeklestirme cabasi iginde oldugu tespit edilmistir.



KURUM HAKKINDA BIiLGILER

Mezopotamya’nin en eski yerlesim yerlerinden biri olan Mardin ilinde kurulan Mardin Artuklu Universitesi, Tiirkiye’nin geng ve gelismekte olan iiniversiteleri
arasinda yer almaktadir.

Mardin Artuklu Universitesi, 29.05.2007 tarih ve 26536 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5662 sayili yasa ile 2 Fakiilte, 1 Yiiksekokul, 3 Meslek Yiiksekokulu,
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ile Midyat Meslek Yiiksekokulundan olusarak kurulmustur. Aym yil 1 Fakiilte ve 2 Lisansiistii Enstitiiniin de kurulmasi ile
Universite 2007-2008 egitim ve 6gretim yilinda 1.104 6grenci ile egitim ve 6gretim hayatina baglamistir.

Universite’nin sonraki yillardaki kronolojik gelisimi ve son olarak 2021 yilinda Tip Fakiiltesinin kurulmasi ile Mardin Artuklu Universitesi mevcut durumda 10
Fakiilte, 2 Enstitii, 3 Yiiksekokul, 8 Meslek Yiiksekokulu ve 14.285 aktif 6grencisi ile egitim ve dgretim faaliyetlerine devam etmektedir.

Mardin Artuklu Universitesi 2021 yilinda vizyon, misyon ve amaglarim gergeklestirmek iizere politikalar1 dogrultusunda stratejik amaglarim ve hedeflerini 2018 -
2022 Stratejik Plani'na uygun olarak yiirtitmiistiir.

Kurulus asamasinda misyon ve vizyonunu sirastyla, “Kiiltiir ve Medeniyet Alanlarinda Sosyal Bilimler Universitesi Olarak Farklilasma Iginde Isbirligi Yapabilmek ve
Evrensel Zenginliklerin Bulusmasinda Koprii Olusturmak.” ve “Sosyal olaylar1 arastirarak bilimsel bilgi tiretmek, ¢oziim 6nerileri gelistirmek; politikalar 6nererek
uygulanmasinda ve izlenmesinde yer almak, toplum i¢in etik ve estetik yargilar gelistirebilme duyarliligina sahip basarili bireyler yetistirmek.” seklinde belirlemis olan
Mardin Artuklu Universitesi, 2020 yilinda vizyonunu genisleterek sosyal bilimlerin yani sira ST (Tip, Turizm, Tasarim, Tarim ve Ticaret) stratejisi gercevesinde
faaliyetlerini yiirtitmektedir. Bu strateji dogrultusunda Tip Fakiiltesi, saglik alaninda aragtirmalarin artirilmasi i¢in Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi, Turizm
Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi kurulmustur. Tarim Bilimleri ve Teknoloji Fakiiltesinin kurulmasi i¢in gerekli ¢aligmalar siirdiirtilmektedir. Kurum,
Stratejik Plan hazirliklar1 kapsaminda, i¢ ve dis paydaslarimin geri bildirimlerini goz 6niinde bulundurarak hazirladigi 2022-2026 Stratejik Planim uygulamaya
almustir.

Misyonunda yer alan “toplumsal gelisime katkida bulunmak varolus sebebinden yola ¢ikarak ve bu misyonu koruyarak nitelikli bireyler yetistirmeyi” hedefleyen
Mardin Artuklu Universitesi, toplumsal ve ¢evresel duyarlilik projelerinin artirilmasim saglayarak egitim, arastirma ve yonetisim alaninda oldugu gibi toplumsal katki
alaninda da toplumsal gelisime katkida bulunan ¢aligmalarin artirtlmasini amaglamaktadir.



LIiDERLIK, YONETIM VE KALITE

Kurumdaki yonetim modeli ve idari yap: tanimlidir. Organizasyon semasi ve gorev tanimlari belirlidir.

Kalite giivencesi ¢aligmalarim sahiplenen Kurumun ISO 9001 kapsaminda yaptigi ¢aligmalarla TS EN 9001: 2015 belgesinin Kuruma kazandirilmasi 6nemli bir
iyilestirme gostergesidir.

KIDR’de Kurum geneline yayilmus kalite kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen liderlik uygulamalarinin bulundugundan s6z edilmektedir.

Paydaslarin goriislerini alip Stratejik Planini giincelleyerek vizyonunu “Sosyal Bilimler+5T” seklinde degistirmesi ve buna uygun olarak yeni akademik ve idari
birimlerin kurulmasi, kurumsal 6zgiinliigiinii ve kurumsal doniisiim kapasitesini ortaya koymaktadir.

2022-2026 yillarini kapsayan Stratejik Plan 3’te; 5 Amag, 25 Hedef ve 112 Performans Gostergesi belirlenmistir. Yeni planda 15 anahtar gosterge tanimlanmustir.
Mardin Artuklu Universitesi’nin Uluslararasilasma Politikasi ve Strateji Belgesi yayimlanmustir.

Ogrenci Konseyi Bagkani, “Ogrenci Rektér Damsmani” sifatiyla 6grencileri ilgilendiren her tiirlii goriis, oneri ve istegi Rektor’e kolayca iletebilmektedir. Ogrenciler
ayrica sikayetlerini birimlerine resmi olarak ulagtirmaktadir.

Kurumun i¢ ve dis paydaslari listesi ve onceliklendirmesi yapilmamustir. Dis paydas goriislerinin alinmasinda sadece anket kullanilmistir. 2022-2026 Stratejik
Plaminin hazirlik agamasinda anketler disinda odak grup toplantilar1 ve galistaylar gibi diger araglarin kullanilmadig1 anlagilmustir.

Uluslararasilagma siireglerinin _yonetimine iliskin organizasyonel yapilanmaya ait Uluslararast iliskiler Koordinatorliigii, Uluslararas1 Akademisyenler
Koordinatorliigii, Uluslararas1 Ogrenciler Koordinatorliigii ve Tiirkge ve Yabanci Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi olmak iizere dort birim
tanimlanmustir. Organizasyon semasinda bu birimler bulunmaktadir.

Kurumdaki kalite kiiltiirtiniin gelisimini izlemek ve degerlendirmek i¢in yontemler ve iyilestirmeler olduguna dair kanitlara rastlanmamigtir.

Uluslararasilasmada kaynaklar ve kullanmimi konusunda bir bilgiye rastlanmamistir. Uluslararasi proje kaynaklari agiklanmamistir. Gosterge raporlarinda degisim
programlart ile giden grenci sayisinin oldukga diisiik oldugu (dort 6grenci) oldugu, uluslararas: 6grenci sayist oraninin 2021 yilinda artis gosterdigi, buna karsilik
yabanc1 6gretim {iyesinin oraminda diisme oldugu gézlenmektedir.

Kurumun uluslararasilagsma stratejisi ve politikast dogrultusunda faaliyetlerini izlemesi ve iyilestirmesine yonelik bir ¢aligsmaya rastlanmamustir.

Bu noktada, Kuruma 2019 yilinda yapilan Kurumsal Dig Degerlendirme Ziyareti sonrasindaki Raporda Kalite Giivence ve Yonetim alaniyla (Strtim 3.0: Liderlik,
Yonetim ve Kalite) ilgili olarak isaret edilen giiglii yonler ile gelistirmeye agik yonler asagida hatirlatilmakta ve giiglii yonlerin siirdiiriilebilirliginin saglanip
saglanamadig1 degerlendirildikten sonra gelistirmeye agik yonlerde saglanan iyilestirmeler ele alinmaktadir.

2019 KGBR’de Giiglii Yonler ve 2022 izlemesi Sonras: Tespitler
¢ Kurumun, birbirini takip eden beser yillik stratejik planlannin yapilmis olmasi:

Kurumun, birbirini takip eden beser yillik stratejik planlarimi yapmaya devam ettigi goriilmiistiir. 2022-2026 donemi i¢in yeni bir Stratejik Plan hazirlayarak
uygulamaya aldig1 tespit edilmistir. Stratejik Plamin giincellenmesi, performans izleme yapisi ile Kurumun gii¢lii yoniini stirdiirebildigi anlagilmistir.
o Merkezi Arastirma Laboratuvan Uygulama ve Arastirma Merkezinin  akreditasyon ¢alimalanna iliskin hazirhklara baslams olmasi:

Akreditasyon ¢aligmalarina iliskin hazirliklara 2019 yilinda baslamis olan Merkezi Aragtirma Laboratuvarinin bu ¢aligmalara devam ediyor olmasi Kurumun

gliglil yanini stirdiirebildigini gostermektedir.

o idari personelin aidiyet duygusu ve memnuniyet diizeyinin yiiksek olmas:
Idari birim yoneticileri ile yapilan toplantida konu giindeme getirilmistir. flgili
Daire Bagkanliklarin yapilan anketlerin geri bildirimlerine dayanarak yaptiklar1 agiklamalara gére idari personelin bu yondeki memnuniyetini
stirdiirdiigii anlagilmigtir.

o 2018-2022 Stratejik Plammnn titizlikle hazirlanmis olmasi:

2022-2026 Stratejik Planimin da aym titizlikle hazirlanmis olmast Kurumun
bu husustaki gii¢lii yoniiniin siirdiiriilebilir oldugunu gostermistir.

o Beliri bir tedarikgi listesi olmamakla birlikte, ihalelerin web sayfasinda ilan edilmesi ve Tiirkiye’nin her yerindeki firmalar tarafindan katihm
saglanabilmesi:

Rektorle yapilan toplantilarda dogrudan satin alma ve ihale yoluyla yapilan biitiin satin almalarda seffaf bir yontem izlendigi vurgusu yapilmistir. Satin alma
stireglerinde benzer uygulamalar devam etmektedir.

o Aday memurlar i¢in hizmet ici egitim yapilmasi ve memurlann kendi alanlanna yonelik ihtisas egitimleri icin de aynca kurum i¢i ve kurum dis1
egitimlere katilmalannmn saglanmasi:

Kurumun bu yondeki tesvik ve 6zendirmelerinin siirdiiriildiigii anlasiimistir.

2019 KGBR’de Gelistirmeye Acik (GA) Olarak Belirtilen Yonler ve 2022 izlemesi Sonrasi Tespitler
« Kalite Politika Belgesinin olmamasi:

Kalite Politika ve Kalite El Kitabinin yam sira Mardin Artuklu Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi ve Politika Belgeleri hazirlanmistir. Bdylece
gelistirmeye agik olan bu yon artik GA olmaktan ¢ikmistir.

o Kalite Giivence Sisteminin heniiz kurulmamis olmasi:

Kalite giivencesi ¢aligmalarim sahiplenen Kurumun ISO 9001 kapsaminda yaptigi ¢aligmalarla TS EN 9001: 2015 belgesi almaya hak kazanmas1 onemli bir
iyilestirme ¢aligmasidir. Siireglerin tanimlandigi bu sistemle Kalite Politikasi, Politika Belgeleri ve Stratejik Plamn biitiinciil bir bakis agisiyla uyumlu hale
getirilmesi ve gelistirmeye agik olarak belirtilen bu hususun tizerinde biraz daha ¢alisilmasi gerektigi anlagilmigtir.

» Kalite kiiltiiriiniin tabana yayllmamis olmasi:

Birim kalite komisyonlarinin olusturuldugu ve kalite komisyonu iiyelerinin de birim kalite komisyonlari igerisinde yer aldig1 bir yap1 olusturulmustur. Ayrica,
Kurumun ISO 9001 kapsaminda yaptig1 ¢alismalarla TS EN 9001: 2015 belgesi almasi, Kurumdaki kalite kiiltiiriiniin yayllmasi agisindan olumlu bir gelisme
olarak degerlendirilmistir. Ancak bu yapinin etkililigine dair bir degerlendirmenin heniiz yapilmadig: belirlenmistir.


https://www.artuklu.edu.tr/uluslararasi-akademisyenler

Kurumda i¢ ve dis paydaslann karar alma ve iyilestirme siireclerine yeterince katilmamasi:

Kurumda karar alma ve iyilestirme siireglerinin bilyiik 6l¢iide i¢ paydas goriisleri ile simrli tutuldugu, dis paydas gériislerinin arzu edilen diizeyde alinmadig: ve
Kurum genelinde danisma kurullarimin olusturulmadigi gortilmustiir.

Program akreditasyonu konusunda girisimin bulunmamasi:

Kurumda heniiz hi¢bir programin akreditasyonunun gergeklestirilmedigi anlasilmistir. Turizm Fakiiltesinde Gastronomi ve Mutfak Sanatlari ile Turizm
Rehberligi programlari igin akreditasyon hazirlik ¢alismalarina baslanmis olmasi olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmistir.

Egitim-63retim, arastrma-gelistirme ve yonetim siireclerinde tammh PUKOQ déngiilerinin bulunmamas::
Heniiz egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme ve yonetim siireglerinde PUKO dongii sistematiginin agiklanmadig1 goriilmiistiir. Egitim Politikas1 ve Stratejik
Oncelikler Belgesi, Uluslararasilasma Politikast ve Strateji Belgesi, Arastirma Gelistirme Politika Belgesi ve Toplumsal Katki Politika Belgesi gibi strateji

belgelerinin hazirlandig: tespit edilmistir. Ancak bu metinlerin Stratejik Planda verilen gostergelerle uyumu igin bir ¢aligmanin heniiz gergeklestirilmedigi
anlasilmigtir.

Idari personelin performans degerlendirme sisteminin bulunmamas:
idari personelin performans degerlendirmesinin heniiz yapilmadig belirtilmistir.
is akislarnn ve siireg el kitaplarnm heniiz hazirlanmams olmas::

Is akislarinin ve siireg el kitaplarinin hazirlandigi goriilmiistiir. Bdylece gelistirmeye agik olan bu yon artik GA olmaktan ¢ikmustir.

Kullamcl dostu, giincel bir web sayfasinim bulunmamasi:
Web sayfast ile ilgili iyilestirmelerin yapildig1 goriilmiistiir. Boylece gelistirmeye agik olan bu yon artik GA olmaktan ¢ikmustir.
Liderlik:

Kurumdaki yoneticilerin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini belirlemek ve izlemek i¢in heniiz sistematik bir yap1 olusturulmadig: anlagilmustir.



EGITIM VE OGRETIM
Mardin Artuklu Universitesi 2021 yilinda 6n lisans, lisans, lisansiistii, konservatuvar ve yiiksekokullar biinyesinde toplam 465 programda egitim-6gretim faaliyetlerini
siirdiirmiistiir. Kurumda 2021 yilinda 6gretim tiyesi sayist 242, 6gretim elemani sayisi 555 ve aragtirma gorevlisi sayist 159°dur.

Pandemi kosullar1 nedeniyle uzaktan/karma egitim siirecine gegilmistir. Bu kapsamda, program bazinda derslerin %25' inin uzaktan, % 75inin ise yiiz ylze
verilmesine iligkin senato karar1 alinmigtir

"{slami Ilimler/ ilahiyat Fakiilteleri"nin karsilagma ve is birligine imkan sunan "Artuklu Islami ilimler Akademisi" hayata gegirilmistir. Bu program, kendi
cografyasimin gelismesine katki sunabilecek entelektiiel zihinlere sahip geng akademisyenleri/alimleri yetistirmeyi amaglamaktadir.

Ozgiin, 6zgiir ve 6znel akademisyenler yetistirmek igin Artuklu Akademisyen Yetistirme Programi olusturulmustur.

Ders bilgi paketleri uzaktan/karma egitim siirecine yonelik olarak giincellenmistir. "Covid 19 Siirecinde Mardin Artuklu Universitesi, Uzaktan Egitim Sistemi, Egitim-
Ogretim ile Aragtirma Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi" baslikli El Kitabr yayimlanmugtir.

Kurumda, yurt disindan ¢ok sayida 6grenci kabulii yapilmaktadir. Ogrenci kabuliine iliskin olarak Kurumun 6nciiliigiinde ve koordinatorliigiinde "Yabanci Uyruklu
Ogrenci Sinavi (MAU-YOS)" gerceklestirilmektedir.

Kurumda, egitim-6gretim faaliyetlerini gergeklestirmek i¢in ige alinma, atanma ve yiikseltme islemleri ilgili Kanun maddeleri uyarinca yapilmaktadir. Yabanct uyruklu
dgretim tiye ve elemanlarinin istihdam edilmesinde Yabanci Uyruklu S6zlesmeli Ogretim Eleman1 Calistirma Y 6nergesi uygulanmaktadir.

Egitim-6gretim bagligindaki siire¢lerin planlamasi ve uygulanmasi asamalari ilgili Kanun maddeleri, yonetmelik, yonerge, usul ve esaslarla saglanmistir. Bu siireclerin
izlenmesi ve iyilestirilmesi agamalari i¢in de gerekli ¢aligmalarin yapilmasi, Kurumda kalite giivencesi sisteminin isletilmesini garanti edecektir.

2019 KGBR’de Giiglii Yonler ve 2022 izlemesi Sonrasi Tespitler

* Bologna bilgi paketinin biiyiik 6l¢iide tamamlanmis olmasi:

Bazi programlarin Bologna bilgi paketlerinin bos, bazi programlarin Bologna bilgi paketlerinin ise eksik oldugu gdriilmiistir. Bu eksikliklerin lisansiisti
programlarda nispeten daha fazla oldugu saptanmistir. Ozellikle, bazi programlarda Ders-Program Yeterlilikleri ve TY Y C-Program Yeterlilikleri matrislerinin
yapilmadigt tespit edilmistir. Universite genelinde Bologna bilgi paketlerinin heniiz tamamlanmadigi gortlmiistiir.

o Turizm Fakiiltesi, Yasayan Diller Boliimii ile Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu programlannmn paydas katihmu ile tasarlanmasi:

Kurum genelinde programlarin tasarim ve onay siireglerinin mevcut mevzuat cergevesinde yiiriitiildiigii (Birim teklifi-Egitim-Ogretim Komisyonu goriisii-
Senato onay1), i¢ ve dig paydas goriislerini temel alan bir siirecin tam olarak isletilmedigi anlagilmistir. Programlarin tasarim ve onay siireglerinde izleme,
paydaslarla degerlendirme ve iyilestirmeden olugan bir dizgenin heniiz kurulmadigi tespit edilmistir.

¢ Baz programlarn program ciktilarinin TYYC ve alan yeterlilikleri ile iliskilendirilmis olmasi:

Kurum genelinde Ders-Program Yeterlilikleri ve TY'YC-Program Yeterlilikleri matrislerinin heniiz tamamlanmadig: belirlenmistir.

¢ Fiziki imkanlan yeterli olan Kiitiiphanenin hizmete girmis olmasi:

Fiziki kapasitesi oldukga yeterli olan kiitiiphanenin koleksiyonunda 100.000'e yakin basili yaymn bulundugu ve bu basilt yayinlarin yam sira milyonlarca e-

dokiiman kaynagimin paydaslarin hizmetine sunuldugu anlasilmistir. Uyelik, 6diing-alma ve verme sistemleri de aktif olan kiitiiphanede Kurumsal Akademik

Arsiv Erisim Sistemi alt yapisinin olusturuldugu ve Mardin Artuklu Universitesi Kurumsal Agik Arsiv Y &nergesi uyarinca DSpace@Artuklu kulanici profili ile
akademik personelin yapmis oldugu tiim yaymlarin veri tabani havuzunda toplandig tespit edilmistir. Kurumun, bu husustaki gii¢lii yoniiniin stirdiiriilebildigi

gorilmistiir.

o Heniiz yiiriirliie girmis olmakla birlikte, egitim-6gretim kadrosunun atanma ve yiikseltme kriterlerinin belirlenmis olmas::

Akademik kadronun atanma ve yiikseltme siire¢ ve islemleri; Mardin Artuklu Universitesi Akademik Yiikseltme ve Atama Esaslar1,Ogretim Uyesi Disindaki Ogreti
Elemam Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sinav ile Girig Sinavlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik veMardin Artuk
Universitesi Yabanci Uyruklu Sozlesmeli Ogretim Elemani Calistirma Yonergesi hiikiimlerine gore yapilmaktadir. Kurumun, bu

husustaki giiglii yoniiniin siirdiiriilebildigi goriilmiistiir.

o Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplan disinda kalan yatay gegis, yabanci uyruklu grenci smavi (YOS), ¢ift ana dal programi (CAP), yan dal égrenci
Merkezi yerlestirmeyle gelmeyen 6grencilerin kabuliinde; Yiiksekogretim Kurumlarinda On Lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Ana T
Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina fliskin Y onetmelik, Mardin Artuklu Universitesi Cift Ana Dal ve Yan Dal Yo6nergesi ve Mard
Arutklu Universitesi Yurt Disindan Ogrenci Kabul Yonergesi hiikiimlerin esas alindigi tespit edilmistir. Kurumun, bu husustaki giiclii yoniiniin siirdiiriilebildi
gorilmiistiir.

« Ogretim iiyeligine yiikseltilme ve atanma ol¢iitlerinde, Ar-Ge hedeflerinden ziyade egitim- 6gretim hedeflerinin gozetilmesi:

Universite’nin Akademik Yiikseltme ve Atama Esaslari’nda yapilan iyilestirme ile Ar-Ge hedeflerinin de biiyiik 6lgtide kapsandigi goriilmiistiir. Kurumun, t
husustaki giiglii yoniiniin siirdiiriilebildigi goriillmiistiir.

2019 KGBR’de Gelistirmeye Acik (GA) Olarak Belirtilen Yonler ve 2022 izlemesi Sonrasi Tespitler

« Egitim-6gretim siireglerine ait PUKQ dongiilerinin bulunmamas::

Egitim-6gretim siireglerinde planlama ve uygulama asamalarinda kalindigi, kontrol et ve onlem al asamalarinin arzu edilen diizeyde gergeklestirilmedigi
gorilmiigtiir.



Program ve ders 6grenme kazammlanna ulasihp ulasiimadigim izleyen mekanizmalarnbelirgin olmamasi:

Program ve ders 6grenme kazanimlarina ulasilma diizeyini sorgulayan sistematik bir yapinin hentiz isletilmedigi gorulmiistiir.

Program izleme ve giincelleme ¢alismalarnmm mezunlann istihdam verilerinin dikkate almarak yapildigina dair bir mekanizmanmn kurulmamis olmasi:

Mezun istihdam verilerinin Cumhurbagkanligi insan Kaynaklari Ofisi Bagkanligi’ndan takip edildigi goriilmiistiir. Ancak program izleme ve giincelleme
stireglerine iliskin verilerin toplanmadig: tespit edilmistir.

Non-formal ve informal 6grenmelerin tanmmasina iliskin siireclerin bulunmamasi:

Non-formal ve informal-6grenmelerin taninmasina iliskin siireglerin bulunmadig1 gézlenmistir.

Akademik damgmanhk sistemine iliskin tanimh siire¢lerin bulunmamasi:

Akademik danigmanlik yonergesinin hazirlanmis oldugu, ancak hizmetlerin etkililigine dair izleme ve iyilestirmelerin yapilmadig1 gozlenmistir.

Universite genelinde biitiinciil bir 63renci merkezli egitim modelinin benimsendigine ve uygulanacagma dair egitim politikasmm ilan edilmemis olmas:

Egitim Politikas1 ve Stratejik Oncelikler Belgesinde 6grenci merkezli egitime vurgu yapildigi ancak &gretim {iyelerinin Ggretim ve 6lgme-degerlendirme
yetkinliklerini gelistirmeye yonelik egiticilerin egitimi programlarinin olmadig tespit edilmistir.

Ogrencilere yonelik saghk, barmma, ulagim, rehberlik ve psikolojik damsmanhk hizmetlerinin smrlh olmasi:

Ogrencilere yonelik saghik ve ulasim hizmetlerinin arzu edilen diizeyde sunulmadig, rehberlik ve psikolojik damigmanlik hizmetlerinin ise SKS biinyesinde
verilmeyip Psikoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan sunuldugu gozlenmistir. Ayrica, beslenme hizmetlerinde de yetersizlikler oldugu 6grenciler
tarafindan aktarilmustir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Mardin Artuklu Universitesi, vizyonunu baslangicta “Yerel ve evrensel degerlerden gii¢ alarak ilim, kiiltiir, sanat ve teknolojide uluslararasi alanda 6zgiin, yaratici ve
lider bir tiniversite olmak.” seklinde tanimlamistir. Daha once sosyal bilimler alaninda uzmanlagma stratejisi bulunan Kurumun stratejisi 2020 yilinda Sosyal
Bilimler+5T (Tip, Turizm, Tasarim, Tarim ve Ticaret) olarak genigletilmis ve bu yeni duruma gére bazi fakiilteler, arastirma ve uygulama merkezleri ile kurul ve
koordinatérliikler kurulmustur. Saglik alaninda Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezinin, Turizm alaninda Turizm Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezinin ve 24
Ocak 2021 tarihinde Mimari Proje Uretimi Uygulama ve Arastirma Merkezinin (MIMFAB) kurulmasi 6rnek olarak verilebilir.

KIDR 2021°de “2022 yilinda i¢ ve dis paydaslardan elde edilecek oneriler ile
Universite’nin aragtirma politikasinin gelistirilmesi hedeflenmistir.” seklinde bir ifade bulunmaktadir.

Universitede akademik personelin aragtirma yetkinliklerinin geligtirilmesi i¢in bilimsel akademik etkinlikler ve toplantilar diizenlenmistir. Proje Koordinasyon Ofisi
tarafindan proje yazma egitimleri verilmistir. Universite i¢i arastirma fon kaynaklar1 disindaki fonlardan yararlanabilmek icin aktif proje cagrilarim gosteren proje
biilteni Proje Koordinasyon Ofisi tarafindan her ay diizenli olarak tiim akademik personele duyurulmaktadir.

Ayrica, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinligini siirdiirmek ve iyilestirmek i¢in Akademik Gelisim Koordinatorliigii de faaliyetler yiiriitmektedir

Kurumda, akademik personel birgok ulusal ve uluslararasi dergide hakemlik, dergi editorliigii, danisma kurulu ve yayin kurulu tiyelikleri gérevlerinde bulunmaktadir.
Ayrica, akademik yayievi ve dergi faaliyetlerine devam etmektedir. Arastirmacilarin desteklenmesi amaciyla gerceklestirilen diger bir etkinlik ise agik erigim sistemine
tiim yayinlarin yiiklenmesine yonelik ¢aligmalarin olmasidir.

KIDR 2021°de arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyon yapisi agiklanmamistir ve izleme sonuglarina rastlanmamistir.

Sosyokiiltiirel dokuya uygun olarak tohumculuk, tas islemeciligi ve telkari alanlarinda projelere tahsis edilen kaynaklarin izlenmesine ve Onlemler alarak
iyilestirilmesine iligkin bilgilere rastlanmamustir.

2021 yilinda BAP Biitcesine gelen 1.600.730,00 TL ddenegin toplam tutar1 662.953.87 TL olan 26 proje desteklenmistir. Bu projelerin birimlere gore dagilimi ve
Universite’nin Ar-Ge stratejisine uygunlugunun irdelenmesine rastlanmanustir.

Yapilan projelerin ¢giktilarinin izlendigine ve iyilestirme yapildigina ve dig kaynaklarin yillar i¢indeki dagilimina iligkin bilgiye rastlanmamustir.
Kurumda doktora sonrasi imkanlar ile ilgili bir kanita rastlanmamuistir.

Bu noktada, Kuruma 2019 yilinda yapilan Kurumsal D1g Degerlendirme Ziyareti sonrasindaki KGBR’de Arastirma ve Gelistirme alantyla ilgili olarak isaret edilen
giiclii yonler ile gelistirmeye agik yonler asagida hatirlatilmakta ve giiclii yonlerin siirdiiriilebilirliginin saglanip saglanamadig degerlendirildikten sonra gelistirmeye
actk yonlerde saglanan iyilestirmeler ele alinmaktadir.

2019 KGBR’de Giiglii Yonler ve 2022 izlemesi Sonrasi Tespitler

« Universitede, sosyal bilimler alaninda uzmanlagma vizyonu cerceve
sinde Turizm, Ziraat ve Kiiltiirel Miras konularinda arastirmalara
onem verilmesi:

Bu alanlarda arastirmalara verilen 6nemin devam ettirildigi gortilmustiir. Yani sra, ST Vizyonu ile daha da genisletilmistir. Kurumun, bu yondeki gii¢lii yaninin
stirdiirtildigii anlagilmustir.

e Arastirma alanlanna iliskin yiiksek lisans programlarmn a¢ilmis olmasi:

Arastirma alanlarina iliskin yiiksek lisans programlarinin yiirttiildigti gortilmistiir. Kurumun, bu yondeki gii¢lii yanimin siirdiiraildiigi anlagilmistir.
2019 KGBR’de Gelistirmeye Acik (QA) Olarak Belirtilen Yonler ve 2022 izlemesi Sonrasi Tespitler
o Arastirma siireclerine ait PUKO dongiilerinin bulunmamasi:

PUKO dongiisiiniin planlama ve uygulama asamalarinda kalindig, kontrol et ve 6nlem al asamalarimn arzu edilen diizeyde gergeklestirilmedigi goriilmiistiir.

« Universite’nin arastrma-gelistirme biitcesinin (BAP biitcesinin) smirh olmasi ve dis kaynaklara yonelme konusunda 6gretim elemanlarinm
motivasyonunun giiclii olmamasi:

Universite’nin BAP biitgesinde bir artis olmasina ragmen teklif edilen proje sayisinin az olmasi nedeniyle biitgenin etkin olarak kullanilmadigr anlasilmistir.
¢ Universite’nin 6@retim iiyelerinin proje basvurulanim tesvik eden belirgin mekanizmalarnin olmamasi:

Ogretim elemanlarmin dis ve i proje kaynaklarina basvurulari igin Projeler Koordinasyon Ofisi tarafindan galismalar yapildig1 goriilmiis olsa da, heniiz proje
bagvurularinin arzu edilen diizeyde olmadig1 anlagiimistir.
« Ogretim iiyeligine yiikseltilme ve atanma ol¢iitlerinde,
Ar-Ge hedeflerinden ziyade egitim-6gretim hedeflerinin gozetilmesi:
Universite’nin Akademik Yiikseltme ve Atama Esaslari’nda yapilan iyilestirme ile Ar-Ge hedeflerinin de bityiik 6lgiide kapsandig goriilmiistiir.

¢ Arastirma-Gelistirme faaliyetleri ve projelerle ilgili paydas geri bildirimlerini almak i¢in kullanilan mekanizmalann (belge, dokiiman, anket, form vb.)
listesi ve 6rneklerinin bulunmamas::

Arastirma gelistirme faaliyetleri ile ilgili bir performans degerlendirmesi yapilmadig1 goriilmiistiir.

« Ogretim elemanlarna kongre, konferans vb. katihm desteklerinin yeterli miktarda verilememesi:

Kurumda, biitge kisitlamalari nedeniyle 6gretim elemanlarina kongre, konferans vb. katilim desteklerinin yeterli miktarda verilemedigi tespit edilmistir.



TOPLUMSAL KATKI

Bu noktada, Kuruma 2019 yilinda yapilan Kurumsal Dis Degerlendirme Ziyareti sonrasindaki KGBR’de Toplumsal Katkayrica bir alan olarak giindeme gelmedigi
i¢in bu konuda Kurumun mevcut durumdaki gii¢lii yonleri ile gelistirmeye agik yonleri kisaca ele alinmaktadir.

Giiclii yonler
¢ Toplumsal katki sunan uygulama ve arastrma merkezlerinin cesitliligi:

Kurumun mevcut merkezlerine ek olarak yeni olusturdugu Sosyal Bilimler+5T stratejisi ¢ercevesinde Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi, Turizm Egitim,
Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin kurulmas1 Kurumun bu yonde gii¢lii bir yapisinin oldugunu ortaya koymaktadir.

o Siirdiiriilebilir bir ¢evre, sifir atik, yesil kampiis ve yenilenebilir enerji konusunda yapilan ¢ahsmalarn bulunmasi:
Kurumun, ¢evre ve yenilenebilir enerji konularinda ¢aligmalara 6nem vermesi ve bu yonde galigmalar gergeklestirmesi giiglii bir yon olarak degerlendirilmistir.

Gelistirilmeye acik yonler

« Universitede toplumsal katki faaliyetlerine iliskin organizasyonel bir yapinmn heniiz kurulmamis olmast:

Toplumsal katki faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik yonetsel bir yapinin olusturulmamasi, gelistirilmeye agik bir yon olarak
degerlendirilmistir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Martin Artuklu Universites’inin evrensel zenginliklerin bulusmasinda koprii olusturabilen bir Universite olma hedefi dogrultusunda basaril1 politikalar izlediginin en
somut gostergesi, stratejisini Sosyal Bilimler + 5T seklinde genisletmesidir. Bu sonug, Universite’nin sehrin ve bdlgenin katilime1 ve kapsayici stratejik planlama
anlayisinin paydaslarca igsellestirilmis olmasiyla elde edilmistir. Kurumda, planh gelisme ve yonetim anlayisi ile kalite giivencesinin saglanmasi, kalite sisteminin
yerlestirilmesi ve igsellestirilmesine yonelik biiyiik bir istek bulunmaktadir. Bununla beraber, tiim siireglerde PUKO dongiistiniinplanlama ve uygulama asamalarinda
kalindigi, kontrol et ve onlem al asamalarinin arzu edilen diizeyde gergeklestirilmedigi goriilmiistiir. Bu asamalarin tiim siireglerde tamamlanarak gevrimlerin
kapatilmas1, Mardin Artuklu Universitesi’nin kalite giivence sisteminin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinin garantisi olacaktir.

Martin Artuklu Universitesi, 2019 yilinda gergeklestirilen ilk Kurumsal D1 Degerlendirme Ziyaretinde, Takim tarafindan gelistirmeye acik olarak belirtilen yonlerinin
biiyiik bir kismini sonraki Kurumsal I¢ Degerlendirme ¢alismalarinda biiyiik 6lgiide dikkate aldigi anlagilmistir. Degerlendirme takimi tarafindan gelismeye agik alan
yon olarak dikkat gekilen noktalarin bir kismi Universite tarafindan firsata gevrilerek iyilestirilmistir. Izleme Ziyareti, gelistirmeye agik yonlerdeki bu iyilestirmelerin
nasil yapildiginin ve siirdiiriilebilirligin nasil saglandiginin ayrintili olarak anlasilmasim saglamistir. Kurumlarda bu yaklasimin benimsenerek yayginlastirilmasi, Tiirk
Yiiksekogretiminin reformuna 6nemli 6l¢tide katkist olacaktir.
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